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Résume :

Le but de cette étude est de déterminer l'importance de mettre en ceuvre un
systéme d”'assurance de la qualité dans les établissements d'enseignement supérieur
algérienne, dans le but d’améliorer la compétitivité et de passer a I'excellence. Pour
traiter ce sujet on suppose qu'il existe un ensemble de régles a mettre en place, et
que le changement multi dimensionnel est inévitable, en adoptant une stratégie de
réforme et d'amélioration de la qualité. Les résultats de I'étude est que, malgré la
prise de conscience des autorités algériennes de I'inéluctabilité de I'application du
systeme d'assurance qualité dans I'enseignement supérieur, depuis la mise en place
de la Commission (CIAQES), le projet d'assurance qualité n'a pas atteint ses
objectifs. Cela peut étre attribué principalement a I'ampleur du changement
organisationnel dans ces secteurs et au lien entre les exigences de son application et
un ensemble d'obstacles & son succes.
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8Martin Michaela et Stella Antony, Assurance qualité externe dans I'enseignement
supérieure : les options, UNESCO, p. 27.
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