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عرف الاقتصاد الجزائري برولا عميقا بالانتقال من التوجو الاشتًاكي الحمائي إلذ التوجو الليبتَالر  ملخص:

الدفتوح مع بداية التسعينيات من القرن العشرين وما صاحب ذلك من إعادة ىيكلة للمؤسسات الاقتصادية 
قتصادية الخاصة للنشاط ىاا كلو في إاار والعمومية ومنح استقلالية لذا في التسيتَ، وفتح المجال أمام الدؤسسات الا

بيئة دولية أصبحت تتسم بالعولدة وبرول الاقتصاد إلذ اقتصاد يعتمد على الدعرفة والدعلومات بشكل كبتَ أصبح 
يسمى بالاقتصاد اللامادي أو اقتصاد الدعرفة، ومن ىنا حاولنا مساعدة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على 

 د الدعرفة عن اريق مدخل إدارة الدعرفة وذلك باقتًاح منهجية عملية لإدارة الدعرفة في الدؤسسة.الاندماج في اقتصا
 .الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية –إدارة الدعرفة  –اقتصاد الدعرفة الكلمات المفتاحية: 

 
 Abstract : Since the early 1990s, the Algerian economy changed profoundly by 

transiting from a protective socialist economy a liberal one. Such a transition was 

accompanied by the restructuration of public economic companies which gained 

more autonomy and management independence; while private economic companies 

were given the space to operate. This happened in an international context of 

globalisation and economic change whereby the economy became significantly 

reliant on knowledge and information; such economy is known today as immaterial 

economy or knowledge economy. Therefore, we attempted to assist Algerian 

economic institutions to integrate the knowledge economy throughout the 

knowledge management approach which suggests a practical process for knowledge 

management in companies.  
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 المقدمة:
الدعرفة تلعب دورا ىاما في الاقتصاد ليست فكرة جديدة، فقد أشار آدم سميث إلذ أن فكرة 

دور رجال الدضاربة والاين يسالعون في إنتاج معرفة مفيدة للاقتصاد، كما شدد فريدريك ليست 
والبتٌ التحتية الخاصة بتنمية القدرات التكنولوجية لخلق ونشر الدعرفة، وقد تم  على الدؤسسات

كأحد أىم لزركات الديناميكية الاقتصادية، كالك  الإبداعحول  الاستعانة بدفهوم شومبتً
قالبرايث، قودوين وىتَشمان  وأختَا رومر وقروسمان اللاين أعدا نظريات جديدة لتفستَ القوى 

 نمو الاقتصادي على الددى الطويل. الدؤثرة على ال
كما أن اقتصاد الدعرفة ليس اقتصادا جديدا بالكامل، فقد كان للمعرفة دور قدنً ومهم في     

الاقتصاد، لكن الجديد ىو أن حجم الدساحة التي برتلها الدعرفة في ىاا الاقتصاد أصبحت أكبر 
ىي العنصر الأىم في العملية الإنتاجية، لشا سبق وأكثر عمقا لشا كان معروفا، بل أصبحت الدعرفة 

وىي الدنتج الأكبر في ىاا الاقتصاد، وأن الدعرفة، الدعلومات وتكنولوجياتها ىي التي تشكل أو 
 بردد أساليب الإنتاج وفرص التسويق ولرالاتو.

في ظل الظروف الدتغتَة التي تسود السوق الدولية، والدنافسة الشديدة التي تضطر الدؤسسات 
دول لدواجهتها، تتحول الدعرفة إلذ أداة ىامة من أدوات التعامل مع تطورات البيئة الدولية وال

الجديدة، وسواء أكان الأمر يتعلق بالدؤسسات أو باقتصاديات الدول، فإن الدعرفة ىي مفتاح من 
اد من مفاتيح الديزة التنافسية، كما تعتبر قوة دافعة لضو برقيق النمو، في ظل برول جاري للاقتص

 اقتصاديات السلع إلذ اقتصاديات الأفكار.
الأمر الاي لغبر الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على التكيف مع ما لػدث من تغتَات عالدية 
والاندماج فيها، لاا لغب عليها أن تتعلم كيف تتعامل مع التغتَات الجارية التي يشهدىا الاقتصاد 

ل الاي على كل مؤسسة القيام بو، التحول من موقع لشيز في العالدي، و لاسيما فيما يتعلق بالتحو 
السوق المحلية إلذ القدرة على البقاء في بيئة عالدية ذات تنافسية عالية، ولغب على الدؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية أن تدرك أن الدعرفة وإدارتها بسدىا بتفوق تنافسي في مواجهة الدؤسسات 

المحلي، وىي عامل أساسي في التحول الناجح من  أو ستوى العالديالدنافسة، سواء أكان على الد
ومن ىنا تبرز إشكالية بحثنا التي قمنا بصياغتها على  الاقتصاد المحمي إلذ الاقتصاد التنافسي.

  النحو التالر:
 كيف لؽكن للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاندماج في اقتصاد الدعرفة؟ 
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وما ىي ميزاتو وخصائصو؟ وما ىي علاقتو بإدارة الدعرفة؟ وكيف لؽكن فما ىو اقتصاد الدعرفة، 
 للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاندماج فيو؟

وما أسفرت عنو من بروّل بذاه  وسنتناول في ىاا الدقال أىم التحولات الاقتصادية العالدية
ل إليو والاندماج فيو، لننتقل  اقتصاد الدعرفة، معرفتُ ىاا الأختَ ومبرزين أىم سماتو ومبررات التحو 

إلذ إدارة الدعرفة ودورىا في بذسيد اقتصاد الدعرفة، ثم لضاول التطرق إلذ البيئة الجديدة التي تتواجد 
  بها الدؤسسة الجزائرية وما يفرضو ذلك من برول عليها لدواجهة متطلبات ىاه البيئة التنافسية.

 الأول: تحليل البيئة الدولية والوطنية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية المبحث

مع التحولات الاقتصادية العالدية الراىنة تم الانتقال من الاقتصاد الصناعي الدادي إلذ 
الاقتصاد الدعرفي. فبعد أن كانت الثروة الاقتصادية تتشكل من مكونات مادية وخدمية بسيطة 
انتقلت إلذ مكونات مادية خدمية معرفية. فلم تعد الثروة الاقتصادية لرسدة فقط في أملاك 

واحتيااات معدنية نفطية وغتَ نفطية ومنتجات صناعية برويلية وسلع زراعية أو أرصدة  عقارية
نقدية، بل أصبحت تشتمل كالك على تدفقات تكنولوجية ومعلوماتية واستشارية حقيقية 
وافتًاضية. لالك فإن دعم المحتوى الدعرفي في الإنتاج الاقتصادي إلظا أصبح بدثابة القاسم الدشتًك 

من خامات  والتي برولت ،الحديثة. وما رافق كل ذلك من تغتَ في عوامل الإنتاج للسياسات
ابيعية ومواد مصنعة أو نصف مصنعة وااقات ومعدات ميكانيكية وقوى عاملة وموارد مالية 
ذاتية وخارجية. إلذ عوامل أكثر ارتقاء كالابتكار العلمي والتكنولوجي وكالك الريادة والتنظيم 

اءة الدهنية والدهارة الفنية والقدرة على اجتااب رأس الدال الأجنبي الخارجي. وبهاا والإدارة والكف
تعاظم دور الدعرفة والأفكار والتكنولوجيا في الاقتصاد العالدي الجديد مقارنة بالخامات الطبيعية 

 والدواد الوسيطة والطاقة والعمالة البسيطة والنمطية الرخيصة.

ل الكبتَ للاقتصاد الجزائري، والتغتَ من النهج الاقتصادي وقد صاحب ىاا التوجو التحو 
الحمائي إلذ الانفتاح على الاقتصاد العالدي لأسباب عديدة، ألعها الأزمة الاقتصادية لدنتصف 

بالإضافة إلذ شروع الجزائر قبل ذلك  ،الثمانينيات وما صاحبها من نقص في الدوارد الدالية الجزائرية
بدأت مع إعادة الذيكلة لتنتهي بدنح الاستقلالية للمؤسسات الاقتصادية في إصلاحات اقتصادية 
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العمومية وفتح المجال أمام الدؤسسات الاقتصادية الخاصة، مع ما رافق ذلك من سياسات لستلفة 
 جعلت الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية عرضة لخطر الدنافسة المحلية والعالدية.

 لمي نحو اقتصاد المعرفةالمطلب الأول: توجه الاقتصاد العا
رافق انتشار فكر العولدة وانفتاح الأسواق على بعضها عالديا، تطور ىائل وسريع في تقنيات 
الدعلومات، الاي يقصد بها ذلك الدزيج من تقنيات الإلكتًونيات الدقيقة وتقنيات الحاسبات 

، وذلك في السنوات وتقنيات الاتصالات وتقنيات حفظ الدعلومات ومعالجتها ونقلها وتوزيعها
الثلاثتُ الأختَة من القرن العشرين. ونتيجة لالك برولت المجتمعات إلذ لرتمعات معلوماتية يعتمد 
فيها اقتصادىا ورفاىية شعوبها اعتمادا كبتَا على تقنيات الدعلومات، وبذلى ذلك في اعتماد لستلف 

الحصول على الدعلومات القطاعات الاقتصادية على تقنيات الدعلومات التي توفر سرعة 
وكان من بتُ أىم نتائج تقنية الدعلومات ظهور بنوك الدعلومات العالدية وشبكات خدمات  ودقتها.

الدعلومات التي جمعت الدعرفة الإنسانية ونتاج الفكر الإنساني ووضعتها في متناول مستخدمي ىاه 
الدوارد الاقتصادية، وأصبح  الشبكات. وقد حولت ثورة الدعلومات الدعرفة إلذ مورد أساسي من

الاستثمار في لرال الدعلومات والتقنية أحد عوامل الإنتاج، فهو يزيد في الإنتاجية ويزيد من فرص 
العمل، حتى أصبحت الدعلوماتية والدعرفة بحق قاارة التنمية والتطور الاقتصادي في لستلف دول 

  .1العالد

اقتصادية واجتماعية جديدة بذعل الدعرفة موردا تسعى البشرية تعيش حاليا مرحلة ولصد أن   
المجتمعات عامة لاكتسابو، وتقتضي بالضرورة إعادة صياغة المجتمعات والسياسات للتكيف مع 

فكما نقلت الزراعة المجتمعات والدول من مرحلة الصيد والرعي والتنقل إلذ مرحلة  .ىاه الدرحلة
الصناعة في موازين القوى والعلاقات الإستًاتيجية الاستقرار وبناء الحضارات، وكما غتَت 

والاقتصادية الدولية، فإن الدعرفة كالك غتَت وستغتَ أكثر وترتقي بالدنظومات الاقتصادية 
خلال النصف الثاني من القرن حيث لصد أنو  .والتنموية والسياسيات والإستًاتيجيات الدولية

وبشكل متزايد على التطور التقتٍ والعلمي، أكثر من العشرين اعتمد التطور الاقتصادي العالدي 
اعتماده على التطور الكمي في الإنتاج. وفي العقدين الأختَين منو بدء الاقتصاد العالدي يتسم 
بالاعتماد على الدعرفة بشكل كبتَ جدا ويتحول تدرلغيا إلذ اقتصاد معرفي تشكل فيو الدعرفة أكبر 

  قيمة مضافة.
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  لمعرفة:تعريف اقتصاد ا -1
من أجل  1969سنة  بيتر ديكريبدو أن مصطلح اقتصاد الدعرفة أول ما استعمل كان مع 

، ومن ىنا بدأ الدصطلح يعرف انتشارا 2أن لػدد لرموع قطاعات النشاط التي تتميز بكثافة الدعرفة
 ورواجا عبر العالد، ولكن ما لؽكن قولو أنو لد لغد إجماع في برديد مفهومو بدقة.

أو  "économie de la connaissanceهر مفهوم اقتصاد الدعرفة "بحيث ظ
"économie du savoir" " في تقرير لدنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةOCDE"  سنة

،       "l’économie fondée sur le savoirبعنوان: "الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة"، " 1996
مبتٌ  نظام لظوىاا الدفهوم الجديد يعرف كالك بالاقتصاد غتَ الدادي، وىاا الاقتصاد يرتكز على 

أساسا على تراكم الدعرفة، عكس الاقتصاد السابق الاي كان مبتٍ في أصلو على العمل والجهد 
  3العضلي والدوارد الدادية.

الدعارف والكفاءات الدسخرة في لستلف  إن اقتصاد الدعرفة ىو ذلك الاقتصاد الاي يتعلق بكل
لرالات النشاط الاقتصادي: التكنولوجيا، التنظيم، الإدارة، خصائص السوق... إلخ. فهو يرتكز 
على النشااات الدعرفية. وكل النشااات الاقتصادية ىي في الأصل نتيجة معارف جديدة ظهرت 

سلع والخدمات، وىو يفتًض برويل سواء عن اريق البحث العملي أو عن اريق ستَورة إنتاج ال
التنظيم الاقتصادي ليصبح متمركزا حول الدعرفة، وىو يتميز بتسارع الابتكار والإبداع، وبإنتاج 
جماعي للمعرفة ومشاركة لذا عن اريق استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تسهل 

 بيقها.عملية تقاسم الدعرفة ومشاركتها وبززينها وكالك خلقها وتط
يعرف اقتصاد الدعرفة كالك على أنو ىو الاقتصاد الاي يدور حول الحصول على الدعرفة 
والدشاركة فيها واستخدامها وتوظيفها وابتكارىا بهدف برستُ نوعية الحياة بكافة لرالاتها، على أن 

معلومات ومعارف بشرية وتطبيقات تكنولوجية متطورة يتم ذلك من خلال الاستفادة من 
واستخدام العقل البشري كرأس مال، وتوظيف البحث العلمي لإحداث لرموعة من التغتَات 
الإستًاتيجية في ابيعة المحيط الاقتصادي، وتنظيمو ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع برديات 

والتنمية الدستدامة بدفهومها الشمولر ، عالدية الدعرفة ،الاتصالاتو  العولدة وتكنولوجيا الدعلومات
التكاملي. ولؽكن تعريفو أيضا بأنو الاقتصاد الاي برقق فيو الدعرفة الجزء الأعظم من القيمة 
الدضافة، وىاا يعتٍ أن الدعرفة في ىاا الاقتصاد تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاجية وكالك 

ن النمو الاقتصادي يزداد بزيادة ىاا الدكون القائم على تكنولوجيا وأ 4في العملية التبادلية،
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وأصبح حجم الدساحة التي برتلها الدعرفة في ىاا الاقتصاد أكثر عمقا لشا  . الدعلومات والاتصالات
  5كانت عليو من قبل.

ها "ىو الاقتصاد الاي يقوم على أساس إنتاج الدعرفة ومشاركت :كما يعرف اقتصاد الدعرفة بأنو
وتوظيفها وابتكارىا بهدف برستُ نوعية الحياة بكافة لرالاتها، من خلال توليد أفكار جديدة 
باستخدام التقنية وتكنولوجيا الدعلومات والاعتماد على الجامعة ومؤسساتها، وتوظيف البحث 

الجديد  وعليو لؽكن تعريف اقتصاد الدعرفة بأنو: ذلك الاقتصادالعلمي لغرض بناء لرتمع الدعرفة ". 
الاي يعتمد أساسا في نشاااتو على استخدام الدعرفة في خلق الثروة مرتكزا في ذلك على 

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.

إلذ أربع مقاربات تشتَ إلذ تغتَ دور الدعرفة في  2000وقد تم الإشارة في دراسة سنة 
 :6الاقتصاد

من الناحية الكمية وكالك من الناحية الكيفية ىي ذات ألعية كبتَة في عملية  الدعرفة -
 الإنتاج.
 خلق النشااات الدعتمدة على تبادل الدعرفة أصبح متسارعا. -
( لقواعد الدعرفة أكثر connaissance codifiéeأصبحت الدعرفة الدرمزة/ الدشفرة ) -
 ألعية.
 ا على انتشار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.لاقتصاد الدعرفة يرتكز أساسالدخول  -

 :7ويقوم اقتصاد المعرفة على ثلاثة عناصر أساسية هي
 الدعرفة والتي تعتبر من أىم عوامل الإنتاج. -
 الأساليب الإدارية الحديثة والتي تعتبر مفتاحا لو ومن ألعها إدارة الدعرفة. -
 .تعتبر الركيزة الأساسية التي يقوم عليهاتكنولوجيات الدعلومات والاتصالات التي  -

 :8وتتمثل أهم سمات وخصائص اقتصاد المعرفة فيما يلي
 .برول بسركز العمالة من الصناعات والإنتاج السلعي إلذ الخدمات التي تتسم بكثافة الدعرفة -
 .لظو الاستثمار في الأصول غتَ الدلموسة -
 .مي العالرلظو الطلب على الخبرات ذات الدستوى العل -
 .ظهور وظائف جديدة في لرالات كثيفة الدعرفة، كالتعليم والخبرة والاستشارة -
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أنو اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة بالدعتٌ التحليلي القدنً بل ىو اقتصاد الدوارد التي  -
 .لؽكن باستمرار زيادتها عبر الاستخدام الدتزايد للمعلومات والدعرفة

ألعية الدواقع )الدكان( من خلال استخدام للتكنولوجيا والشبكات اقتصاد تتقلص فيو  -
 .الالكتًونية

 .اقتصاد يصعب فيو تطبيق القوانتُ الضريبية -
اقتصاد الدعرفة يعتٍ في جوىره أن قيمة الدعرفة تكون أكبر حينما تدخل في حيز التشغيل  -

 .ونظم الإنتاج
 فسية رأس الدال البشري.مفتاح القيمة في اقتصاد الدعرفة ىو مدى تنا -
 .الدورد الأساسي ورأس الدال الرئيسي فيو ىو الدعرفة التي تشكل أىم مصادر الثروة والسلطة -
يعمل من خلال اقتصاد عالدي مفتوح، بفضل التطورات التقنية الذائلة، ويدفع لضو التكامل  -

 .الاقتصادي العالدي
من قبل الجميع، وبدأ احتكار الدؤسسات  أتاحت التقنية الحديثة الاالاع على الدعرفة -

 .الكبرى لذا يتهاوى لصالح الأفراد
يوفر ايفا ىائلا وكثيفا من الدنتجات الدتنوعة تلُبي حاجات لستلف شرائح الأفراد  -

 والدؤسسات ورغباتها
أصبح التعاون مع الدؤسسات وحتى مع الأفراد لإنتاج الدعرفة أمرا ابيعيا ومطلوبا، ضمن  -

 .راكة تتخطى الحدود والعقلية الدركزية الضيقةإاار ش
لظوذج جديد للإدارة يستند إلذ منظور متكامل من الدعرفة، ويتعامل بنظرة شمولية للعملية  -

 .الإنتاجية، تتجاوز الددى القصتَ والأىداف الخاصة بالدؤسسة فقط
مل من خلال قوة عمل تتمتع بدهارات وخبرات عالية وقابلة للتطور بشكل مستمر، وتع -

 فريق عمل متكامل يستطيع كل فرد فيو في أي مرحلة أن يبدي ملاحظاتو واقتًاحاتو.
إذن اقتصاد الدعرفة يدور حول الحصول على الدعرفة والدشاركة فيها واستخدامها وتوظيفها،     

 بهدف برستُ نوعية الحياة من خلال الإفادة من الدعارف الثرية وتطبيقات تكنولوجية متطورة
 .واستخدام العقل البشري كرأس مال

 مبررات التحول إلى اقتصاد المعرفة:  -2
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إن اقتصاد الدعرفة ىو اقتصاد السرعة الفائقة والحركة السريعة، ووسيلتو ىي الأقمار الصناعية 
والشبكات الالكتًونية، حيث أن التحول من الاقتصاد التقليدي إلذ الاقتصاد الدعرفي يصنع برديا 

رة الدؤسسات الاقتصادية، ففي ظل الاقتصاد التقليدي كان التحدي الاي يواجو أمام إدا
الدؤسسات ىو كيفية )إدارة الندرة( في الدوارد )الأموال، الدعدات، اليد العاملة( والتي تتناقص 
بالاستخدام، أما في ظل اقتصاد الدعرفة فقد انتقل التحدي إلذ )إدارة الوفرة( حيث برول الاىتمام 

خلق الوفرة في الدعلومات والدعرفة التي تزداد قيمتها بالاستخدام، فقد أصبحت الدعرفة أىم إلذ 
 مستلزمات الاقتصاد الدعرفي والدوجودات الأكثر ألعية في الدؤسسات.

ولشا زاد من مبررات التحول إلذ الاقتصاد الدعرفي ىو النمو السريع للمعرفة، وظهور فروع علمية 
البحث والتطور، إضافة إلذ التطور التكنولوجي الكبتَ الاي يشهده العالد  جديدة واتساع لرالات

حاليا في لستلف المجالات العلمية والتقنية، دون أن ننسى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي 
 سالعت بشكل كبتَ في تسهيل الحصول على الدعرفة وتداولذا وتشاركها ومن ثم توسعها وكثافتها.

 : 9أهمية الاقتصاد المعرفي في الفوائد التي نجنيها ومن ذلك ويمكن تحديد
أنو يساعد على نشر الدعرفة وتوظيفها وإنتاجها في المجالات كلها دون حدود على الددى  -
 البعيد.
 لػقق التبادل الإلكتًوني ولػدث التغيتَ في الوظائف القدلؽة، ويستحدث وظائف جديدة. -
 يساعد الدؤسسات على التطور والإبداع، والاستجابة لاحتياجات الدستهلك. -
يؤثر في برديد درجة النمو، وابيعة الإنتاج،وابذاىات التوظيف للمهن الدطلوبة، والدهارات  -

 .التي لغب توافرىا
 القدرة على برقيق النمو الدتسارع في الاقتصاد من خلال الدور الكبتَ للصناعات الدولدة -

 للثروة وتكثيف استخدام الدعرفة وتفعيل الدعرفة الدتولدة مقارنة بالصناعات التقليدية.
ارتفاع قيمة الأصول غتَ الدلموسة حيث تزداد ألعية الأفكار، فمثلا أسعار الأسهم في  -

السوق الدالر ترتبط قيمتها بعشرة أضعاف أو أكثر من ارتبااها بالأصول الدفتًية في السجلات 
بية، ويعود الفرق إلذ رأس الدال الفكري الاي يزيد قيمة الأصول غتَ الدلموسة كالعلامات المحاس

 التجارية وبراءات الاختًاع وحقوق التأليف والخبرات العلمية الدولدة للابتكارات.
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إن إعادة استخدام الدعرفة الدتولدة والدتجددة يقلل من الكلفة ويسرع من ارح الدنتجات في  -
كل مبكر، ولػقق العوائد ثم يؤدي إلذ الاختًاق الدبكر للسوق وىاا لػقق ميزة الأسواق بش

 تنافسية لددة أاول للمشروع.
إن سعر كل شيء لؽيل إلذ الالطفاض، فبدلا من تزايد الأسعار فان النمو الاقتصادي  -

 الدعرفي يدفع بابذاه بزفيض الأسعار.
 فة والفكر الخلاق الدبدع الدبتكر.إن قاعدة الثروة في اقتصاد الدعرفة ىي الدعر  -
إن ابيعة العاملتُ الجدد الاين لؽتلكون قدرات عالية برقق دخل مالر كبتَ إلذ الدشاريع،  -

 وان نسبة مسالعتهم كبتَة في الاقتصاد الجديد.
 عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة: -3

إن التحول من اقتصاد مادي إلذ اقتصاد لامادي، يقوم على أساس رأس الدال الفكري والاي 
يتطلب تبتٍ إستًاتيجية ذات شقتُ يكمل كل منهما الآخر، الزيادة في مصادر إنتاج ونقل الدعرفة 
في الددى الطويل كالتعلم، التكوين، البحث والتطوير ىاا من جهة، ومن جهة أخرى الاعتماد 

تكنولوجيات متطورة والدتمثلة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وبدعتٌ آخر يتطلب على 
والاستثمار  ،الاندماج في الاقتصاد الدعرفي شراان أساسيان لعا إقامة بتٌ برتية تكنولوجية متطورة

 ال الفكري.الدفي الرأس 
لوجية في إاار اقتصاد إن تشييد بتٌ برتية تكنو  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: - 1.3

الدعرفة يكون أساسا بالاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، كصناعة البرلريات وصناعة 
معدات الحاسوب، فهاه التكنولوجيات لذا دور أساسي في عملية تسريع وبذديد دورة العمل 

اة وخاصة وسالعت في برستُ ظروف الحي 10والإنتاج، فقد غتَت اريقة التفكتَ والعمل
 ولاسيما تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.  11الاقتصادية منها

الرأس الدال الفكري أو ما يطلق عليو بالأصول الاكية، يعرف  الرأس المال الفكري: -2.3
، 12بأنو الدواىب والدهارات والدعرفة التقنية والعلاقات والخبرات التي لؽكن أن تستخدم لخلق الثروة

حيث أشار الكثتَ من الباحثتُ إلذ أن الأصول الرئيسية للعديد من الدؤسسات في ميدان إنتاج 
 التكنولوجيا العالية تتمثل في مهارات أفرادىا وفي التًاكم الفكري والدعرفي الاي بسلكو الدؤسسة. 
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 الاىتمام بـ: *ويتطلب تطوير الرأس الدال الفكري

اليوم استثماراً في الرأسمال الفكري، لو أثره البالغ في التنمية يعتبر التعليم  التعليم: -1.2.3
وقد جاءت نظرية الرأسمال الفكري لتأكد أثر الرأسمال البشري على النمو. وفي ظل  ،الاقتصادية

اقتصاد الدعرفة أين يتجو الاىتمام صوب النشاط كثيف الدعرفة، يعتبر جانب التعليم ذو دور 
 لاي تبتٌ فيو الطاقات البشرية التي لػتاجها اقتصاد الدعرفة. جوىري باعتباره النطاق ا

تنتشر في اقتصاد الدعرفة لسابر البحث والتطوير، وتولر  :R&Dالبحث والتطوير  -2.2.3
لذا الحكومات والدنظمات والدؤسسات الاقتصادية بالغ الاىتمام باعتبارىا القلب النابض للتقدم 

الدعرفة يقتضي رفع نسبة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير التكنولوجي، والدخول في اقتصاد 
من الناتج الداخلي الخام، إذ تعتبر ىاه النسبة مؤشر ضمن لرموعة مؤشرات دالة على وضعية 

 اقتصاد الدعرفة في بلد ما.

  دور إدارة المعرفة في اقتصاد المعرفة: -4
لإدارة الدعرفة، فدخول الدؤسسات في يقوم اقتصاد الدعرفة، أساسا على العمليات الجوىرية 

 :13اقتصاد الدعرفة مرىون بكفاءة برنالرها لإدارة الدعرفة، والاي يتطلب لرموعة من الأمور ألعها
  .الاعتًاف بالدعرفة كموجودات جوىرية وأكثر ألعية من الدوجودة الدادية الدلموسة -
 .وجود ىياكل تنظيمية مرنة، ولظادج إدارية جديدة -
 .التًكيز على مهارات وقدرات وخبرات الدوارد البشرية -
 إقامة بيئة تنظيمية تعتمد على نشر الدعرفة والدشاركة بها. -

                                                           
*
الدعرفة التي لؽكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة. وقد صنف ستيوارت رأس الدال الفكري في  ىورأس المال الفكري: 

 ثلاث فئات: 
يتمثل في الدعرفة الصرلػة التي يتم الإحتفاظ بها في ىياكل وأنظمة وإجراءات الدؤسسة، فهو لؽثل   رأس المال الهيكلي: -

 تطفئ الأضواء فيها في آخر يوم العمل. كل القيم اللامادية التي تبقى في الدؤسسة عندما
 ويتمثل في الدعرفة التي لؽتلكها ويولدىا الأفراد وتضم الدهارات، الخبرات، الإبتكارات... رأس المال البشري: -
ويتمثل في القيمة الدشتقة من الزبائن الراضتُ ذوي الولاء للمؤسسة، الدوردين الدعول عليهم،  رأس المال الزبوني: - 

 ادر الخارجية الأخرى التي تقدم قيمة مضافة للمؤسسة جراء علاقاتها الدتميزة بها، إن ىاه العلاقات ذات قيمة كبتَة.والدص
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وتلعب الدوجودات الدعرفية الكامنة في عقول البشر دورا رئيسيا في الاقتصاد الدعرفي، حيث 
ىا، حيث توفر إدارة الدعرفة كافة برتاج ىاه الدعرفة لإدارة فعالة لإستخراجها ومعالجتها ثم استثمار 

 العمليات والتقنيات اللازمة لالك والانتقال من مرحلة البحث إلذ مرحلة التطبيق.

 .المطلب الثاني: انفتاح السوق الجزائرية ودور المعرفة في مواجهة المنافسة العالمية

ء من مرحلة عرفت الدؤسسات العمومية الاقتصادية في الجزائر عدة مشاكل وأزمات، ابتدا
التسيتَ الاشتًاكي، وصولا إلذ مرحلة الإصلاحات وما صاحبها من إعادة للهيكلة واستقلالية 
لذاه الدؤسسات، غتَ أن ىاه التحولات لد تكن كافية لتحقيق الأىداف الدسطرة، خصوصا وأن 

مؤسسات  الانتقال إلذ اقتصاد السوق، رافقو بررير سريع للتجارة الخارجية وفتح المجال لإنشاء
اقتصادية خاصة كانت سابقا لزرومة من النشاط في بيئة احتكارية ، فوجدت ىاه الدؤسسات 

نفسها في وضعية حرجة نتيجة الدنافسة الدفروضة عليها من الخارج وكالك  منها والخاصة العمومية
من الداخل، حتى أن بعضها أصبحت تقوم باستتَاد الدواد التي كان من الدفروض أن تنتجها، ىاا 
بالإضافة إلذ مشاكل أخرى داخلية متعلقة بالخسائر الدالية، نتيجة تدىور قيمة العملة، وتم ذلك  

 بزطيط إستًاتيجي تنموي شامل ومتكامل. كلو في ظل غياب
ولدواكبة التطورات العالدية، تم الدخول في صميم الإصلاحات الاقتصادية بالجزائر، مع 
لزاولات الانتقال إلذ اقتصاد السوق، بغرض إنعاش الاقتصاد الواتٍ والخروج بو من مرحلة 

ا ولو جزئيا في قوانتُ تسيتَىا الجمود، وىو ما جعل الدؤسسات العمومية الاقتصادية تعرف تغيتَ 
وعلاقاتها مع الذيئات الخارجية، حيث مكنها ذلك التحول من إتباع لظط تسيتَي حر من كل 

 القيود السابقة، ورتبت لنفسها إاار عمل يتناسب والتغتَات الخارجية. 
  انفتاح المؤسسات الجزائرية على السوق العالمي: -1

وتفرض عليها جملة من القيود  ات التي تواجو ىاه الدؤسساتينبغي أن نشتَ إلذ واقع التحدي
. ومن ذلك مواعيد الانضمام 14الجديدة لا لؽكنها إلا أن تتكيف معها إذا كانت تطمح إلذ البقاء

لدنظمة التجارة العالدية ومنطقة التبادل الحر وبالتالر الاندماج في الاقتصاد العالدي وما يفرضو ذلك 
 ها:من قيود وبرديات ألع
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تستدعي الدنافسة القدرة على تقدنً الدنتج الاي يكفل السيطرة على أكبر  المنـافسـة: -
جودة مرتفع، ويكون ذلك  مساحة من السوق، عبر بزفيض التكلفة مع الحفاظ على مستوى

 بالاعتماد على الدعرفة كأىم أصل لكسب ميزات تنافسية عالية.
قرية صغتَة لزدودة الأبعاد متنافسة الأاراف، وفي ىاا يعتٍ برول العالد إلذ العـالميـة:  -

السياق على الدؤسسات أن تفكر عالديا وتنتج لزليا، فهي معرضة للمنافسة من لستلف الدؤسسات 
العالدية وكالك مستهلكوىا يتطلعون لدنتوجات تنافسية وىم على دراية بدا يوفره الدنافسون عبر 

 علومات والاتصالات وما توفره لذم من معلومات.العالد خاصة مع تطور تكنولوجيا الد
أصبحت مقياس التقدم والتميز والازدىار، سلاح للمفاضلة عند عقد  الجودة الشاملـة: -

 لدخول إلذ الأسواق العالدية.وا الصفقات، وىدف لتجاوز الحدود الجغرافية
فتقنية الدعلومات الحديثة بزلق لإدارة الدؤسسة خيارات إستًاتيجية  التحديات التكنولوجيـة: -

 لد يكن الحصول عليها أمراً سهلاً من خلال أساليب تكنولوجية بسيطة.
حيث ىناك حاجة إلذ رؤية مستقبلية واضحة،  اتخاذ القرارات في عالم متغير: -

 قراراتها.يات، وتتخا وإستًاتيجية ملائمة لتتعامل من خلالذا مع كل التحولات والتحد

 استقلالية المؤسسات العمومية الاقتصادية:  -2
تعتبر استقلالية الدؤسسة العمومية الاقتصادية أمر ضروري لزيادة كفاءتها كمبدأ ، ورغـم أنهـا لد 

إلا أن مصدرىا يعود إلذ النصـوص والدواثيـق الأساسية للبلاد  1988يتم تقنينها إلا أواخر سنة 
د من ، والـاي أشـار إلـى ضرورة منح الدزي1986وعلى وجو الخصوص الديثاق الواتٍ لسنة 

الاستقلالية للمؤسسات العمومية الاقتصادية قصد برستُ فعاليتها سواء علـى مستوى لظوىا 
الخاص أو على مستوى مسالعتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة، خاصة عن اريق 

لاي احتًام معايتَ الإنتاج والإنتاجية وبسط المجال للتحكم أفضل في قواعـد التسيتَ، والجديد ا
ىو السعي إلذ جعـل  مبدأ الاستقلالية أداة 15 1988جاء بو الدشرع من خلال قوانتُ سنة 

وذلك بدنح ىاه الدؤسسات درجـات واسعة من الحرية التي  16لتحقيق اللامركزية بكل أبعادىا
تَ بذسدت في: إلغاء الوصاية القطاعية في ابيعة الخدمـة العموميـة، تطبيق القواعد التجارية في تسي

أعمال الدؤسسات الدستقلة، حرية برديد أسعار الدنتوجات وأجور العمال، إمكانية برقيق 
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، فرض عقوبات صارمة عليها في حال ما لد  17استثمارات دون الدرور بالذيئة الدركزية للتخطـيط
 ها.إلتزاماتها الدالية أمام الغتَ، بحيث تصل ىاه العقوبات إلذ حد الإعلان عن إفلاسها وحلبتقم 

العمومية الاقتصادية،  لدواجهة النتائج السلبية النابذة عن العجز الدالر الدسجل لدى الدؤسسات
شرع في تطبيق إصلاحات اقتصادية من خلالذا ابقت سياسة استقلالية الدؤسسات الاقتصادية 

ارف الدؤسسة وصلاحية الإدارة والتسيتَ  منفصلت بتُ حق ملكية رأس الدال العمومية التي 
فيها، فإن الدؤسسة الاقتصادية العمومية شخصية معنوية متميزة عن الدولة، والدولة مالكة مسالعة 
في رأس مال الدؤسسة، لكن لا تستَىا، ويعبر عن ىاه الدلكية بالأسهم التي تصدرىا الدؤسسة 

أو نقدية وجعلها برت تصرف الشخصية   للدولة، مقابل برويل ىاه الأختَة لحصص عينية
نقصد بالك أن تتصرف إدارة الدؤسسة حسب نظرتها فيما يتعلق  18.وية الدمثلة للمؤسسةالدعن

الدختلفة وبالأسلوب الاي لؽكنها من برقيق نتائج إلغابية، والوصول إلذ بكل أمورىا ونشاااتها 
 أىدافها.
تهدف السلطات من خلال تطبيق استقلالية  أهداف استقلالية المؤسسات: -1.2

 إلذ:الدؤسسات 
 الدؤسسة العمومية الاقتصادية. إحياء شخصية وىوية -
وضع منهج لتنظيم الاقتصاد الواتٍ، بحيث تؤدي الاستقلالية إلذ تطبيق قواعد التسيتَ  -

 التجاري على مستوى الدؤسسات .
 رفع التدخل الدباشر للدولة، وبرستُ فعالية الدؤسسة العمومية الاقتصادية. -
إعادة الاعتبار للمؤسسة بتحديد ألعيتها وشخصيتها وإعطائها الحق في إدارة أعمالذا  -

 بنفسها لتفرض مكانتها في السوق وفق أساليب حديثة.
بعث أشكال تنظيم وتسيتَ جديدة خاصة على مستوى قمة الدؤسسة، وذلك بغـرض  -

العتها فـي التنميـة الاقتصادية برستُ فعاليتها سواء على مستوى لظوىا الخاص أو على مستوى مسـ
 والاجتماعية.

إعطاء الدؤسسة الدستقلة الدسؤولية الدباشـرة فـي القيـام بعملياتهـا الاقتصـادية والتجارية وتنظيم  -
 .علاقاتها الاقتصادية

ومن أجل أن تتجسد استقلالية الدؤسسات العمومية، تم إنشاء أجهزة تعمل على الربط بتُ 
ية الاقتصادية والأجهزة الأخرى، ومن أىم ىاه الأجهزة صناديق الدسالعة التي الدؤسسة العموم
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عوضت بعد ذلك بالشركات القابضة، وىي الآن شركات تسيتَ الدسالعات التي تعتبر كأداة ربط 
 إلذ جانب دورىا في التخطيط  والدراقبة.

ي أو مالر أو يدخل في إاار استقلالية الدؤسسات كل مؤسسة ذات اابع صناعي أو بذار 
 نشاط النقل  أو البناء أو الأشغال العمومية و بصفة عامة فهي بسارس نشااا اقتصاديا.تعمل في 
بهدف تعميق الإصلاحات الذيكلية برنامج التعديل الهيكلي للمؤسسات:  -2.2

للمؤسسات الصناعية والعمل على ضمان الحماية للفئات الدتضررة من ىاه الإصلاحات وبعث 
وحسب صندوق النقد الدولر فإن الأىداف الدسطرة لذاا البرنامج كانت  ، لاقتصاديالنمو ا
 :  19كالتالر
من الناتج الداخلي الإجمالر خارج قطاع   %5برقيق لظو متوسط مستوي بقيمة  -

 المحروقات.
 .%10.3بزفيض التضخم إلذ  -
 .94/95سنة  % 2.8مقابل  %1.3التخفيض من عجز الديزانية إلذ  -
 التدرلغي للتجارة الخارجية.التحرير  -
 .1996الإلغاء الكلي للقيود الدفروضة على الأسعار وىاا قبل نهاية  -
 وضع إاار تشريعي للخوصصة. -
 .1995حتى  %50إلذ  %45خدمة الدين تبقى بتُ  -
أشهر من الواردات وىاا  3بالنسبة لاحتيااات الصرف الذدف ىو الوصول إلذ ما يعادل  -

 .1997ابتداء من سنة 
 مية الادخار الواتٍ  لتمويل الاستثمارات وخلق مناصب شغل.تن -
 التحكم في لظو النفقات العامة. -
 تشجيع القطاع الإنتاجي.  -

  20دعم الفئات الأكثر تضررا من عملية التعديل ذاتها. -    
إن تطبيق الاستقلالية على الدؤسسات العمومية واجهتو عوائق تطبيق الاستقلالية:  -3.2

 تتمثل فيما يلي: بعض الدصاعب
في سوء التسيتَ الدالر الاي أدى إلذ لجوء الدؤسسة العمومية للإقتًاض  : وبسثلتعوائق مالية -

 من الخارج من أجل تغطية العجز الدالر.
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 : بسثلت في انعدام مرونة الجهاز الإنتاجي.عوائق إنتاجية -
إذ أصبحت الدؤسسة العمومية مركز معالجة الدشاكل الاجتماعية للعمال  عوائق إجتماعية: -

 مركز إنتاج القيمة الدضافة. هاأكثر من
: لد تكن للمؤسسة العمومية الحرية في اختيار مصدر التكنولوجيا وبالتالر عوائق تكنولوجية -

 لد تكن لذا الحرية في لشارسة وظيفة البحث والتطوير.
تتمثل في سلبية نظام الرقابة، ومن أجل الخروج من ىاه الأزمة كان لا : و عوائق تنظيمية -

بد من الدخول في إصلاحات ىيكلية وتنظيمية في الدؤسسة العمومية من أجل الاىتمام أكثر 
تَ الدؤسسات العمومية بالكفاءة في التسيتَ والإنتاج حيث أنها بسثل المحور الرئيسي لاستقلالية تسي

 الاقتصادية
 .الثاني: اقتراح منهجية لتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية المبحث

دارة الدعرفة حيز التنفيا ليس عملية اارئة لغب أن نسعى إلذ برقيقها بصورة لإ يةنهجموضع 
عشوائية، بل لغب أن نتبع خطة مدروسة، وعملية معدة جيدا، قائمة على ارتباط وثيق 

الشاملة للمؤسسة لتمكينها من برقيق أىدافها. ومن ىنا لغب أن نفهم أن إدارة  بالإستًاتيجية
الدعرفة ليست ىي الحل الشافي الاي من شأنو أن يوفر حلول سريعة للاختلال التنظيمي لكيان 
ما، ولكن كوسيلة لدواجهة التحديات الدستقبلية للمؤسسة والدرتبطة بالحفاظ على الدعرفة وتشجيع 

نحاول ىنا اقتًاح منهجية عملية لتطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة الجزائرية، وس .لابتكارالإبداع وا
وىي تدور الاقتصادية العمومية والخاصة،  والاي نرجو أن تكون لزل اىتمام من قبل الدؤسسات

 حول المحاور التالية:

 برديد أىداف إدارة الدعرفة بساشيا مع الإستًاتيجية العامة للمؤسسة. -
 خلق قسم/ تعيتُ فريق مسئول عن إدارة الدعرفة في الدؤسسة. -
 نشر الوعي والالتزام بدشروع إدارة الدعرفة. -
 خلق ثقافة الدعرفة داخل الدؤسسة. -
 بذهيز الدؤسسة ببنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -
 بناء ذاكرة الدؤسسة وتطويرىا. -
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 قسم/ تعيين فريق مسئول عنها وخلق دارة المعرفةالمطلب الأول: تحديد أهداف إ
ىنا سنقوم بالتعريج عن الخطوتتُ الأوليتتُ في الدنهجية الدقتًحة واللتان تعدا أساس الانطلاق 

  .في تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة
 تحديد أهداف إدارة المعرفة تماشيا مع الإستراتيجية العامة للمؤسسة: -1

الأىداف أمرا حاسما لتطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة، في ىاه الدرحلة لغب أن يعتبر برديد 
لاا لغب العمل على  21تدرك الدؤسسة أن إدارة الدعرفة مقاربة في خدمة الإستًاتيجية الشاملة لذا،

أن تكون أىداف إدارة الدعرفة قادرة على أن تسهم في تدعيم غتَىا من الأىداف مثل تلك 
إدارة الدوارد البشرية، سياسة الصيانة، وتطوير تقنيات الإنتاج، ومهارات الدؤسسة  الدتعلقة بـ:

وحتى تكون أىداف إدارة الدعرفة في خدمة   22للسماح بتحقيق الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة.
 الأىداف الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، لغب أن تسمح بـ :

الدتاحة لدى الدكتسبة والدعلومات" capitalisation des connaissances"رسملة الدعرفة  -
 الدؤسسة ذات الصلة بالديادين الحرجة الدتصلة بأنشطة الدؤسسة وأىدافها.

 الدعارف الدكتسبة أثناء القيام بأنشطتها. إنشاء ذاكرة تنظيمية للمؤسسة لضمان استدامة -
للسماح لدختلف الجهات الفاعلة تيستَ الوصول إلذ الدعرفة الدبتكرة في لرال عمل الدؤسسة -

في الدؤسسة بتحديث معارفهم، وحتى يكونوا في تناغم مع التطورات التكنولوجية الدعروفة من قبل 
 القطاع الاي تعمل فيو الدؤسسة. 

مع لستلف أصحاب الدصلحة في  والدعارفوالخبرات التًويج لثقافة تبادل الدعلومات -
 لعمل التعاوني لتحستُ الكفاءة.الدؤسسة، وبسهيد السبيل لسياسة ا

 :23ولؽكن ذكر بعض الأىداف الرئيسية لنهج إدارة الدعرفة في الدؤسسة
تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن اريق التخلص من الإجراءات الطويلة أو غتَ  -

 الضرورية.
 برستُ خدمة الزبائن عن اريق اختزال الزمن الدستغرق في تقدنً الخدمات الدطلوبة. -
 تبتٍ فكرة الإبداع عن اريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. -
 كبر.أزيادة العائد الدالر عن اريق تسويق الدنتجات بفاعلية  -
 تفعيل الدعرفة لتحستُ ارق تقدنً الخدمات. -
 برستُ صورة الدؤسسة وتطوير علاقاتها بدثيلاتها. -
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وأثناء الدمارسة  /الدتًاكمة الدكتسبة منإلغاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات  -
 اليومية.
مساعدة الدؤسسة على الاندماج في الاقتصاد العالدي الجديد" اقتصاد الدعرفة"، حيث تسهم  -

 24في التحول لضو الشبكات الاقتصادية الواسعة، والتجارة الالكتًونية.
 قسم/ تعيين فريق لقيادة مشروع إدارة المعرفة في المؤسسة:  خلق -2

فهو مشروع فريق يعتٍ جميع أفراد  ،عرفة حيز التنفيا أساسو الدشاركةدارة الدلإ منهجيةوضع 
الدؤسسة، والاي يتطلب مشاركة جميع الأفراد من الإدارة العليا إلذ أدنى مستوى في التسلسل 

أين  ،الدشاركة أمر ضروري إذا أردنا ضمان التزام جميع الأفراد بهاالذرمي. ىاا النهج القائم على 
 الجميع في الدؤسسة يلعب في نفس الوقت دور الدنتج والدستهلك للمعرفة. 

لكي يكون فريق الدشروع فعالا، لغب أن يكون متعدد الكفاءات، متعدد التخصصات ولغمع 
 عن إدارة: تُولوىو عبارة عن أشخاص مسئ حساسيات متعلقة بديادين تتأثر بقوة إدارة الدعرفة.

الدوارد البشرية، نظام الدعلومات والاتصالات، التنظيم، والخبراء الاين لؽثلون الدهن ويشكلون قلب 
نشاط الدؤسسة. ووفقا للأدبيات الدتخصصة، فريق القيادة لدشروع إدارة الدعرفة لغب أن يكون 

 : 25متشكلا من
Chief Knowledge Management( CKO) رئيس مدير المعرفة -

26
ىاا الدور  :

دورا رئيسيا  CKO)الإدارة العليا(، ويلعب رئيس مدير الدعرفة  مسند إلذ الدديرية العامة للمؤسسة
الدعرفة في الدؤسسة. والواقع أن وضع إدارة الدعرفة حيز التنفيا يتطلب مشاركة إدارة في لصاح مشروع 

ستخصص ىامة في ىاا  والدوارد التي ،لأن التحديات كبتَة، CKOحقيقية لرئيس مدير الدعرفة 
 الصدد، وىو يدعى للتدخل على مستويات عدة: 

 الدؤسسة.  يزرع فكرة التغيتَ داخل -
الإستًاتيجية للمؤسسة ولدشروع يلعب دور القيادي الاي لغمع الجهود حول الأىداف -

 إدارة الدعرفة فيها.
 إدارة الدعرفة في الدؤسسة ولؼصص لو الدوارد والإمكانيات اللازمة. لؽول مشروع -
ولؼلق مناخ من الثقة الاي يشجع على العمل  ،لػفز الأفراد عن اريق التدريب والاتصال -

 التعاوني. 
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يستشار رئيس مدير الدعرفة على فتًات منتظمة للمصادقة على الخيارات الذيكلية  -
  للمؤسسة.

يدير العملية الشاملة لخلق الدعرفة في  :Knowledge Manager مدير المعرفة -
 الدؤسسة. وىو الدنشط لفريق الدشروع. وفي ىاا الصدد ىو مكلف بـ: 

 .برديد رؤية الدؤسسة في ما لؼص إدارة وخلق الدعرفة 
 .تنشيط فرق الخبراء 
 اكتشاف.الدواىب ومصادر الدعرفة 
 وتوزيع الدعرفة.  ،تصميم وتوزيع أدوات بررير 
 .ُالاستماع إلذ الدستخدمت  
 .تقييم وقياس مسالعة قاعدة الدعرفة 
  لضمان تطوره.إدارة الدعرفة اقتًاح برسينات على نظام   
ىاا الفريق يتكون من أفراد لغمعون في نفس الوقت معرفة صرلػة ومعرفة فريق الخبراء:  -

عليها وإضفاء  تشخيصهاضمنية مكتسبة أثناء أدائهم لدهامهم والتي تعتبر حاسمة وأساسية، ينبغي 
الطابع الرسمي عليها لضمان استمرارية الأداء السليم للمؤسسة وبرقيق أىدافها الإستًاتيجية. 

 الحساسة.  / الدهن/ التخصصاتوفقا للحرف الخبراء يا إلذ مقاربة بذميعاه موجو حالالابذ
ىم مكلفون بدوضوع لزدد )مثل الصيانة، الدوارد البشرية، الموضوع أو الميدان:  الو ؤ مس -

الدسائل القانونية....(. يتدخلون في تشكيل لرموعة من الدعرفة من خلال عملية الجمع، التنشيط، 
 . والدعارف عية وصحة الدعلوماتالسؤال/جواب، رصد نو 

ىو لرموعة من الأفراد الدكلفة بالجوانب التقنية الدتصلة الفريق التقني لإدارة المعرفة:  -
 بتوفتَ لستلف الأدوات والدنتجات، والدعائم الدعلوماتية اللازمة. ويتكون ىاا الفريق من: 

 فريق التنفيا: مسئول عن التنفيا .والتحديث الدوري لأدوات، ومنتجات إدارة الدعرفة 
  :الدسئول عن الدوقع الالكتًوني: مسئول عن تنشيط وبرديث خدمة الوسائط الدتعددة

شبكة الانتًانت والاكستًانت وبوابة الإنتًانت، صفحات الويب، منتديات الدناقشة، جدول 
 أعمال جماعي، تنمية التطبيقات الخاصة...
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 :يعطي الفريق دعما لا ينكر في لرال أمتُ الوثائق توفتَ الدعلومات الوثائقية الرسمية
)الوثائق والتقارير والدوريات وقواعد البيانات الببليوغرافية...( ولؽكن أن يضمن وظيفة اليقظة 

 الوثائقية عن كل ما يتعلق بالتقنيات الخاصة بنشاط الدؤسسة. 
 

وع إدارة المعرفة، وخلق ثقافتها داخل المطلب الثاني: نشر الوعي والالتزام بمشر 
 المؤسسة

ىنا سنقوم بدعالجة ثاني خطوتتُ في الدنهجية الدقتًحة، والدتمثلتان في نشر الوعي والالتزام بدشرع 
 إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة، وخلق ثقافة تدعم ذلك:

 نشر الوعي والالتزام بمشروع إدارة المعرفة داخل المؤسسة:  -1
ىاا المحور القاعدة والأساس الاي يبتٌ عليو العمل في إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة حيث  يعتبر

لا سبيل إلذ تبتٍ العمل بإدارة الدعرفة من دون خطوات عمليو بذاه برقيق الوعي بإدارة الدعرفة 
 بالدعرفة ناكر منها:  الدشاركةوترسيخ ثقافة 

ات الإدارية من مدراء، رؤساء أقسام، موظفتُ في إشراك عدد كبتَ من الأفراد بكافة الدستوي -
دورات متخصصة في إدارة الدعرفة بهدف التوعية والتدريب على لشارسات ونظم إدارة الدعرفة 

 ومطالبة كافة الدشاركتُ بالتوعية لبقية الأفراد ونقل الدعرفة الدكتسبة إليهم. 
ة الدعرفة في الدؤسسة بوضع الأسس التزام من الإدارة بتحقيق ىاا الدفهوم يكلف قسم إدار  -

لتطبيق إدارة الدعرفة وصياغة الإستًاتيجية الخاصة بها، ومتابعتها ضمن خطة عمل واضحة تتضمن 
 مهمات أساسية في كافة المحاور.

إعداد نشرة متكاملة عن إدارة الدعرفة: مفهومها، ألعيتها، علاقتها بتحقيق الأىداف  -
 والدؤسسي وتوزيعها لكافة الأفراد. وفائدتها على الدستوى الفردي

إعداد استبيان استطلاعي لعينة لشثلة لأفراد الدؤسسة لقياس الفهم لدفهوم إدارة الدعرفة ومدى  -
 لشارستهم لعملياتها في أعمالذم اليومية، واعتماد ىاا الاستبيان كمرجع للتخطيط.

تقي الفريق مع كافة الأفراد الدعنيتُ القيام بزيارات ميدانية إلذ كافة الأقسام والفروع حيث يل -
وفق جدول معلن وموضح فيو الذدف من الزيارة والأشخاص الدعنيتُ بالاجتماع ليتم  شرح مفهوم 
إدارة الدعرفة بشكل مبسط وإسقاط ىاا الدفهوم على واقع العمل ضمن الأقسام، وفائدة العمل بو 

 للفرد والدؤسسة . 
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ساند ترويج ىاا الدفهوم وتوضح ألعيتو وذلك بشكل يتضمن إعداد وسائل تعليمية دعائية ت -
  قبولو والتفاعل معو ودعمو عن اريق صور دعائية تعلق في كافة ألضاء الدؤسسة.

 خلق ثقافة المعرفة في المؤسسة:  -2
الدعرفة لذا دور حيوي في عملية إدارة الدعرفة، ولاسيما بناء الدعرفة. فنجاح نظام إدارة  ثقافة

الدعرفة يتوقف على وجود ثقافة تنظيمية تدعم جهود وأنشطة الأفراد في الدؤسسة لبناء وتطوير 
وىاا يتطلب من الدؤسسة تكوين وإلغاد ثقافة  27الدعارف التي لؽكن استخدامها لتحستُ الأداء،

تعزز وتساند بناء الدعرفة وتقاسمها والتعاون بتُ الأفراد، وتشجيع الأفراد على قضاء بعض الوقت 
في التعلم، ومكافأة السلوك الإلغابي وعدم تأنيبهم عند الخطأ الاي يرتكب بدناسبة التجربة 

 ، من خلال أربع وظائف رئيسية ىي:28للوصول إلذ حلول أفضل
أفراد الدؤسسة ىوية تنظيمية: إن مشاركة الأفراد نفس القيم والدعايتَ والددركات  إعطاء -

 يعطيهم الشعور بالانتماء الدشتًك، لشا يساعد على تطوير الذوية التنظيمية الدشتًكة.
إن الشعور بالذدف الدشتًك يشجع الالتزام القوي من جانب من  تعزيز الالتزام الجماعي: -

 .يتقبل ىاه الثقافة
فالثقافة تشجع على التعاون والتنسيق الدائمتُ بتُ أفراد  تعزيز استقرار نظام الدؤسسة: -

الدؤسسة وذلك من خلال تشجيع الشعور بالذوية الدشتًكة والالتزام، لشا يعزز الاستقرار الإلغابي 
 لنظام الدؤسسة.

 .29من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولذم تشكيل السلوك: -
ا يمكن تلخيص خصائص الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة في النقاط كم
 :30التالية
 ة لشارسات إدارة الدعرفة.فهم قيم -
 دعم الإدارة العليا في جميع الدستويات لإدارة الدعرفة. -
وجود حوافز تكافئ مشاركة وتقاسم مع  ،تشجيع التفاعل من أجل بناء وتقاسم الدعرفة -
 الدعرفة.
 تشجيع الأفراد على الاستمرار في التعلم وتطوير مهاراتهم وقدراتهم. -
ث على العمل الحع و يتشج، والم مشاركة وتقاسم الدعرفةيتقي، و بو والاعتًافر الإلصاز يتقد -

 الجماعي.
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 أنظمة حوافز تكافئ الأفراد جزئياً على أساس مسالعاتهم الدعرفية.تصميم  -
 عها على أساس الدعرفة الدستخدمة في ذلك.تقييم القرارات وعملية صن -
 تكرنً الأفراد والاحتفاء بهم لدشاركتهم الدعرفة واستخدام الدعرفة. -
 تعيتُ وترقية الأفراد على أساس سلوكياتهم الدعرفية الدمكنة. -
 إتاحة بعض الوقت للأفراد لبناء الدعرفة وتقاسمها واستخدامها. -
 31جميع الأفراد على خصائص وابذاىات العمل القائم على الدعرفة. تعليم وتدريب -

المطلب الثالث: تجهيز المؤسسة ببنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبناء 
 .الذاكرة

ىنا سنقوم بعرض ثالث خطوتتُ في الدنهجية الدقتًحة، وتعد ىاتتُ الخطوتتُ أساس تنشيط 
مة، بيتها، ولعا بذهيز الدؤسسة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات اللاز إدارة الدعرفة في الدؤسسة وتث
 يرىا.و ومنو بناء ذاكرة الدؤسسة وتط

 تجهيز المؤسسة ببنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -1
تعتبر التكنولوجيا والتقنيات الحديثة العصب النابض الاي من خلالو لؽكن أن تتدفق الدعرفة 

جميع الأقسام في الدؤسسة بسهولة ويسر، وبالتالر لؽكن أن يتحقق النجاح للمؤسسة في تطبيق إلذ 
 لالك لغب أن يتم برديد ما يلي : 32مشروع إدارة الدعرفة فيها،

الدتطلبات الضرورية لإنشاء بنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، من أدوات  -
التي سوف برقق أفضل وسيلة بسكن الأفراد من الدخول وحواسيب وأجهزة وحصر ىاه الوسائل 

 إلذ مصادر الدعرفة بسرعة وسهولة 
 . ، وشبكة اتصال خارجي )اكستًانت(تأسيس شبكة اتصال داخلي )انتًانت( -
)إعداد صفحة يها علتفاعلية إنشاء وتأسيس مواقع التزود بالتدفق العالر لشبكة الانتًنيت و  -

من خلالذا تنفيا العديد من العمليات والأنشطة التجارية والتسويق ويب خاصة بالدؤسسة لؽكن 
 الالكتًوني وتبادل الدستندات مع الزبائن والدوردين(.

التأكد من أن جميع العمليات والنشااات التي تتعلق بشكل مباشر أو غتَ مباشر مع  -
الدؤسسة قد تم ربطها بشكل أوتوماتيكي )كإنشاء أنظمة معلومات قائمة على  إستًاتيجية

 ، والأنظمة الداعمة للقرارات... الخ(.تتضمن أنظمة الدعلومات الإدارية الحاسب، والتي
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بززين الدعرفة الأساسية في الدؤسسة في أوساط وقواعد الكتًونية بسكن من الدخول  -
لمعلومة، إضافة إلذ وضع برامج تقوم على الكمبيوتر تهدف إلذ والاستعادة السريعة والفعالة ل

جلب الدعرفة الظاىرة من الدستندات والدراسات الالكتًونية والأنظمة الدعتمدة على الدعرفة  
 كالأنظمة الخبتَة. 

تسهيل الاتصال داخل وخارج الدؤسسة للأفراد ليتمكنوا من الدشاركة بالدعرفة وتبادل  -
اء وذوي الدعرفة في لرال عملهم من خلال تسهيل التعامل الالكتًوني والدخول الخبرات مع الخبر 

 إلذ غرف الحوار والتعلم الالكتًوني الخ.
 بناء ذاكرة المؤسسة وتطويرها:  -2

 33تهدف ذاكرة الدؤسسة إلذ الجمع، والحفاظ ونقل الدعرفة الدكتسبة من ارف الدؤسسة.
ىاه الدعرفة على حد سواء الدعرفة المحتجزة لدى الجهات الفاعلة، والوثائق الدنتجة أو  وتشمل

الدستخدمة من ارف الدؤسسة. وىي تفتًض أن كل فرد من الدؤسسة لؽلك معرفة أو خبرة ذات 
الصلة بالعمل، وبالتالر ىو فاعل في الااكرة الجماعية للمؤسسة. ىاه الدعرفة بزص في نفس 

ن الدهارات الدكتسبة خلال الحياة العملية، والدعرفة والدهارات الفنية، والكفاءات الوقت كلا م
الخاصة بالفرد، وتتفرع ذاكرة الدؤسسة إلذ ثلاثة ذاكرات فرعية )الااكرة التنظيمية، ذاكرة الدشروع، 

 الااكرة التقنية(.
نظيم( على جميع بذمع الدعرفة ذات الصلة بأنشطة الدؤسسة )التالذاكرة التنظيمية:  -1.2

الدستويات. ولؽكن أن تشتمل على معلومات عن الذياكل التنظيمية الحالية والداضية، عن الدوارد 
 البشرية، عن التكنولوجيا الدستخدمة، القوانتُ واللوائح، التصميمات والتًاخيص ....الخ.

ة. وىناك ترتبط ارتبااا مباشرا بدهمة معينة أجريت داخل الدؤسس ذاكرة المشروع: -2.2
فريق من الأفراد يشكل لوقت معتُ لتنفيا مشروع لزدد جيدا. ذاكرة الدشروع بذمع الدعرفة، 

 الدهارات الفنية، الكفاءات التي كانت ضرورية لإلصاز ىاا الدشروع.
تتعلق بحرفة معينة. تركز على الفضاء العملي للمؤسسة، أي على  الذاكرة التقنية: -3.2

مل. وىي تتشكل من الدعرفة الدتصلة بحرفة معينة واللازمة لتنفيا واجبات الخبرة ذات الصلة بالع
 أفراد الدؤسسة بالنظر إلذ نشاط معتُ. 

قوم على الدشاركة التي تدعو الجميع إلذ الانضمام، سواء في تإدارة الدعرفة  يةنهجمفي الواقع، 
أو التقاسم أو إنشاء معرفة جديدة. ومن الدعروف أن التغتَات  ،"capitalisation" مرحلة الرسملة
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الدفاجئة في ألظاط العمل غالبا ما تسبب الدقاومة وأحيانا حتى الرفض من قبل أفراد دعوا لتبادل 
مهاراتهم الفنية، أو إلذ تغيتَ أساليب عملهم حتى ولو من أجل الصالح العام. ومن ىنا لغب 

تؤدي إلذ فشل مشروع إدارة الدعرفة في الدؤسسة لاا لغب الحار منها التنبيو إلذ عدة عوامل قد 
وتفادي الوقوع فيها، ىاه الأخطاء بقدر ما تظهر الإخفاقات الأكثر بروزا في إدارة الدعرفة، فإنها 

 تكشف الصعوبات الحقيقية في إدارة الدعرفة ومن أبرز ىاه الأخطاء الشائعة لصد:
نضمتُ للمؤسسة ة يكون متعارف عليو لدى كل الدعدم تطوير تعريف عملي للمعرف -

 .والدتعاملتُ معها
يكون بالتدفق والدشاركة التأكيد على أن الدعرفة رصيد لا تدفق في حتُ أن أثر الدعرفة  -

 .والتقاسم
رف ىي رؤية الدعرفة بشكل أساسي كموجود خارج رؤوس الأفراد في حتُ أن أىم الدعا  -

 .الدعارف الضمنية
برديد موقع  لفهم الدشتًك لإستًاتيجية الدؤسسة وأىدافها ومن ثم عدمعدم برقيق ا  -

 .مشورع إدارة الدعرفة
، الأمر الاي يضيع على الدؤسسة رصيد مهم العاديتُ التفريق بتُ مبدعي الدعرفة والعمال  -

 .عاديتُ من الدعرفة التي لؽكن أن تستفيد منها والتي تكون متواجدة لدى عمال
، في حتُ أن كل قرارات الدؤسسة متعلقة على الداضي والحاضر وإلعال الدستقبل التًكيز  -

 بالدستقبل.
استبدال الاتصال البشري بواجهة تكنولوجية و السعي لتطوير مقاييس مباشرة للمعرفة   -

 بالإضافة إلذ التنميط الدبالغ فيو مع كبح التفكتَ والآراء، وعدم إدراك ألعية التجربة والخطأ.
 : خاتمة

إن اقتصاد الدعرفة اقتصاد يقوم على فهم جديد أكثر عمقًا لدور الدعرفة في تطور الاقتصاد  
وتقدم المجتمع وىو الاقتصاد الاي يقوم على التوظيف الأمثل للثروة الدعلوماتية والرقمية التي أفرزتها 

رفة قيمة اقتصادية التطورات الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بحيث أصبحت الدع
في حد ذاتها برقق القيمة الدضافة من خلال إنتاجها وتسويقها. وتسارع التحولات التكنولوجية في 
عصرنا يبتُّ بكل وضوح أن البقاء خارج دائرة الدعارف الحديثة وعدم التمكن من النفاذ إلذ 

يكون من أسباب شبكات الدعلومات والاتصالات والانتفاع بخدماتها في لستلف الديادين س
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التهميش والإقصاء في الدستقبل ومن أكبر أسباب الفجوة التنموية بتُ الشمال والجنوب وبتُ 
الفئات الفقتَة وغتَىا في نفس المجتمع. إن توفر الدعرفة لغعلها تتحول إلذ سلعة تزداد أنواعها يوماً 

 عرفة.الاي يتحول إلذ اقتصاد الد بيوم ويزداد دورىا في الاقتصاد العالدي
أملت ضرورة التوجو لضو اقتصاد الدعرفة برد في كل القطاعات الاقتصادية، ولػث الإدارة العليا 
في الدؤسسات والقطاعات التي لا تتنافس عالديا لضو إعادة صياغة استًاتيجياتها، ففي ظل البيئة 

الفكرية واحدة التنافسية الدرتكزة على التجديد الدستمر للمعلومات والدعارف، أصبحت الأصول 
من الدرتكزات الرئيسة بالنسبة للمؤسسات، حيث تسعى إلذ الاستثمار فيها، ونقلها، ولزاكاة 
أفضل النماذج وتطبيقها على النحو الاي لػقق لذا بسيزاً من خلال إنتاج السلع والخدمات ذات 

 الجودة العالية، وكالك من خلال تطوير الذياكل، والوظائف والعمليات. 
أن تكيف أنشطتها الإدارية وما يتماشى مع الاقتصادية الجزائرية لصد عليها لدؤسسات ا فعلى

من خلال إدخالو ضمن الإستًاتيجية وجعل نظام الحوافز  )إدارة الدعرفة( ىاا الدفهوم الجديد
ت يدعم القيام بعمليات إدارة الدعرفة، وينشط الدوارد البشرية للابذاه في ىاا الطريق، آفاوالدك
عم الاستعداد والقابلية لديهم، كما لغب عليها أن تكتسب تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ويد

اللازمة لتطبيق إدارة الدعرفة، وتسعى إلذ الأعمال الالكتًونية، كما لغب عليها أن تتجو في تطبيق 
وىاا   العمليات الجوىرية لإدارة الدعرفة، من تشخيص للمعرفة، اكتساب، حفظ، مشاركة، وتطبيق،

وقد حاولنا اقتًاح منهجية قد تساعد  كلو لن يكون قبل تنبي الدؤسسات لدفهوم إدارة الدعرفة.
 الدؤسسات التي تريد إتباع ىاا النهج والستَ فيو، تتدرج ىاه الدنهجية عبر سبع مراحل متابعة:

 برديد أىداف إدارة الدعرفة بساشيا مع الإستًاتيجية العامة للمؤسسة. -
 / تعيتُ فريق مسئول عنها.خلق قسم -
 نشر الوعي والالتزام بدشروع إدارة الدعرفة. -
 خلق ثقافتها داخل الدؤسسة. -
 بذهيز الدؤسسة ببنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -
 بناء ذاكرة الدؤسسة. -
 .تفادي عوامل فشل مشروع إدارة الدعرفة في الدؤسسة -
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