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تناولت ىذه الدراسة تحليل العلاقة والتأثتَ بتُ التشخيص البيئي باعتماد نموذج   ملخص:
SWOT  ونظام الدعلومات التسويقية في الدنظمة، انطلاقا من مشكلة بحثية تدثلت في ضعف وعي

الدنظمات بأهمية التشخيص البيئي التسويقي في تفعيل نظام الدعلومات التسويقية، لشا يحد من 
 دعم ميزتها التنافسية التي تؤىلها للتميز على منافسيها المحليتُ أو الدوليتُ.قدرتها على 

 ، نظام الدعلومات التسويقية.SWOTنموذج  الكلمات المفتاحية:
 
 
 

Résumé:  Dans cette étude, on a examiné la relation et l'influence 

entre le diagnostic environnemental basé sur le modèle SWOT et le 

système d'information marketing dans les organisations à partir d'une 

problématique de recherche qu'est la faiblesse de la sensibilisation des 

organisations à l'importance du diagnostic environnemental du 

marketing dans l'activation du système d'information marketing,ce qui 

limite leur capacité à soutenir leur avantage concurrentiel qui les 

qualifie à se distinguer des autres concurrents locaux et internationaux  

Mots clés : modèle SWOT , système d'information marketing. 
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 مقدمة:
إن تزايد درجة تعقيد البيئة المحيطة بالدنظمات وتعاظم درجة الدنافسة، فضلا عن اتساع    

الأسواق وتباين خصائصها لشا يخلق فرص معينة لبعضها ويخلق تهديدات للبعض الآخر، ومن 
أجل التعامل والتكيف مع التهديدات التي تواجهها واستثمار الفرص الدتاحة أمامها من أجل 

افها لا بد على الدنظمة القيام بالتشخيص البيئي التسويقي، الدتمثل في التشخيص تحقيق أىد
الداخلي والذي يخص بيئتها الداخلية  والتشخيص الخارجي الذي يخص بيئتها الخارجية؛ وكذلك 
لا بد من خلق نظام للمعلومات التسويقية الذي يساعد الدنظمة على مسايرة تلك التحولات ، 

لدور الحيوي الذي يلعبو في تخطيط  و مراقبة الاستًاتيجيات التسويقية، إذ تدثل وذلك من خلال ا
الدعلومات أهمية بالغة في الوقت الحالي والشيء الذي يزيد من أهميتها ىو دورىا في كل قرار يتخذه 

 أي مسؤول مهما كان موقعو.
يئي باعتماد نموذج  وقد تناولت ىذه الدراسة تحليل العلاقة والتأثتَ بتُ التشخيص الب   

SWOT  ونظام الدعلومات التسويقية في الدنظمة، انطلاقا من مشكلة بحثية تدثلت في ضعف وعي
الدنظمات بأهمية التشخيص البيئي التسويقي في تفعيل نظام الدعلومات التسويقية، لشا يحد من 

 ليتُ أو الدوليتُ. قدرتها على دعم ميزتها التنافسية التي تؤىلها للتميز على منافسيها المح
 انطلاقا لشا سبق يدكن طرح التساؤل الآتي:   

في تفعيل نظام المعلومات  SWOTكيف يساهم التشخيص البيئي باعتماد نموذج 
 التسويقية ؟

 وللإجابة على ىذا التساؤل فقد تم الإعتماد على الأسئلة الفرعية الآتية:
 ية؟؛ما الدقصود بالبيئة التسويقية الداخلية والخارج -
 ؟؛SWOTما ىو تحليل  -
 ما الدقصود بنظام الدعلومات التسويقية للمنظمة؟؛ -
و نظام الدعلومات  SWOTماىي العلاقة بتُ التشخيص البيئي باعتماد نموذج  -

 التسويقية؟
 إلى: تهدف الدراسةأهداف الدراسة: 

 إبراز متغتَات التشخيص البيئي بالنسبة للمنظمة؛ -
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 .تحديد العلاقة بتُ التشخيص البيئي التسويقي ونظام الدعلومات التسويقية -
تكتسي الدراسة أهميتها من كونها تتناول موضوع مهم من مواضيع التسويق أهمية الدراسة: 

كآلية لتفعيل نظام الدعلومات التسويقية، وتتجلى   SWOTالتشخيص البيئي باعتماد نموذج وىو 
 ىذه الأهمية في:

كون الدعلومة أصبحت إحدى الدتغتَات الإستًاتيجية الذامة وعلى ىذا فعلى الدنظمة نظام  -
 معلومات تسويقية من أجل ضمان البقاء والإستمرار؛

أهمية التشخيص البيئي الداخلي والخارجي للمنظمة في الحصول على الدعلومات الدهمة وفي  -
 الوقت الدناسب لاتخاذ القرارات الاستًاتيجية.

 فقد تم الإعتماد على المحاور الآتية:: بالرجوع إلى الإشكالية الدطروحة ل الدراسةهيك
 التشخيص البيئيالمحور الأول: 

 المحور الثاني: نظام الدعلومات التسويقية
ونظم الدعلومات  SWOTالمحور الثالث: العلاقة بتُ التشخيص البيئي باعتماد نموذج 

 التسويقية

 البيئي التشخيص .المحور الأول

 مفهوم البيئة التسويقية وخصائصها:. أولا

تعمل منظمات الأعمال بصفة عامة في ظل بيئة متحركة ومعقدة، تحتوي على لرموعة      
من الدتغتَات التي يكون لذا أثر بالغ في لرمل القرارات التي تتخذىا الإدارة العليا للمنظمة سواء ما  

وانب الأخرى في أعمالذا، وبصورة مباشرة أو يتَ مباشرة . كان لو علاقة بالجانب التسويقي أو الج
وعليو فقد عد التأثتَ البيئي على الدنظمة من بتُ أبرز الدتغتَات الواجب دراستها للقيام بعملية 

 التخطيط الإستًاتيجي لآفاق عملها الدستقبلي.
 تعريف البيئة التسويقية: -1
تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم البيئة التسويقية من قبل الباحثتُ والدختصتُ ومن   

أهمها، تعريف الصميدعي حيث عرفها على أنها: " تدثل القوة الفاعلة داخل وخارج الدنظمة التي 
تؤثر على قدرة إدارة التسويق في تنفيذ الأنشطة والفعاليات التي تهدف لإشباع حاجات وريبات 

  1ستهلكتُ. الد
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وعلى ضوء ذلك فإن البيئة تضمن كافة العوامل الداخلية )نقاط القوة والضعف( والعوامل 
الخارجية )الفرص والتهديدات( التي تؤثر على عمل الدنظمة وبالتالي على وصولذا لتحقيق 

القوى  الأىداف الدنشودة والتي ترمي الوصول إليها، وعليو فإن البيئة التسويقية تتمثل في كافة
 والدتغتَات الداخلية والخارجية التي تؤثر على عمل الدنظمة.

 خصائص البيئة التسويقية: -2
 2تتميز البيئة التسويقية بمجموعة من الخصائص أهمها:    
 أنها تدثل الإطار الخارجي الذي يحيط بالدنظمة والنظام التسويقي؛ -
 ؤ بها؛أنها تنطوي على قوى ومتغتَات يصعب التحكم بها أو التنب -
 أنها تنطوي على درجة عالية من عدم التأكد؛ -
 أنها تشتمل على لرموعات من الفرص والتهديدات؛ -
 أنها دائمة التغتَ وبالتالي فإنها ديناميكية وليست ساكنة؛ -
 أنها تتسم بالتعقيد والتفاعل بتُ القوى العديدة والدتنوعة، التي تنطوي عليها. -

ضافة لرمل العوامل الداخلية الدسيطرة عليها والتي ومن اجل إكتمال صورة البيئة، يجب إ
 3تلعب دورا أساسيا وحيويا في تأثتَىا على عمل الدنظمة والتي تشمل:

 الإمكانيات والقدرات الدادية والبشرية؛ -
 نظم الدعلومات الدتوفرة؛ -
 الدزيج التسويقي. -
كل ىذه العوامل الداخلية تدثل نقاط القوة والضعف التي على أساسها يتم تخطيط لستلف   إن

 الأنشطة وتنفيذىا ومنها الأنشطة التسويقية.

 ثانيا: أنواع البيئة التسويقية

لدا كانت الأنشطة التسويقية تعمل في بيئة ديناميكية ومتطورة ومتغتَة باستمرار فلا سبيل    
لاتخاذ القرارات الصائبة بمعزل عن ىذه البيئة، ولكن الصعوبة في اتخاذ القرارات ىي كون صيغة 

 يدكن التعامل تكون مع بيئة متغتَة مركزىا الأساسي ىو الدستهلك، بالإضافة إلى عناصر أخرى لا
 السيطرة عليها لشثلة بعناصر البيئة الخارجية، وعناصر يدكن السيطرة عليها لشثلة بالبيئة الداخلية.



 كآلية لتفعيل نظام المعلومات التسويقية.  SWOTعتماد نموذج االتشخيص البيئي ب

   
 

 البيئة التسويقية الداخلية للمنظمة: .1
للحديث عن البيئة التسويقية الداخلية فإن الأمر يتطلب تناول العديد من العوامل التي تدثل 

موما يدكن تقسيم عوامل البيئة الداخلية من حيث بمجملها النشاط الداخلي للمنظمة، وع
 4الوظائف الدؤداة في الدنظمة إلى نوعتُ:

يتمثل الدزيج التسويقي بالدتغتَات الأربعة في البرنامج المزيج التسويقي في المنظمة:  -
 التسويقي للمنظمة وىي: الدنتج، السعر، التًويج والتوزيع، وىذه الدتغتَات يدكن السيطرة عليها من
قبل إدارة الدنظمة لإلصاز وتحقيق أىدافها الخاصة والدرتبطة مع البيئة التسويقية الديناميكية والتي تدثل 

 الدستهلك أو السوق الدستهدف المحور الرئيسي الذي تركز عليو كافة الأنشطة التسويقية.
 العناصر غير التسويقية في البيئة الداخلية للمنظمة: وتتمثل في: -
 إدارة الأفراد؛ الإنتاج؛ إدارة 
 البحث والتطوير؛ الإدارة الدالية؛ 
 .موقع الشركة في السوق 

ولا شك بأن ىذه العناصر ريم كونها خارج حدود النشاط التسويقي فإن العلاقة معها متينة 
وقوية جدا داخل الدنظمة، وبالتالي فإن الدزيج التسويقي لا يدكن أن يعمل ويؤدي الدطلوب منو من 

 .دون تفاعلو مع ىذه العناصر يتَ التسويقية في الدنظمة مهام
 البيئة التسويقية الخارجية للمنظمة: .2
متطلبات لصاح عملية التسويق ىو قيام الدنظمة بالتعرف على البيئة التي تتواجد فيها  إن   

وتحليلها لاكتشاف الفرص والتهديدات التي تقف أمام اقتناص ىذه الفرص، ويدكن النظر إلى 
 البيئة الخارجية على أنها تتكون من نوعتُ من العناصر الرئيسية وهما:

ثل بكافة الدتغتَات التسويقية المحيطة بالدنظمة والدرتبطة مع إدارة البيئة الخاصة)الجزئية(: وتتم -
 5يلي: التسويق، وتتمثل عناصرىا فيما

 الوسطاء)الدوزعون(؛ الدوردون)المجهزون(؛ -
 الجمهور)كافة الناس(؛ الدنافسون؛ -
 الأسواق. -
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من الإشارة إلى أن ىذه العناصر أو الدتغتَات لا تخضع لسيطرة الدنظمة، بل إنها تعمل  ولابد
على أساس التكيف معها قدر الدستطاع لاستثمار الفرص الدتاحة من خلالذا وتقليل اثر 

 التهديدات التي تتعرض لذا ومن خلالذا.
مل والدتغتَات الخارجية التي لا البيئة العامة)الكلية(: ويقصد بها البيئة التي تحتوي على العوا -

يدكن للمنظمة السيطرة عليها، لأنها تقع خارج حدودىا، بالإضافة إلى ذلك فإن درجة عدم 
التأكد لذذه العوامل عالية، وىذه العوامل الخارجية تتسبب في وجود فرص تسويقية، تهديدات 

 6ة الخارجية العامة للمنظمة ىي:ولساطر، ولعل من أكثر ىذه العوامل إتفاقا على كونها تدثل البيئ
 البيئة الديدويرافية؛ 
 البيئة الاقتصادية؛ 
 البيئة الاجتماعية؛ 
 البيئة السياسية والقانونية؛ 
 البيئة التكنولوجية؛ 
 .البيئة الثقافية 

 SWOTالتشخيص البيئي باعتماد نموذج  .ثالثا
مهمة لأنو يستند إلى تحليل قدرات الدنظمة الداخلية  أداة إستًاتيجية SWOTيعد تحليل    

لتحديد نقاط القوة والضعف، وتحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات، وانطلاقا من 
 ىذه الدصفوفة يتم اختيار الإستًاتيجية التسويقية الدناسبة.

نصر من اختصارا للأحرف الأولى من كل ع SWOTوقد سميت ىذه الدصفوفة بتحليل 
 7عناصرىا والدتمثلة في:

، OPPORTUNITIES الفرص ،WEAKNESS الضعف ،STRENGTH القوة
 .THREATSالتهديدات 
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 يدكن تلخيصها في الشكل الآتي: : SWOTمضامين عناصر مصفوفة   .1
 SWOT ( مضامين عناصر مصفوفة01الشكل رقم) 

 
 ،) عمان: دار اليازوري العلمية وظائف المنظمةإدارة الأعمال الحديثة، أحمد يوسف دودين،  المرجع:

 .37(، ص. 2102والتوزيع،  للنشر
يتضح لنا أن الدنظمة تقوم بتحليل العناصر الاستًاتيجية في بيئتها  -10-من الشكل رقم

الداخلية لغرض معرفة نقاط قوتها لتعظيمها ومعرفة نقاط ضعفها لدعالجتها. وعندما تعرف الدنظمة 
تطيع استخدامها لغرض اقتناص الفرص في بيئتها الخارجية، وكذلك تعمل الدنظمة نقاط قوتها تس

على معرفة التهديدات والدخاطر التي تقف أمام إقتناص الفرص الجديدة، فتقوم بالتكيف والتأقلم 
 ولزاولة السيطرة على ىذه التهديدات.

ية للبيئة الداخلية مع يساعد على الدوازنة بتُ العناصر الإستًاتيج SWOTلذلك فإن تحليل 
العناصر الاستًاتيجية في البيئة الخارجية، وىذا يساعد الدنظمة على التخطيط الاستًاتيجي وتحقيق 

 الإدارة الاستًاتيجية الفعالة للمنظمة.
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 :SWOTالإستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة  .1
يدكن للمنظمة أن   SWOTمن خلال العلاقة التفاعلية السابقة بتُ عناصر مصفوفة 

تنتهج وتخطط الاستًاتيجية الدناسبة لذا في التفاعل مع السوق على ضوء ما تدثلو البيئة الداخلية لذا 
من قوة وضعف أو ما تدنحو البيئة الخارجية من فرص وتهديدات وذلك كما يوضحو الجدول 

 الآتي:
 SWOT : الاستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة(01)الجدول رقم
 تقويم البيئة الداخلية
 تقويم البيئة الخارجية

 نقاط الضعف نقاط القوة

 إستراتيجية علاجية إستراتيجية هجومية الفرص
 إستراتيجية إنسحاب إستراتيجية دفاعية التهديدات

 .227(، ص. 2112التسويق)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ثامر البكري، إستًاتيجياتالمرجع: 
 

 المحور الثاني. نظام المعلومات التسويقية
 

 نظرا لتواجد الدنظمات في بيئة تتسم باحتدام الدنافسة والتعقيد، أصبح لزاما عليها الإىتمام
ببناء وتطوير أنظمة للمعلومات تجعلها قادرة على الإحاطة بما تواجهو من متغتَات بيئية لستلفة، 
نظرا لتأثتَ تلك الدتغتَات على عمل الدنظمة، وعليو برزت الحاجة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة 

لومات. وىذا في لرالات عمل الدنظمة الدختلفة، وكانت الضرورة واجبة لإيجاد إدارة لنظام الدع
 ماسيتم التطرق إليو في ىذه النقطة.

 تعريف وأهمية نظام المعلومات .أولا
 تعريف نظام المعلومات: .1

الدعدات  يدكن تعريفو على انو:" لرموعة من الإجراءات يقوم بها الفرد عن طريق إستخدام
الإلكتًونية الدتقدمة للحصول على البيانات اللازمة وتحويل تلك البيانات إلى معلومات دقيقة يتم 

 8إيصالذا في ما بعد جهات الإختصاص في إلصاز الوظائف الإدارية" .
كما يدكن تعريفو على أنو:" توفر معلومة دقيقة وكافية على الأنشطة الدختلفة للمؤسسة من 

ق، وتخطيط وأنشطة بحث وتطوير، وفي نفس الوقت تكون قادرة على تلبية حاجات إنتاج وتسوي
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الإدارة من الدعلومات الخاصة بالمحيط الخارجي، التي تكون ضرورية في اتخاذ القرارات الاستًاتيجية 
 9وكذلك في تطوير الخطط الاستًاتيجية بعيدة الأجل".

 أهمية نظام المعلومات:  .2
 01ات أهمية كبتَة لكل الدؤسسات بفعل الحقائق التالية:أصبحت نظم الدعلومات ذ

يتوقف على نظام الدعلومات توفتَ الدعلومات الدناسبة وتحويلها إلى معارف التي يدكن  -
 استخدامها في القرار الاستًاتيجي؛

زيادة حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات، لشا استدعى الدديرين إلى وجوب مواجهة منافسيهم  -
اذ القرارات وحل الدشكلات واستشعار لرالات أداء مؤسساتهم، كالتعرف من حيث سرعة اتخ

 على الفرص التسويقية والتهديدات البيئية الحالية والمحتملة؛
 تزايد نفوذ الدعرفة والدعلومات بالنسبة لدختلف الدؤسسات؛ -
 تطوير شبكات الإتصال والدعالجات الدقيقة الدبنية على استخدام الحاسب الآلي. -

 .ماهية نظام المعلومات التسويقية .ثانيا
على الريم من الحداثة النسبية في نشأة مفهوم نظام الدعلومات التسويقية فإن الخلاف في 

 تحديد أبعاده ومفهومو لا زالت قائمة، فكل باحث ينظر إليو من زاوية معينة.
 تعريف نظام المعلومات التسويقية: .1

تمر في تقديم الدعلومات التسويقية الدفيدة لدتخذي يدكن تعريفو على أنو:" ذلك النظام الدس
، وىذا التعريف ينسجم مع كونو نظام يستخدم من قبل إدارة التسويق حيث ما تظهر 11القرار"

الحاجة لدعالجة مشكلة معينة، أو متى ما تكون ىناك ضرورة لوضع خطة تسويقية أو إجراء تغيتَ 
كلي معقد من الأفراد والدعدات والإجراءات والتي عليها. كما يعرف أيضا على انو:" تكوين ىي

ينتج عنها تدفق في الدعلومات الدهمة والتي يدكن الحصول عليها من الدصادر الداخلية والخارجية 
للمشروع والتي تستخدم بشكل أساس اتخاذ القرارات في مواقع الدسؤولية الدختلفة ضمن إدارة 

 12التسويق".
شموليتو الواسعة خاصة الربط بتُ الأفراد والدعدات والإجراءات يتضح من خلال ىذا التعريف 

 الدستخدمة ككل في عمل النظام، وبالاعتماد على الدصادر الداخلية كأساس في جمع الدعلومات.
 
 



 كآلية لتفعيل نظام المعلومات التسويقية.  SWOTعتماد نموذج االتشخيص البيئي ب

   
 

 خصائص نظام المعلومات التسويقية:  .2
 13 والدتمثلة في:

يتمثل الذدف الجوىري لنظام الدعلومات التسويقية في توفتَ الدعلومات الضرورية لإدارة  -
التسويق خاصة مع إمكانية الإستفادة منها بالنسبة للإدارات الفرعية الأخرى الدالية، المحاسبية 

 وإدارة الدوارد البشرية وإدارة الإنتاج في إطار متكامل؛
 جمعها من المحيط الداخلي والخارجي عن الأسواق والسلع أنو يقوم بتحويل البيانات التي تم -

 والعملاء إلى معلومات يستفيد منها متخذ القرار في توجيو السياسة التسويقية؛
إن نظام الدعلومات التسويقي لا يتعامل فقط مع معلومات الداضي والحاضر ولكن  -

 يستطيع التنبؤ بالدستقبل في ظل الدعطيات التي أعطيت للنظام؛
يتصف نظام الدعلومات التسويقية بالاستمرارية والتواصل مع إستمرار وتواصل الدنظمة  -

وتجدد الأنشطة التسويقية في لزيط يتميز بالتغيتَ، من خلال توفتَ الدعلومات على لضو مستمر 
 ومتواصل؛
 العمل على تكامل الدعلومات القديدة والحديثة للإمداد بالدعلومات؛ -
 دام النماذج الرياضية.يحلل الدعلومات باستخ -
 

ونظم  SWOTالعلاقة بين التشخيص البيئي باعتماد نموذج  . المحور الثالث
 .المعلومات التسويقية

للمنظمات لاتخاذ أي قرار من قبل أي  أصبحت الدعلومة عنصرا ىاما وموردا إستًاتيجيا   
إدارة في الدنظمة، ىذه القرارات التي تعكس تحليل حالات أو حل لدشاكل أو إستغلال فرص 
متاحة، فلم تعد القرارات الاستًاتيجية تتخذ إلا بعد توفر معلومات دقيقة وحديثة، من خلال 

للمنظمة بجمع الدعلومات الاعتماد على التشخيص البيئي الداخلي والخارجي الذي يسمح 
والبيانات، والتي تقتضي بالضرورة التعامل معها من خلال تحصيلها ومعالجتها وتخزينها وتحديثها 
وبثها وتوزيعها للجهات التي تحتاجها، وكل ىذه الخطوات يقوم بها نظام الدعلومات التسويقية، لشا 

تسويقية، ولإبراز ذلك أكثر يدكن يؤدي إلى خلق معلومة تدكن الدنظمة من اتخاذ القرارات ال
 الإعتماد على مايلي:
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 البيئة كحامل لمدخلات ومخرجات نظام المعلومات التسويقية .أولا

لكل نظام لرموعة من العناصر والدتمثلة في الددخلات والدخرجات وبينهما لرموعة من    
ه من النظم فإن مدخلاتو العمليات والتغذية العكسية، وباعتبار نظام الدعلومات التسويقية كغتَ 

تدثل نقطة البداية في تشغيلو للوفاء بالدخرجات الدطلوبة، ولذا يستلزم الأمر مراعاة الدقة الفائقة في 
توصيفها حتى يدكن من خلالذا توفتَ مادة خام مناسبة وصالحة لإنتاج الدعلومات التي تفي 

 باحتياجات الدستفيدين منها.

 التسويقية:مدخلات نظام المعلومات  .1
تتمثل ىذه الددخلات في البيانات والحقائق والدواصفات الدتعلقة بواقع المحيط الداخلي     

للمنظمة التي يعمل فيها النظام مثل الإمكانيات ويتَىا، بالإضافة إلى البيانات الدتعلقة بالمحيط 
صفها نظام مفتوح الخارجي بالدنظمة والتي تعكس طبيعة الجهات التي تتفاعل معها الدنظمة بو 

وىذه الجهات ىي:)العملاء، الدنافسون، السوق، الدؤسسات الحكومية والدالية، الإتحادات 
والجمعيات، ولستلف العوامل الدينية والاجتماعية والثقافية(، وىذه الددخلات توفرىا أربعة أنظمة 

تسويق ونظام دعم تتمثل في نظام الإستخبارات التسويقية، نظام التقارير الداخلية، بحوث ال
 14القرار.
  عمليات المعالجة: .2

ويقصد بها الأنشطة والفعاليات في نظام الدعلومات التسويقية، والتي ينجزىا ىذا النظام بهدف 
تحويل الددخلات )البيانات( إلى لسرجات)معلومات(، حيث يتولى ىذه العملية الحاسب الآلي من 

تأتي  خلال الذكاء الصناعي طبقا لبرامج معينة، وتتمثل ىذه الأنشطة والعمليات في التصفية والتي
بعد عملية تحصيل البيانات من مصادرىا الداخلية والخارجية وبعدىا تأتي عملية الفهرسة والتي 
تشتمل على عمليتي التصنيف والتًتيب ثم إعداد التقارير ومن ثم التخزين والتحديث وصولا إلى 

 15إستًجاع الدعلومات.
 مخرجات نظام المعلومات التسويقية: .3
 أصبحت لذا دلالة معينة لشا يسمح باستخلاص معتٌ معتُ يساعد التي تتمثل في الدعلومات 

متخذ القرار باستجلاء الأمور وتقييم الدوقف ويجب على لسرجات ىذا النظام أن تكون 
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والتي تلبي حاجات الددراء، كما يدكن من الاستفادة من ىذه الدخرجات في  بالدواصفات الدطلوبة
 مثلة في:ترشيد قرارات الدزيج التسويقي والدت

الدنتجات الجديدة التي يدكن إضافتها للمزيج الحالي والأسواق الجديدة التي يدكن الدخول  -
 يها؛ف
 نواحي القوة والضعف في كل عنصر من عناصر مزيج الدنتجات الحالية للمنظمة؛ -

 الدنتجات الدطلوب تطويرىا وتحسينها، ونوع التحستُ أو التطوير الدطلوب إدخالو عليها؛ -
 الدناسبة لنقل الرسالة الإعلانية للجمهور؛ الوسيلة -
 قائمة بالعملاء الدرتقبتُ؛ -
 الأسلوب الأمثل لتًويج الدنتجات؛ -
برنامج عمل منتظم لتجميع البيانات والاتصال الدستمر بجماىتَ الدنظمة لدعرفة آرائهم  -

 ومقتًحاتهم وشكاويهم؛
هم وردود أفعالذم تجاه تقارير بمتابعة رجال البيع للعملاء من حيث مدى تكرار شرائ -

 السلعة بعد استعمالذم الفعلي لذا.
ويدكن تلخيص مدخلات ولسرجات نظم الدعلومات التسويقية التي يوفرىا التشخيص البيئي 

 في الجدول الآتي: SWOTباعتماد نموذج 
 .: تصميم نظام المعلومات في المنظمة-02-الجدول رقم

 استخدام المعلومات المخرجات معالجة المعلومات  جمع المعلومات
 داخلية 
 خارجية 

 
 

 تقويم-
 تلخيص وترميز -
 فهرسة -
 تخزين -

 دورية تقارير 
  تقارير خاصة عند

 الطلب

 )تشغيلي)الإدارة الدنيا 
 )تكتيكي)الوسطى 
 )استراتيجي)العليا 

 .10والتوزيع(، ص. : ثامر البكري، التسويق، أسس ومفاىيم معاصرة)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر المرجع
وانطلاقا لشا سبق يدكن توضيح لسرجات نظام الدعلومات التسويقية والدنافع الدتحققة من 

 استخدامو في الشكل الآتي:
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 .(. مخرجات نظام المعلومات التسويقية02الشكل رقم)                  

 
)الدنصورة: -مدخل إداري وظيفي -نظم المعلومات الإداريةعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،  المرجع:

 .221الدكتبة العصرية للنشر، دون سنة نشر(، ص. 

انطلاقا من الشكل السابق يدكن القول أن ىذه الدعلومات تظهر في شكل تقارير والتي تنقسم 
 إلى:
  معلومات خاصة بالعمليات: حيث تتعلق بستَ العمل التسويقي بالدؤسسة كتحليل

 الدبيعات اليومية ويتَىا؛
  معلومات تكتيكية: ىي معلومات تساعد على وضع الخطط القصتَة الأجل وتشمل

 تقييم أنشطة الدزيج التسويقي؛
  معلومات استًاتيجية: وىي خلاصة الدعلومات التسويقية الدستخلصة من النظام لدساعدة

الإدارة في وظيفة التخطيط طويل الددى ودراسة إمكانيات تقديم سلع وخدمات جديدة للسوق 
 والتنبؤ بالإضافة إلى تحليل نقاط القوة والضعف بتُ الدؤسسة والدنافستُ في كل منتج على حدة. 

 



 كآلية لتفعيل نظام المعلومات التسويقية.  SWOTعتماد نموذج االتشخيص البيئي ب

   
 

 : التغذية العكسية .ثانيا
وىي التي يتم من خلالذا قياس لسرجات نظام الدعلومات التسويقية من خلال الدعايتَ المحددة 

التي تم توفتَىا فعليا من طرف النظام مسبقا، والتي ترتكز على الدقارنة بتُ الدعلومات التسويقية 
وبتُ الدعلومات الدستهدفة والدخطط توفتَىا، بهدف تحديد الالضرافات فيما بينها وكذا تشخيص 

كما أن التغذية العكسية تكتسب أهمية خاصة نظرا لارتباطها بالدخرجات   16أسبابها وتصحيحها.
فاعلية ىذا النظام وإذا ما أسهمت الدعلومات  وبمهمة اتخاذ القرارات، والتي تعد معيارا لقياس مدى

 في لصاح الدهمة أو إذا اختلفت يتم إعادة النظر في مدخلات النظام وعمليات الدعالجة.
 

 الخاتمة:
انطلاقا لشا سبق يدكن القول أن التحليل الفعال للبيئة يتوقف على كمية ونوع الدعلومات 

إقامة نظام معلومات تسويقي يدكن من خلالو  المجموعة عنها، كما أن جمع الدعلومات يتطلب
مراقبة البيئة بصفة مستمرة والاستجابة لدا توفره من فرص يتم استغلالذا وتهديدات يدكن التكيف 

 معها للحد منها.
كما أن أي دراسة إستًاتيجية تنطلق من تحليل البيئة التسويقية لذا، ىذا التحليل يكون من 

لبيئية على أداء الدنظمة، حيث أن فهم القائمتُ على نظام الدعلومات خلال تقييم أثر الدتغتَات ا
التسويقية للمتغتَات البيئية التي تعمل فيها الدنظمة يساعدىم على التكيف مع ىذه الظروف 

 والدتغتَات وبالتالي تحقيق أىداف ىذا النظام بكفاءة.
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