
 
 

 
 مبادرات الدولة الجزائرية  في حماية المستهلك الجزائري
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الجزائرية في حماية الدستهلك الجزائري، باعتبار أف تهدؼ ىذه الدقالة إلر إبراز مبادرات الدولة  ملخص8
واف أي لرهودات أو توجهات تقوـ بها تكوف من أجل راحتو  ، الدستهلك سيد السوؽ وأساس العملية التسويقية

تزايد الاىتماـ بالدستهلك على الدستوى الدولر نظرا وسعادتو وإشباع حاجاتو ورغباتو الدختلفة، وعلي ىذا الأساس 
 م الضغط الذي أصبحت بسارسو جمعيات حماية الدستهلك.لتعاظ

وتوصلت الدراسة إلر نتيجة مهمة وىي أف الجزائر  وجدت نفسها مضطرة للاىتماـ نسبيا بالدستهلك،    
فعمدت إلذ إنشاء ىيئات وتعينٌ إدارات تعنى بدوضوع حماية الدستهلك، وسن القواننٌ والتشريعات التي تكفل 

 . ثم لزاربة الغش والتضليلمراقبة مدى مطابقة الدنتجات الدعروضة للاستهلاؾ لدقاييس الجودة، ومن 
 رغبات الدستهلك.و  حماية الدستهلك، مقاييس الجودة، حاجات العملية التسويقية،الكلمات الافتتاحية8 

 
  

Abstract: This article aims to highlight the initiatives of the Algerian state in 

protecting the Algerian consumer, As the master of the consumer market and 

marketing process basis, And that any efforts or orientations carried out in order to 

be a comfort and happiness and satisfaction of their needs and different desires, On 

this basis, the growing interest in consumers at the international level due to the 

growing pressure that has become a practiced consumer protection associations.  

  The study found an important conclusion that Algeria found itself obliged to 

pay relative attention to the consumer, it just took the establishment of bodies and 

set departments concerned with the issue of consumer protection, The enactment of 

laws and regulations that ensure control over the matching products offered for 

consumption to quality standards, and then the fight against fraud and deception. 

  Key words: practical marketing, consumer protection, Quality standards, the 

needs and desires of the consumer. 
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 8مقدمة
أبرز التقدـ الاقتصادي العديد من السلبيات التي ظهرت في شكل لشارسات تسويقية اتصفت 

التضليل، فقد تتجلى في صورة فرض أسعار مضللة  أو خدمات رديئة  أو تسويق سلع و  بالغش 
إف كانت صحيحة و  أوزاف ناقصة أو كتابة بيانات غنً صحيحةو  ضارة  أو تعبئة غنً صحيحة

  فهي غنً كافية....الخ.
اد تنامت الحركات التي تتكفل بدهمة حماية الدستهلك والدفاع عن مصالحو، لشا ز  وعليو فقد 

دور الحكومات في الدوؿ الدختلفة في لعب أدوار ىامة تصب في بذسيد ىذا الذدؼ انطلاقا من 
 مسؤوليتها عن حماية مواطنيها في المجالات الدختلفة.

الدتابعة لأنشطة و  وقد بادرت الدولة الجزائرية بالاىتماـ بحماية مستهلكيها، من خلاؿ الرقابة
التشريعات الكفيلة بردع و  زعة، وذلك عن طريق سن القواننٌعمليات الدنظمات الدنتجة أو الدو و 

أي لزاولة منهم للإخلاؿ بحقوقهم، خصوصا تلك التي يغيب عنها الوازع الذاتي للقياـ بدسؤولياتها 
لشارسات تسويقية غنً مشروعة تتسم و  المجتمع، لشا أدى بها إلذ انتهاج سلوكياتو  بذاه الدستهلك

 تصيبو ومصالحو بالضرر .  ،التضليلو  الخداعو  بالغش
مبادرات الدولة الجزائرية في حماية الدستهلك : تأتي ىذه الدقالة لتتناوؿ إشكالية البحث 

 ، حيث تم طرح إشكالية الدقالة وفق ما يلي: الجزائري
 ما هي مبادرات الدولة الجزائرية في حماية المستهلك الجزائري ؟

د قمنا بتقسيم موضوع البحث إلذ لزاور أساسية : من أجل معالجة إشكالية البحث فقالخطة
 جاءت وفق ما يلي:
 حركة حماية المستهلك في الجزائرالمحور الأول8 
  جمعيات حماية المستهلك المحور الثاني8

 2102المحور الثالث8 عمل الفدرالية الجزائرية لحماية المستهلك لسنة
 المحور الرابع8 دراسة تطبيقية

الدنه  و  ة إشكالية البحث بالاعتماد على الدنه  الوصفي التحليلي : تتم معالجمنهج البحث
 الإحصائي.
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 حركة حماية المستهلك في الجزائر88 المحور الأول  
لد تواكب في البداية الحركة العالدية الدستهلك بسبب طبيعة النظاـ الاقتصادي الذي إف الجزائر 

الدولة للتجارة الخارجية من خلاؿ مؤسسات الذي بسيز باحتكار و  انتهجتو بعد الاستقلاؿ،
 عمومية أوكلت لذا مهمة الاستنًاد، أما من الناحية الإدارية فلا يوجد ىيئة متخصصة في الرقابة،

وكاف عدد أعوانها  –مصلحة قمع الغش –مصالحها الخارجية و  قامت بهذه الدهمة وزارة الفلاحةو 
ليس في إطار حماية الدستهلك بل لحماية و  مهمتهم الرئيسية قمع الغش بشكل عاـو  لزدودا

ـ تم برولت ىذه الدصلحة من وزارة الفلاحة إلذ وزارة التجارة، وذلك 1982الاقتصاد، وفي عاـ 
السياسية و  للقياـ بقمع الغش رقابة الأسعار والتحقيقات الاقتصادية، وبعد التحولات الاقتصادية

اقتصاد السوؽ، ظهر مصطلح الدستهلك لأوؿ تبني الدولة سياسة و  ـ 1989التي كانت في سنة 
الدتعلق بالقواعد و  02/  89مرة في تاريخ الجزائر الدستقلة كمفهوـ جديد بدوجب القانوف رقم 

  : الذي جاء بخمسة مبادئ أساسية ىيو  العامة لحماية الدستهلك،
 السلامة الصحية، إلزامية الأمن الاقتصادي، إلزامية الضماف، إلزامية الإعلاـ إلزامية - 
 إلزامية الدطابقة للمقاييس الدعتمدة.و 

تطور التشريعات الخاصة بذلك في الجزائر يستطيع و  كما أف الدتتبع لحركة حماية الدستهلك 
 التمييز بنٌ مرحلتنٌ كالتالر:

الدتعلق بالقواعد العامة  02/ 89ىي الدرحلة السابقة لصدور قانوف  والمرحلة الأولى8 -أ
ـ والذي أبقى على العمل بالقواننٌ  1982ديسمبر 31لحماية الدستهلك، وبدأت بصدور قانوف 

ويعود سبب غياب حركة حماية الدستهلك في  الفرنسية باستثناء ما يتعارض مع السيادة الوطنية،
 أهمها :ىذه الفترة إلذ عدة أسباب 

 التدخل الدباشر للدولة في تنظيم الحق الاقتصادي، الأمر الذي لد يسمح بظهور الفئات -
 الحركات التي تطالب بحقوؽ وحماية الدستهلك.و 

الفراغ القانوني الذي كانت تعيشو الجزائر بعد الاستقلاؿ ولد يساعدىا على الاىتماـ بحماية  -
 الدستهلك. 

فرنسا، الأمر الذي أدى إلذ و  تصادي الدتبع بنٌ كل من الجزائرالاختلاؼ في الدنه  الاق -
 صعوبة تطبيق القواننٌ الرامية إلذ حماية الدستهلك في الجزائر.
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إلا أف ذلك لد يدنع الدشرع الجزائري في ىذه الفترة من إصدار قانوننٌ يدكن إدراجهما ضمن 
 17الصادر في  47-75الأمر رقم يتمثل الأوؿ في و  القواننٌ التي تهدؼ إلذ حماية الدستهلك

  .  ـ 1975جواف
ـ، بالإضافة  إلذ بعض النصوص الخاصة 1976 الدؤرخ في جويلية 65-76الأمر رقم و  

ـ، إلذ 1975سبتمبر  26الدؤرخ في  58-75الواردة في القانوف الددني الصادر بدوجب الأمر رقم 
ـ، الدتعلق بتعاونيات الاستهلاؾ ذات 1987مارس  7جانب القرار الوزاري الدشترؾ الدؤرخ في 

دؼ من إنشائها الدساهمة في حماية القدرة الطابع الاجتماعي ولا تهدؼ إلذ برقيق الربح،و الذ
  . الشرائية للعامل عن طريق ضماف بسوين الدشتركنٌ فيها بسوينا منتظما

ـ إلذ 1989في ىذه الفترة سارعت الدولة الجزائرية ، مع بداية عاـ المرحلة الثانية 8-ب
مة لحماية الدتعلق بالقواعد العاو  ـ،1989فيفري  07الدؤرخ في  02 – 89إصدار قانوف 

، جات والخدمات الدعروضة للاستهلاؾالدستهلك الجزائري والذي قدـ  الدبادئ الأساسية لدراقبة الدنت
وقمع لستلف أنواع الغش التجاري ، يعتبر ىذا النص بدثابة اللبنة الأولذ لتأسيس نظاـ قانوني 

 لحماية الدستهلك في الجزائر أىم بنوده ما يلي:
نت  سواء كاف ماديا أو خدميا، على ضمانات ضد كل الدخاطر التي إجبارية أف يتوفر الد -

 من شانها أف بسس بصحة الدستهلك أو أمنو أو تضر بدصالحو.
قد أقر القانوف و  ميزات الدنت  الدعروض للاستهلاؾ،و  إجبارية إعلاـ الدستهلك بخصائص -
 للجمعية أف تصدر منو، أنو يدكن19خاصة الدادة و  الدتعلق بتكوين الجمعيات 31-90رقم 
 توزع في إطار التشريع الدعموؿ بو : نشريات، لرلات، وثائق إعلامية لذا علاقة بتحقيق أىدافها.و 

 الدواصفات القانونيةو  إجبارية مطابقة الدنت  الدعروض للاستهلاؾ الدقاييس الدعتمدة -
 بسيزه.و  التنظيمية التي تهموو 

 إجبارية الدراقبة الذاتية. -
 الضماف. إجبارية -
 حق الدستهلك في بذريب الدنت  الذي يشتريو. -
 حق التقاضي في إطار جمعيات الدستهلكنٌ. و  الاعتراؼ بحق الدستهلك في التمثيل -
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إقرار واجب تدخل الأجهزة الدختصة عن طريق ابزاذ الإجراءات اللازمة لوقاية الدستهلك  -   
من القانوف 15هلك في الجزائر حسب الدادة ووضع ترجع مهمة الإشراؼ رسميا على حماية الدست

 ـ  إلذ ثلاث ىيئات أساسية ىي:1989فيفري 07الصادر بتاريخ  8/02رقم 
 قضائية.و  سلطات إدارية -   

 8المحور الثاني. جمعيات حماية المستهلك
بالرغم من وجود العديد من الأجهزة الدكلفة بحماية الدستهلك الدوضوعة من طرؼ الدولة، إلا 

تفي بالغرض الذي وجدت لأجلو،و لذلك بات من الضروري وجود جهاز يتولذ متابعة لاا أنه
"، حيث أدرؾ الدستهلك جمعيات حماية المستهلكبذلى ذلك بوجود ما يسمى "و  ىذه الدهمة

الجزائري أف بإمكانو مساعدة الدوائر الحكومية على تطبيق القواننٌ والتشريعات الخاصة بو من 
  4ذلك للاعتبارات التالية:و  لدهنيةخلاؿ الجمعيات ا

إف الدوائر الحكومية الدعنية بتقديم الخدمات الدختلفة، غنً كافية لحمايتو في الدرحلة الراىنة  -
العمل على و  الانفتاح الاقتصادي"، فهي عاجزة عن استقباؿ كل شكاويوو  "اقتصاد السوؽ

تعدد و  انتشارو  ذلك لقلة الإمكانيات )الدوارد البشرية الدتخصصة...( متابعتها،وو  دراستها
لكن تستطيع جمعيات حماية الدستهلكنٌ القياـ بذلك كما و  الدستهلكنٌ في الأسواؽ الوطنية،

 تدافع عنو.و  يدكنها أف بسثلو
على الرغم من أف للدوائر الحكومية الأفضلية على جمعيات حماية الدستهلكنٌ بالنسبة  -

 السلوكيات الخادعةو  ردعية، ضد الدمارسات الدستغلةو  تنفيذ قواننٌ صارمةو  لقدرتها على ابزاذ
الخدمات، كما تقوـ  بو و  الأوزاف الدغشوشة إلا أنها لا تكوف دائما موضوعية في تقييمها للسلعو 

 أخنًا.و  مصلحتو أولاو  جمعيات حماية الدستهلك التي بهمها الدستهلك
 دولة تعمل جاىدة على إيجاد التشريعات التي برقق الاستقرار الاقتصاديبالرغم من أف ال -

 تأمنٌ سلامةو  الغشو  مكافحة الاحتكارو  لزاربة الظواىر السلبية  في الأسواؽ، و  الاجتماعيو 
صحة المجتمع عن طريق الرقابة، إلا  أف حماية الدستهلك تعتبر مسؤولية الجميع بدا في ذلك و 

 الدستهلك نفسو.
ـ بصدور  1987ىذه الجمعيات مرحلة تأسيسية للبحث عن الذات ابتداء من عاـ عرفت 
الذي ألغي بدوجب و  ـ الدتعلق بالجمعيات 1987جويلية  21الدؤرخ في  15-87القانوف رقم 
  ،5ـ 1990ديسمبر 4الدؤرخ في  31-90القانوف رقم 
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التي و  ماية الدستهلكو قد صاحب ىذه القواننٌ ظهور عدة جمعيات مثل: الجمعية الوطنية لح
الجمعية الخاصة بالدفاع عن مصالح الدستهلك تأسست عاـ و  ـ ،1988تأسست عاـ 

قد حاولت فرض و  ـ1989ـ،أما الجمعية الجزائرية لترقية وحماية الدستهلك تأسست عاـ 1989
تذبذب و  وجودىا في ىذه الفترة إلا أنها اصطدمت بصعوبة الوضع الأمني في فترة التسعينات،

انقطعت عن العمل نتيجة لعدـ برديد اعتمادىا لشا دفع بالكثنً من الجزائرينٌ إلذ النظر و  نشاطها
 6 بعدـ الرضا إلذ أدائها.

وتعرؼ جمعيات الدستهلك بأنها:"ىيئات شعبية حيادية وتطوعية ذات طابع اجتماعي،    
 من كافة فئاتو الاجتماعية تنشأ لأغراض غنً ربحية لا علاقة لذا بالدولة، يؤسسها نشطاء المجتمع

  .7كذا غرؼ التجارة  والصناعة "و  الدتخصصنٌ في المجالات الدختلفةو  العلميةو 
نستطيع القوؿ أف دور جمعيات حماية الدستهلك في الجزائر ظهر جليا بدوجب القانوف رقم و 
  .8والدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك   89-02

أة والتنظيم فقد حدده الدشرع الجزائري من خلاؿ القانوف رقم وأما تنظيمها من حيث النش
المحلي في و  الدتعلق بالجمعيات، كما أعترؼ لذا بدزاولة نشاطها على الدستوينٌ الوطني 90-31

 إعلاميا.و  توعيتهم، حيث تلعب دورا وقائيا، تربوياو  إطار الدفاع عن حقوؽ الدستهلكنٌ
 نشرىا على مسؤوليتهاو  الدراسات الدتعلقة بالاستهلاؾكما أعطاىا كل الحق في القياـ بكل 

نفقتها الخاصة،كما وتوجد وسيلتاف تلجأ إليهما جمعيات حماية الدستهلكنٌ لتحقيق أىدافها و 
  .9الدقاطعةو  هما:الدعاية الدضادة

 . الدعوة إلى المقاطعة08
الدستهلكنٌ لأجل إقناعهم يتمثل في التعليمة التي توجهها  جمعيات حماية الدستهلك لكافة و

لكن القانوف الجزائري لا يتضمن نصا صريحا يدنع و  بعدـ شراء الدنتجات  التي برمل علامة مقلدة،
أو يجيز الدقاطعة،كما تعني دعوة الدستهلكنٌ إلذ عدـ التعامل مع منتجي السلع ومقدمي 

إلذ الدقاطعة على مدى  يتوقف لصاح الدعوةو  ،سلامتهمو  الخدمات التي بسثل خطورة تهدد صحتهم
 استجابة الدستهلك لذا.              

كما أف قيامها  بإصدار تعليمات أو أوامر للمستهلكنٌ بدقاطعة منت  أو خدمة معينة من      
  :10يشترط في الدقاطعة ما يليو  شأنو ترتيب مسؤولية عليها إذا أخطأت في استعماؿ ىذا الرأي

 خر وسيلة بعد فشل كل الطرؽ التي من شأنها حماية الدستهلك.ابزاذ قرار الدقاطعة كأ -    
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 أف يكوف أمر الدقاطعة بسبب مبرر.  -
جمعية،حسب ما  52التي بلغ عددىا حوالر و  من الدلاحظ أف أغلب الجمعيات في الجزائرو 

لذلك فإف ىذا الأسلوب لا وجود لو في السوؽ و  أصدرتو وزارة التجارة تكاد تكوف غنً معروفة
 زائرية عكس الجمعيات في الدوؿ الأوروبية في ىذا المجاؿ نظرا لتمتعها بدرجة كبنًة من الخبرة .الج

 . الإشهار المضاد28
يدكن لجمعيات حماية الدستهلكنٌ أف تتخذ أسلوب الإشهار الدضاد للتنديد بالدمارسات غنً 

وقائي لأنو يعمل على  سلامة الدستهلك، فهدفو و  النزيهة التي يقوـ بها التجار على حساب أمن
الخدمات الدعروضة إضافة إلذ دعوة الدستهلكنٌ إلذ الامتناع عن شراء أو و  كشف حقيقة السلع

الخدمات الدوضوعة للتداوؿ لا التجار،ولو  و  يتناوؿ السلعو  استعماؿ ما كاف لزل الدعاية الدضادة،
 أهميتنٌ كبنًتنٌ:

الخدمات التي قد تضر و  دـ طرح السلعمنع التجار من الإضرار بالدستهلك وبالتالر ع -
 بسلامتو وأمنو للتداوؿ.

عدـ الإضرار بالدستهلك من خلاؿ ردع كل من تسوؿ لو نفسو تسويق منتجات لسالفة  -
 للمقاييس.

ويدكنها استخداـ ىذا الأسلوب في حالة وجود إفراط في ارتفاع الأسعار كوسيلة للتعبنً عن 
 سلامة، ىي تقوـ بهذا الإجراء بالتعاوف مع الأجهزةو  رفضها كل ما من شأنو الدساس بأمن

 الجمعيات الأخرى الدعنية بالدستهلك.و 
  :11كما أف  لذا عدة أدوار أهمها

أمن الدستهلك و  والدقصود بو الإجراء الذي تباشره قبل الدساس بصحة . الدور الوقائي0.28
 ك من خلاؿ: قصد ضماف سلامتو من الدمارسات التي تشكل خطرا عليو ويتم ذل

توعيتو من كل و  :حيث يجب عليها القياـ بتحسيس الدستهلك الإعلامو  التخسيس -
 صحتو ،وتشمل التوعية عدة لرالات أهمها : و  الدمارسات اللامسؤولة التي تهدد أمنوو  الدخاطر

تناوؿ الأطعمة في الأماكن التي تفتقد شروط  *توعية الدستهلك وبرسسيو بضرورة الامتناع عن
 النظافة أو غنً الدعبئة بشكل قانوني.

*منع اقتناء الدنتجات الدقلدة أو السلع التي لا برتوي على الدعلومات الضرورية مثل: تاريخ 
ىي تقوـ بذلك من خلاؿ وسائل الإعلاـ الدختلفة من: و  الدكونات-أماكن الصنع-الصلاحية
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مطبوعات، كما أف دورىا لا -تعليق الدلصقات -لزاضرات -لرلات -جرائد-إذاعة-تلفزيوف
أصحاب القرار حوؿ لساطر الاستهلاؾ فقط،بل يدتد إلذ الدشاركة و  يقتصر على برسيس الدواطننٌ

 في إعداد سياسة الاستهلاؾ بحضور لشثليها.
متابعة الأسواؽ، تلعب جمعيات حماية الدستهلك دورا ىاما في  :مراقبة الجودة والأسعار - 

وذلك من خلاؿ مراقبة مدى احتراـ إجراءات إشهار الأسعار ومطابقة السلع للجودة، وأصبح 
ىذا الدور جد ضروري خاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي والدنافسة الحرة،حيث تعمل على 

واؽ مساعدة الأجهزة الرسمية التابعة للدولة وتتقاسم معها الدسؤولية فيما يخص مراقبة الأس
وتطهنًىا من أي منت  لا يتطابق مع الدواصفات والدقاييس المحددة قانونا، وذلك من خلاؿ القياـ 

 دفاع عن مصالح الدستهلك. و  بحملات توعية
 - 03من الأمر  24الدتمم للمادة و  الدعدؿ 12 - 08من القانوف رقم 10تنص الدادة و 
عيات حماية الدستهلكنٌ، دورهما ، على وجوب أف يضم لرلس الدنافسة عضواف يدثلاف جم03

إبداء مقترحات حوؿ كل ما لو علاقة بالاستهلاؾ أو الدساهمة في عمليات التحقيق و  تقديم أراء
 سلامة الدستهلك .و  التي يجريها في حاؿ إخطاره بوجود لشارسات غنً مشروعة تهدد أمن

لك، الإجراء الذي يقصد بالتدخل الدفاعي لجمعيات حماية الدسته . الدور الدفاعي2.28
تباشره أماـ الجهات القضائية في حاؿ الإضرار بجماعة الدستهلكنٌ، كما تلعب دورا مهما في لراؿ 

  :12حماية الدستهلك شأنها في ذلك شأف كل جمعيات حماية الدستهلك في العالد من خلاؿ
 دعم إنشاء جمعيات حماية الدستهلك في لستلف دوؿ العالد. -
تبادؿ نتائ  و  الدولر من خلاؿ القياـ بالتحاليل الدقارنة للمواد والخدماتتطوير التعاوف  -

 الخبرات.و  التحاليل
العمل باسم الدستهلكنٌ في العالد لتمكينهم من حقهم في التغذية السليمة والخدمات  -
 اللازمة.

  :13إضافة إلذ الأدوار التالية
 في كل بلداف العالد. برسنٌ الدواصفات والخدمات وبرام  تثقيف الدستهلك  -
النشرات الدورية التي تهم و  اعتماد الدنظمة الدولية للمستهلكنٌ كهيكل لتبادؿ الدعلومات -

 الدستهلك.
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الدفاع عن و  إقامة علاقات جيدة مع الدنظمات الدولية ذات العلاقة لتمثيل الدستهلكنٌ -
 مصالحهم.
الفدرالية سياؽ الحديث عن جمعيات حماية الدستهلكنٌ في الجزائر، لابد من الإشارة إلذ  وفي

قد حصلت على و  جمعية ما بنٌ لزلية ووطنية، 20والتي تضم حوالر  الجزائرية للمستهلكين
ـ وتتلخص مهمتها في الأىداؼ 2011الاعتماد من طرؼ وزارة الداخلية في شهر نوفمبر 

  :14التالية
 برديد السياسة العامة لجمعيات حماية الدستهلك في الجزائر.و  د برام  العملتوحي -
 مسئوؿ بنٌ جميع الأطراؼ الدعنية.و  ترقية حوار جديو  فتح -
الدعاىد و  كذلك الذيئاتو  اشتراؾ وسائل الإعلاـو  تشكيل قوة اقتراح مع السلطات الدعنية، -

 ائري.التابعة للدولة من أجل حماية أفضل للمستهلك الجز 
التعاوف بنٌ لستلف الجمعيات عن طريق تبادؿ الطرؽ الجيدة في لراؿ حماية و  التنسيق -   

 الدستهلك.
 تأىيل الجمعيات الدنخرطة فيها.و  إنشاء بنك معلومات -

 ولأجل بلوغ الأىداؼ الدرسومة انتهجت السياسة التالية :
 فعاؿ يتكوف من متطوعنٌ ودائمنٌ.و  *وضع تنظيم لزكم

الاستثمار في العلاقات الجيدة القائمة على أساس الثقة الدتبادلة مع الإدارة العمومية، جهاز * 
 الصحافة...الخ.و  العدالة

 * تدعيم ىياكل الفدرالية بخبراء أكفاء في لرالات الاستهلاؾ الدختلفة.
ة بالدسؤولية * طلب الدعم الدالر من الذيئات الحكومية الدركزية وكذا الدؤسسات الوطنية الدلتزم

 الاجتماعية
 * التركيز على الجانب الإعلامي للتعريف بها لدى الرأي العاـ .

الذيئات ذات العلاقة كالمجلس الوطني للمنافسة، الدعهد الوطني و  * بسثيلها في لستلف الإدارات
 للتقييس،...الخ.

ع للرأي بصفة تطلعات الدستهلك الجزائري من خلاؿ القياـ باستطلاو  * الاىتماـ بانشغالات
 للمزيد من التوضيح يدكن التعرض لبرنام  عمل الفدرالية الجزائرية للمستهلكنٌ.و  ،دوريةو  دائمة
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 8 2102المحور الثالث. عمل الفدرالية الجزائرية لحماية المستهلك لسنة
جمعية  17التي تضم و  سنة مصنًية بالنسبة للفدرالية الجزائرية للمستهلكنٌ 2012تعتبر سنة 

، قامت بتنظيم  2011لزلية، فبعد حصولذا على الاعتماد من طرؼ وزارة الداخلية في شػهػرنوفمبر
 . 2012لتحضنً برنام  العمل  لػسػنػة   2011ديسمبر 24الجمعية العامة السنوية في  

 طبقا لأحكاـ الدادة الثػػالػػثػػة من القانوف الأساسي للفدرالية، فاف مهمة الفيدرالية تتخلص فيو 
 برقيق الأىداؼ التالية:

 برديد السياسة العامة لجمعيات حماية الدستهلك  في الجزائر.و  توحيد برام  العمل -
 فتح وترقية حوار جدي ومسئوؿ بنٌ جميع الأطراؼ الدعنية. -
 كذا الذيئاتو  تشكيل قوة اقتراح مع السلطات الدعنية، وإشراؾ وسائل الإعلاـ الثقيلة -

 للدولة من اجل حماية أفضل للمستهلك.الدعاىد التابعة و 
 التعاوف بنٌ لستلف الجمعيات عن طريق تبادؿ الطرائق الحسنة.و  التنسيق -
 تأىيل الجمعيات الدنخرطة.و  إنشاء بنك -

قد وضعت الجزائر ترسانة من الإجراءات أما السياسة  المنتهجة من اجل بلوغ الأهداف8 
 لحماية الدستهلك، نذكر منها:

 فعاؿ يتكوف من متطوعنٌ وإجراء دائمنٌ.و  تػػنػػظػػيػم لزكػػػموضع  .1
الاستثمار في العلاقات الجديدة القائمة على أساس الثقة الدتبادلة مع الإدارة العمومية،  .2

 الجمعيات الدهنية، جػػهػػاز الػػعػػدالػػة، الػػمػػنػػتخػػبػػيػن والػػصػػحػافػة الدختلفة.
 من الذيئات الحكومية الدركزية  وكذا الدؤسسات الوطنية طلب الدعم الدالر واللوجستي .3

 الدلتزمة بالدسؤولية الاجتماعية.
 التركيز على الجانب الإعلامي للتعريف بالفيدرالية لدى الرأي العاـ.  .4
بسثيل الفيدرالية لدى لستلف الإدارات والذيئات ذات العلاقة كالمجلس الوطني للمنافسة،  .5

، لرلس Codexي والاجتماعي، الدعهد الوطني للتقييس، لػػجػػنػة الػغػذاء المجلس الوطني الاقتصاد
 الديواف الوطني.و  الطاقة
 غنًىا. و  تدعيم ىياكل الفيدرالية بخبراء أكفاء في لرالات الاستهلاؾ للحليب .6
ػػتػػطػػلاعػػات الإصغاء إلذ انػػشػػغػػالات وتػػطػػلػػعػػات الػػمػػسػػتػػهػػلػػك الػجػػزائػػري مػػن خػػلاؿ اس .7

 الآراء الػػمػػخػػتػلػػفػػة.
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 تطبيقية8المحور الرابع. دراسة  
يتكوف لرتمع وعينة الدراسة من جميع الدستهلكنٌ الجزائرينٌ ولكن لصعوبة القياـ بعملية 
الحصر الشامل، قمنا بالاقتصار على دراسة الحالة، واختيار أعضاء الدنظومة التعليمية في جامعة 

ذلك على اعتبار أنهم النخبة والأكثر وعيا لدثل ىذه الدواضيع وقد بلغ عددىم و  سوؽ أىراس،
 300أستاذ حسب كشوؼ الحسابات للجامعة، تم استرجاع  360خلاؿ فترة توزيع الاستبياف: 

 استمارة.
: لغرض معرفة صدؽ الأداة التي تم بواسطتها جمع اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -

على المحكمنٌ، تم اختبار الثبات بواسطة استخداـ معامل كرونباخ ألفا )الفا   البيانات بعد عرضها
( وىو معامل قوي جدا يجعل من الإستبانة 0991كرونباخ ( لفقرات الاستبياف، فبلغت قيمتو )

أداة مناسبة للبيانات التي تم جمعها بواسطتها، ولدعرفة فيما لو قامت الباحثتاف بتوزيع نفس 
نفس الأشخاص بعد فترة من الزمن برصل على النتائ  نفسها، تم إيجاد معامل الاستبياف على 

التجزئة النصفية لفقرات الاستبياف، وقد بلغت قيمة معامل سيبرماف للتجزئة النصفية حوالر ) 
 ( وىو معامل قوي يجعلها تتميز بالصدؽ لدا خلصت لو.0984
تخداـ برنام  التحليل الإحصائي لغرض برليل بيانات الدراسة تم اس أسلوب التحليل8 -

( وذلك لاحتساب الدؤشرات الإحصائية spss)نظاـ الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ( أو )
 التي في الاستبياف، ومن بنٌ برالرو الدستخدمة في ىذا التحليل: 

وتم استخدامو لدعرفة مستوى توفر كل فقرة من فقرات الدراسة  الوسط الحسابي8 -
 ا بالوسط الفرضي. ومقارنته
ويستخدـ لإيجاد مستوى تقارب الآراء أو اختلافها حوؿ فقرة  :الانحراف المعياري -
 معينة.
 : ويستخدـ لإيجاد علاقة الارتباط نوعها وقوتها بنٌ متغنًات الدراسة. معامل الارتباط -
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 التكرارات والنسب لترتيب فقرات حماية المستهلك -1
 التكرارات والنسب لترتيب فقرات حماية المستهلك(8  0الجدول رقم )

 الفقرات المحددة الفقرة
123456 123546 124356 052234 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
ترتيب عناصر حماية 

 المستهلك
23 03 21 4.4 31 04.5 063 40.5 

 بالرجوع إلذ نتائ  التحليل نٌمن إعداد الباحثالمصدر8 

( بأف الإجابة على السؤاؿ الأوؿ والدتعلق بػ" كيف ترتب 1من خلاؿ الجدوؿ ) نستخلص
%( من إجمالر عينة الدراسة 61.7الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك " جاءت كما يلي: نسبة )

)توفر الدعلومات   6، 5، 4،  2،  3،  1ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كالتالر 
 ات، التخلص من الدنتجات التالفة، الحد من الأسعار الدرتفع، منع الاحتكاراللازمة عن الدنتج

 من الجانب الصحي(. /الضار، منع الإعلانات الدضللة، رقابة دورية 
، 2،4، 1%( منهم ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كما ياتي:16.7بينما نسبة )

 الحد من الأسعار الدرتفعة، منع الاحتكار )توفر الدعلومات اللازمة عن الدنتجات، 6،  5، 3
 من الجانب الصحي(. /الضار،التخلص من الدنتجات التالفة، منع الإعلانات الدضللة، رقابة دورية

،  1%( من إجمالر الدبحوثنٌ ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كالتالر 15أما نسبة )
جات،الحد من الأسعار الدرتفعة،التخلص من )توفر الدعلومات اللازمة عن الدنت3،4،5،6،  2

من الجانب  /الضار، منع الإعلانات الدضللة، رقابة دورية  الدنتجات التالفة، منع الاحتكار
 الصحي( .
 6،  4،  5،  3،  2،  1%( ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كالتالر 6.6ونسبة )

من الأسعار الدرتفعة، التخلص من الدنتجات التالفة، )توفر الدعلومات اللازمة عن الدنتجات، الحد 
 من الجانب الصحي(. /الضار، رقابة دورية  منع الإعلانات الدضللة، منع الاحتكار

وبحساب النسب الدئوية والتكرارات لإجابات أساتذة جامعة سوؽ أىراس حوؿ السؤاؿ  -2  
فجاءت النتائ   اية المستهلك،بالدور الذي يجب أن تقوم به الدولة في مجال حمالدتعلق: 

 (.2موضحة في الجدوؿ رقم )
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(8 يبين التكرارات والنسب للدور الذي يجب أن تلعبه الدولة في مجال حماية 2الجدول رقم )   
 المستهلك.

 الإجابات المحددة الفقرة
0 2 5 2 3 

 النسبة التكرار
هو الدور الذي يجب أن تقوم به الدولة في مجال  ما

 ؟حماية المستهلك
511 011 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌ: من إعداد الباحثالمصدر

يروف أف الدور الذي يجب أف تلعبو  ( إلذ أف كافة الدبحوثن2ٌلطلص من خلاؿ الجدوؿ )
الدولة في لراؿ حماية الدستهلك ىو )وضع القواننٌ والأنظمة الخاصة بالحماية، إنشاء الأجهزة 
اللازمة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، برديد الدواصفات والدقاييس الصادرة لضبط 

 %(.100الأسواؽ، فرض العقوبات) وبنسبة ) الجودة، الإشراؼ والرقابة الدستمرة على
"كيف ترتب الدور الذي يجب أن تقوم به الدولة في مجال حماية وعند سؤالذم  -5

    المستهلك؟"
 ( أسفله.5الجدول  رقم )جاءت الإجابة كما يظهره  
 الفقرات المحددة الفقرة

12345 12435 05223 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 52.5 205 1.5 2 25 60 كيف ترتب فقرات دور  الدولة ؟
  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌمن إعداد الباحث المصدر8

%( من إجمالر 72.3( الدوضح في الأعلى أف نسبة )3) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم  
،  3،  1عينة الدراسة يرتبوف الدور الذي يجب أف تلعبو الدولة في لراؿ حماية الدستهلك كالتالر: 

)وضع القواننٌ والأنظمة الخاصة بالحماية، برديد الدواصفات والدقاييس الصادرة  5،  4،  2
ة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، الإشراؼ لضبط الجودة، إنشاء الأجهزة اللازم

 الأسواؽ، فرض العقوبات(. والرقابة الدستمرة على
%( من إجمالر الدبحوثنٌ يرتبوف الدور الذي يجب أف تلعبو الدولة في 27بينما نسبة )    

اصة بالحماية، )وضع القواننٌ والأنظمة الخ 5،  4،  3،  2،  1لراؿ حماية الدستهلك كالتالر: 
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إنشاء الأجهزة اللازمة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، برديد الدواصفات والدقاييس 
 الأسواؽ، فرض العقوبات ( . الصادرة لضبط الجودة، الإشراؼ والرقابة الدستمرة على

اؿ حماية %( منهم يرتبوف الدور الذي يجب أف تلعبو الدولة في لر0.7في حنٌ أف نسبة )  
)وضع القواننٌ والأنظمة الخاصة بالحماية، إنشاء الأجهزة  5،  3، 4،  2، 1الدستهلك كالتالر: 

الأسواؽ،  اللازمة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، الإشراؼ والرقابة الدستمرة على
 ، فرض العقوبات (. برديد الدواصفات والدقاييس الصادرة لضبط الجودة

 المستهلك بحماية نفسه حسب رأيك؟" كيف يقوموحنٌ سألناىم: "-2 
 جاءت إجاباتهم على ىذا السؤاؿ موضحة في الجدوؿ التالر:  

 (8 التكرارات والنسب لكيفية حماية المستهلك لنفسه2الجدول )                          
 الفقرات المحددة الفقرة

0 02 13 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

كيف يقوم المستهلك بحماية 
 ؟نفسه

9 3 99 33 192 64 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌمن إعداد الباحث المصدر8

%( من إجمالر عينة الدراسة يرووف أف يقوـ 64( بأف نسبة )4نرى من خلاؿ الجدوؿ )
للجهات الدسئولة في الدولة عن )ترؾ الأمر  3،  1الدستهلك بحماية نفسو من خلاؿ الفقرات 

 طريق الرقابة لابزاذ الإجراءات اللازمة، أو الامتناع عن التعامل مع التجار الدضللنٌ (.
،  1%( منهم يرووف أف يقوـ الدستهلك بحماية نفسو من خلاؿ الفقرات 33بينما نسبة )    

 لجهات الدختصة عن التجار)الامتناع عن التعامل مع التجار الدضللنٌ، أو التبليغ الفوري ل 2
 . )المحلات التي تبالغ في أسعارىاو 

%( يرووف أف يقوـ الدستهلك بحماية نفسو من خلاؿ ترؾ الأمر للجهات 3أما نسبة )   
 (.1الدسئولة في الدولة عن طريق الرقابة لابزاذ الإجراءات اللازمة وىو يترجم الفقرة) 
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 .التكرارات والنسب لوجود أجهزة للإشراف والرقابة خاصة بحماية المستهلك -3
(8 يبين التكرارات والنسب لوجود أجهزة للإشراف والرقابة خاصة 3جدول رقم )
 بحماية المستهلك

 الفقرة
 

 الفقرات المحددة
0 3 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
خاصة  ىل يوجد أجهزة للإشراؼ والرقابة

 بحماية الدستهلك؟
3 1% 297 99% 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌثمن إعداد الباح المصدر8
%( من إجمالر عينة الدراسة يرووف بأنو توجد 99( أف نسبة )5من خلاؿ الجدوؿ ) وجد

%( يرووف أنو لا 1أجهزة للإشراؼ لكنها غنً قادرة على توفنً الإشراؼ والرقابة، بينما نسبة )
 علم لذم بدثل تلك الأجهزة.

ن توفير بالأجهزة المسئولة عكما تضمنت استمارة الاستبياف أيضا سؤالا متعلقا "-4  
 الحماية للمستهلك بالجزائر؟

 (.6وقد جاءت الإجابة عليو كما في الجدوؿ رقم )  
 .(8 يبين التكرارات والنسب للأجهزة المسئولة عن توفيرا لحماية للمستهلك في الجزائر4الجدول رقم )

 الفقرات المحددة الفقرة
0 12 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
الأجهزة الدسئولة عن توفنً في اعتقادؾ ما ىي 

 الحماية للمستهلك الجزائري؟
155 51.7 145 48.3 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌمن إعداد الباحث المصدر8

إجمالر عينة الدراسة يرووف أف  %( من51.7( أف نسبة )6نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ) 
%( 48.3الأجهزة الدسئولة عن توفنً الحماية للمستهلك ىي وزارة التجارة، في حنٌ أف نسبة )

 يرووف أف الأجهزة الدسئولة عن ذلك ىي وزارة التجارة والغرؼ التجارية والصناعية.
 
 ي حرية الاختيار؟هل تتيح المنتجات المعروضة في السوق الجزائرية للمستهلك الجزائر  -5
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 (.7وللإجابة على السؤاؿ يجب الإطلاع على نتائ  الجدوؿ رقم )    
 (8 يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات حق الاختبار5الجدول رقم )

 الوسط التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

 
 درجة الدوافقة

لا  أحيانا دائما 
 أدري

 إطلاقا نادرا

x9 295 5 -- -- --           كبيرة 
x10 92 207 1 -- --           كبيرة جدا 
x11 195 105 -- -- --           كبيرة جدا 
x12 80 220 -- -- --           كبيرة جدا 

 كبيرة جدا           الوسط الحسابي العاـ والالضراؼ الدعياري
 بالعودة إلذ نتائ  التحليل الإحصائي نٌ: من إعداد الباحثالمصدر

( توافر عالر جدا لدتغنًات حق الاختيار من وجهة نظر الدبحوثنٌ 7لصد من خلاؿ الجدوؿ )
(، والتي تترجم توافر 4.30واستنتجنا ذلك من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي العاـ التي بلغت )

 السوؽ الجزائرية تتيح للمستهلك أي أف الدنتجات الدعروضة في عالر جدا لدتغنًات حق الاختيار.
 الجزائري حرية الاختيار.

  هل تهتم منظمات الأعمال الجزائرية بسماع آراء المستهلك الجزائري ومشاكله ؟-6
 ( للإجابة عليو.8تم إعداد الجدوؿ رقم )  

 (8 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات إبداء الرأي6الجدول رقم )
 الوسط التكرارات فقرةال

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 إطلاقا نادرا أدري لا أحيانا دائما الموافقة

x13 5 62 203 -- --           ضعيفة 
x14 5 62 205 -- 2           ضعيفة 
x15 -- -- -- 00 267           ضعيفة جدا 

 ضعيفة           الوسط الحسابي العاـ والالضراؼ الدعياري
  بالاستناد إلذ نتائ  التحليل.نٌ: من إعداد الباحثالمصدر

( توافر ضعيف لدتغنًات إبداء الرأي والاىتماـ برأي الدستهلك 8نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
(، والتي تترجم توافر ضعيف 2.06وذلك من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي العاـ التي بلغت )
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منظمات الأعماؿ الجزائرية لا تهتم بسماع آراء الدستهلك الجزائري أي أف إبداء الرأي،  لدتغنًات
 ومشاكلو.

هل يتم توعية وتثقيف المستهلك الجزائري بالشكل اللازم الذي يسمح بمعرفة هذا -7
 الأخير حقوقه وواجباته ؟

 (.9والإجابة على السؤاؿ تتم من خلاؿ الإطلاع على نتائ  الجدوؿ )   
 لمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات حق التثقيف(8 يبين ا7الجدول رقم)

الوسط  التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

 
 درجة الدوافقة

 
 إطلاقا نادرا لا أدري أحيانا دائما

X19 2 122 -- 176 -- 2.83 1.00 متوسطة 
  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌ: من إعداد الباحثالمصدر

( توافر متوسط لدتغنًات حق التثقيف من وجهة نظر الدبحوثنٌ، 9نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
(، والتي تشنً إلذ 2.83ويظهر ذلك جليا من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي للفقرة التي بلغت )

توافر متوسط للفقرة، أي أف التوعية تتم بشكل متوسط قريب إلر الضعيفة ولا ترقى إلذ الدستوى 
 مح للمستهلك الجزائري بدعرفة حقوقو وواجباتو.الذي يس
هل يتم تعويض المستهلك الجزائري التعويض المناسب عند تعرضه للضرر نتيجة  -01

والإجابة على ىذا السؤاؿ تتم استهلاكه للمنتجات المعروضة طبعا سلعا كانت أو خدمات ؟
 من خلاؿ الجدوؿ 

 نحرافات المعيارية لمتغيرات حق التعويض(8 يبين المتوسطات الحسابية والا01لجدول رقم)ا
 الوسط التكرارات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 
 إطلاقا نادرا لا أدري أحيانا دائما درجة الموافقة

x16 106 192 -- 2 --           كبيرة جدا 
x17 10 118 164 -- 8           متوسطة 
x18 98 197 -- 5 --           جدا كبيرة 

 كبيرة           الوسط الحسابي العاـ والالضراؼ الدعياري
  بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائينٌ: من إعداد الباحثالمصدر
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ذلك من خلاؿ قيمة و  ( توافر عاؿ لدتغنًات حق التعويض،10نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )   
عاؿ لدتغنًات حق التعويض، أي أف (، ويشنً إلذ توافر 3.83الوسط الحسابي العاـ حيث بلغت )

الدستهلك الجزائري يتم تعويضو عند تعرضو للضرر نتيجة استهلاكو للمنتجات الدعروضة سواء  
 كانت سلع أو خدمات.

 هل يعيش المستهلك الجزائري في بيئة صحية لا تهدد سعادته ؟ -00
 . الأسفلوبست الإجابة على ىذا السؤاؿ بالرجوع إلذ نتائ  الجدوؿ الدبنٌ في  

 (8 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات حق العيش في بيئة صحية00الجدول رقم)
 الوسط التكرارات الفقرة

 الحسابي
 الالضراؼ
 الدعياري

 
 درجة الموافقة

 
 إطلاقا نادرا لا أدري أحيانا دائما

2 x2 3 141 -- 156 --           متوسطة 
  بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائينٌمن إعداد الباحثالمصدر8 

( توافر متوسط لدتغنًات حق العيش في بيئة صحية من 11نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )  
(، وىو 2.97ذلك من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي للفقرة التي بلغت )و  وجهة نظر عينة الدراسة،

الجزائري يعيش في بيئة صحية في حدودىا  يشنً إلذ توافر متوسط للفقرة، أي أف الدستهلك
 الدتوسطة وىي لا تكفي لتحقيق السعادة الدطلوبة من وجهة نظر الدبحوثنٌ.

 الخاتمة8
يعد لراؿ حقوؽ الدستهلك من الدواضيع التي أخذت حيزاً واسعا في العالد الدتطور ولكنو لا    

 أدبيات علم الإدارة عامة وإدارة التسويق يلقى الأهمية ذاتها في دوؿ العالد النامية، ولو أهميتو في
بصورة خاصة وىي من الدفاىيم الأكثر أهمية خاصة للمستهلكنٌ وفي بيئة الأعماؿ اليوـ التي 
تتسم بالتعقيد والتغينً الدستمر، وفي ظل مفهوـ حرية السوؽ وتركيز الدنظمات والتجار على 

دؼ يتطلب الالتزاـ من قبل الدنتجنٌ الأرباح وبذاىل الدستهلك، ولاشك أف برقيق ىذا الذ
والدؤسسات بشروط العمل الصحيحة وبرمل مسؤولياتهم، التي تضمن من خلالذا حصوؿ 
الدستهلك على منتجات تتمتع بالدواصفات الدطلوبة وتتوفر فيها حقوقو الدنصوص عليها في 

ستغل عدـ معرفتو الدساتنً القانونية وأف لا يتعرض إلذ خداع أو تضليل، لأف العديد منها ي
 بحقوقو استغلالا سيئا.
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 النتائج8
 الواقعية توصلنا إلر النتائ  التالية:و  من خلاؿ الدراسة العملية والدلاحظة الديدانية  
يتفق أغلب الدستهلكنٌ الجزائرينٌ على أف الجمعيات التي تعنى بالدفاع عن حقوقهم   .8

اضرة في الدناسبات الرسمية وغائبة لعدـ وبرميهم كمستهلكنٌ أصبحت بدثابة الحاضر الغائب، ح
برركها إزاء لستلف الأحداث التي يصارعها الدستهلك الجزائري، من تزايد الغش التجاري  مرورا 
بالتهاب أسعار لستلف الدواد  الغذائية وصولا إلذ أزمة ندرة بعض الدنتجات الأساسية من 

 الأسواؽ.
ذ تاريخ تأسيسها مطلع التسعينات كما يجمع معظمهم على فقداف ثقتهم فيها فمن .9

الدتعلق بإنشاء الجمعيات، لد تبد ىذه الأخنًة أي دور من شأنو  90/  31بدوجب القانوف رقم
التخفيف من حدة الأزمات الدعيشية التي عاشتها الجزائر على مدار السنوات الداضية، وأىم نقطة 

ـ  2003وـ الحمنً عامي سلبية ضربت مصداقيتها عرض الحائط فضيحة تسويق وتناوؿ لح
 ـ 2007و

و يرى العديد من الدستهلكنٌ الجزائرينٌ أنو لا توجد ىيئة أو جمعية تأخذ على عاتقها  .10
الدليل على ذلك الدنتجات الدنافية لشروط  السلامة و  مهمة السلامة الصحية للمستهلكنٌ،
كغنًىا من الدئات   يعتقدوف أف ىذه الجمعيات أصبحتو  الصحية الدعروضة على قارعة الطرقات،

من الجمعيات  في لستلف القطاعات الأخرى التي يبحث القائموف عليها عن صيغ تدر عليهم 
 أموالا وإف كاف  ذلك على حساب صحة الدستهلك.

 
 المراجع8

، متعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك، 1989فيفري  07صادر بتاريخ  02 – 89قانوف رقم  -
 .06جريدة رسمية عدد 

الذي استحدث بدوجبو الدشرع  الجزائر جرائم و  ،1975جواف  17الصادر في  47 – 75الأمر رقم -2
، في الباب الرابع برت عنواف الغش في 66جواف  8أدخلها إلذ قانوف العقوبات الصادر بدوجب الأمر الدؤرخ في 

 .     جويلية 4، صادرة في 53التدليس في الدواد الغذائية، جريدة رسمية و  بيع السلع
الذدؼ منو حماية و  ،الدتعلق بتسميات الدنشأ 1976 – 07 – 16الدؤرخ في  65 – 76الأمر رقم -3
 .1976جويلية  23، صادرة في 59يتعدى بعدىا إلذ حماية الدستهلك، جريدة رسمية عدد و  الدنت و  الدنت 
تقى الوطني لحماية الدستهلك الدل ترشيد الاستهلاك "،و  جمعيات حماية المستهلكعنابي بن عيسى،" - 

 .240ص  ،2008أفريل  14 – 13في ظل الانفتاح الاقتصادي، الدركز الجامعي وادي سوؼ، يومي 
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، صادرة 53متعلق بالجمعيات، جريدة رسمية عدد  1990ديسمبر  31مؤرخ في  31 – 90قانوف رقم - 
  .1990سنة 
 2115في الجزائر في المرحلة القادمة ) إستراتيجية عمل جمعيات حماية المستهلكزكي حريز، "- 

مارس  14 – 13ملتقى وطني ثالث حوؿ جمعيات حماية الدستهلكنٌ، جامعة عنابة، يومي  ("،2100-
2005. 
  .56، ص 1، عدد  6، لرلد 2"، قسم حماية المستهلك في القانون الجزائريكحولة  مكمشة،" - 
الدلغي و  الدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك ،1989فيفري  07الصادر في  02 – 89قانوف رقم - 

، جريدة 2009فيفري  25قمع الغش، الصادر بتاريخ و  الدتعلق بحماية الدستهلك 03 – 09بدوجب قانوف رقم 
 .2009مارس  8، صادرة في 15رسمية عدد 

الجزائرية للعلوـ القانونية  المجلةالحماية الجنائية للمستهلك في التشريع الجزائري"،ب موالك،" - 
 .64 – 30، ص ص 1999،  02والاقتصادية والسياسية، عدد 

 حماية المستهلك أثناء تكوين العقد"، منشاة دار المعارف،»السيد لزمد السيد عمراف، -  
 .160، ص1989الإسكندرية، 

رتبة عنها  في التشريع القواعد العامة لحماية المستهلك والمسؤولية المتعلي يولحية بن بوخميس،"- 1
  ..68 8 7،صص2000"،دار الذدى للنشر،الجزائر،الجزائري
دور الجمعيات في حماية المستهلك"، الملتقى الوطني حول حماية المستهلك سامية لدوشية،" -  

افريل  14-13، معهد العلوـ القانونية، الدركز الجامعي وادي سوؼ، يومي في ظل الانفتاح الاقتصادي
 .282، ص2008
"، مقاؿ  أهمية جمعيات حماية المستهلك في ظل تزايد ظاهرة الغش التجاريأحمد العثيم ،" -  

 2009 – 05 – 15، تاريخ الاطلاع  //jazirah.com-www.alhttpمنشور على الدوقع: 
، تاريخ الإطلاع  http//www .fac-dz.org/2012،موقع الفدرالية الجزائرية للمستهلكنٌ-  . 
09 – 09 – 2012. 
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