
 
 

 

 

      9001/2008قياس متطلبات الجودة الأكاديمية ومدى توافقها مع مواصفة الأيزو
.في الكليات التقنية بقطاع غزة  

   - ، فلسطتُ جامعة الأقصى بغزة - منصور عبد القادر منصور .د
 

،  بقطاع غزة البحث إلى التعرؼ على مدى الجودة الأكاديمية في الكليات التقنية )البوليتكنيك(ىدؼ  ملخص:
. وقد ركز ىذا البحث على أربعة لزاور رئيسة ىي 8008إصدار عاـ  9009ومدى توافقها مع مواصفة الأيزو 

وقد أشارت تعليمية، والتحستُ الدستمر. مسؤولية الإدارة العليا، وإدارة الدوارد البشرية والدادية ، وتحقيق الخدمة ال
فيما يتعلق بمسؤولية  9009نتائج البحث إلى الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة مع متطلبات مواصفة الأيزو 

الإدارة وإدارة الدوارد وتحقيق الخدمة والتحستُ الدستمر، وقد أشارت توصيات الدراسة إلى ضرورة قياـ الكليات 
وضرورة السعي   9009عاؿ للجودة الأكاديمية تتعلق بالتحستُ الدستمر وفقاً لدواصفة الأيزو الدعنية ببناء نظاـ ف

 للحصوؿ على شهادتها العالدية. 
 ،إدارة الجودة الشاملة، تحستُ الجودة.9009الكلية التقنية،أيزوالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
    The aim of the research is to identify the academic quality of the technical 

colleges in the Gaza Strip and their compatibility with the ISO 9001 standard in 

2008. This research focused on four main requirements : responsibility of top  

management, management of human and material resources, achieving the 

educational service,  Continuity improving . The results of the study indicate that the 

quality academic system is in compliance with the requirements of ISO 9001 

regarding management responsibility, resource management, achieving the 

educational service  and Continuity improving. The recommendations of the study 

indicated that the colleges should build an effective academic quality system related 

to Continuity improvement in accordance with ISO 9001 and gets of its international 

certificate. 

Key Words: Polytechnic College , TQM , Quality Improvement . 
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 :مقدمة
الدؤسسات الأكاديمية من العوامل التي تساعد على تقديم لسرجات  لجودةيعد توافر نظم فعالة 

تعليمية تقابل متطلبات العملاء، كما وتساعد أيضا على تقديم الخدمة التعليمية بشكلها الصحيح 
من الوىلة الأولى وبالتوقيت الدناسب وبجودة تنافسية عالية . وىذا يتسق مع الفكرة القائلة بأف توافق 

تساىم  9009مع الدواصفات الدولية ومنها الأيزو  وكليات البوليتكنيكفي الجامعات نظاـ الجودة 
في تحقيق اعتمادية مؤسسات التعليم العالي وزيادة قدراتها التنافسية، وتقديم لسرجات تعليمية تتسق 

 مع توجهات الطلاب وسوؽ العمل والمجتمع.
و لشا لا شك فيو بأف مؤسسات التعليم العالي العربية والفلسطينية على حدٍ سواء تواجو تحديات 
تتعلق بتدني نوعية لسرجاتها وعدـ موائمتها لاحتياجات سوؽ العمل وخطط التنمية في معظم 
ة البلداف العربية ، وإف كثتَاً من تخصصات وبرامج ىذه الدؤسسات لم تعد تشكل ذات أولوية لحاج

المجتمع وأصبح سوؽ العمل المحلي مشبعاً منها ، حيث أصبحت بعض الأنظمة العربية مثقلة 
بتوظيف لسرجات ىذه التخصصات في الدؤسسات والذيئات والوزارات بهدؼ حل مشكلة فائض 
البطالة لدثل ىذه الدخرجات ، وفي خضم ىذا التنافس في سوؽ التعليم العالي الفلسطيتٍ لصد أف 

إلى استقطاب الدزيد  الدؤوبلتقنية تهدؼ إلى فرض وجودىا في السوؽ من خلاؿ سعيها الكليات ا
من الطلاب باعتبار أف ىذه الكليات تجمع في تخصصاتها ما بتُ البرامج الدهنية والتقنية من جهة 

 والأكاديمية من جهة أخرى .
 الإطار المنهجي للبحث : .أولً 

، تبتُ  أف  (9)وزارة التًبية والتعليم العالي الفلسطينية بغزةبناء على معطيات من  :مشكلة البحث
ىنػػاؾ الطفػػػاض في درجػػة الػػػوعي  حػػوؿ ألعيػػػة تطبيػػق نظػػػم فعالػػة للجػػػودة الأكاديميػػة وخصوصػػػاً في 
الكليات التقنية ، حيث وضحت الدعطيات أف التًكيز ينصب على الإجراءات الشػكلية في تطبيػق 

ادي والدعنػػوي لتطبيػػق نظػػم فعالػػة للجػػودة بالإضػػافة إلى عػػدـ نظػػم الجػػودة، وعػػدـ كفايػػة الػػدعم الدػػ
اقتناع الدوظفتُ بألعية تطبيق نظم فعالػة لضػماف الجػودة في تحسػتُ لسرجػات كليػاتهم الجامعيػة ، إلى 
جانػػػب الطفػػػاض مسػػػتويات الكفػػػاءة والدهػػػارة الدطلوبػػػة لتطبيػػػق نظػػػم فعالػػػة للجػػػودة تتعلػػػق بتحسػػػتُ 

التي قاـ بهػا علػى  ىذه الدراسةباحث من خلاؿ حث . لذا قصد الالدخرجات في الكليات لزل الب
( من الكليات التقنية )بوليتكنيك( بقطاع غزة وىي : كلية الزيتونة للعلوـ والتنميػة ، كليػة 4عدد )
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بوليتكنيك الدستقبل التطبيقي ، كلية بوليتكنيك فلسطتُ الجامعية ، الكلية العربية للعلوـ التطبيقيػة 
علػػػى الإشػػػكاليات ونقػػػاط الضػػػعف الدشػػػار إليهػػػا سػػػالفاً والػػػتي مثلػػػت  ػػػد ذاتهػػػا  ،وذلػػػك للوقػػػوؼ

 ىذا البحث. مشكلة إشكالية ومدخلًا  لطرؽ
في ضػوء مشػكلة البحػث يمكػن عػرح عػدد مػن التسػاؤلات الفرعيػة حصػرىا  تساؤلت البحث :  

 الباحث في النواحي التالية:
لزػػػػل البحػػػػث مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات .9

 فيما يتعلق بمسئولية الإدارة العليا .      9009
ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات لزػػػػل البحػػػػث مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  .8

 فيما يتعلق بإدارة الدوارد البشرية والدادية .      9009
مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات لزػػػػل البحػػػػث .3

 فيما يتعلق بتحقيق جودة الخدمة التعليمية .      9009
ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات لزػػػػل البحػػػػث مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  .4

 فيما يتعلق بالتحستُ الدستمر .      9009
  أهداف البحث:

الأيػػػػزو قيػػػػاس مػػػػدى أتفػػػػاؽ متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات التقنيػػػػة بغػػػػزة مػػػػع مواصػػػػفة 
بناء على عدد من الدتطلبات وىي: )مسئولية الإدارة العليا ، إدارة الدوارد البشرية       9009

 والدادية ، جودة الخدمة التعليمية ، التحستُ الدستمر ( .
العليػػا في الكليػػات التقنيػػة لزػػل البحػػث علػػى تحقيػػق جػػودة الوقػػوؼ علػػى مػػدى اىتمػػاـ الإدارة  .9

 الخدمة التعليمية في الكليات الدعنية .
ػ .8 ن مػن واقػع جػودة الخدمػة التعليميػة في لرػاؿ تحديد عد من التوصيات الػتي مػن شػأأا أف تحس 

 التعليم الدهتٍ والتقتٍ.
 تكمن ألعية البحث في الأمور التالية : أهمية البحث:

علػػى واقػػع نظػػاـ الجػػودة في الكليػػات التقنيػػة لزػػل البحػػث لدػػا لػػو مػػن ألعيػػة في تحسػػتُ  التًكيػػز .9
 وتطوير لسرجات الكليات التقنية استناداً إلى الدنافسة في سوؽ التعليم العالي الفلسطيتٍ.
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الػتي تعػد  9009التًكيز على تأىيل الكليات التقنية لزل البحث للتوافػق مػع مواصػفة الأيػزو  .8
لانطلاؽ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق متطلبات التنميػة الشػاملة وىػي حجر الأساس ل

 ما تفتقر لذا البلداف النامية والعربية ومنها فلسطتُ على وجو الخصوص .
 متغيرات البحث : 

وتتمثل في عناصر نظاـ الجودة الأكاديمية )مسػئولية الإدارة العليػا ، إدارة  المتغير المستقل : ( أ
 شرية والدادية ، جودة الخدمة التعليمية ، التحستُ الدستمر ( .الدوارد الب

لعناصػر الدشػار إليهػا ل تشػتَ أيضػاً . )وىػي  8008 /9009: مواصفة الأيزو  المتغير التابع ( ب
 في الدتغتَ الدستقل(.

 نموذج البحث :
 
 
 
 
 
 
 

رد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة .: ج  المصدر   

 :فرضيات البحث
( لدتطلبػات الجػودة الأكاديميػة α ≤    توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) لا .9

في الكليات التقنية لزل البحث ، ومدى توافقها مع مسئولية الإدارة العليا الواردة في مواصفة 
 .8008 /9009الأيزو 

الأكاديميػة ( لدتطلبػات الجػودة α ≤    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) .8
في الكليات التقنية لزل البحث ، ومدى توافقها مع الدوارد البشرية والدادية الواردة في مواصفة 

 .8008 /9009الأيزو 
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( لدتطلبػات الجػودة الأكاديميػة α ≤    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) .3
ة التعليميػػػػة الػػػػواردة في في الكليػػػات التقنيػػػػة لزػػػل البحػػػػث ، ومػػػدى توافقهػػػػا مػػػع تحقيػػػػق الخدمػػػ

 .8008 /9009مواصفة الأيزو 
( لدتطلبػات الجػودة الأكاديميػة α ≤    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) .4

في الكليػػات التقنيػػة لزػػل البحػػث ، ومػػدى توافقهػػا مػػع التحسػػتُ الدسػػتمر الػػواردة في مواصػػفة 
 .8008 /9009الأيزو 

 :مجتمع وعينة البحث
( مػػػػن الكليػػػػات الجامعيػػػػة الدتوسػػػػطة )بوليتكنيػػػػك( قصػػػػدىا 4تدثػػػػل لرتمػػػػع البحػػػػث في عػػػػدد )     

الباحث وىي: كلية الزيتونة للعلوـ والتنمية ، كلية بوليتكنيك الدستقبل التطبيقي ، كلية بوليتكنيك 
وقػد فلسطتُ الجامعية ، الكلية العربية للعلوـ التطبيقية ، وجميعها تنشط في لزافظػات قطػاع غػزة . 

( مفػػػردة مػػػن أعضػػػاء الذيئػػػات 970تم توزيػػػع الاسػػػتبياف علػػػى عينػػػة عشػػػوائية بسػػػيطة مؤلفػػػة مػػػن )
( اسػتمارة صػالحة 959الأكاديمية والدوظفتُ الإداريػتُ في الكليػات لزػل البحػث، وقػد تم اسػتًداد) 

 ( مػػن الكليػػات الجامعيػػة الدتوسػػطة )البوليتكنيػػك(9للتحليػػل الإحصػػائي. علمػػاً بأنػػو يوجػػد عػػدد )
 (8)ـ .8096والدسجلة رسمياً في وزارة التعليم العالي الفلسطينية بغزة حتى عاـ 

قػػػػػاـ الباحػػػػػث باسػػػػػتخداـ الدػػػػػنهج الوصػػػػػفي التحليلػػػػػي الػػػػػذي يناسػػػػػب الظػػػػػواىر   مننننننهح البحنننننث:
 والدشكلات الإنسانية والاجتماعية ويعبر عن مشكلة الظاىرة وتصوير نتائجها بطريقة كمية .

 انات والمعلومات :مصادر الحصول على البي
لجػػأ الباحػػث لتكػػوين الإعػػار النظػػري مػػن خػػلاؿ الاسػػتعانة بالدراسػػات   المصننادر النانويننة : ( أ

 والأ اث العلمية في الدكتبات والانتًنت .
قػػاـ الباحػػث بتوزيػػع اسػػتبانو علػػى عينػػة البحػػث وكػػذلك إجػػراء مقػػابلات  المصننادر الأوليننة : ( ب

 ليم العالي الفلسطينية بغزة .شخصية مع الدعنيتُ بالأمر في وزارة التع
 الأدوات الإحصائية المستخدمة :

 .Averagesالدتوسطات الحسابية  .9
 لقياس صدؽ فقرات الإستبانة . .Alpha Kمعامل ألفا كرونباخ  .8
 لقياس الفروؽ بتُ عينتتُ مستقلتتُ. T- testاختبار "ت"  .3
 . 'Standard Divisionsالالضرافات الدعيارية  .4
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 أداة قياس استمارة الستبيان :
لقػد تضػػمنت اسػػتمارة الاسػتبياف أربعػػة مقػػاييس ىػػي: مسػؤولية الإدارة العليػػا، إدارة الدػػوارد البشػػرية  

والدادية، تحقيق الخدمة التعليمية، التحستُ الدستمر، وقد تم استخداـ مقيػاس ليكػرت الخماسػي في 
 الإجابة على فقرات الاستبياف على النحو الآتي:

 
الإطار النظري للبحث : .ثانياً   

إلى إف حصوؿ الدنظمة على  (3)(Quazi & Padibgo ،9997 لقد أشارت دراسة )    
شهادة الأيزو يساعدىا على تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما أشارت الدراسة إلى إف تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة يتطلب دعم وتأييد والتزاـ الإدارة العليا، بالإضافة إلى خلق ثقافة للجودة تركز على 

 التحستُ الدستمر. 
 9009إلى إف الشركات الحاصلة على شهادة الأيزو  Sun) ،8000)(4)كما بينت دراسة 

تحقق نتائج أفضل من الشركات غتَ الحاصلة عليها، وذلك من حيث تخفيض عدد شكاوى 
 العملاء، وزيادة مطابقة الدنتجات للمواصفات المحددة، وتحستُ الإنتاجية وزيادة الأرباح.

وؿ إلى إعار مقتًح يدمج إلى الوص Paulo & et.al ،8009((5)وقد ىدفت دراسة )   
مع متطلبات أسلوب نشر وظيفة الجودة. وقد تكوف الإعار الدقتًح من  9009متطلبات الأيزو 

ثلاث دعائم أساسية ىي عناصر ضماف الجودة، ووظائف التشغيل الحرجة، ومتطلبات نظم إدارة 
يساعد على بناء نظاـ . وأشارت نتائج الدراسة إلى إف الددخل الدقتًح 9009الجودة وفقاً للأيزو 

 ضماف جودة فعاؿ، ويساعد على تحقيق الدعرفة من خلاؿ أسلوب نشر وظيفة الجودة.

إصدار  9009إلى دور شهادة الأيزو  (6)(Peter & et.al ،8099كما أشارت دراسة )   
في تعزيز الأداء التنظيمي للمنظمات العامة، كما أشارت إلى إف حصوؿ الدنظمة  8000عاـ 

 2:غير موافق  1:غير موافق جدا
 

 3:محايد
 

4:موافق 5:موافق جداً    
 

 كما تم الحكم على متوسط إجابات العينة على بنود الاستبياف وفقاً للمقياس الدذكور من خلاؿ الآتي:
    =   ( ÷   - = )   عدد فئات الدقياس:÷ درجة الإجابة الدنيا(  –عوؿ الفئة = )درجة الإجابة العليا 

 وبناءً عليو تكوف الدرجات على النحو الآتي:
     -        -           -           -        -      
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لا يضمن أأا ستحقق مركز تنافسي متقدـ، وإلظا يوفر لذا الفرصة  9009ادة الأيزو على شه
 لزيادة قدرتها التنافسية إذا حسنت وعورت بشكل مستمر في نظاـ إدارة الجودة.

إلى دراسة الدنافع والعيوب وعوامل  (7)(Antonio & Melao ،8098وىدفت دراسة )   
في الدؤسسات التعليمية،  8000إصدار عاـ  9009الأيزو النجاح الدرتبطة بتطبيق مواصفة 

وبشكل خاص في الددارس الدهنية في البرتغاؿ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود العديد من 
متمثلة بتحستُ الخدمات التعليمية في الددارس، وتحقيق  9009الدزايا في تطبيق مواصفة الأيزو 

 مة لسرجاتها لدتطلبات سوؽ العمل.رضاء الطلاب والددرستُ، وزيادة ملائ

ويتضح من استعراض الدراسات السابقة تركيزىا على القطاع الإنتاجي باستثناء دراسة    
(Antonio كما ركزت بشكل أساسي على فوائد الحصوؿ على شهادة الأيزو )إصدار  9009

، وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزىا على تقييم واقع مطابقة  8000عاـ 
 9009نظاـ الجودة بالكليات الجامعية )البوليتكنيك( لزل الدراسة مع متطلبات مواصفة الأيزو 

بالتًكيز على أربع متطلبات أساسية وىي مسؤولية الإدارة العليا، إدارة الدوارد  8008إصدار عاـ 
 لبشرية والدادية، تحقيق الخدمة التعليمية، التحستُ الدستمر. ا

 :9000سلسلة الأيزو 
 Internationalعن منظمة الدقاييس العالدية  9000تصدر سلسلة الأيزو    

Standardization Organization الأيزو  ومقرىا في جنيف بسويسرا، وتسميةISO ليس 
أيزوس  س العالدية وإلظا تعتٍ كلمة إغريقية قديمة وىياختصاراً لأوائل كلمات منظمة الدقايي

(ISOS وىي تعتٍ التساوي، ولقد صدرت أوؿ سلسلة للأيزو )وتم  9987في عاـ  9000
ثم تم تعديلها في عاـ   ومن  ،8000ومن ثم تم تعديلها في عاـ  9994تعديلها في عاـ 

ية مفادىا أف جودة يرجع إلى فكرة أساس 9000. وسبب صدور مواصفات الأيزو 8008
الخدمة أو السلعة التي يتلقاىا الدستهلك ىي لزصلة لجودة كل الأنشطة والأعماؿ والدواد الداخلة 
في إنتاجها أو تقديمها، وبالتالي لكي لػصل الدستهلك على سلعة أو خدمة جيدة ، فإف كل ما 

ضماف أف يكوف يدخل في تصميمها وإعدادىا وإنتاجها وتسويقها لغب أف يتصف بالجودة ل
نتجْ النهائي جيداً.

 
من الدواصفات الآتية:  9994إصدار عاـ  9000وتتكوف سلسلة الأيزو  الد
(International organization for Standardization ،9994)(8) . 
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: لظوذج لضماف الجودة في التصميم، التطوير، الإنتاج، التًكيب، وخدمة مػا بعػد 9009أيزو  .9
 البيع. 

 : لظوذج لضماف الجودة في الإنتاج، التًكيب، وخدمة ما بعد البيع. 9008أيزو  .8
 : لظوذج لضماف الجودة في الاختبار والفحص النهائي.9003أيزو  .3
 :  قاموس بمصطلحات إدارة الجودة وضماف الجودة.8408أيزو  .4

 من الدواصفات الآتية:  8000إصدار عاـ  9000كما تتكوف سلسلة الأيزو 
(International organization for Standardization ،    )(

9). 

 : متطلبات نظم إدارة الجودة . 9009أيزو  .9
 . 9994وقد حل ت ىذه الدواصفة الدعدلة لزل مواصفات الأيزو الثلاث إصدار عاـ 

 : إرشادات لتحستُ أداء نظم إدارة الجودة. 9004أيزو  .8
والتي كانت تهدؼ  9994إصدار عاـ  9004وقد حل ت ىذه الدواصفة لزل مواصفة الأيزو 

 لتقديم لرموعة إرشادات تساعد في تطبيق عناصر نظاـ الجودة.
 : مصطلحات نظم إدارة الجودة.9000أيزو  .3

 .9994إصدار عاـ  8408وقد حل ت ىذه الدواصفة لزل مواصفة الأيزو 
 وىو يلغي  8008-99-95في  8008إصدار عاـ  9009وقد صدرت مواصفة الأيزو 

يهدؼ ىذا الإصدار إلى تعزيز و(، 8000إصدار عاـ  9009ولػل لزل الإصدار الثالث )أيزو 
إصدار  9009وتحث مواصفة الأيزو  .8004إصدار عاـ  94009التوافق مع مواصفة الأيزو 

على تبتٍ منهج العملية عند وضع وتطبيق وتحستُ فعالية نظاـ إدارة الجودة لتعزيز  8008عاـ 
عند إتباع منهج العملية في نظاـ إدارة الجودة، فإنو يؤكد . و ن خلاؿ الوفاء بمتطلباتورضاء العميل م

على ألعية تفهم الدتطلبات والوفاء بها، والحاجة إلى اعتبار العمليات من منظور القيمة الدضافة 
والحصوؿ على نتائج عن أداء وفعالية العملية و التحستُ الدستمر للعمليات على أساس القياس 

(International organization for Standardization ،8002الدوضوعي. )
(90) 

الإدارة من أجل وىي بعنواف  8009 -99-9في  9004كما صدرت مواصفة جديدة للأيزو 
 (99).الجودة على أج إدارة  - للمنظمةالنجاح الدستمر 
بالآتي:  8009إصدار عاـ  9004التي تتضمنها مواصفة الأيزو  البنود أو التوجهاتوتتمثل أىم 

(International organization for Standardization ،8009)(98) 
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 .صياغة الاستًاتيجيات والسياسات 
 .تطبيق الاستًاتيجيات والسياسات 
 .الدوارد الدالية 
 .الدعرفة والدعلومات والتكنولوجيا 
 .الدوارد الطبيعية 
  والتعلمالابتكار.  

وفي ضوء ما سبق فإف الركائز الأربع التي يبتٌ عليها لظوذج نظاـ إدارة الجودة الدرتكز على العملية 
وىي: مسؤولية الإدارة العليا، إدارة الدوارد البشرية والدادية، تحقيق الخدمة ، والتحستُ الدستمر، كما 

دمات تقابل متطلبات تتضح العلاقات التبادلية بتُ ىذه الركائز الأربع بهدؼ تقديم سلع وخ
العملاء من خلاؿ التحستُ الدستمر في نظاـ إدارة الجودة. ويركز مدخل العملية عندما يستخدـ 

     (93)داخل نظاـ إدارة الجودة على الآتي:

 فهم ومقابلة متطلبات العملاء. .9
 الأخذ بالحسباف العمليات الدضيفة للقيمة. .8
 ها.الحصوؿ على نتائج عن أداء العملية وفعاليت .3
 التحستُ الدستمر في العمليات بالاعتماد على قياس الذدؼ. .4

 :صدق وثبات استمارة الستبيانثالناً. 

 يوضح تحليل النبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ:( جدول رقم )
 قيمة معامل النبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

       8 مسؤولية الإدارة العليا
إدارة الموارد البشرية 

 والمادية
6       

       7 تحقيق الخدمة التعليمية
       7 التحسين المستمر

 

( ارتفاع قيمة مقياس ألفا كرونباخ بالنسبة للمقاييس الأربعة عن القيمة 9يتضح من الجدوؿ رقم )
، وىذا يشتَ إلى ارتفاع درجة الاتساؽ الداخلي     الدنيا الدسموح بها لدعامل ألفا كرونباخ 
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( متوسطات  8ويوضح الجدوؿ رقم )بتُ البنود التي تتضمنها عناصر الدتغتَ الدستقل الأربعة. 
 درجات الفقرات الدتعلقة بالدتغتَ الأوؿ.

 يوضح متوسطات درجات الفقرات المتعلقة بمسؤولية الإدارة العليا: ( جدول رقم )
 درجة الموافقة المتوسط الفقرة رقم الفقرة

 غير موافق       بتحسين وتطوير نظام إدارة الجودة.كليتكم تلتزم   9
 غير موافق       يوجد في كليتكم دليل مكتوب للجودة.  8
 غير موافق       .كليتكم أهدافاً للجودة قابلة للقياستحدد   3
 غير موافق       سياسة جودة واضحة ومحددة. كليتكمتوجد في   4
تحننندد وتخطنننط كلينننتكم الأنشنننطة والمنننوارد الازمنننة لتحقينننق أهنننداف  5

 الجودة.
 غير موافق      

يقوم ممنل الإدارة  في كلينتكم  بنشنر النوعي بيهمينة مقابلنة متطلبنات  6
 العماء.

 غير موافق      

اتصننالت دايليننة  بتيسننيا الإجننراءات الازمننة لتحقيننق تقننوم كليننتكم 7
فعالة بنين جمينع الأنشنطة والمسنتويات التنظيمينة بهندف تطبينق نظنام 

 إدارة الجودة بكفاءة وفعالية.

 غير موافق      

مراجعننات الإدارة فنني فتننرات مخططننة للاننمان الصنناحية  يننتم إجننراء 8
والكفنناءة والفعاليننة المسننتمرة لنظننام إدارة الجننودة وتقريننر الإجننراءات 

 المتعلقة بالتحسين.

 غير موافق     

 

( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة بمقياس مسؤولية الإدارة عن 8يتضح من الجدوؿ رقم )
درجة( بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ إلى الطفاض درجة توافق نظاـ  3)متوسط الدقياس الدستخدـ 

فيما يتعلق  9009الجودة في الكليات لزل البحث مع متطلبات التوافق مع مواصفة الأيزو 
 بمسؤولية الإدارة العليا.

 

 ايتبار فرضيات البحث : .رابعاً 
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى: يوضح الجدوؿ رقم )     
( لمتطلبنننات الجنننودة α ≤    ل توجننند فنننروق ذات دللنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى )    

الأكاديميننة فنني الكليننات التقنيننة محننل البحننث ه ومنندى توافقهننا مننع مسنن ولية الإدارة العليننا 
 .2008 /9001الواردة في مواصفة الأيزو 
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 .ايتبار الفرضية الأولى : ( جدول رقم )
النحراف  المتوسط

 المعياري
الخطي المعياري 

 للمتوسط
درجات 
 الحرية

t  احتمال t المحسوب 
Sig (2-tailed) 

                 978 -         
 3الطفاض متوسط إجابات العينػة عػن متوسػط الدقيػاس الدسػتخدـ ))3يتضح من الجدوؿ رقم )   

وىػذا يشػتَ إلى  (،    المحسوب أقل من مستوى الدعنوية الدسػتخدـ ) tدرجة(، كما إف احتماؿ 
إف الفروؽ جوىرية، وبالتالي يتم رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديل الدصاغ على النحو الآتي: 
توجػػػد فػػػػروؽ جوىريػػػة بػػػػتُ متطلبػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة الدطبقػػػة حاليػػػػاً في الكليػػػات لزػػػػل البحػػػػث 

 .8008 /9009وتوافقها مع الفقرة الدتعلقة بالإدارة العليا الواردة في مواصفة الأيزو 

  .( متوسطات درجات البنود الدتعلقة بالدتغتَ الثاني4ويوضح الجدوؿ رقم )
 متوسطات درجات الفقرات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمادية(4جدول رقم )

 درجة الدوافقة الدتوسط الفقرة رقم الفقرة
المننوارد الازمننة لتطبيننق  كليننتكم بتحدينند وتننوفيرتقنوم   9

 عمليات نظام إدارة الجودة. وتحسين
 غير موافق      

أفننننراداً مننننؤهلين لتنفينننن  المسنننن وليات  كليننننتكمتعننننين   10
 المحددة في نظام إدارة الجودة.

 غير موافق      

الحتياجننننات التدريبيننننة بدقننننة وتقننننوم كليننننتكم تحنننندد   11
 بتوفيرها لتحقيق الكفاءة والفعالية في أداء العاملين.

 غير موافق      

بتقننويم فعاليننة التنندريف المنفنن  بشننكل  كليننتكمتقننوم   12
 دوري.

 غير موافق     

إجراءات للامان وعي جميع العناملين  كليتكمتحدد   13
 بيهمية أنشطتهم في تحقيق أهداف الجودة.

 غير موافق      

بي ة عمل مناسبة لتحقيق مطابقة  توفر كليتكم 14
 الخدمة التعليمية مع المتطلبات المحددة.

 غير موافق     

( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة بمقياس إدارة الدوارد عن متوسط 4يتضح من الجدوؿ رقم )
الدقياس الدستخدـ بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ إلى الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة الدطبق حالياً 

الدتعلقة بإدارة الدوارد  8008 /9009في الكليات لزل البحث مع متطلبات مواصفة الأيزو 
 البشرية والدادية.
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية: ( )ويوضح الجدوؿ رقم 
( لمتطلبنننننات الجنننننودة α ≤    ل توجننننند فنننننروق ذات دللنننننة إحصنننننائية عنننننند مسنننننتوى )

الأكاديمية في الكليات التقنية محنل البحنث ه ومندى توافقهنا منع المنوارد البشنرية والمادينة 
 .2008 /9001مواصفة الأيزو الواردة في 

 ايتبار الفرضية النانية : ( جدول رقم )
النحراف  المتوسط

 المعياري
الخطي المعياري 

 للمتوسط
درجات 
 الحرية

t  احتمال  t المحسوب 
Sig (2-tailed) 

                 978 -       0 

( الطفاض متوسط إجابات العينة عػن متوسػط الدقيػاس الدسػتخدـ،  5يتضح من الجدوؿ رقم)      
(، وىػػػذا يشػػػتَ إلى إف     المحسػػػوب أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدعنويػػػة الدسػػػتخدـ ) tكمػػػا إف احتمػػػاؿ 

الفػػروؽ جوىريػػة، وبالتػػالي يػػتم رفػػض فػػرض العػػدـ وقبػػوؿ الفػػرض البػػديل الدصػػاغ علػػى النحػػو الآتي: 
ة الأكاديميػػػػة الدطبقػػػة حاليػػػػاً في الكليػػػات لزػػػػل البحػػػػث توجػػػد فػػػػروؽ جوىريػػػة بػػػػتُ متطلبػػػات الجػػػػود

 .8008 /9009وتوافقها مع الفقرة الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية والدادية الواردة في مواصفة الأيزو 

 ( متوسطات درجات الفقرات الدتعلقة بالدتغتَ الثالث. 6)ويوضح الجدوؿ رقم 
 ( متوسطات درجات البنود المتعلقة بتحقيق الخدمة التعليمية6) جدول رقم

 الموافقة درجة  المتوسط الفقرة رقم الفقرة
تخطط كليتكم عمليات تحقيق الخدمة التعليمية بشكل يتوافنق منع  15

 متطلبات نظام إدارة الجودة.
غير      

 موافق 
 غير موافق       متطلبات العماء بدقة. تحدد كليتكم 16
 غير موافق       إجراءات فعالة لاتصال بالطاب. تحدد وتنف  كليتكم 17
إجراءات فعالنة لاتصنال بالمنظمنات الإنتاجينة  تحدد وتنف  كليتكم 18

 والخدمية.
 غير موافق     

 غير موافق      إجراءات فعالة لاتصال بفعاليات المجتمع. تحدد وتنف  كليتكم 19
تقنننوم كلينننتكم بنننإجراء ايتبنننار الصننناحية لتصنننميم وتطنننوير الخدمنننة  20

التعليمينننننة للانننننمان أن تصنننننميم وتطنننننوير الخدمنننننة التعليمينننننة يقابنننننل 
 متطلبات العماء المحددة.

 غير موافق     

يتم تقويم وايتينار المنوردين اسنتناداً إلنى قندرتهم علنى التوريند وفقناً  21
 لمتطلبات كليتكم.

 غير موافق     
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( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة تحقيق الخدمة عن متوسط 6يتضح من الجدوؿ رقم )
الدقياس الدستخدـ  بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ إلى الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة الدطبق 

 فيما يتعلق بتحقيق الخدمة التعليمية.   9009حالياً في الكليات لزل البحث مع مواصفة الأيزو 
 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة : وضح الجدوؿ رقم )وي

( لمتطلبنننننات الجنننننودة α ≤    ل توجننننند فنننننروق ذات دللنننننة إحصنننننائية عنننننند مسنننننتوى )
الأكاديمية في الكليات التقنية محنل البحنث ه ومندى توافقهنا منع تحقينق الخدمنة التعليمينة 

 .2008 /9001الواردة في مواصفة الأيزو 
 الفرضية النالنةايتبار : ( )جدول رقم 

النحراف  المتوسط
 المعياري

الخطي المعياري 
 للمتوسط

درجات 
 الحرية

T  احتمال t 
 المحسوب

Sig (2-tailed) 
                     -         

الطفاض متوسط إجابات العينة عن متوسط الدقياس الدستخدـ،  كما   )7يتضح من الجدوؿ رقم )
المحسػػوب أقػػل مػػن مسػػتوى الدعنويػػة الدسػػتخدـ، وىػػذا يشػػتَ إلى إف الفػػروؽ جوىريػػة،  tإف احتمػػاؿ 

وبالتالي يتم رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديل الدصاغ على النحو الآتي: توجد فروؽ جوىرية 
بتُ متطلبات الجودة الأكاديمية الدطبقة حالياً في الكليات لزػل البحػث وتوافقهػا مػع الفقػرة الدتعلقػة 

 .8008 /9009حقيق الخدمة التعليمية الواردة في مواصفة الأيزو بت

 متوسطات درجات الفقرات الدتعلقة بالدتغتَ الرابع.   ))ويوضح الجدوؿ رقم 

 ( متوسطات درجات البنود المتعلقة بفقرات التحسين المستمر  )جدول رقم
 درجة الموافقة المتوسط الفقرة رقم الفقرة
وتخطننيط وتطبيننق أنشننطة القينناس والمراقبننة بتحدينند  تقننوم كليننتكم  88

وعمليننننننات التحسننننننين للاننننننمان تطننننننابق نظننننننام إدارة الجننننننودة مننننننع 
 المتطلبات المحددة ولتحقيق التحسين المستمر. 

 غير موافق      

 غير موافق       رضاء العماء.بقياس درجة تقوم كليتكم  83
بشننكل دوري لتحدينند كليننتكم المراجعننات الدايليننة فنني   يننتم إجننراء 84

 فعالية نظام إدارة الجودة وتحديد الفرص المحتملة للتحسين.
 غير موافق      
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إجنننراءات تصنننحيحية بنننناءاً علنننى نتنننائح المراجعنننات  كلينننتكمتتخننن    85
 الدايليةه وتقوم بتتبعها والتحقق من فعاليتها.

 غير موافق     

بتحديننند وتطبينننق الأسننناليف المناسنننبة لقيننناس ومراقبنننة كلينننتكم تقننوم   86
يصنننننائص الخدمنننننة التعليمينننننة للتحقنننننق منننننن مقابلتهنننننا للمتطلبنننننات 

 المحددة.

 غير موافق     

تقننوم كلينننتكم بجمننع وتحلينننل البياننننات المناسننبة لتحديننند صننناحية  87
 وفعالية نظام إدارة الجودة وتحديد التحسينات المطلوبة.

 غير موافق     

 غير موافق      تخطط كليتكم عمليات التحسين المستمر في نظام إدارة الجودة. 88
( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة بالتحستُ الدستمر عن متوسط 8يتضح من الجدوؿ رقم )

الدقياس الدستخدـ  بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة الدطبق حالياً في 
 فيما يتعلق بالتحستُ الدستمر.   9009الكليات لزل البحث مع مواصفة الأيزو 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة:9دوؿ رقم )ويوضح الج
( لدتطلبػػات الجػػودة الأكاديميػػة في α ≤    لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى )

الكليػػػات التقنيػػػة لزػػػل البحػػػث ، ومػػػدى توافقهػػػا مػػػع التحسػػػتُ الدسػػػتمر الػػػواردة في مواصػػػفة الأيػػػزو 
9009/ 8008. 

 الرابعة يةايتبار الفرض: ( 9جدول رقم )
النحراف  المتوسط

 المعياري
الخطي المعياري 

 للمتوسط
درجات 
 الحرية

T  احتمال t 
 المحسوب

Sig (2-tailed) 
                     -         

الطفاض متوسط إجابات العينة عن متوسط الدقياس الدستخدـ،  كما   )9يتضح من الجدوؿ رقم )
المحسػوبة أقػل مػن مسػتوى الدعنويػة الدسػتخدـ، وىػذا يشػتَ إلى إف الفػروؽ جوىريػة،  t)إف احتمػاؿ) 

وبالتالي يتم رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديل الدصاغ على النحو الآتي: توجد فروؽ جوىرية 
بتُ متطلبات الجودة الأكاديمية الدطبقة حالياً في الكليات لزػل البحػث وتوافقهػا مػع الفقػرة الدتعلقػة 

 .8008 /9009التحستُ الدستمر الواردة في مواصفة الأيزو ب
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 :النتائحيامساً. 
الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة في الكليات لزل البحث مع متطلبات مواصفة الأيزو   (9

فيما يتعلق بالدتطلبات الأربعة )مسئولية الإدارة العليا ، إدارة الدوارد البشرية  9009/8008
 الخدمة التعليمية ، التحستُ الدستمر(.والدادية ، تحقيق 

 . 9009غياب ثقافة الجودة لدى الدوظفتُ بالكليات لزل الدراسة بمواصفة الأيزو  (8
 .فيها م الجودةبتعلم خطوات بناء نظالطفاض درجة اىتماـ الدوظفتُ بالكليات لزل البحث  (3
البحث للإجراءات التي اعتبار أعضاء الذيئة الأكاديمية والدوظفتُ الإداريتُ بالكليات لزل  (4

تقوـ بها وحدات الجودة بالكليات لزل الدراسة بأأا إجراءات شكلية ولررد شعارات لن 
 تؤدي إلى تحستُ لسرجات كلياتهم العلمية  والتي سالعت في تراجع الدستوى الأكاديمي فيها. 

 :التوصياتسادساً. 
ضرورة قياـ إدارة الجامعة لزل البحث ببناء الوعي بألعية بناء نظاـ ضماف الجودة وفقاً  (9

للمواصفات الدولية من خلاؿ الآتي: إقامة الدؤتدرات وورش العمل والمحاضرات التي تركز على 
ألعية الجودة في تحستُ وتطوير لسرجات الكليات وعرض تجارب بعض الجامعات الرائدة في 

 ة الجودة الشاملة، وكذلك إصدار لرلة دورية تهتم بنظم إدارة الجودة وتعزيز ثقافتها تطبيق إدار 
ضرورة قياـ  الكليات لزل البحث الكليات البحث  فز أعضاء الذيئة الأكاديمية والدوظفتُ  (8

الإداريتُ على تطبيق الإجراءات الدطلوبة من قبل دوائر الجودة من خلاؿ تقديم الحوافز الدادية 
 عنوية الدلائمة والد

مػن  9009ضرورة قياـ الكليات لزل البحث ببناء نظػاـ ضػماف الجػودة وفقػاً لدواصػفة الأيػزو  (3
خلاؿ التًكيز على الفقرات الدتعلقة بمسؤولية الإدارة العليا وإدارة الدوارد البشرية والدادية وتحقيق 

 الخدمة التعليمية والتحستُ الدستمر. 
مرنػة لتأىيػل الكليػات التقنيػة  )البوليتكنيػك( لزػل البحػث علػى ضرورة توفر خطة إستًاتيجية  (4

 8008إصدار عاـ  9009التوافق مع متطلبات مواصفة الأيزو 
والػػتي تعػػد نقطػػة  9009ضػػرورة سػػعي الكليػػات لزػػل البحػػث للحصػػوؿ علػػى شػػهادة الأيػػزو  (5

ة أكاديميػة لزورية للانطلاؽ إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلاؿ بناء نظاـ جػود
من إحدى الجهات العالدية لتعزيز الدوقػع التنافسػي لكليػات  9009فعاؿ وفقاً لدواصفة الأيزو 
 البوليتكنيك لزل الدراسة .
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