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  ملخص: 

 تلتزم التي إنشاؤها من قبل الحكومات ة يتعينتظلم غير قضائي آليةنقاط الاتصال الوطنية تعد 

الجنسيات، مهمتها تلقي للشركات متعددة  والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمة التوجيهية بالمبادئ

تعد من  . وبهذالإرشاداتل تمتثلالتي لم  شركة تعمل في أو من إقليم الدولة الملتزمة شكاوى ضد أي

  . في حالات محددةتطبيق المسؤولية الاجتماعية الناشئة عن  نزاعات العمل الطرق الودية الحديثة لتسوية

ة؛ المسـؤولية الاجتماعيـة، الشــركات متعـددة الجنسـيات؛ تســوية نقطـة الاتصــال الوطنيـ كلمـات مفتاحيـة:

  ؛ الحالات المحددة.قضائيالتظلم غير نزاعات العمل؛ ال

Abstract: 

  The National Contact Points is a non-judicial grievance mechanism 

to be established by governments that adhere to the OECD Guidelines for 

Multinational Corporations, whose job it is receive complaints against any 

enterprise working in or from the territory of the Compliant State that didn't 

comply with the Guidelines. Thus, it is one of the modern amicable ways to 

settle labor disputes arising from the application of SR in specific instance. 

Keywords: Contact Points; Responsibility; Multinational, Settlement labor 

disputes. 
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  :مقدمة. 1

ترتفــع قضــايا نزاعــات العمــل يومـــا بعــد يــوم عبــر العــالم بســـبب انتهاكــات حقــوق العمــال مــن قبـــل 

 الإنتاجيـــة اســتراتيجيتها تحقيـــق ســبيل الشــركات خاصــة متعـــددة الجنســيات التـــي تخــاطر بمصــالحهم فـــي

لهــم أو ذات نظــام قضــائي ضــعيف، وقــد أدت  العالميــة، بــالأخص فــي الــدول التــي لا تــوفر حمايــة كافيــة

 صــفة ذات وآليـات إيجـاد قواعـد ضــرورة العـاملين إلـى وضـع السـلبية والمجحفـة علــى والآثـار الانعكاسـات

 إزاء مخاوفهـا واتحاداتهم العمال نقابات أبدت حيث الأخيرة، السنوات في بالفعل تجسد ما وهذا دولية

التكنولوجيـة، مـا ترتـب عنـه الـدعوة بإلحـاح إلـى تبنـي مفـاهيم  أنشـطتها وتطور الشركات تلك أحجام زيادة

منظمــة  هاوضــعتالتــي تعزيــز الامتثـال الفعــال للمبــادئ التوجيهيــة المسـؤولية الاجتماعيــة التــي مــن تطبيقاتهــا 

الشركات  هذه تساعد مرنةإرشادات بشأن الشركات متعددة الجنسيات، وهي  التعاون الاقتصادي والتنمية

  التي يتعـرض لهـا الأشـخاص والبيئـة والمجتمـع وقراراتها هاتحديد ومعالجة المخاطر المرتبطة بعملياتعلى 

  ككل.

أو المتعاقــدين عنهــا الفرعيــة  تلــك الشــركات والشــركاتنظــرا إلــى أن الوصــول إلــى قــاضٍ لضــحايا و 

الفقيـرة؛ فـإن  من الباطن أمر صعب، ولاسيما عندما يكون أصحاب المطالبات مقيمـون فـي البلـدانمعها 

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أنشأت ما يسمى بـ"نقاط الاتصال الوطنية" بالنسبة للدول التي ترغب 

  نزاعات العمل. ةلاسيما من أجل تسوي تتبناهافي إعطاء تعهد بجدية لمعايير المسؤولية الاجتماعية التي 

تسـتثمرها المسـؤولية والتـي النزاعـات تلـك لحـل فـي الطريقـة الوقائيـة  الموضـوع أهميـةمن هنا تبـدو 

 فـي أن تلـك كمـا تظهـر الأهميـة هو معمول به تقليـديا، ماتذهب إلى أبعد م كونهاالاجتماعية للشركات  

منظمـــة العمــل الدوليـــة بأنـــه  مـــا تؤكــدهالـــدول الأعضـــاء، وهــذا  علــىفقـــط لا تقتصــر الإرشــادات والمبـــادئ 

حقـوق الإنسـان هـذه الأداة فـي مجـال ا النظـر فـي أهميـة أيضـ على كل الـدول ومختلـف الشـركاتيتوجب 

   .الحماية والاحترام والإصلاحالقائم على مرجع الأمم المتحدة  تنفيذالذاتية منها والمهنية، من أجل 

المصـــلحة المشـــتركة دور نقــاط الاتصـــال الوطنيــة فـــي تحقيــق إبـــراز هــذه الورقـــة إلــى  تهـــدفوعليــه 

ــث ت ـــانية لأطــــراف نزاعــــات العمــــل، بحيــ ــات الإنسـ ــل عــــادل ودائــــم لتحســــين العلاقــ ســــمح لهــــم بإيجــــاد حــ

بحسـب لمبـادئ المسـؤولية الاجتماعيـة القانونية والملزمـة  ، بالإضافة إلى الكشف عن القيمةوالاجتماعية

بمنظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي  قابليتهـــا لـــدى الـــدول الأعضـــاء وغيـــر الأعضـــاءو  مـــن قبـــل الفـــاعلينتطويرهـــا 

  الاجتماعية للشركات. مساءلةلالقابلية لمبدئها القاضي بوالتنمية تجسيدا ل
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التاليــة: مــا هــو دور نقطــة الاتصــال  الإشــكاليةطــرح  الدراســةوأهــداف هــذه تفــرض طبيعــة بالتــالي 

الناشـئة عـن قضـايا المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات متعـددة الجنسـيات؟،  في حـل نزاعـات العمـلالوطنية 

تجنــب اللجــوء للقضــاء أم كطريــق بــديل أو مكمــل أو منــافس للنظــام  وهــل تعتبــر جهــة تظلــم غيــر قضــائي

  القضائي المحلي؟

للكشــف عــن التفــاعلات الممكنــة بــين هــذه الوصــفي  المــنهجتــم اعتمــاد للإجابــة عــن الإشــكالية 

ومــدى  تحليــل وظـائف نقطــة الاتصـال الوطنيــةل ، وكـذا المــنهج التحليلـيالهيئـة الإشــرافية والعدالـة التقليديــة

إنشــاء نقــاط يتضــمن الأول كيفيــة  محــاورنجاعتهــا فــي حــل نزاعــات العمــل، وهــذا بالاعتمــاد علــى ثــلاث 

 الشروط المتعلقة بالشكوى المقدمةالثاني و  ،الاتصال الوطنية للالتزام بتنفيذ مبادئ المسؤولية الاجتماعية

الإحالــة لتقــديم شــكوى  خطــوات نفيتضــم الثالــث، أمــا المرتبطــة بــالأطراف وموضــوع النــزاع لنقطــة الاتصــال

  .وطرق حلها

  إنشاء نقاط الاتصال الوطنية للالتزام بتنفيذ مبادئ المسؤولية الاجتماعية. 2

الـدول الأعضـاء والملتـزمين علـى  OECD الدولية للتعاون الاقتصادي والتنميةالمنظمة لقد حثت 

جهـة تظلــم غيــر قضــائي  بوصــفها يهــامــا يصــطلح عليـه بـــ "نقطــة الاتصـال الوطنيــة" وحتــى نتعـرف علإنشـاء 

  :)1.2(المنظمة مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى  تحديد)؛ لابد أولا 2.2(

  OECD منظمةمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات حسب  1.2

لشركات عموما مفهوما غامضا لا يمكن استيعابه دون تفسير مبادئها لتعد المسؤولية الاجتماعية 

ــن  ـــارزة إلـــى الإفـــراج عــ ـــة الب ــذا ســـارعت المنظمـــات الدولي ــكوك توجيهيـــة تعكـــس مبتغاهـــا، لــ ــكل صـ ــي شـ فـ

الصكوك الخاصة بالتوجيه في مجال المسؤولية الاجتماعية، وقد كانت أول مبادرة هي المبادئ التوجيهية 

) التــي صــدرت OECDجنســيات الصــادرة عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة (لشـركات متعــددة الل

، 20111وكانـــت آخـــر مراجعـــة ســـنة  2000و 1991و 1983و 1979، ونقُحـــت فـــي الأعـــوام 1976عــام 

لــذلك لابـــد أن نعــرج أولا للتعـــرف علــى هـــذه المســؤولية ودور المنظمـــة فيهــا لاســـيما فــي مجـــال التشـــغيل 

  وعلاقات العمل:

  المسؤولية الاجتماعية للشركاتتعريف  1.1.2

ـــة  عرفـــت منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة ـــزام «علـــى أنهـــا: لشـــركات لالمســـؤولية الاجتماعي الت

الشركة بالمساهمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال، وعائلاتهم والمجتمع 
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، وتشـير أيضـا إلـى أنـه: 2»جـودة الحيـاة لجميـع الأطـراف المحلي والمجتمع بشكل عام، بهدف تحسين

من المتوقع أن تمتثل الشركات لمختلف القوانين المطبقة عليهـا، وعمليـا يجـب عليهـا فـي الغالـب تلبيـة «

أمــا بخصــوص العمــال كأصــحاب ». التوقعــات المجتمعيــة التــي لــم يــتم تحديــدها فــي النصــوص القانونيــة

 التشـاورعلى ضرورة احترام حقوقهم بالأخص من خلال اتباع معايير ة منظمالمصلحة أوليين فقد أكدت 

قــد جــاء فــي مبادئهــا و للشــركات متعــددة الجنســيات،  فــي المســؤولية الاجتماعيــةوالحــوار وديــا الجمــاعي 

اختيــار كمــا ينبغـي   لا يمكـن للشــركة أن تسـتخدم التهديـد كالنقــل مـثلا،أنـه خــلال هـذه العمليــة التوجيهيـة 

بـــأن المســـؤولية  يتضـــحوعليـــه  .3غيـــر المجحفـــةفوضـــين حســـب الأصـــول لاتخـــاذ القـــرارات الأشــخاص الم

علــى لشــركات الاجتماعيــة فــي مجــال العلاقــات الداخليــة مــع العــاملين هــي عمليــة تأكيــد طــوعي مــن قبــل ا

تحمـل مسـؤوليتها اتجـاههم وأيضـا اتجـاه المجتمـع، ممــا ينـتج عنـه التزامـات تتجـاوز المتطلبـات التنظيميــة 

تعاقدية التي تخضع لهـا، علـى أن يتخـذ هـذا الالتـزام شـكلا منهجيـا وإجرائيـا يخـدم الأهـداف المسـطرة وال

  .في هذا المجال

  في إطار المسؤولية الاجتماعية للشركات OECDدور وأهداف منظمة  2.1.2

فــي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة علــى وضــع مبــادئ  4عملــت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة

متعـددة الجنسـيات، وتعـد هـذه المبـادئ التوجيهيـة جـزءا مـن  للشـركات وإرشـادات العنايـة الواجبـةتوجيهيـة 

إعلان المنظمة بشأن الاستثمار الدولي والمشاريع متعددة الجنسيات، وتوصيات توجهها الحكومات إلى 

لوك التجــاري المسـؤول اجتماعيـا فــي مجـالات عديــدة كتلـك المرتبطــة تلـك الشـركات مــن أجـل تعزيــز السـ

بالعلاقات الصناعية وحقوق الإنسان. كما تنص المبادئ التوجيهية على آلية إحالة في حالة عدم الامتثال 

يستند إطار هذا الصك إلى مفهوم المسـؤوليات المتفاوتـة ولكـن التكميليـة، يـتم تنظيمهـا و  ،لهذه المبادئ

  . 5س أن الدولة عليها "التزام بالحماية" والأفراد "الالتزام بالاحترام"على أسا

ــدف منظمــــة التعــــاون الاقتصــــادي والتنميــــة ــن خــــلال  تهــ ـــلوك مــ ـــا الإرشــــادية إلــــى ضــــمان سـ مبادئهـ

بحيث الجنسيات المتناغمة مع توجهات الدول التي تعمل فيها ومع توقعات المجتمع، متعددة الشركات 

، ولعل أحد أكثر التفاصـيل في فصول متعددةغير ملزمة حول سلسلة من المسائل توضع مبادئ ومعايير 

الفصـل الآن فـي  هذا يتألفو شمولا هو الفصل الخاص بالمبادئ التوجيهية للعمالة والعلاقات الصناعية، 

فقرات منفصلة تتناول معايير العمل الأساسية أهمهـا: حريـة تكـوين الجمعيـات  8أحدث المراجعات من 

  . 6ق في المفاوضة الجماعية، إلغاء عمل الأطفال والعمل الجبري، عدم التمييز في التوظيف والمهنةوالح
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  نقطة الاتصال الوطنية كجهة تظلم غير قضائي مفهوم 2.2

أول مـرة علـى إحـداث نقـاط اتصـال وطنيـة مـن  1983لقد نص تحديث المبادئ التوجيهيـة لعـام 

تــم تصــميمها فــي البدايــة كآليــة لتعزيــز  بحيــث، الاقتصــادي والتنميــةالتعــاون قبــل الــدول المنتســبة لمنظمــة 

ــى أن  ــوار بــــين الشــــركات وأصـــحاب المصــــلحة، إلــ ـــة للشــــركات ومنتــــدى للحـ ــؤولية الاجتماعي معـــايير المســ

أصـــبحت كجهـــة تظلـــم، مـــن هنـــا علينـــا التطـــرق أولا إلـــى تعريـــف نقطـــة الاتصـــال الوطنيـــة، بعـــد ذلـــك إلـــى 

  لاستخلاص طبيعتها القانونية:   وتفويضاتها القانونيةالآلية  الجهات المكلفة بإنشاء هذه

  نقطة الاتصال الوطنية تعريف 1.2.2

 National ) المختصر باللغة الانجليزيةNCPتعرف نقطة الاتصال الوطنية المعروفة بمصطلح (

Contact Point) أو بالمختصــر ،PCN عــن اللغــة الفرنســية (Point de contact national ؛

مؤسســة مســتمدة مــن المبــادئ التوجيهيــة لمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة للشــركات متعــددة «بأنهــا: 

الجنســيات المعتمــدة، للتعبيــر عــن القــيم المشــتركة بــين حكومــات البلــدان التــي يــأتي منهــا جــزء كبيــر مــن 

، مـع إعمـال المعيـار الاستثمار الدولي المباشـر والتـي يوجـد فيهـا العديـد مـن الشـركات متعـددة الجنسـيات

الدولي بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات بنفس الطريقة التي تتبعهـا مبـادئ الأمـم المتحـدة الإرشـادية 

نقطـة تمثـل هيئـة وطنيـة ، وبهذا فإن هـذه ال7»بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان أو الميثاق العالمي

ــال للمبــــادئ التوجيهيــــة لمنظمــــة  ــد الامتثــ ــا عمــــلا و ، OECDلرصــ ــوجيهي رقــــم أيضــ ــدأ التــ للأمــــم  31بالمبــ

الاتصــال  نقطـةالمتحـدة الـذي يحـدد معـايير الفعاليــة لآليـات الـتظلم غيـر القضـائية التــي تنطبـق أيضـا علـى 

الوطنية، تتمثل هذه المعايير في: الشرعية، إمكانيـة الوصـول، قابليـة التنبـؤ، العدالـة، الشـفافية، التوافـق مـع 

  المستمر. الحقوق، ومصدر للتعلم

ــاط الاتصــــال الوطنيــــة أن تطلــــق موقعــــجميــــع  ينبغــــي علــــىكمــــا  ــدف  ااصــــخ اإلكترونيــــ انقــ بهــــا، بهــ

ــــادئ  ـــلة بالمبـ ــات ذات الصــ ـــق بالمعلومـــ ـــا يتعلــ ـــالح فيمــ ـــحاب المصــ ــات مختلـــــف أصــ ـــتجابة لاحتياجـــ الاســ

ــوظيفي التــــي تتطلبهـــا المنظمــــة لاســــيما  OCDEالتوجيهيـــة لمنظمــــة  ــا للمعــــايير الأساســــية للتكـــافؤ الــ وفقـ

وينبغـي أن  .8لزيادة الأداء والأمان IPv6الانترنت  مثل اعتماد بروتوكول، معياري: الرؤية وسهولة الوصول

يـة تحتوي صفحة الويب على المواد التالية: إعـلام الجمهـور بـأن نقطـة الاتصـال الوطنيـة هـي عبـارة عـن آل

انتصـاف غيـر قضـائية تقـدم الوسـاطة والتوفيـق لمسـاعدة الخصـوم فـي حـل نزاعـاتهم؛ مهـام وتشـكيلة نقطــة 

الاتصال الوطنية؛ عرض وشرح المبادئ التوجيهية؛ رابط أو استمارة لتقديم شكوى إلـى النقطـة؛ إجـراءات 
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هــذا مــا التزمــت بوضــعه معالجــة الشــكاوى؛ منشــورات النقطــة بمــا فــي ذلــك تقاريرهــا الســنوية وبياناتهــا، و 

  .9غالبية الدول المنتسبة

  وطرق ذلك الدول المعنية بإنشاء نقطة اتصال وطنية 2.2.2

 36منهــا ، 2020عــام دولــة  50الجنســيات متعــددة يشــمل إعــلان المبــادئ التوجيهيــة للشــركات 

، وما تبقى دول غير عضو من بينهـا دول عربيـة وهـي 10دولة عضو في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 الجنسياتمتعددة للشركات تقوم الجهة المسؤولة عن وضع المعايير ، 11مصر، الأردن، المغرب، وتونس

ــم اتحــــادات  ـــزام حكوماتهـــا، وتـــدعم معظـ ــن خـــلال الت ــؤول المتوقـــع منهـــا مـ بتحديـــد معـــايير الســـلوك المسـ

، وتنفيـذا لـذلك تلتـزم جميـع الحكومـات 12نتسبة لها بتقـديم الشـكاوىالنقابات العالمية قيام النقابات الم

  .13الخمسين بالالتزام القانوني بإنشاء نقطة اتصال وطنية

ويثيـر اعتبـار نقـاط الاتصــال الوطنيـة "آليـات تظلــم غيـر قضـائية قائمـة علــى الدولـة"، مسـألة قانونيــة 

لمسؤولية الدولة عن إنشاء نقطة اتصـال، فنجـد مهمة تتمثل في الطبيعة القانونية بموجب القانون الدولي 

بأن هذه الآلية على الرغم من أنها تعمل على تعزيز وتنفيذ مبادئ طوعية تتمثل في المسؤولية الاجتماعية 

للشـركات، إلا أن طبيعـة التـزام الــدول الأعضـاء فـي منظمــة التعـاون الاقتصـادي والتنميــة بتنفيـذ خطـة عمــل 

كيفية تطبيـق هـذا الالتـزام، أمـام عـدم وجـود آليـة جبريـة للمراجعـة لا محليـا ولا وطنية هي ذات صلة الآن ب

دوليا، مما يترك للدول اختيار الطريقة التي تنشئ بها مثل هذه المراكز المحلية على أن تضع وصولا فعالا 

نتصـــاف وذو كفــاءة إلــى الإجـــراءات القضــائية وغيــر القضـــائية الإداريــة والمســـتقلة، بمــا فــي ذلـــك ســبل الا

والتعويض مثلا عن الضرر البيئي أو حقوق الإنسان، وهذا ما استلزم من الدول المنتسبة أن تحدد الهيكل 

  لتنظيم عمل نقطة الاتصال الخاصة بها بجدية. الذي يناسبها

جميع الحكومات الملتزمة بإعلان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشأن الاستثمار الدولي  وعليه فإن

والشركات متعددة الجنسيات مطالبة بإنشاء نقطة اتصال وطنية، وهذا من خلال تحديد الهياكل الأكثر ملاءمة 

المناسب بين الاستقرار والمرونة في  ، الأهم أن يتم إنشاء كل نقطة اتصال وتنظيم نشاطها بطريقة تحقق التوازنهال

  :، والمتمثلة فيما يليسياقها المحلي وذلك بإحدى الطرق التالية التي انتهجتها الدول المنتسبة

الوطنيـة  نقطـة الاتصـال: يحدد القـانون المبـادئ التـي تحكـم تنظـيم بموجب قوانين تشريعية (دولتان)الإنشاء  - 

لدنمارك، أو ينُشؤها ويمولها مع ترك الأمر للقرارات الوزارية لتحديد التفاصيل وتكوينها وعملها كما هو الشأن في ا
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التنظيمية والإجرائية مثلما هو العمل في القانون الإيطالي. وهذا التفويض التشريعي قد يمنح لتلك النقاط درجة قوية 

  من الاستقرار مما يضمن عدم سهولة إلغائها أو تعديلها. 

: الطريقة الأكثر شيوعا لإنشـاء نقـاط الاتصـال الوطنيـة هـي مـن دولة) 13مراسيم حكومية (بموجب الإنشاء  - 

وهنــا يمكــن تعــديلها  خـلال قــانون صــادر عـن الســلطة التنفيذيــة، مثــل مرسـوم حكــومي يحــدد تنظيمهــا وعملهـا،

منهــا دول عربيــة   غالبيــة الــدول اتبعــت هــذه الطريقــة أكبــر مــن القــوانين إمــا مــن قبــل الحكومــة أو الــوزير. بســهولة

الـــذي يحـــدد  2014ســـبتمبر  09المـــؤرخ فـــي  9/2014منشـــور رئـــيس الحكومـــة رقـــم  بموجـــب كـــالمغرب

تـربط هـذه النقطــة علاقـات مـع ممثلــي  تكـوين ومهـام نقطــة الاتصـال الوطنيـة، وفــي مجـال علاقـات العمــل

المسـاهمة فـي السـير  التـي بإمكانهـا أوساط الأعمـال والمنظمـات التمثيليـة للعمـال وغيرهـا مـن المنظمـات

  .14الاتصال الوطنية نقطة الجيد لأشغال

إداري  دولة): في هذه الحالة يكون إنشاء نقطة الاتصال الوطنية نتيجة لقرار 12بموجب قرارات وزارية (الإنشاء  - 

يعين موظفا حكوميا أو مجموعة من موظفي الخدمة المدنية، أو إنشاء وحدة إدارية مسؤولة عـن وظـائف هـذه 

نقطــة، هـــذا النــوع مـــن التفـــويض مــرن للغايـــة ويعنــي أن هيكـــل مركـــز الاتصــال الـــوطني يمكــن أن يتكيـــف وفقـــا ال

وتولــت مهامهــا الــوزارة  2001فــي إســبانيا مــثلا تــم إنشــاء نقطــة الاتصــال الوطنيــة فــي عــام  للاحتياجــات الآنيــة.

 2014نـوفمبر  11الصادر فـي  2167/2014المختصة في الشؤون التجارية، بحيث ينشئ الأمر الوزاري رقم 

   .15نقطة الاتصال الوطنية كهيئة جماعية مشتركة بين الوزارات ويحدد تكوينها وعملها

ضمن إطار قانوني بالأشـكال المبينـة أعـلاه يكسـبها بـلا  الاتصال الوطنية نقاطوعليه يظهر بأن وضع 

  شك قوة قانونية ينجر عنها التزاما بالتنفيذ. 

  لنقطة الاتصال الوطنية بالشكوى المقدمة الشروط المتعلقة. 3

ــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات  ــد تضــــمنت المبــــادئ التوجيهيــــة للمســ ــددة لقــ الجنســــيات شــــروطا متعــ

محددة لتقديم الشكاوى إلى نقاط الاتصال الوطنية، مع العلم أن هذه الشروط دائمة التطور والتحديث، 

ى إنصــاف الضــحايا مــن العمــال وإحــداث تغييــرات  أصــبح الآن مــن الممكــن أن تــؤدي هــذه العمليــة إلــإذ 

فـــي منـــع الأضـــرار المســـتقبلية. يســـتدعي ذلـــك  كبيــرة فـــي ســـلوك الشـــركات اتجـــاههم، وبالتـــالي المســاهمة

موضوع هذه الشـكاوى  أو فيما يخص) 1.3الالتزام بشروط تقديم الشكاوى سواء من جانب الأطراف (

)2.3(:  
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  أطراف الشكوى 1.3

هيئة تقدر أن المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية لم تحترم من يمكن لأي شخص أو 

تمارس أنشطتها بالدولة المعنية سواء كانت تابعة لتلك الدولة أو متعددة الجنسيات أو أي شركة - طرف شركة ما 

قطــة الاتصــال الوطنيــة ؛ أن تــودع طلبــا مــن شــأنه الالتمــاس مــن ن- تابعــة لهــذه الدولــة وتمــارس أنشــطتها بالخــارج

المساعدة في حل المشاكل المثارة، وقصد المساعدة في حل القضايا المطروحة فإن نقطة الاتصال الوطنية تتخذ 

المناسبة، ومن هنا وبالنظر إلى أطراف هذه الشكوى نجد بـأن الطـرف المشـتكى منـه لابـد أن  الإجراءات

لشـــاكي فـــيمكن لأي كـــان يمثـــل صـــاحب يكـــون شـــركة ذات جنســـيات متعـــددة، أمـــا بخصـــوص الطـــرف ا

  :مصلحة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية أن يقدم شكواه

  شركة متعددة الجنسيات كطرف مشتكى منه 1.1.3

تعريــف دقيــق للشــركة متعــددة الجنســيات، إذ جــاء تعريفهــا فــي بإعطــاء  OCDEلــم تهــتم منظمــة 

لا «الدليل الإرشادي ضمن البند الرابع الوارد في الفصل الخاص بالمفاهيم والمبادئ على الشكل التالي: 

هــذه الشــركات  ، إذ أنيلــزم وضــع تعريــف دقيــق للشــركات متعــددة الجنســيات لأغــراض المبــادئ التوجيهيــة

بشكل عام شركات أو كيانات أخرى تم تأسيسها في  وهي ،يع قطاعات الاقتصادموجودة بالفعل في جم

بطرق مختلفة. قد يكون واحدا أو أكثر من  امن تنسيق أنشطته االعديد من البلدان وربطها بطريقة تمكنه

درجــة  مــع التبـاين بينهــا فـيهـذه الكيانـات قــادرا علـى ممارســة تـأثير كبيــر علـى أنشـطة الكيانــات الأخـرى، 

ويفهـم مـن هـذا الـنص أن  ،16»خاصـة أو عامـة أو مختلطـة الحصـص فيهـايمكن أن تكـون ا، و ستقلاليتها

 علــى قــدرة كونهــا الأكثــر للســلوك المســؤول، أفضــل سياســات وضــع فرصــة الجنســيات متعــددة للشــركات

  .جيد بشكل ومنظمة وتنافسية مفتوحة أسواق في والاستثمار التجارة تتم عندما المستدامة التنمية تعزيز

فـي أنـه علـى الـرغم مـن انتشـارها والمتمثلـة أهميـة هـذا النـوع مـن الشـركات  لذا ركزت المنظمـة علـى

العديد من البلدان، إلا أنه سيكون هناك نظام إدارة مركزي، وستتخذ القـرارات الرئيسـية دائمـا مـن قبـل  في

مــن هنــا يثــار ركة المحليــة، الشــركة المحليــة، ومنــه الشــركات الأجنبيــة الأخــرى ســتكون شــركات تابعــة للشــ

الامتــداد الجغرافــي لنقـــاط الاتصــال الوطنيــة، وهـــو مــا بينتــه منظمـــة التســاؤل حــول الاختصــاص المكـــاني و 

يــتم توجيــه المبــادئ التوجيهيـة مــن قبــل البلــدان الملتزمــة، إلــى الشــركات  التعـاون والتنميــة الاقتصــادية حيــث

الاتصـال الوطنيـة مـن التعامـل مـع المسـائل المرتبطـة فـي هـذا العاملة في أو من أراضيها والتي تمكن نقاط 

. وعليه فإن هذه المبادئ تتيح المجال للمطالبة بمساءلة 17الشأن بالشركات التي يقع مقرها الرئيسي فيها
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ــن اتبـــاع معــــايير الســــلوك  ــدى منظمـــة التعــــاون الاقتصـــادي والتنميــــة عــ ــر للشــــركات متعـــددة الجنســــية لــ أكبـ

  ن خلال التزام حكوماتها.المسؤول اجتماعيا م

  مشتكيصاحب مصلحة كطرف  2.1.3

يمكن لأصـحاب المصـلحة تقـديم شـكاوى حـول انتهاكـات إرشـادات منظمـة التعـاون الاقتصـادي 

الجنسـيات إلـى نقطـة الاتصـال الوطنيـة فـي دولهـم سـواء كـانوا أشخاصـا  والتنمية من قبل الشركات متعددة

ــا كانــــت لــــ ـــاريين، طالمــ ـــألةطبيعيــــين أو اعتبـ ـــالح مشــــروعة فــــي هــــذه المسـ فبالنســــبة لمنظــــري  .18ديهم مصـ

أي فـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد «" فإن صاحب المصلحة هو: Freemanالمسؤولية الاجتماعية أمثال "

واحـدة أو أكثـر مـن  منفعـة، ويـراد بالمصـلحة »يمكن أن يؤثر أو يتأثر بتحقيق الأهداف التنظيمية للشركة

والشـــركة،  صـــاحب المصـــلحة الشـــركة، بحيـــث تخلـــق هـــذه المنـــافع علاقـــة بـــينأي مـــن قـــرارات أو أنشـــطة 

. ومن 19من المصالح التي قد تكون تعاونية أو تنافسية مجموعةوبالتالي ينظر إلى هذه الأخيرة على أنها 

هـؤلاء نجــد فئـة العمــال وهـم مــن أصـحاب المصــلحة الأوليـين وتشــمل جميـع العــاملين مـن إداريــين وفنيــين 

  باعتبارهم شركاء في التنمية..الخ، لهم مصلحة مهمة في الشركة لا تقتصر فقط على الأجور . ونقابيين

  موضوع الشكوى 2.3

، OECDينصـب موضــوع الشــكوى علــى عــدم الامتثـال للمبــادئ التوجيهيــة التــي وضــعتها منظمــة 

وتعـد هـذه وهي عبارة عن توصيات مشتركة من جانب الحكومات موجهة للشـركات متعـددة الجنسـيات، 

المبــادئ غيــر ملزمــة قانونيــا بمعنــى لا تترتــب جــزاءات عــن عــدم الأخــذ بهــا مــن قبــل الــدول. أمــا فــي حــال 

قبلتها فبمقتضى هذه المبادئ التوجيهية ينبغي على الشركات أن تراعي بشـكل تـام السياسـات الموضـوعة 

وحتــى تســاعد . 20علين الآخــرينمــن قبــل الــدول التــي تــزاول فيهــا أنشــطتها وتأخــذ بعــين الاعتبــار آراء الفــا

نقاط الاتصال الوطنية الشركات للوفاء بذلك لابد لها من استخدام التفويضات الموكلة إليها والمكونة من 

شقين: تعزيز المبادئ التوجيهية وإرشادات العنايـة الواجبـة ذات الصـلة؛ التعامـل مـع القضـايا المشـار إليهـا 

، بمعنـــى معالجــة المســائل المثـــارة فــي النقـــاط 21م غيــر قضــائيةباســم حــالات محـــددة باعتبارهــا آليــة تظلـــ

  :المبينة أدناه

  خرق مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات 1.2.3

وإرشـــادات العنايـــة ترفــع الشـــكوى إلــى نقطـــة الاتصــال الوطنيـــة فــي حـــال خــرق المبـــادئ التوجيهيــة 

الواجبة في مجال المسؤولية الاجتماعية، وهذا في القضايا المحددة في الدليل الإرشـادي المحـدث سـنة 
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المسـمى "المبـادئ التوجيهيـة لمنظمــة التعـاون الاقتصـادي والتنميــة للشـركات متعـددة الجنســيات"  2011

ــي:  ـــل فـــ ــوق الإنســـــانوتتمثــ ــــة ،حقـــ ـــاوى  ،البيئـ ــاد والرشــ ــــة الفســـ ـــرىمحاربـ ـــزاز الأخــ ـــكال الابتــ ـــالح  ،وأشــ مصــ

التشــغيل وعلاقــات  ، وأخيـرانشــر المعلومــات ،النظــام الضـريبي ،المنافســة ،العلــم والتكنولوجيـا ،المسـتهلكين

على الشركات في إطار القوانين واللوائح المعمول بها والممارسات السائدة فـي  الذي جاء فيه بأنه العمل

عـايير العمـل الدوليـة المعمـول بهـا، الإسـهام فـي الإلغـاء الفعلـي مجال التوظيف وعلاقات العمل وكذلك م

لتشغيل الأطفال، احترام حق العمال في تأسيس نقابات ومنظمات تمثيلية، وعـدم ممارسـة التمييـز اتجـاه 

  .22العمال

  المسائل المثارة في حالات محددة 2.2.3

شـكاوى مقدمـة بنـاء علـى –لقد تمكنت نقاط الاتصال الوطنية على مدار العشرين عاما الماضـية 

من التعامل مـع  -إليها تدعي عدم الامتثال أو سوء تطبيق الإرشادات من قبل شركات متعددة الجنسيات

 50ن دولـة وإقلـيم، بمـا فـي ذلـك أكثـر مـ 100حالة مثارة فـي هـذا الجانـب فـي أكثـر مـن  500أكثر من 

الدليل الإرشادي لنقاط الاتصال الوطنية "دولة غير ملتزمة بالمبادئ التوجيهية، وذلك باستعانتها بكل من 

، و"الدليل الإرشادي للتنسيق عند التعامل مع 23)2020بشأن متابعة حالات معينة" (آخر تحديث سنة 

قـــات العمـــل تثـــار . وفـــي مجـــال التشـــغيل وعلا24)2019تلـــك الحـــالات المحـــددة" (آخـــر تحـــديث ســـنة 

حــالات محــددة إذا تــم خــرق إحــدى الإرشــادات المبينــة فــي تلــك الصــكوك، يمكــن أن نســتنبط منهــا مــا 

  :25يلي

 حالة عدم احترام حقوق العمال في تشكيل أو الانضمام إلى نقابات أو منظمات تمثيلية خاصة بهم؛ - 

ثيلية التـي يختارونهـا لتمثـيلهم فـي حالة عدم احترام حقهم في تعيين النقابات العمالية والمنظمات التم - 

مفاوضــة جماعيــة، والمشــاركة ســواء بشــكل فــردي أو جمــاعي فــي مفاوضــات بنــاءة مــع ممثلــي أربــاب 

 العمل؛

ــات  -  ــات أو اتفاقيـ ــع اتفاقـ ــهيل وضـ ــال بالوســـائل اللازمـــة لتسـ ــد النقـــابيين أو ممثـــل العمـ ــدم تزويـ حالـــة عـ

ـــات اللازمـــــة ـــم بالمعلومــ ــدم إبلاغهــ ـــة، أو عـــ ـــة فعالــ ـــام  جماعيــ ـــروط وأحكــ ـــأن شــ ـــات بشــ ـــراء مفاوضــ لإجــ

ــوين فكــــرة دقيقــــة وصــــحيحة عــــن نشــــاط الشــــركة عنــــد  ـــم تكــ ــي تتــــيح لهـ ــات التــ التوظيــــف، أو بالمعلومــ

 الاقتضاء؛
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حالــة عمالــة الأطفــال وتقــديم شــكوى للإســهام فــي القضــاء الفعلــي علــى هــذه الظــاهرة، واتخــاذ تــدابير  - 

 والقضاء عليها على وجه الاستعجال؛فورية وفعالة لضمان حظر أسوأ أشكال عمل الأطفال 

حــالات محــددة للمســاهمة فــي القضــاء علــى جميــع أشــكال العمــل الجبــري واتخــاذ التــدابير المناســبة  - 

 لمنع أي لجوء إليها من قبل تلك الشركات في أنشطتها؛ 

حالة عدم الاسترشاد بمبـدأ تكـافؤ الفـرص والمعاملـة فـي العمـل وعـدم التمييـز ضـد العمـال فـي مسـائل  - 

التوظيف أو المهنة على أسس مثل العـرق أو اللـون أو الجـنس أو الـدين أو الـرأي السياسـي أو الأصـل 

 القومي أو الوضع الاجتماعي أو أي ظرف آخر؛

حالــة عــدم مراعــاة معــايير العمــل والعلاقــات الصــناعية المواتيــة مثــل تلــك التــي يلاحظهــا أربــاب العمــل  - 

ا تعمــل الشــركات متعــددة الجنســيات فــي البلــدان الناميــة الممــاثلون فــي البلــد المضــيف، خاصــة عنــدم

حيــث قــد لا يوجــد أربــاب عمــل ممــاثلون، بحيــث ينبغــي هنــا أن تــوفر أفضــل الأجــور والمزايــا وظــروف 

 العمل الممكنة لتلبية الاحتياجات الأساسية للعمال وأسرهم في إطار السياسات العامة؛

 وسلامة مكان العمل في أنشطة تلك الشركات؛ حالة عدم اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان صحة - 

حالة عدم توظيف اليد العاملة المحلية التي لها الأسبقية في ذلك وفي توفير التدريب بهدف تحسين  - 

 مستويات التأهيل بالتعاون مع ممثلي العمال وعند الاقتضاء مع السلطات العامة المختصة؛

د النظـر فـي التغييـرات التـي تطـرأ علـى عملياتهـا والتـي حالة عدم قيام الشركة بإخطار ممثلي العمال عنـ - 

قد يكون لها آثار كبيرة على سبل عيش عمالها، بما في ذلك حالة إغلاق الكيان الذي سيؤدي إلـى 

 تسريحهم الجماعي؛

حالـة التهديـد بنقـل كــل أو جـزء مـن الوحــدة إلـى خـارج البلــد المعنـي عنـدما يمــارس العمـال حقهـم فــي  - 

ة اســـتغلالهم أو نقلهـــم مـــن الكيانـــات المكونــة للمشـــروع الموجـــودة فـــي بلـــدان أخـــرى التنظــيم، أو حالـــ

  بهدف ممارسة تأثير غير عادل على المفاوضات أو إعاقة ممارسة الحق في التنظيم.

  إلى نقطة الاتصال الوطنية المحالةحل قضايا المسؤولية الاجتماعية  . خطوات4

 2017و 2000خـــلال الفتـــرة الممتـــدة مـــا بـــين عـــامي الاتصـــال الوطنيـــة طـــورت معظـــم نقـــاط لقـــد 

كما يوجد لديها مجموعة متنوعة ، 26قواعدها الإجرائية واستمرت في تحسين عملياتها لتحقيق نتائج جيدة

من المتطلبات والمعايير لإجراء التقييمات للشكاوى سواء تكون مطابقة أو مجاوزة للإرشادات الإجرائية المدرجة 

ية، والملاحظ أن معظمها منشور تطبيقا لمبدأ الشفافية في المسؤولية الاجتماعية، ما عدا في الصكوك التوجيه
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 .27اليونان وأيسلندا والبرتغال ورومانيـا وتـونس ومصـر والأردن وإسـتونيا فقواعـدها الإجرائيـة غيـر متاحـة للجمهـور

 )، بعد ذلك1.4المطروح (التقييم المبدئي للنزاع تتعرض الشكوى المودعة لدى هذه النقاط إلى وعموما 

إذا اعتبر الطلب المذكور مقبولا تسعى نقطة الاتصال إلى التوصل إلى تسوية توافقية بين الأطراف المعنية 

  :)3.4النهائية للإجراءات المتخذة في شكل تقارير أو توصيات ( النتائج تعرض )، ثم2.4في تلك القضية (

  نقطة الاتصال الوطنية على التقييم المبدئي للنزاع المطروح 1.4

تعد مرحلة التقييم الأولية من أولى وأصعب المراحل التي تواجهها نقطة الاتصال الوطنية كون أنها 

مــدى ، أو حــول إشــكاليات حــول نطــاق وتطبيــق المبــادئ التوجيهيــة وأهميــة التشــريعات الوطنيــةتثيــر عــدة 

تقييمات الأولية ضمن الأطـر الزمنيـة الإرشـادية، الحاجة إلى إثبات الطلبات والصعوبات المرتبطة بإنهاء ال

وبشكل عام فإن الهدف من عملية التقييم الأولي هو تحديـد مـا إذا كانـت القضـايا المثـارة تسـتحق مزيـدا 

بأقصـى حـد نقطة الاتصـال من الدراسة، وينبغي تطبيق معايير التقييم الأولية بطريقة تعزز إمكانية الوصول 

  :ة أدناهالمبين وبالكيفيةممكن 

  رفع القضية للتقييم الأوليالإجرائي ل الجانب 1.1.4

إن رفع قضـية داخـل نقطـة الاتصـال الوطنيـة أمـر سـهل للغايـة، إذ تـوفر العديـد منهـا نموذجـا للقيـام 

بــذلك علــى موقــع الويــب الخــاص بهــا، ومــع ذلــك قــد يكــون لنقــاط الاتصــال فــي بعــض الــدول متطلبــات 

تؤكـد دائمـا علـى  الأولي، إلا أنـه وإن كانـت بعـض تلـك المتطلبـات صـعبة فإنهـامختلفة من حيث التقديم 

ومن الضروري التنبيه إلى أن نقطة الاتصال ألا يتعرض مقدمو الشكاوى لضغوط أو انتقام أو عواقب سلبية، 

الوطنيـة تسـتطيع معالجـة جميـع الشـكاوى حتـى لـو كانـت موضـوع إجـراءات قضـائية أو غيـر قضـائية أو موضـوع 

وعمومـا يــتم رفــع القضـية لــديها بالكيفيــة  إجـراءات قــد تــم إجراؤهـا، أو إجــراءات فــي متنـاول الأطــراف المعنيــة.

  :28التالية

الشـكوى: لــيس مـن الضـروري أن يـتم تمثيـل مقــدم الشـكوى بمحـام عنـد رفـع قضــية  تقـديمفيمـا يخـص  -

نقطة الاتصال المعنية، وعمليا يمكن لمقدمي الطلبـات والشـركات أن يمـثلهم أو يسـاعدهم محـامون  إلى

أو منظمات أخرى مثل المنظمات غير الحكومية أو النقابات العماليـة، وتعـد كـل مـن اللجنـة الاستشـارية 

)، BIAC()، والأعمــــال التجاريــــة فــــي منظمــــة التعــــاون الاقتصــــادي والتنميــــة TUACلنقابــــات العمــــال (

ــات للمنظمـــات التمثيليـــة المؤسســــة  Watch-OECDومنظمـــة ( ) مـــن أصـــحاب المصـــلحة كونهــــا منصـ

ــي لمنظمـــة  ــديم  OECDكفريـــق عمـــل ثلاثـ معنـــي بالســـلوك التجـــاري المســـؤول، والتـــي يمكنهـــا أيضـــا تقـ
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ال التوجيه أو المساعدة فيما يتعلق بحالات معينة. أما فيما يخص رسوم تقديم الشكوى فإن نقاط الاتص

  الوطنية تعفي من ذلك نظرا لأنها تهدف إلى أن تكون متاحة قدر الإمكان وللجميع.

اسـتمارة تتضـمن جميـع المعلومـات  بعـد أن يقـوم مقـدم الشـكوى بمـلأفيما يخص ميعاد التقيـيم الأولـي:  -

كتروني أو أي أو عن طريق البريد الال بنقطة الاتصال المعنيةإرسالها عبر صفحة الويب الخاصة و الشكوى  بشأن

عادة خلال ثلاثة أشهر ابتداء من تاريخ التوصل وتكون تبدأ عملية التقييم الأولي  ؛مراسلات أخرى عند الاقتضاء

، ويمكـن أن يبـدأ عـد هـذه المرحلـة المسـؤولة عـن دراسـة مقبوليـة الطلـببالطلب لدى نقطة الاتصال الوطنيـة 

  يمكن لنقطة الاتصال الوطنية طلبها من أجل إتمام الشكوى. ابتداء من التوصل بجميع المعلومات الإضافية التي

  الأوليعملية التقييم الموضوعي ل الجانب 2.1.4

ينص الدليل الإرشادي لنقاط الاتصـال الوطنيـة بشـأن التقيـيم الأولـي لحـالات معينـة علـى مـا يلـي: 

والاســـتجابة إلــى الأطـــراف  يــتم إجــراء تقيـــيم أولــي إذا كانـــت القضــايا المثـــارة تســتحق مزيــدا مـــن الدراســة«

مـن أجـل إجـراء تقيـيم أولـي سـتحتاج « ، وتنص الإرشادات الإجرائية في هذا الدليل على ما يلي:»المعنية

نقطة الاتصـال الوطنيـة إلـى تحديـد مـا إذا كانـت القضـية حسـنة النيـة وذات صـلة بتنفيـذ الإرشـادات، وفـي 

ما  هوية الطرف المعني واهتمامه بالموضوع؛ :هي هذا السياق ستأخذ بعين الاعتبار ست معايير أساسية

إذا كانــت المشــكلة جوهريــة ومثبتــة؛ مــا إذا كــان يبــدو أن هنــاك رابطــا بــين أنشــطة الشــركة والمســألة التــي 

أثيرت في الحالة المحددة؛ أهمية القانون والإجراءات المعمول بها بما في ذلك أحكام المحاكم؛ كيف 

مــا إذا كــان النظــر فــي قضـــية  مماثلــة فــي إجـــراءات محليــة أو دوليــة أخــرى؛ تــم أو يــتم التعامــل مــع قضــايا

عند التقييم الأولي، أي تقييم مـا إذا   .29»محددة من شأنه أن يساهم في أغراض وفعالية المبادئ التوجيهية

ذا  تقوم هذه الأخيرة بتحديد ما إكانت الشكوى تستحق دراسة معمقة أم لا من طرف نقطة الاتصال الوطنية، 

 كانت المسألة قد أثيرت بحسن نية ولها صلة بالمبادئ التوجيهية وتجيب الأطراف المعنية: 

تنشر نقطة الاتصال الوطنية بيانا تعرض فيه القضايا المثـارة وأسـباب قرارهـا بعـد : حالة الشكوى غير المقبولة - 

  البيانات وهوية الأطراف المعنية.التشاور مع الأطراف المعنية، مع مراعاة الحاجة إلى احترام سرية 

 تقوم نقطة الاتصال بغلق التقييم الأولي وتصدر بيانا يلخص الحقائق والإجراءات التي: حالة الشكوى المقبولة - 

اتبعتها، مع بقاء هوية الأطراف المعنية سرية. وفي جميع الحالات التي تقُبل فيها الشكاوى المطروحة فهذا تعبير 

  لتعميق فيها، وليس تعبيرا على أن المبادئ التوجيهية لم تُحترم من قبل الشركة المشتكى منها.على أنها تستحق ا
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  نقطة الاتصال الوطنية من طرف المساعي الحميدةاقتراح  2.4

إذا كانـت  أشهر) ابتداء من نهاية المرحلة الأولى، ةتمتد هذه المرحلة (التي عادة تتراوح بين ثلاث وست

تعمل   الوطنية تعتبر أن الطلب يستحق مزيدا من التعمق والدراسة، فتقترح مساعيها الحميدة كونهانقطة الاتصال 

كمكاتب شكاوى على المستوى المحلي لتحسين فهم حل المشـكلات. يمكـن لهـا أيضـا إقنـاع الشـركة 

رير السنوي المعنية بتبني مدونة قواعد سلوك أو تنفيذ مدونة موجودة وفقا للمبادئ، وبعد ذلك يصف التق

لنقاط الاتصال الوطنية لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشأن هـذه المبـادئ التوجيهيـة الشـكاوى التـي 

ــول النهائيـــــة المقترحـــــة إن  ــى الحلــ ـــافة إلـــ ـــا، بالإضــ ـــق فيهـ ـــا أو التحقيــ ــق منهـ ـــي يـــــتم التحقـــ ــديمها والتـ ـــم تقـــ تـ

  :، وهذا ما سنعالجه بالتفصيل على التوالي30وجدت

  الحوار والوساطة وخدمات التوفيق (كأصل عام)إجراء  1.2.4

تعد الحلـول الوقائيـة فيمـا يخـص نزاعـات العمـل فـي مقدمـة دواعـي انتهـاج المسـؤولية الاجتماعيـة، 

تكون بداية بعقد اجتماعات دورية بين المستخدمين وممثلي العمال المنتخبـين أو النقـابيين لتفاديهـا، أو 

شــية العمــل، وعنــد عــدم نجاعــة كــل هــذه المراحــل الإجباريــة يمكــن إجــراء مصــالحة داخليــة ثــم تــدخل مفت

 قد جاء معيار المسؤولية الاجتماعيةالاستعانة بنقاط الاتصال الوطنية لتفادي عرض النزاع على القضاء، ف

ISO2600031  :إن عمليـات صـنع القـرار بالشـركة ينبغـي أن تمكنهـا «بضرورة الوقاية من النزاعـات بقولـه

عمليــات اتصــال ذات اتجــاهين مــع الأطــراف المعنيــة، والتــي تأخــذ بعــين الاعتبــار مصــالحهم، مــن إنشــاء 

، بمعنــى 32»وتسـاعد فــي تحديـد مجــالات الاتفـاق والاخــتلاف، وفـي التفــاوض لحـل النزاعــات المحتملـة

اسم الوساطة التي تعتبر عملية منظمة بأي ولعل أكثرها استخداما هي ، ل النزاعفي حتقبل أي آلية مفيدة 

يحاول من خلالهـا طرفـان أو أكثـر التوصـل إلـى اتفـاق لتسـوية وديـة، بمسـاعدة طـرف ثالـث وهـو الوسـيط 

يكون مختارا أو معينا، وجل قوانين العمل تعترف بدور الوسيط في تسوية نزاعات العمل غير أن وسـاطته 

تمتـع غالبيتهـا بالكفـاءة م تعـد تفـي بـالغرض، فـي حـين أن الوسـاطة التـي تجريهـا نقـاط الاتصـال تلـ تقليدية

  .33وهذا لا يدعو للتشكيك في دورها كآلية غير قضائية ،والدراية والخبرة الكافية

  إصدار القرارات (كاستثناء) 2.2.4

تشير بعض الآراء أن ممارسة إصدار القـرارات مـن طـرف نقـاط الاتصـال الوطنيـة لهـا تـأثير إيجـابي 

فيمـا يتعلـق بالتعامـل مـع حـالات معينـة، ويطـابق تصـورهم على ثقـة الشـركات وأصـحاب المصـلحة لـدورها 

بــأن هــذا يتوافــق مــع طريقــة عملهــا كآليــة تظلــم غيــر قضــائية، لكــن مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن القــرارات لا 
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تصدر مع تواجد الوساطة ولا تحل محلها، لذا شددت غالبية نقـاط الاتصـال الوطنيـة علـى وجـوب تمييـز 

لوســاطة، وأن هـذه الأخيـرة يجــب ألا تـؤدي بــأي حـال مـن الأحــوال إلـى اتخــاذ القـرارات بدقـة عــن عمليـة ا

قرار خشية أن تفقد حيادها. كما تشاركت بعض نقاط الاتصال الوطنية القلق من أن إصدار القرارات قـد 

يعيق احتمالات مساعدة الأطراف علـى التواصـل مـع بعضـها الـبعض أو الجلـوس علـى طاولـة المفاوضـات 

ومات لإيجاد حلول مستقبلية، حيث أن احتمال اتخاذ قرار قد يجعل العملية عدائية ويقـود أو نقل المعل

الأطراف للدفاع عن أنفسهم بدلا من البحث بشكل بنـاء علـى إيجـاد حلـول ترضـي جميـع الأطـراف. فـي 

حــين كــان مــن رأي بعــض نقــاط الاتصــال أن القــرارات قــد تســاعدها علــى الوفــاء بــدورها فــي تعزيــز فاعليــة 

المبادئ التوجيهية من خلال رفع قيمتها المعيارية والتربوية ومكانتها كمعيار دولي للسلوك، على ألا ترقى 

  .34إلى مستوى الجزاء الذي يصدره القضاء

  إلى نقطة الاتصال الوطنية الإحالة نتائج إجراءات 3.4

عملية تقديم المسـاعي الحميـدة، نتائج الإجراءات غالبا ثلاثة أشهر ابتداء من نهاية عرض تدوم مرحلة 

سواء توصلت الأطراف إلى اتفاق أم لا، ففـي نهايـة الإجـراءات وبعـد التشـاور مـع الأطـراف المعنيـة، تقـوم نقطـة 

البيانات الحساسة، الاتصال الوطنية بنشر نتائج الإجراءات التي قامت بها مع احترام سرية بعض المعلومات و

، وفيمــا يلــي توضــيح كيفيــة نشــر 35والتتبــع افية وإمكانيــة التنبــؤ والحيــادمــع اتبــاع ســلوك حســن النيــة والشــف

  :  البيان وعرض نماذج منه

  بيان مع إدراج توصياتالنشر  1.3.4

ســـجل لجميـــع الحــالات التـــي تـــم التعامـــل معهـــا مـــن قبـــل نقـــاط  -فيمـــا يخـــص نشـــر بيـــان–يتــوفر 

التعــاون الاقتصــادي والتنميــة الخاصــة بمثــيلات الاتصـال الوطنيــة علــى الإنترنــت فــي قاعــدة بيانــات منظمــة 

معينة، وتوفر قاعـدة البيانـات ملخصـا للحـالات بالإضـافة إلـى روابـط للبيانـات النهائيـة حـول القضـايا التـي 

نشــرتها تلــك النقــاط، كمــا تحــتفظ المنظمــة بقائمــة مــن المتخصصــين فــي حــل النزاعــات لمســاعدة نقــاط 

نشر بيان عن احترام مبدأ الشفافية والقابلية للمساءلة التي هي من . يعبر 36الاتصال في التعامل مع ذلك

مــن خــلال ســهولة اطلاعهــم علــى -مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، كمــا يســاعد بــاقي الشــركات 

  في استفادتها من النتائج وإمكانية إدراجها في سياساتها. -البيان

نقــاط الاتصــال الوطنيــة تعتبــر أن التوصـــيات فــإن أهميــة إدراج التوصــيات فــي البيــان وفيمــا يخــص 

تنــدرج بشــكل مباشــر فــي دورهــا كهيئــات غيــر قضــائية، إذ تســاعد أيضــا فــي توضــيح الســلوك المتوقــع مــن 
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الشــركات فيمــا يتعلــق بالقضــايا المحــددة المطروحــة، ولــذلك فــإن صــياغة التوصــيات عنصــر هــام فــي هــذا 

ت أفضــل للشــركة بشــأن مســار العمــل الــذي يجــب الصــدد، حيــث تــوفر التوصــيات المصــاغة بدقــة إرشــادا

 ، وخاضعة للتتبع والمراقبـة كحمـل الشـركة علـى تحديـداتخاذه، كما تملك قيمة أكبر عندما تكون ممكنة

  .37جدول زمني و/أو خطة تنفيذ لوضع الإجراءات الموصى بها، وكذا اقتراح علاج

  العمل نزاعاتنماذج تقارير في  2.3.4

الاتصــال بـاختلاف الـدول تتقبــل بعـض الشــكاوى فإنهـا فـي الغالــب تـرفض الكثيــر إن كانـت نقـاط 

منها لعدم توافرها علـى الشـروط المطلوبـة لاسـيما فيمـا يـرتبط بالحـالات المحـددة، وفيمـا يلـي مثـالين عـن 

  حالة قبول وحالة أخرى لرفض شكوى في مجال نزاعات العمل:

مـن ممثـل نقابـة تعـدين فـي مـالي تتعلـق بأنشـطة  2015نقطة اتصـال بكنـدا فـي مـاي  تلقتهاقضية 

العاملة في مالي، الذي زعم بـأن الشـركة قـد  Endeavour Miningالشركة الكندية متعددة الجنسيات 

فشــلت فــي الامتثـــال للمبــادئ التوجيهيـــة فــي ســـياق عملياتهــا التــي أدت إلـــى تســريح العمـــال بشــكل غيـــر 

لامة المناسبة لحمايتهم من التعرض لأضرار مادة الرصاص، صحيح وأنه لم يكن لديها أنظمة الصحة والس

وعرضـت مسـاعيها الحميـدة للطـرفين  2015فأكملت نقطـة الاتصـال الكنديـة تقييمهـا الأولـي فـي نـوفمبر 

مــن أجــل حــوار ســلس، وقــد أســفرت العمليــة عــن نتــائج إيجابيــة ملموســة فــي شــكل سلســلة مــن التــدابير 

لتعاون لتجنب تلك الأضرار على صحة العمال، كما قدمت عدة توصيات والالتزامات تم الاتفاق عليها وا

حول الموضوعات التالية:  2018مهمة إلى الشركة وطلبت منها كتابة تقرير مكتوب إليها بحلول جويلية 

(جهود الشركة لتنفيذ التوصيات، الأساليب التي مكنتها من التعامل معها، كافة الالتزامات المحددة التي 

بها ومراقبتها)، ولقد أشار كلا الطرفين المشاركين في الحالة المحددة إلى أن نقطة الاتصال هذه  تعهدت 

كانت محترفة للغاية ومنظمة في التعامل مع الحالة وأقراّ بالحجم الكبير من الوقـت والطاقـة المخصصـين 

  .38لتعزيز الحوار،كما أشارا إلى أنها تصرفت بنزاهة وإنصاف خلال العملية

قبـل  مـن شـكوى 2016جـوان  02نقطـة الاتصـال بـالمغرب فـي  ، تلقـتال عن رفض الطلـبوكمث

ذو جنسية فرنسـية/مغربية ضـد صـاحب عملـه السـابق الـذي هـو عبـارة عـن مكتـب دولـي لمراجعـة  شخص

الحسـابات، تسـتهدف الشـكوى الفصـول المتعلقـة بنشـر المعلومـات والعمـل والعلاقـات المهنيـة، وحقــوق 

بدراسة المسـائل المطروحـة لتحديـد مـا إذا   المغربيةنقطة الاتصال  الأولي قامت هاتقييمخلال و  ،الإنسان

بعـــد مراجعـــة الوثـــائق المقدمـــة مـــن الأطـــراف المعنيـــة أغلقـــت  ، إلا أنـــهكانـــت تســـتحق التعميـــق فيهـــا أم لا
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طــرف انعــدام وجــود علاقــة بــين المســائل الثــارة مــن (الملــف وقــررت عــدم قبــول الطلــب للأســباب التاليــة: 

انعـدام العناصـر والوثـائق والأدلـة التـي  ،المشتكي والمبادئ التوجيهيـة لمنظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة

نشر بنقطة الاتصال )، وقد قامت تثبت وجود آثار ضارة ناتجة عن عدم احترام الشركة للمبادئ التوجيهية

 .39يعرض حيثيات القضية وأسباب رفضها 2016أكتوبر  31في بيان

  خاتمة:. 5

نقاط الاتصال الوطنية هي آلية تنفيذ فريدة من خلال ما تم معالجته في هذه الورقة، يبدو جليا أن 

قضـايا المسـؤولية دعـم الوصـول إلـى عـلاج  الجنسـيات، لمـا لهـا دور فـيمتعددة الشركات من نوعها على 

عن طريق تسهيل الحوار ، وهذا على نطاق عالمي من خلال توفير منصة للوساطة والمصالحةالاجتماعية 

والعمل اللائق وأهمية العناية الواجبة في تحديد وتخفيف الآثار السلبية المحتملة للأعمال التجاريـة علـى 

. ومن النتائج المتوصل إليها أيضا في هذه الدراسة أن دور نقاط الاتصـال حقوق الإنسان والعمالة والبيئة

ــوال ــال مــــن الأحــ ــأي حــ ــا  الشـــبه القضــــائي لا يلغــــي بــ ــى حقــــا خالصــ ــى القضــــاء، إذ يبقــ ــوء إلــ إمكانيــــة اللجــ

للمتنازعين، مما يعني أن دورها داعم ومكمل لـدور القضـاء الـذي تشـهد أروقتـه حاليـا اكتظاظـا كبيـرا علـى 

نقطة الاتصال الوطنية تقوم بمعالجة الشكوى بطريقة تضمن استقلالية وحيادية فالخصوص في القضايا العمالية، 

وبالتالي يمكن أن يؤدي استعمالها الموسع إلى تخفيف العبء المعلومات المهمة، سرية الإجراءات وضمان 

  على القضاء.

غيــر أنــه ونظــرا لأن مثــل هــذه الآليــة المفيــدة لا يــتم اســتخدامها علــى نطــاق واســع كــون العديــد مــن 

يات وعلى هامش الدول والشركات تفتقر إلى ثقافة المسؤولية الاجتماعية، فيمكننا تقديم جملة من التوص

  ذلك توضيح بعض الأخطاء التي تقع فيها نقاط الاتصال الحالية من أجل النصح بتصويبها:

مــن المشــتكين دفــع تكــاليف الوســاطة والســفر إلــى  غيــر الواعيــةنقــاط الاتصــال الوطنيــة بعــض  تطلــب - 

قائمــة بــذلك مـن أجــل توجيـه تلــك النقـاط أو حــذفها مـن  OECDلــذا ينبغـي إبــلاغ منظمـة ، هـاموطن

ــد(تمكـــين الوســــاطة الافتراضـــية المنتســـبين، و  ــا عـــن بعُــ ــي تكـــاليف الترجمـــة عنــــد )، وأيضـ ــاعدة فــ المسـ

  ؛الحاجة

 ، لتعقيــد الولــوج إليهــا أوتفتقــر العديــد مــن نقــاط الاتصــال الوطنيــة إلــى مواقــع ويــب ســهل الاســتخدام - 

 نمــوذجعــدم تــوفر  أو ،رشــاداتوالاطــلاع علــى الإ جــراءات التعامــل مــع الشــكاوىغيــر مــنظم لإعــرض 
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لذا ينبغي تحسين مواقعها بالاستعانة بخبراء أو تبادل التجارب مع نقاط  ،حول كيفية تقديم الشكوى

 اتصال أخرى، وكذا تحديث موقعها بانتظام؛

ــن منظمــــة  -  ــن مــ ــاعي  OECDيُستحســ ــى التقيــــيم الأولــــي وتــــاريخ إجــــراء المســ ــد الــــرد علــ تقلــــيص مواعيــ

الإجراءات وتحمل المشتكين على عدم الإحساس بالثقة والأمان، الحميدة، وهذا حتى لا تطول مدة 

شـهرا وهـي مـدة طويلـة خاصـة بشـأن نزاعـات  12فغالبية التواريخ المعتمدة تتعدى في إجمال مراحلها 

 العمل؛

للمسـؤولية الاجتماعيــة  26000 الأيــزو صـادقت علــى معيـارمــن أوائـل الــدول العربيـة التــي الجزائـر تعـد  - 

، ومــع ذلــك فإنهــا لــم تقــم بإنشــاء آليــة لحــل النزاعــات فــي هــذا المجــال كنقطــة 2011ســنة للشــركات 

المسـؤولية الاجتماعيـة وعـدم مواكبـة  رقابـة تطبيـقالاتصال الوطنية، والأرجح أن ذلك راجع إلـى نقـص 

أن المســـؤولية خصوصــا و  التطــورات فــي هــذا المجــال، الأمــر الــذي دعانــا إلــى معالجــة هــذا الموضــوع

ــل إرادة للشــــركات أصــــبحت  الاجتماعيــــة ــا مهمــــا للغايــــة بفضــ ــكل متزايــــد مكانــ ــي الجزائــــر بشــ تحتــــل فــ

إنشــاء  مــن المنتظــر أن يحقــق هــذا التعــاون إمكانيــةلــذا الســلطات العامــة ومختلــف الجهــات الفاعلــة، 

الجنســـيات الواقعـــة فـــي الجزائـــر أو العمـــال متعـــددة نقطـــة اتصـــال جزائريـــة لصـــالح العـــاملين بالشـــركات 

 ن بالشركات الأجنبية أو الجزائرية في الخارج.الجزائريي

  . الهوامش:6

 
 

                                         
1 Cité par : Daniela Bardel, (2018), Fuentes del derecho y responsabilidad social, Revista 
de la Faculted, Vol. 09, No 02, Nueva serie 2, Libros y Revistas Facultad de Derecho de la 
Universidad Nacional de Córdoba, España, p. 215. 

جـــودة، بيئـــة، صـــحة وســـلامة -التنميـــة المســـتدامة للمنظمـــات  )،2016( أشـــار إلـــى ذلـــك: عمـــر بـــن لخضـــر خلفـــاوي، 2

  .154، ص، عمان، الأردن01مهنية، دار الأيام للنشر والتوزيع، ط 
3 V: Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales, Politiques et 
données sur l'emploi, l'OCDE, 
http://www.oecd.org/fr/emploi/emp/principesdirecteursalintentiondesentreprisesmultinati
onales.htm 

هـدف بنـاء سياسـات أفضـل ب 1961تأسسـت عـام ) هي منظمـة دوليـة OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ( 4 

علــى وضــع  عمــل جنبــا إلــى جنــب مــع الحكومــات وصــانعي السياســات والمــواطنينتتطبيقــا لــذلك . حيــاةجــودة ال لتحقيــق

    /https://www.oecd.org معايير دولية قائمة على الأدلة وإيجاد حلول لمجموعة من للتحديات المختلفة، أنظر:
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5 Daniela Bardel, op.cit., p. 215. 

تجـدر الإشـارة إلـى أن هـذا الفصـل الخـاص بالعمالـة هـو الفصـل الـذي تناولـت فيـه معظـم طلبـات الإيضـاح التـي قـدمت  6 

، 1976) منــذ اعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة فــي عــام IMEإلــى لجنــة الاســتثمار الــدولي والشــركات المتعــددة الجنســيات (

  أنظر:

Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales, op.cit. 
7 Cité par: Kathia Martin-Chenut, René de Quenaudon et Leandro Varison, (2015), Les 
Points de contact nationaux :un forum de résolution des conflits complémentaire ou 
concurrent du juge ?, Extrait de l'ouvrage: La RSE saisie par le droit- perspectives interne 
et internationale, éditions A.Pedone, Paris, France, p. 607. 

ـــين الأجهـــزة والســـيرفرات مـــن أجـــل ضـــمان الاتصـــال بشـــكل  IPv6 الانترنـــتكـــول بروتو يعـــد  8    تقنيـــة متطـــورة للتعامـــل ب

    /https://www.ipv6.com أنظر: بمرونة أكبر، توفير المعلومات والاستشارات لمجتمع الإنترنتصحيح، وتسمع ب

الــدول المنتســبة لهــذه الآليــة التــي صــممت موقعــا الكترونيــا خاصــا بتقـــديم  بــينعلــى ســبيل المثــال، تعــد المغــرب مــن  9 

   /https://pcnmaroc.ma/ar الشكاوى إلى نقطة الاتصال المغربية، على الرابط التالي:
10 V: What are National Contact Points for Responsible Business Conduct?, OECD, 
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/what-are-ncps-for-rbc.htm 

، وأنشـــأت نقطـــة اتصـــال 2012مــاي  23فـــي  OECDالتوجيهيــة لــــ  انضـــمت تــونس رســـميا إلـــى المبـــادئمثـــال: ك  11 

التونسـية بتكـوين ثلاثـي (ممثلــو الحكومـة، ممثلـو أربـاب العمــل، وممثلـو النقابـات العماليـة)، ويهــدف هـذا التكـوين الثلاثــي 

إلــى ضــمان تمثيــل متــوازن للأطــراف المعنيــة. لهــا نقــاط للاتصــال فــي كــل مــن المغــرب ومصــر والأردن ودول أخــرى غربيــة 

بادئ التوجيهية، مهمتها المساهمة في التنفيذ الفعال لتلك المبادئ وإمكانية الوصـول والشـفافية والمسـاءلة، مـع منتسبة للم

   توفير منصة للوساطة والتوفيق للمساعدة في حل حالات عدم الامتثال المزعومة، أنظر:

point de contact national tunisien, Pour les Principes Directeurs de l’OCDE à l’intention 
des entreprises multinationales, http://www.mdici.gov.tn/wp-
content/uploads/2019/09/Projet-brochure-PCN-Tunisie-OCDE.pdf 

ــــة التوجيهيــــة للمؤسســــات المتعــــددة  أنظــــر: 12  ــــة لحقــــوق الإنســــان ومبــــادئ منظمــــة التعــــاون والتنمي المؤسســــات الوطني

الجنســيات، مجموعــة العمــل الخاصــة بحقــوق الإنســان وقطــاع العمــال /لجنــة التنســيق الدوليــة، المعهــد الــدنمركي لحقــوق 

    /https://nhri.ohchr.orgالإنسان، على الرابط 

الهيئــات الاستشــارية و مجتمــع الأعمــال، و الاتحــادات النقابيــة  تنضــم كــل مــنتجــدر الإشــارة إلــى أنــه إلــى جانــب الــدول  13

 وقـدلمنظمـة التعـاون والتنميـة الاقتصـادية،  ،واللجنة الاستشارية الاقتصادية والصناعية واللجنـة الاستشـارية للنقابـات العماليـة

  ادئ التوجيهية والمشاركة بنشاط لتنفيذها، أنظر:أقرت روح المب

 (Principes directeurs à l'intention des entreprises multinationales), op.cit.  
14 Circulaire n° 9/2014, le 09 septembre 2014, Mise en place d’un point de contact 
national Marocain pour les Principes directeurs de l’Organisation de Coopération et de 
Développement Economique (OCDE) à l'intention des entreprises multinationales, Le 
chef du gouvernement,  Rabat, royaume du Maroc. 
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15 Orden PRE/2167/2014, de 11 de noviembre, por la que se crea y regula la composición 
y funcionamiento del Punto Nacional de Contacto para la puesta en práctica de las Líneas 
Directrices de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos para 
empresas multinacionales. 
16  V : Les principes directeurs de l’OCDE à l’intention des entreprises multinationales, 
OCDE, 2011, https://www.oecd.org/fr/investissement/mne/2011102-fr.pdf, pp. 19-20. 
17 V : The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, l'OCDE, 
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/how-do-ncps-handle-cases.htm 
18 V: Les principes directeurs de l'OCDE à l'intention des entreprises multinationales, 
(Éditions 2011), OCDE, https://www.oecd-ilibrary.org/fr, p. 04.  
18 Ibid. 
19 Cité par: Jihad El Yaagoubi, (2019), Impact de la responsabilité sociale des entreprises 
cotées en bourse de casablanca sur leur performance financière", Thèse de Doctorat, 
Centre des Etudes Doctorales : Sciences Economiques et Gestion, Faculté des Sciences 
Jurndiques Economiques et Sociales, Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fes, 
Maroc, pp. 66-67. 
20 V: Les principes directeurs de l'OCDE à l'intention des entreprises multinationales, 
op.cit., pp. 22-23.  
21 The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, op.cit. 
22 V: Les principes directeurs de l'OCDE à l'intention des entreprises multinationales, 
op.cit., pp. 32-74.  
23 V: Guide for National Contact Points on Follow Up to Specific Instances, (2020), 
OECD guidelines for multinational enterprises, 
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/Guide-for-National-Contact-Points-on-Follow-Up-
to-Specific-Instances.pdf 
24 V: Guide for National Contact Points on Coordination when handling Specific 
Instances, (2019), OECD guidelines for multinational enterprises, 
https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-NCPs-on-Coordination-when-handling-
Specific-Instances.pdf 
25V: Les principes directeurs de l'OCDE à l'intention des entreprises multinationales, 
op.cit., pp. 42-44. 
26 V: Guide for National Contact Points on Coordination when handling Specific 
Instances, op.cit., p. 04. 
27 V: Guide for National Contacts Points on the Initial Assessment of Specific Instances, 
(2019), OECD guidelines for multinational enterprises, 
https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-the-Initial-
Assessment-of-Specific-Instances.pdf, p. 17.  
28 V: The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, op.cit. 
29 V: Guide for National Contacts Points on the Initial Assessment of Specific Instances, 
op.cit., p. 05.  
30 Philippe Saint-aubin, Responsabilite societale des organisations RSO: dynamique 
europeenne et outils internationaux), un projet d’avis, Avis du Conseil économique; 
social et environnemental, au nom de la section des affaires européennes et 
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internationales, Mandature 2015-2020, Séance du 8 octobre 2019, journal officiel de la 
republique francaise No 23, p :28. 

موجهـــــة للشـــــركات يتضـــــمن دلـــــيلا إرشـــــاديا بخصـــــوص المســـــؤولية مواصـــــفة قياســـــية دوليـــــة  ISO26000يعـــــد معيـــــار  31

وجـــاء بســـبع مبـــادئ أساســـية (القابليـــة للمســـاءلة، ، عـــن المنظمـــة الدوليـــة أيـــزو للتقيـــيس 2010الاجتماعيـــة، صـــدر ســـنة 

م معـايير السـلوك الدوليـة، احتـرام الشفافية، السلوك الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعنية، احترام سيادة القانون، احترا

حقــوق الإنســان)، وســت قضــايا جوهريــة (الحوكمــة المؤسســية، حقــوق الإنســان، الممارســات العماليــة، البيئــة، ممارســات 
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