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The National Contact Points and its Role in Settling labor Disputes
Related to Multinational Corporate Social Responsibility Issues
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Abstract:

The National Contact Points is a non-judicial grievance mechanism
to be established by governments that adhere to the OECD Guidelines for
Multinational Corporations, whose job it is receive complaints against any
enterprise working in or from the territory of the Compliant State that didn't
comply with the Guidelines. Thus, it is one of the modern amicable ways to
settle labor disputes arising from the application of SR in specific instance.
Keywords: Contact Points; Responsibility; Multinational, Settlement labor
disputes.
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! Cité par : Daniela Bardel, (2018), Fuentes del derecho y responsabilidad social, Revista
de la Faculted, Vol. 09, N°02, Nueva serie 2, Libros y Revistas Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Cérdoba, Espaiia, p. 215.
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* V: Principes directeurs a l'intention des entreprises multinationales, Politiques et
données sur l'emploi, I'OCDE,

http://www.oecd.org/fr/emploi/emp/principesdirecteursalintentiondesentreprisesmultinati
onales.htm
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Principes directeurs a l'intention des entreprises multinationales, op.cit.

7 Cité par: Kathia Martin-Chenut, René de Quenaudon et Leandro Varison, (2015), Les

Points de contact nationaux :un forum de résolution des conflits complémentaire ou

concurrent du juge ?, Extrait de I'ouvrage: La RSE saisie par le droit- perspectives interne
et internationale, éditions A.Pedone, Paris, France, p. 607.
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' V: What are National Contact Points for Responsible Business Conduct?, OECD,
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/what-are-ncps-for-rbc.htm
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point de contact national tunisien, Pour les Principes Directeurs de ’OCDE a I’intention

des entreprises multinationales, http://www.mdici.gov.tn/wp-
content/uploads/2019/09/Projet-brochure-PCN-Tunisie-OCDE.pdf
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(Principes directeurs a l'intention des entreprises multinationales), op.cit.
' Circulaire n°® 9/2014, le 09 septembre 2014, Mise en place d’un point de contact
national Marocain pour les Principes directeurs de I’Organisation de Coopération et de

Développement Economique (OCDE) a l'intention des entreprises multinationales, Le
chef du gouvernement, Rabat, royaume du Maroc.
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"> Orden PRE/2167/2014, de 11 de noviembre, por la que se crea y regula la composicion
y funcionamiento del Punto Nacional de Contacto para la puesta en practica de las Lineas
Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos para
empresas multinacionales.

' V: Les principes directeurs de I’OCDE a I’intention des entreprises multinationales,
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'8 V: Les principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales,
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Maroc, pp. 66-67.
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op.cit., pp. 22-23.

! The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, op.cit.

2 V: Les principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales,
op.cit., pp. 32-74.

3 V: Guide for National Contact Points on Follow Up to Specific Instances, (2020),
OECD guidelines for multinational enterprises,
https://mneguidelines.oecd.org/ncps/Guide-for-National-Contact-Points-on-Follow-Up-
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% V: Guide for National Contact Points on Coordination when handling Specific
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7'V: Guide for National Contacts Points on the Initial Assessment of Specific Instances,
(2019), OECD guidelines for multinational enterprises,
https://mneguidelines.oecd.org/Guide-for-National-Contact-Points-on-the-Initial-
Assessment-of-Specific-Instances.pdf, p. 17.

2 V: The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, op.cit.

¥ V: Guide for National Contacts Points on the Initial Assessment of Specific Instances,
op.cit., p. 05.

0 Philippe Saint-aubin, Responsabilite societale des organisations RSO: dynamique
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internationales, Mandature 2015-2020, Séance du 8 octobre 2019, journal officiel de la
republique francaise N° 23, p :28.
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