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ࢫ ࢫوȖعت؄ف ࢫوإقتصادية، ࢫإجتماعية ࢫظاɸرة ࢫاݍݰاضر ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالسياحة رك؈قةࢫȖشɢل

أساسيةࢫيقومࢫعلٕڈاࢫأيࢫإقتصادࢫوطۚܣ،ࢫتأخذࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫجɺاتࢫحددɸاࢫالقانونࢫ

ࢫɠانتࢫ ࢫسواءا ࢫسياحية ࢫرحلات ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوالسفر، ࢫالسياحة ࢫوɠالات ʏࢫࢭ تتمثل

فرديةࢫأوࢫجماعيةࢫبموجبࢫعقدࢫالرحلةࢫالسياحية،ࢫالذيࢫيرتبࢫإل؅قاماتࢫمتقابلةࢫعڴʄࢫ

ࢫطرفيھ ࢫوالسفر،-عاتق ࢫالسياحة ࢫعاتقࢫࢫ-والسائح وɠالة ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫإل؅قام ࢫأɸم ولعل

ࢫإل؅قامࢫ ʄࢫכعڴ ࢫحدɸا ࢫمرتبة ࢫيحتل ࢫالذي ࢫوأمتعتھ، ࢫالسائح ࢫسلامة ࢫɸوࢫضمان الوɠالة

ࢫإڲʄࢫ ࢫالقضاء ࢫيذɸب ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫعناية، ࢫببذل ࢫإل؅قام ࢫכدɲى ࢫوحدɸا ࢫنȘيجة بتحقيق

ࢫاݍݰاصلࢫ ࢫالضرر ࢫإثبات ࢫعبء ࢫوتخفيف ࢫالسلامة، ࢫبضمان ࢫالوɠالة ࢫمسؤولية Ȗشديد

 .ضرورعڴʄࢫالم

ࡧالمفتاحية ࢫوالسفرࢫ،السائحࢫ،بالسلامةࢫטل؅قام :الɢلمات ࢫالسياحة عقدࢫࢫ،وɠالة

 .المسؤوليةࢫالعقديةࢫ،السياحة

Abstract: 
Tourism currently constitutes a social and economic phenomenon and is considered as 

the main pillar on witch the national economay is based ,the services provided by the law 

are represented by the agencies of  tourism and travel, so they organize trips, whethers 

individuel or collective, under a contract between the parties to satisfy but we find that 

the nature of the commitment of thies agencies to tourists varies from a commitment to 

careful attention and commitment to achieve a result. 
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Accordingly, the Algerian tourist agencies still suffer from obstacles and difficulties in the 

demand for their tourist services.Therefor, they bear the civil responsibility for repressing 

the damage caused to tourists by providing maximum protection and security for them. 

Key words: the commitment to ensure- tourism and travel agency – tourist – tourisme 

contract – the responsability of the nodal acts. 

Résumé: 
Le tourisme est à l’heure actuelle est un phénomène social et économique, est considérée 

comme la base essentielle sur laquelle les entités économie nationale, en prenant ses 

services définis par la loi sont des agences de tourisme et voyage, il organise des 

excursions, que ce soit individuel ou collectif, en vertu d’un contrat conclu entre les deux 

parties afin de satisfaire les besoins des touristes qui vont engagement à exercer une 

étroite, et engagement envers les soins en conséquences, a travers laquelle la justice 

renforce la responsabilité des agences touristiques et de voyage pour garantir la sécurité  

et l’allégement de la charge de preuve du tord sur le lésé.  

Mots-clés :l’engagement pour la sécurité, touriste, Agence du tourisme et voyage, 

contrat tourisme, responsabilité contractuelle. 

 

   :مقدمة

ࢫرك؈قةࢫ ࢫوȖعت؄ف ࢫوإقتصادية، ࢫإجتماعية ࢫظاɸرة ࢫاݍݰاضر ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالسياحة Ȗشɢل

أساسيةࢫيقومࢫعلٕڈاࢫأيࢫإقتصادࢫوطۚܣ،ࢫتأخذࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫجɺاتࢫحددɸاࢫالقانونࢫ

ࢫسواءاࢫ ࢫسياحية ࢫرحلات ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫوالسفر، ࢫالسياحة ࢫوɠالات ʏࢫࢭ تتمثل

ولماࢫ. ةࢫ،ࢫوعقدࢫاݍݨولةࢫالبحرʈةࢫɠانتࢫفرديةࢫأوࢫجماعيةࢫبموجبࢫعقدࢫالرحلةࢫالسياحي

ɠانتࢫɸذهࢫכɲشطةࢫذاتࢫطاȊعࢫتجاريࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫإڲʄࢫ

ࢫɲشاطࢫ ࢫكɢل ࢫبذلك ࢫفࢼܣ ࢫلزȋائٔڈا، ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫمقابل ࢫالرȋح تحقيق

ࢫجودةࢫ ࢫضمان ࢫلأجل ࢫمحكم ࢫقانوɲي ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫإجتماعية، ࢫأوࢫظاɸرة ʏسياڌ

بالقدرࢫالذيࢫيحققࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫاللازم،ࢫالذيࢫينعكسࢫبدورهࢫࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

ࢫأجنȎيةࢫ ࢫعملات ࢫمن ࢫالسياحة ࢫتديره ࢫما ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫالدول ࢫإقتصاديات ࢫتحس؈ن ʄعڴ

ࢫمدفوعاٮڈا ࢫم؈قان ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالدولة ࢫإڲʄࢫ. تحتاجɺا ࢫالدول ࢫمن ࢫبالعديد ࢫأدى ما

ࢫ ࢫالعقود ࢫمن ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫالعقود ࢫɸذه ࢫتنظم ࢫوقواعد ࢫȖشرʉعات ࢫɲسȎيا،ࢫوضع اݍݰديثة
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ومحاولةࢫالقضاءࢫعڴʄࢫɠلࢫالمشاɠلࢫالقانونيةࢫالناشئةࢫعٔڈا،ࢫخاصةࢫماࢫيتعلقࢫباݍݰقوقࢫ

  .وלل؅قاماتࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعقود

ʇعت؄فࢫعقدࢫالسياحةࢫوالسفرࢫعقدࢫملزمࢫݍݨانب؈ن،ࢫحيثࢫيرتبࢫإل؅قاماتࢫمتقابلةࢫࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫطرفيھ ࢫوالسائح–عاتق ࢫوالسفر، ࢫالسياحة ࢫإلࢫ-وɠالة ࢫأɸم ࢫعاتقࢫولعل ʄࢫعڴ ࢫيقع ؅قام

ࢫجوɸرʈا،ࢫ ࢫإل؅قاما ࢫالقانون ࢫʇعت؄فه ࢫوالذي ࢫوأمتعتھ، ࢫالسائح ࢫسلامة ࢫɸوࢫضمان الوɠالة

ࢫɲشاطࢫ ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫوالذي ࢫالسياحة ࢫمجال ࢫʇشɺده ࢫالذي ࢫالم؅قايد ࢫالتطور ࢫȊعد خاصة

الشرɠاتࢫالسياحية،ࢫإذࢫأصبحࢫɲشاطɺاࢫيتجھࢫإڲʄࢫأعمالࢫالمقاولاتࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫ

ةࢫبدلاࢫمنࢫأعمالࢫالتوسط،ࢫفضلاࢫعنࢫتوف؈فࢫخدماتࢫالنقل،ࢫشراءࢫالفنادقࢫالسياحي

ࢫيمتلكࢫ ʏࢫسياڌ ࢫمقاول ʄࢫإڲ ࢫوسيط ࢫمجرد ࢫوالسفرࢫمن ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫتحولت وȋذلك

ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫتنفيذ ࢫوɠالةࢫ.وسائل ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫȖعددت ࢫفقد ࢫذلك ʄࢫعڴ وتأسʋسا

 .السياحةࢫوالسفرࢫوالعملاء،ࢫوالذيࢫأثرࢫبدورهࢫعڴʄࢫלل؅قامࢫبالسلامة

ࢫالدعائمࢫࢫونظرا ࢫأحد ࢫوالسفرࢫبإعتبارɸا ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫلɴشاطات ࢫالبالغة للأɸمية

ࢫالرغبةࢫ ࢫنتجت ࢫالعصرࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫלقتصادي ࢫالɴشاط ࢫيركزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ כساسية

والضرورةࢫإڲʄࢫتكييفࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالɴشاطࢫالسياڌʏࢫمعࢫالتوجɺاتࢫ

ࢫال ࢫإɸتمامɺا ࢫجل ࢫركزت ࢫالۘܣ ࢫوלقتصادية ࢫدرجاتࢫالسياسية ࢫأقظۜܢ ࢫبتوف؈فࢫ قانوɲي

اݍݰمايةࢫوכمنࢫللسياحࢫوذلكࢫبإقرارࢫوȖشديدࢫمسؤوليةࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫجراءࢫ

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫأوࢫمن ࢫنفسɺا ࢫالوɠالة ࢫمن ࢫלخلال ࢫوقع ࢫسواءا ࢫإل؅قاماٮڈا، ࢫأحد مخالفة

  .اللذينࢫȖعɺدࢫإلٕڈمࢫتنفيذࢫȊعضࢫלل؅قامات

يةࢫالقانونيةࢫللسائحࢫمنࢫخلالࢫإل؅قامࢫومنࢫɸناࢫتتجڴʄࢫأɸميةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫدراسةࢫاݍݰما

ࢫ ࢫȖعزʈزࢫمركزࢫالمسْڈلك ࢫȊغية ࢫالسلامة ࢫوالسفرࢫبضمان ࢫالسياحة منࢫࢫ-السائح–وɠالة

  .خلالࢫتوف؈فࢫأقظۜܢࢫدرجاتࢫاݍݰمايةࢫوכمن

ࢫ ࢫالتالية ࢫלشɢالية ࢫتطرح ࢫכساس ࢫɸذا ʄالاتࢫ: وعڴɠࢫو ࢫب؈ن ࢫأثرࢫȖشابكࢫالعلاقات كيف

بضمانࢫالسلامةࢫ؟ࢫوماࢫجزاءࢫלخلالࢫبضمانࢫࢫالسياحةࢫوالسفرࢫوالعملاءࢫعڴʄࢫإل؅قامɺا

  السلامةࢫࢭʏࢫعقودࢫالسياحةࢫوالسفرࢫ؟

  :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫتمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫ

  .النظامࢫالقانوɲيࢫلضمانࢫسلامةࢫالسائحࢫࢫ-

  .جزاءࢫלخلالࢫبضمانࢫالسلامةࢫࢭʏࢫعقودࢫالسياحةࢫوالسفرࢫࢫ-
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  لضمانࡧسلامةࡧالسائحامࡧالقانوɲيࡧالنظ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالسلامةࢫࢭʏࢫالعقودࢫالسياحيةࢫʇعدࢫمنࢫלل؅قاماتࢫלيجابية إنࢫלل؅قامࢫبضمان

تدخلࢫضمنࢫنطاقࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالعقود،ࢫوالۘܣࢫلمࢫʇعدࢫمقبولاࢫךنࢫالقولࢫبإمɢانيةࢫ

مناقشْڈاࢫأوࢫלعفاءࢫمٔڈاࢫإتفاقيا،ࢫوالسȎبࢫɸوࢫלمعانࢫࢭʏࢫحمايةࢫالطرفࢫالضعيفࢫࢭʏࢫ

ࢫלتفاقيةالمعادل ࢫالسائحࢫ1ة ࢫوɸو ʄࢫوالسفرࢫ.أڲ ࢫالسياحة ࢫعقود ʏࢫࢭ ࢫالسلامة وضمان

يتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫتقدمɺاࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫوȖشملࢫɠلࢫماࢫمنࢫ

شأنھࢫإدارةࢫالرحلةࢫوتوجيھࢫالسائح،ࢫوלقامة،ࢫوالنقل،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫɸذاࢫماࢫ

–لسلامةࢫࢭʏࢫعقدࢫالسياحةࢫوالسفرࢫيقتغۜܣࢫمناࢫࢫتحديدࢫالمفɺومࢫالقانوɲيࢫللإل؅قامࢫبا

  .-مطلبࢫثاɲي–،ࢫوלل؅قامࢫبضمانࢫسلامةࢫالسائحࢫوطبيعتھࢫالقانونيةࢫ-مطلبࢫأول 

    المفɺومࡧالقانوɲيࡧللإل؅قامࡧبالسلامةࡧࡩʏࡧعقدࡧالسياحةࡧوالسفر: المطلبࡧכولࡧ

إنࢫإدخالࢫمفɺومࢫלل؅قامࢫبالسلامةࢫࢭʏࢫالعقودࢫʇستجيبࢫݍݰاجةࢫمعاصرة،ࢫɸوࢫماࢫأدىࢫ

منࢫالȘشرʉعاتࢫإڲʄࢫלɸتمامࢫبھࢫوتنظيمࢫأحɢامھࢫحيثࢫإستولتࢫوشغلتࢫفكرةࢫࢫبالعديد

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقانونية ࢫاݍݰماية ࢫإسباغ ࢫبقصد ࢫالقانون ࢫرجال ࢫفكرࢫوȋحث ࢫبالسلامة לل؅قام

،ࢫوȋالرجوعࢫإڲʄࢫࢫ-الفرعࢫכول –المتضررʈن،ࢫمماࢫولدࢫمضموناࢫقانونياࢫࢫللإل؅قامࢫبالسلامةࢫ

ʏبڧɴࢫي ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫלل؅قام ࢫɸذا ࢫسلامةࢫ مصدر ࢫبضمان ࢫלل؅قام ࢫمضمون تحديد

  .-فرعࢫثاɲيࢫ–السائح

  المضمونࡧالقانوɲيࡧࡧللإل؅قامࡧبالسلامة: الفرعࡧכولࡧ

جاءࢫالفقھࢫبتعارʈفࢫمتباينةࢫللإل؅قامࢫبالسلامةࢫتبعاࢫلݏݨانبࢫالذيࢫركزࢫعليھࢫɠلࢫمٔڈمࢫ

عڴʄࢫלل؅قامࢫالذيࢫيقعࢫ: "فɺناكࢫمنࢫعرفھࢫبأنھࢫ.  ࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫלل؅قامࢫبالسلامة

عاتقࢫأحدࢫالمتعاقدينࢫالذيࢫɸوࢫم۶ܣࢫمح؅ففࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالمتعاقدࢫךخرࢫمتلقيࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫלل؅قاماتࢫ ࢫتنفيذ ࢫأثناء ࢫاݍݨسدية ࢫمخاطرࢫלصابة ࢫمن ࢫٱڈدده ࢫما ࢫبضمان أوࢫלنتاج،

ࢫ ࢫالعقد ࢫعن ࢫالناشئة ࢫלل؅قامࢫ .2"التعاقدية ࢫطبيعة ʄࢫآخرࢫبالنظرࢫإڲ ࢫفرʈق ࢫعرفھ كما

ࢫ ʏالتاڲɠ " :ࢫبتحقيق ࢫالمسؤوليةࢫࢫإل؅قام ࢫمن ࢫالتخلص ࢫبھ ࢫالمدين ࢫʇستطيع ࢫولا نȘيجة،

  ."العقديةࢫالناشئةࢫعنࢫלخلالࢫبھ،ࢫإلاࢫبإثباتࢫالسȎبࢫכجنۗܣ

سيطرةࢫالمدينࢫعڴʄࢫכܧݵاصࢫوعڴʄࢫכشياءࢫلمنعࢫوقوعࢫכخطارࢫالۘܣࢫ: " كماࢫعرفࢫبأنھ

ࢫمنࢫ ࢫأوࢫالتقليل ࢫوقوعɺما ࢫبمنع ࢫحيالɺما ࢫوالتصرف ࢫالدائن، ࢫلɺما ࢫيتعرض ࢫأن يمكن

  3. "ارɸاآث
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ࢫ ࢫبأن ࢫالقول ʄࢫإڲ ࢫالفقھ ࢫمن ࢫرأي ࢫذɸب ࢫלل؅قام، ࢫمضمون ࢫتحديد ࢫيخص ࢫفيما :" أما

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫتصرفات ʄࢫعڴ ࢫالمدين ࢫسيطرة ࢫʇعۚܣ ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫלل؅قام مضمون

ࢫالعقد ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫمضمونࢫ."وכشياء ࢫتحديد ʄࢫآخرࢫإڲ ࢫرأي ࢫذɸب ࢫبʋنما ،

إنࢫالتأث؈فࢫالɢاملࢫللمدينࢫوɸوࢫبصددࢫࢫ:"4לل؅قامࢫمنࢫخلالࢫتحديدهࢫلمفɺومࢫالسيطرة

ࢫأوࢫ ࢫالدائن ࢫبܶݰة ࢫضررا ࢫمٔڈا ࢫلاࢫينال ࢫبحيث ࢫالتنفيذ، ࢫأدوات ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة التوجيھ

  5."تɢاملھࢫاݍݨسديࢫوفقاࢫلتوقعࢫالمدينࢫلݏݰادثࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيطرأࢫأثناءࢫالتنفيذ

ࢫوعليھࢫفالإل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫȖعوʈضࢫالدائنࢫالمضرورࢫعنࢫالضررࢫالذي

ࢫأوࢫأموالھ ࢫجسده ʏࢫࢭ ࢫɸذاࢫ.يصʋبھ ࢫيظل ࢫبأن ࢫوذلك ࢫجسده، ࢫسلامة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق فللفرد

ࢫכضرارࢫ ࢫالطبيڥʏ،فتعوʈض ࢫالنحوࢫالعادي ʄࢫعڴ ࢫالعضوʈة ࢫوظائفھ ࢫɠل ࢫمؤديا اݍݨسد

اݍݨسديةࢫيɢونࢫشاملاࢫلفقدࢫاݍݰياةࢫوأيࢫإصابةࢫأوࢫتلفࢫأوࢫܿݨزࢫيصʋبࢫأيࢫعضوࢫمنࢫ

ࢫاݍݨسد ࢫכ  6.أعضاء ࢫعند ࢫלل؅قام ࢫɸذا ࢫمضمون ࢫبلࢫولاࢫيقف ࢫفقط، ضرارࢫاݍݨسدية

يمتدࢫلʋشملࢫכضرارࢫالمادية،ࢫفعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫالبعضࢫسڥʄࢫإڲʄࢫقصرࢫɸذاࢫלل؅قامࢫ

ࢫالضمانࢫ ࢫإسȘيعاب ࢫمن ࢫالتضʋيق ࢫوȋذلك ࢫלɲسان، ࢫبجسد ࢫتݏݰق ࢫכضرارࢫالۘܣ ʄعڴ

ࢫوالȘشرʉعاتࢫ ࢫالقضاء ࢫوأحɢام ࢫالفقھ ࢫإجْڈادات ࢫأن ࢫإلا ࢫכموال، ࢫتݏݰق للأضرارࢫالۘܣ

ࢫالض مانࢫلمࢫتحصرࢫمفɺومھࢫࢭʏࢫنطاقࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالتɢاملࢫاݍݨسدي،ࢫالمنظمةࢫلɺذا

أماࢫبالɴسبةࢫلموقفࢫالمشرعࢫ. وإنماࢫجعلتࢫمنھࢫضماناࢫللأضرارࢫاݍݨسديةࢫوكذلكࢫالمادية

ࢫ ࢫالمادة ࢫنص ࢫفنجد ࢫاݍݨزائري ࢫ62اݍݨزائري ࢫالتجاري ࢫالقانون ࢫولأولࢫࢫ7من ࢫإع؅فف حيث

ࢫ ʄࢫفعڴ ࢫכܧݵاص، ࢫنقل ࢫإطارࢫعقد ʏࢫࢭ ࢫبالسلامة ࢫبالإل؅قام ࢫسلامةࢫمرة ࢫضمان الناقل

 8.المسافر،ࢫوأنࢫأيࢫإخلالࢫبھࢫʇستوجبࢫمسؤوليتھ

  לل؅قامࡧبضمانࡧسلامةࡧالسائح:الفرعࡧالثاɲيࡧ

تجدࢫفكرةࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫت؄فيرɸاࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونية،ࢫكقاعدةࢫعامةࢫࢭʏࢫ

ʄࢫولاࢫيقتصرࢫالعقدࢫعڴ: "بنصɺاࢫࢫ9منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائري ࢫ02فقرةࢫࢫ107نصࢫالمادة

ࢫوفقاࢫ ࢫمستلزماتھ ࢫماɸوࢫمن ࢫأيضا ࢫيȘناول ࢫبل ࢫفحسب، ࢫفيھ ࢫورد ࢫبما ࢫالمتعاقد إل؅قام

ࢫ ࢫלل؅قام ࢫطبيعة ࢫبحسب ࢫوالعدالة، ࢫوالعرف، ࢫسلامةࢫ". للقانون، ࢫأ، ࢫفيھ ࢫلاࢫشك ومما

ࢫطبيعةࢫ ࢫولا ࢫالعدالة ࢫولا ࢫالعرف ࢫلا ࢫلأنھ ࢫالعقد، ࢫتنفيذ ࢫمستلزمات ࢫأɸم ࢫمن السائح

ʇࢫتقتغۜܣࢫأنࢫʏࢫالعقدࢫالسياڌʏࢫجسدهࢫأوࢫלل؅قامࢫࢭʏࢫࢭ عودࢫالسائحࢫإڲʄࢫموطنھࢫمصابا

  .جثةࢫɸامدة
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المتعلقࢫبالقواعدࢫالۘܣࢫࢫ06-99منࢫالقانونࢫرقمࢫ18وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫأيضاࢫتنصࢫالمادةࢫ

يجبࢫعڴʄࢫالوɠالةࢫࢭʏࢫإطارࢫممارسةࢫ: " عڴʄࢫأنھࢫ10تحكمࢫɲشاطࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفر

توف؈فࢫأمنࢫالزȋونࢫࢫɲشاطاٮڈا،ࢫأنࢫتأخذࢫجميعࢫלجراءاتࢫوלحتياطاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈا

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫالتكفل ࢫتقبل ࢫالۘܣ ࢫتوف؈فࢫ."وممتلɢاتھ ࢫمجرد ࢫȖعۚܣ ࢫلا ࢫالسائح ࢫسلامة ࢫفإن وعليھ

ࢫأثناءࢫ ࢫسلامتھ ࢫتمس ࢫحوادث ࢫوقوع ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫלحتياطات ࢫوإتخاذ לجراءات

ࢫبجميعࢫ ࢫتزوʈدة ࢫأيضا ࢫȖشمل ࢫبل ࢫالسياحية، ࢫالمعالم ࢫزʈارة ࢫأو ࢫלقامة ࢫأو לنتقال

ࢫوا ࢫاللازمة ࢫعنࢫالمعلومات ࢫوלرشاد ࢫالنܶݳ ࢫتقديم ࢫوكذا ࢫالوصول، ࢫبلد ࢫعن لضرورʈة

  11.المناطقࢫالغ؈فࢫآمنةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫالسائحࢫتجنّڈا

ࢫالسياحةࢫ ࢫوɠالة ʄࢫعڴ ࢫفرض ࢫحيث ࢫوقاǿي، ࢫبإجراء ࢫالتنظيم ࢫجاء ࢫלل؅قام ࢫلɺذا وتنفيذا

ࢫالوزارةࢫ ࢫلɺا ࢫȖسلمɺا ࢫمشددة، ࢫلشروط ࢫوفقا ࢫإستغلال ࢫرخصة ʄࢫعڴ والسفرࢫاݍݰصول

ࢫبالسيا ࢫالسياحةࢫالمɢلفة ࢫوɠالات ࢫلإعتماد ࢫالوطنية ࢫالݏݨنة ࢫإسȘشارة ࢫȊعد حة

ࢫ.وכسفار ࢫالمادة ࢫبمقتغۜܢ ࢫࢫ02وɸذا ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم المتعلقࢫࢫ48-2000من

ࢫوכسفارࢫوإستغلالɺا ࢫالسياحة ࢫوɠالات ࢫإɲشاء ࢫوكيفيات ࢫشروط ࢫɸذاࢫࢫ12.بتحديد إن

ɺࢫأداءࢫمʏالةࢫالسياحيةࢫࢭɠيࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫكفاءةࢫالوǿوࢫوقاɸࢫأفضلࢫלجراءࢫʄاࢫعڴɺام

وȋإعتبارࢫأنࢫعقدࢫالسياحةࢫوالسفرࢫمنࢫعقودࢫ .وجھࢫوتحملࢫمسؤوليْڈاࢫعندࢫأيࢫإخلال

לسْڈلاك،ࢫفإنࢫכحɢامࢫاݍݵاصةࢫبحكمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالعقودࢫكفيلةࢫبضمانࢫسلامةࢫ

ࢫالنقلࢫ السائحࢫمنࢫכضرارࢫالۘܣࢫتحدثࢫلھࢫأثناءࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫلاسيما

  .السياحيةوלقامةࢫوالزʈاراتࢫ

  نيةࡧللإل؅قامࡧبضمانࡧسلامةࡧالسائحالطبيعةࡧالقانو : المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫلھࢫمنࢫأثرࢫࢭʏࢫ تكمنࢫأɸميةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامة،ࢫبالنظرࢫلما

ࢫالسائح ࢫيصʋب ࢫالذي ࢫالضرر ࢫوالسفرࢫعن ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫمسؤولية إختلفتࢫ.إثبات

نࢫإعت؄فهࢫإل؅قاماࢫبتحقيقࢫنȘيجة،ࢫومنࢫقالࢫךراءࢫࢭʏࢫتحديدࢫطبيعتھࢫالقانونية،ࢫفنجدࢫم

بأنھࢫإل؅قامࢫببذلࢫعنايةࢫوأمامࢫɸذاࢫالتأرݦݳࢫب؈نࢫالȘشديدࢫوالتخفيفࢫɲشأࢫحلࢫتوفيقيࢫ

إذاࢫإعت؄فناࢫأنࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫࢭʏࢫالعقودࢫ .بإعتبارهࢫإل؅قامࢫببذلࢫعنايةࢫمشددة

ࢫ ࢫتل؅قم ࢫوالسفر ࢫالسياحة ࢫفوɠالة ࢫعناية، ࢫببذل ࢫإل؅قام ࢫɸو ࢫبإتخاذࢫالسياحية فقط

ࢫأنࢫ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫو؅ʈفتب ࢫالسائح، ࢫسلامة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫاللازمة ࢫوלجراءات לحتياطات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالوɠالة ࢫخطأ ࢫيتȞبت ࢫأن ࢫضرر ࢫمن ࢫأصابھ ࢫما ࢫبتعوʈض ࢫيطالب ࢫالذي ࢫالسائح ʄعڴ
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عدمࢫبذلɺاࢫالعنايةࢫاللازمةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫسلامتھ،ࢫكماࢫأنࢫالوقاǿعࢫالۘܣࢫʇستخلصࢫمٔڈاࢫ

؅ف  إنࢫכخذࢫبإعتبارࢫלل؅قامࢫبضمانࢫ .كࢫتقديرɸاࢫلقاعۜܣࢫالموضوعלخلالࢫ٭ڈذاࢫלل؅قامࢫيُ

ࢫݍݨمɺورࢫ ࢫالفعالة ࢫاݍݰماية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالقصور ظɺِر ࢫيُ ࢫعناية ࢫببذل ࢫإل؅قام السلامة

ࢫالوɠالة،ࢫوإنماࢫعنࢫمعرفةࢫ السائح؈ن،بإعتبارɸمࢫعاجزʈنࢫلʋسࢫفقطࢫعنࢫإثباتࢫخطأ

ةࢫمنࢫتقرʈرࢫלل؅قامࢫوɸذاࢫيتعارضࢫمعࢫالغاي. ظروفࢫاݍݰادثࢫوכسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإليھ

ࢫفلاࢫ ࢫأوࢫلاࢫيرتبھ ࢫبالسلامة ࢫإل؅قاما ࢫالعقد ࢫيرتب ࢫأن ࢫʇستوي ࢫثم ࢫومن ࢫالسلامة، بضمان

  .يɢونࢫلھࢫوجودࢫ

ࢫمرتبةࢫ ࢫيحتل ࢫاݍݵاصة ࢫطبيعتھ ࢫحيث ࢫمن ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫלل؅قام ࢫأن ࢫالقول يمكن

حدɸاࢫכعڴʄࢫإل؅قامࢫبتحقيقࢫنتجة،ࢫوحدɸاࢫכدɲىࢫإل؅قامࢫببذلࢫعنايةࢫأيࢫحلࢫتوفيقيࢫ

ࢫخلالࢫب ࢫمن ࢫالفقھ ࢫبھ ࢫجاء ࢫɸوࢫحل ࢫنȘيجة، ࢫوتحقيق ࢫعناية ࢫببذل ࢫלل؅قام ʏࢫنوڤ ؈ن

خاصةࢫالقضاءࢫالفرɲؠۜܣࢫفيماࢫيخصࢫ-إستقراءࢫأحɢامࢫالقضاءࢫࢭʏࢫغ؈فࢫنوعࢫمنࢫالعقود

ࢫالطۗܣ ࢫوالعقد ࢫالبيع ࢫوإڲʄࢫ-عقد ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫالمدين ࢫمسؤولية ࢫبȘشديد ،يقغۜܣ

ىࢫذلكࢫأنࢫالوɠالةࢫلاࢫتل؅قمࢫتخفيفࢫعبءࢫإثباتࢫالضررࢫاݍݰاصلࢫعڴʄࢫالمضرور،ࢫومؤد

ࢫإتخاذࢫɠافةࢫלحتياطاتࢫالضرورʈةࢫوالمعقولةࢫلمنعࢫ فقطࢫببذلࢫعنايةࢫعادية،ࢫبلࢫعلٕڈا

،ࢫولاࢫيمكنࢫالتنصلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫإلاࢫبإقامةࢫالدليلࢫعڴʄࢫأنࢫالضررࢫقدࢫ13وقوعࢫالضرر 

ࢫفيھ ࢫلɺا ࢫيد ࢫلا ࢫأجنۗܣ ࢫلسȎب ࢫببذلࢫ .وقع ࢫإل؅قاما ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫإعتبارࢫלل؅قام إن

عنايةࢫمشددةࢫأقربࢫماࢫيɢونࢫإڲʄࢫتحقيقࢫنȘيجةࢫمخففةࢫبصورةࢫغ؈فمطلقة،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫ

Ȗشديدࢫمسؤوليةࢫالطرفࢫالم۶ܣࢫوإڲʄࢫتʋس؈فࢫإثباتࢫاݍݵطأࢫعڴʄࢫالسائحࢫالمضرور،ࢫإلاࢫأنࢫ

ɸذاࢫالتوجھࢫلنࢫيضيفࢫجديدا،ࢫلأنࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫ٭ڈذهࢫالطبيعةࢫاݍݵاصةࢫ

  14.سيɢونࢫأجوفاࢫوخالياࢫمنࢫأيࢫمضمون 

ࢫالسياحيةࢫي ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫإعتبارࢫלل؅قام ʄࢫإڲ ࢫالفقھ ࢫمن ࢫجانب ذɸب

ࢫفتقومࢫ ࢫالسائح، ࢫيتوقعɺا ࢫالۘܣ ࢫوالسلامة ࢫכمن ࢫتحقيق ࢫمؤداه ࢫنȘيجة ࢫبتحقيق إل؅قام

ࢫالمف؅فض،ࢫ ࢫاݍݵطأ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالضرر ࢫوقوع ࢫوالسفرࢫبمجرد ࢫالسياحة ࢫوɠالة مسؤولية

ضرورࢫࢭʏࢫدعوىࢫالمسؤولية،ࢫإذࢫلاࢫيتوجبࢫوɸذاࢫيقودࢫإڲʄࢫȖسɺيلࢫלثباتࢫعڴʄࢫالسائحࢫالم

عليھࢫإلاࢫأنࢫيثȎتࢫعدمࢫتحققࢫالنȘيجةࢫالمرتقبةࢫوذلكࢫبإثباتࢫالضررࢫالذيࢫݍݰقࢫبھ،ࢫ

ࢫإتخذتࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالدليل ࢫأقامت ࢫإذا ࢫإلا ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫالتخلص ࢫللوɠالة ࢫيمكن ولا
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نۗܣࢫجميعࢫלجراءاتࢫوלحتياطاتࢫاللازمةࢫلمنعࢫوقوعࢫالضرر،ࢫومعࢫذلكࢫࢫوقعࢫلسȎبࢫأج

  .لاࢫيدࢫلھࢫفيھ،ࢫكأنࢫيɢونࢫالمضرورࢫتصرفࢫبرعونةࢫأدتࢫإڲʄࢫحدوثࢫالضرر 

ࢫوɠالاتࢫ ࢫيدفع ࢫنȘيجة ࢫبتحقيق ࢫלل؅قام ࢫصفة ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫלل؅قام ࢫإعطاء إن

ࢫأيࢫ ࢫوقوع ࢫبمنع ࢫالكفيلة ࢫوלحتياطات ࢫלجراءات ࢫɠل ࢫإتخاذ ʄࢫوالسفرࢫإڲ السياحةس

ࢫالرحلة ࢫأسباب ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫحرصɺا ࢫمن ࢫيزʈد ࢫكما ࢫالɺادئةࢫࢫأضرار، ࢫوלقامة ךمنة،

ʏشاطࢫالسياڌɴارࢫالɸࢫإزدʄمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴ. 

  جزاءࡧלخلالࡧبضمانࡧالسلامةࡧࡩʏࡧعقودࡧالسياحةࡧوالسفر: المبحثࡧالثاɲي

ࢫوالسفرࢫ ࢫالسياحة ࢫعقد ʏࢫࢭ ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫبالإل؅قام ࢫإخلال ࢫأي ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاشك مما

ࢫ ࢫوȋإعتباره ،ʏࢫالسياڌ ࢫالوكيل ࢫمسؤولية ࢫقيام ࢫعليھ ࢫتɴشأࢫي؅فتب ࢫبالضمان المل؅قم

والۘܣࢫيɴشأࢫعنࢫقيامɺاࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالتعوʈضࢫللمضرورࢫࢫ-مطلبࢫأول –مسؤوليتھࢫالمزدوجةࢫ

  .مطلبࢫثاɲي–معࢫإمɢانيةࢫإثارةࢫإعفاءاتࢫقانونيةࢫللتنصلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫ

  المسؤوليةࡧالمزدوجةࡧلوɠالةࡧالسياحةࡧوالسفر: المطلبࡧכولࡧ

ࢫرقمࢫࢫ21نصتࢫالمادةࢫ منࢫالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫɲشاطࢫوɠالةࢫالمتضࢫ06-99منࢫالقانون

ࢫإخلالɺاࢫ ࢫعند ࢫوכسفارࢫتقوم ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫمسؤولية ࢫأن ʄࢫوכسفارࢫعڴ السياحة

ࢫإصابةࢫ ࢫלخلال ࢫɸذا ࢫعن ࢫوترتب ʏࢫالسياڌ ࢫالعقد ࢫعن ࢫالناشئة ࢫלل؅قامات بإحدى

ࢫالسياحةࢫ ࢫɠانࢫصادراࢫعنࢫوɠالة ࢫأوࢫماليا،ࢫوسواءا ࢫɠانࢫجسديا السائحࢫبضرر،ࢫسواءا

- ،ࢫأوࢫɠانࢫممنࢫعɺدتࢫإلٕڈمࢫبȘنفيذࢫɠلࢫأوࢫȊعضࢫإل؅قاماٮڈا-فرعࢫأول -ياوالسفرࢫܧݵص

  .-فرعࢫثاɲي

  المسؤوليةࡧالܨݵصيةࡧعنࡧלخلالࡧبضمانࡧالسلامة: الفرعࡧכولࡧ

ࢫبالإل؅قاماتࢫ ࢫالܨݵظۜܣࢫȖعۚܣࢫإخلالɺا إنࢫمسؤوليةࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫعنࢫخطِڈا

بࢫعڴʄࢫذلكࢫإصابةࢫɸذاࢫالناتجةࢫعنࢫالعقدࢫالذيࢫيرȋطɺاࢫمعࢫالسائحࢫوترت15العقديةࢫ

  .כخ؈فࢫبضرر،ࢫوʈتخذࢫɸذاࢫالضررࢫصورةࢫالضررࢫاݍݨسديࢫأوࢫالضررࢫالمادي

ࡧ: أولاࡧ ࡧכضرارࡧاݍݨسدية ࡧعن ࢫوالسفرࢫبضمانࢫ: المسؤولية ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫإل؅قام إن

سلامةࢫالسائحࢫɸوࢫإل؅قامࢫبتحقيقࢫنȘيجةࢫتقتضيھࢫطبيعةࢫɸذاࢫالعقد،ࢫوعليھࢫفإنࢫأيࢫ

ࢫ ࢫوɠالة ࢫجانب ࢫمن ࢫأوࢫإخلال ࢫالسائح، ࢫأمام ࢫالباب ࢫيفتح ࢫלل؅قام ࢫوالسفرࢫ٭ڈذا السياحة

  .ذويࢫحقوقھࢫللمطالبةࢫبالتعوʈض
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ࢫالسياحةࢫ ࢫلوɠالة ࢫمملوكة ࢫنقل ࢫبوسيلة ࢫالتنقل ࢫأثنلء ࢫاݍݨسدي ࢫالضرر ࢫوقع فإذا

مستأجرةࢫلɺا،وɠانࢫلɺاࢫعلٕڈاࢫحقࢫלشرافࢫوالرقابة،ࢫفإٰڈاࢫتɢونࢫمسؤولةࢫ, والسفر،ࢫأ

ࢫالس ࢫȖعوʈض ࢫعن ࢫܧݵصية ࢫتɢليفࢫمسؤولية ࢫدون ࢫالضرر ࢫوقوع ࢫبمجرد ࢫأوࢫورثتھ ائح

ࢫإلٕڈا،ࢫ ࢫاݍݵطأ ࢫɲسبة ࢫȊعدم ࢫالتمسك ࢫلɺا ࢫولاࢫيجوز ࢫالوɠالة، ࢫخطأ ࢫإثبات المضرورࢫȊعبء

ࢫمواجɺةالسائح ʏࢫࢭ ࢫالناقل ڈابمثابة ࢫالمنوطࢫ. لɢوٰ ࢫالدور ࢫɠان ࢫإذا ࢫ، ࢫذلك ࢫعكس ʄوعڴ

ࢫع ࢫمسؤولة ࢫتɢون ࢫلا ࢫفإٰڈا ࢫالوساطة، ࢫأعمال ࢫيتعدى ࢫوالسفرࢫلا ࢫالسياحة نࢫبوɠالة

ࢫذلكࢫ ࢫمع ࢫلكن ࢫعام، ࢫكأصل ࢫفٕڈا ࢫȖعت؄فࢫوسيطة ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫعن כضرارࢫالناتجة

يمكنࢫمساءلْڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫاݍݵطأࢫالܨݵظۜܣ،ࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫإذاࢫثȎتࢫأٰڈاࢫأساءتࢫإختيارࢫ

الناقلࢫأوࢫصاحبࢫالفندقࢫأوࢫغ؈فɸمࢫممنࢫيتولونࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫبمعرفةࢫ

  .وɠالةࢫالسياحةࢫوالسفر

ࢫحكم ࢫلذلك ࢫدعوىࢫࢫوتأكيدا ʏࢫوالسفرࢫࢭ ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫبمسؤولية ࢫالفرɲؠۜܣ القضاء

ࢫخروجࢫ ࢫݍݰظة ࢫالرحلة ࢫأثناء ࢫبجروح ࢫالسائح؈ن ࢫمن ࢫعدد ࢫإصابة ʏࢫࢭ ࢫوقاǿعɺا تتݏݵص

ࢫإختيارࢫقائدࢫ ʏࢫࢭ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫاݍݵطأ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوذلك ࢫمتٔڈا، ʄانوࢫعڴɠࢫ ࢫالۘܣ المركبة

ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالمحكمة ࢫإنْڈت ࢫوقد ،ʏࢫالسياڌ ࢫوالمرشد والسفرࢫقادتࢫࢫالمركبة

ࢫإختيارࢫالناقل ࢫوأساءت ࢫاݍݵطر، ࢫعٔڈا ࢫينجم ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫذلك،ࢫࢫ16.الزȋائن ࢫعكس ʄوعڴ

ࢫوالسفر،ࢫ ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫمسؤولية ࢫقيام ࢫȊعدم ࢫالفرɲسية ࢫالنقض ࢫمحكمة قضت

ࢫالسياحيةࢫ ࢫالقرʈة ࢫب؈ن ࢫأجرة ࢫȊسيارة ࢫتجولھ ࢫأثناء ࢫحادث ʏࢫࢭ ࢫزȋائٔڈا ࢫأحد ࢫإصابة Ȋشأن

  17.الۘܣࢫنزلࢫفٕڈاࢫوالمطارࢫ

ࢫيصاب ࢫلاࢫȖسألࢫࢫوقد ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫففي ࢫبالفندق، ࢫלقامة ࢫف؅فة ࢫأثناء ࢫبالضرر السائح

ࢫفيھࢫ ࢫيقيم ࢫالذي ࢫإختيارࢫالفندق ࢫأساءت ࢫأٰڈا ࢫثȎت ࢫإذا ࢫإلا ࢫوالسفرࢫ ࢫالسياحة وɠالة

ࢫوɠالةࢫ18السائح ʄࢫعڴ ࢫالتعوʈض ࢫدعوى ࢫيرفع ࢫللمضرورࢫأن ࢫيجوز ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ،

ʄࢫأساسࢫالمسؤوليةࢫالعقدية،ࢫأوࢫعڴʄࢫأساسࢫࢫالسياحةࢫوالسفرࢫعڴʄصاحبࢫالفندقࢫعڴ

ࢫالتقص؈فية ࢫالدعوىࢫ. المسؤولية ࢫمباشرة ʏࢫࢭ ࢫالمضرورࢫتتجسد ࢫمصݏݰة ࢫأن ࢫوȋما إلاࢫأنھ

ࢫمماࢫ ࢫعقدية، ࢫȊعلاقة ࢫمعɺا ࢫإرتبط ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺة ࢫوالسفرࢫبوصفɺا ࢫالسياحة ࢫوɠالة ʄعڴ

يف؅فضࢫأٰڈاࢫכقربࢫإڲʄࢫمحلࢫإقامتھࢫوʉعرفɺاࢫجيدا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأ،ࢫالرجوعࢫعڴʄࢫالناقلࢫأوࢫ

غ؈فɸمࢫأمرࢫعس؈فࢫجدا،فغالباࢫماࢫيɢونࢫɸؤلاءࢫخارجࢫإقليمࢫالدولةࢫ،ࢫمماࢫقدࢫࢫالفندࢮʏࢫأو 

ࢫالمشرعࢫ ࢫبھ ࢫقغۜܢ ࢫوɸوࢫما ࢫعٔڈا، ࢫغۚܢ ʏࢫࢭ ࢫالسائح ࢫيɢون ࢫالقوان؈ن ࢫتنازع يث؈فࢫمشاɠل
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وࢭʏࢫالمقابلࢫوأخذاࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫ19.اݍݨزائري 

ࢫ ࢫفندق ʏࢫࢭ ࢫݯݨزࢫغرفة ࢫمجرد ʄࢫإقتصرࢫعڴ ࢫلاتɢونࢫإذا ࢫفإٰڈا ࢫمسبقا، ࢫالسائح إختاره

مسؤولةࢫعنࢫכضرارࢫالۘܣࢫتحدثࢫلھࢫأثناءࢫלقامة،ࢫأماࢫإذاࢫɠانࢫدورɸاࢫإختيارࢫالفندقࢫ

ࢫלختيار ࢫأساءت ࢫأٰڈا ࢫثȎت ࢫمۘܢ ࢫمسؤولة ࢫتضررࢫ 20.فإٰڈا ࢫثȎت ࢫإذا ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ بناءا

ࢫɠاملاࢫع ࢫالمضرورࢫȖعوʈضا ࢫوالسفرࢫȖعوʈض ࢫالسياحة ࢫوɠالة ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫفإنھ نࢫالمضرورࢫ

ࢫفاتھࢫمنࢫكسبࢫوماࢫݍݰقھࢫمنࢫخسارةࢫ ࢫࢭʏࢫذلكࢫما כضرارࢫاݍݨسديةࢫاللاحقةࢫبھ،ࢫبما

ࢫالمدينةࢫبإل؅قامࢫضمانࢫالسلامةࢫاݍݨسدية،ࢫ ȊسȎبࢫלصابةࢫالۘܣࢫȖعرضࢫلɺا،ࢫبإعتبارɸا

ࢫࢭʏࢫ ࢫتقديرʈة ࢫسلطة ࢫمن ࢫلھ ࢫبما ࢫالموضوع ࢫقاعۜܣ ࢫإلأى ࢫتقديرࢫالتعوʈض ࢫمسألة وȖعود

  21.ذلك

يتمثلࢫالضررࢫالماڲʏࢫالذيࢫيݏݰقࢫبالسائحࢫأساساࢫ:لماليةࡧالمسؤوليةࡧعنࡧכضرارࡧاࡧ:ثانياࡧ

سرقةࢫأوࢫɸلاكࢫأمتعتھ،ࢫفعادةࢫماࢫʇعɺدࢫالسياحࢫبأمتعْڈمࢫإڲʄࢫوɠالةࢫ, ࢭʏࢫفقدࢫأوࢫتلفࢫأ

ࢫي؇قلࢫ ࢫالذي ࢫبالفندق ࢫغرفتھ ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫȊعد ࢫوليجدɸا ࢫنقلɺا، ʄࢫوالسفرࢫلتتوڲ السياحة

،ࢫ23ساسࢫعقدࢫودʇعة،ࢫوȋذلكࢫيصبحࢫالسائحࢫمودعاࢫوالوɠالةࢫمودعاࢫإليھࢫعڴʄࢫأ22فيھ

ࢫعدمࢫ ࢫعٔڈا ࢫيɴتج ࢫלسْڈلاك ࢫعقود ࢫمن ࢫɠونھ ʏࢫالسياڌ ࢫللعقد ࢫاݍݵاصة ࢫالطبيعة إلاࢫأن

إمɢانيةࢫتطبيقࢫأحɢامࢫالودʇعةࢫالعاديةࢫȊشأنࢫإل؅قامࢫالوɠالةࢫبحفظࢫأمتعةࢫالسائحࢫالۘܣࢫ

ࢫإل؅قامࢫ ʄࢫإڲ ࢫالعادية ࢫالودʇعة ʏࢫࢭ ࢫعناية ࢫببذل ࢫإل؅قام ࢫمن ࢫيتحول ࢫالذي ࢫإلٕڈا ࢫ٭ڈا عɺد

ࢫنȘيجة ࢫاݍݰرʈصࢫبتحقيق ࢫبمعيارࢫالم۶ܣ ࢫيقاس ʏࢫالسياڌ ࢫالوكيل ࢫسلوك ࢫأن ࢫدام ࢫما ،

ࢫأوࢫتضررࢫ ࢫفقد ࢫبمجرد ࢫالوɠالة ࢫمسؤولية ࢫتقوم ࢫوȋذلك ࢫيده، ࢫتحت ࢫما ࢫحراسة Ȋشأن

 . כمتعة

  الةࡧالسياحةࡧوالسفرࡧعنࡧفعلࡧالغ؈فمسؤوليةࡧوɠ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

ࢫ ࢭʏࢫتنفيذࢫمماࢫلاشكࢫفيھࢫأنࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫȖسألࢫعنࢫأخطا٬ڈاࢫالܨݵصيةࢫ

ࢫإتجاهࢫالسائح،ࢫومنࢫبئڈاࢫسوءࢫإختيارࢫכܧݵاصࢫاللذينࢫʇعɺدࢫإلٕڈمࢫتنفيذࢫ إل؅قاماٮڈا

ࢫࢭʏࢫלختيارࢫيمكنࢫɲسȎتھࢫإڲʄࢫالوɠالةࢫ ࢫلمࢫيكنࢫثمةࢫخطأ Ȋعضࢫإل؅قاماٮڈا،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫما

  .فتعدࢫمسؤولةࢫإسȘناداࢫإلأىࢫقواعدࢫالمسؤوليةࢫالعقديةࢫعنࢫفعلࢫالغ؈ف

ࢫلو  ࢫالعقدية ࢫالمسؤولية ࢫتوافرࢫولإثارة ࢫمن ࢫالغ؈فࢫلابد ࢫفعل ࢫوالسفرࢫعن ࢫالسياحة ɠالة

  :الشروطࢫالتاليةࢫ
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،ࢫوذلكࢫبأنࢫʇعɺدࢫࢫ24وجودࢫعلاقةࢫقانونيةࢫتتعلقࢫبموضوعࢫלل؅قامࢫترȋطࢫالمدينࢫبالغ؈ف*

  .المدينࢫإڲʄࢫɸذاࢫالغ؈فࢫبȘنفيذࢫלل؅قاماتࢫالۘܣࢫيولدɸاࢫالعقدࢫالذيࢫيرȋطھࢫبالدائن

بȘنفيذࢫإل؅قامࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫإل؅قاماٮڈاࢫالناشئةࢫࢫأنࢫȖعɺدࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫبȘنفيذࢫ*

ࢫحالةࢫ ʏࢫوࢭ ࢫورقابْڈا، ࢫلإشرافɺا ࢫأوࢫأك؆فࢫغ؈فࢫحاضع ࢫܧݵص ࢫإلأى ʏࢫالسياڌ ࢫالعقد عن

العكسࢫفإنࢫمسؤوليةࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫمسؤوليةࢫܧݵصيةࢫولʋستࢫمسؤوليةࢫ

  25.عنࢫفعلࢫالغ؈ف

ࢫوا* ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫيمنع ʏࢫالسياڌ ࢫالعقد ʏࢫࢭ ࢫنص ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫلا ࢫمنࢫأن لسفر

ࢫالوɠالةࢫ ࢫȖعت؄ف ࢫالمنع ࢫɸذا ࢫمخالفة ࢫحالة ʏࢫوࢭ ࢫإل؅قاماٮڈا، ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫبالغ؈ف לستعانة

  26.مسؤولةࢫعنࢫخطأࢫܧݵظۜܣࢫلاࢫعنࢫخطأࢫإرتكبھࢫالغ؈ف

ࢫتضررࢫ* ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫخطأ ࢫלل؅قام ࢫتنفيذ ࢫإليھ ɺِد ࢫعُ ࢫالغ؈فࢫالذي ࢫيصدرࢫعن أن

  .السائح

قࢫأوࢫالنقلࢫأوࢫأنھࢫلمࢫيحصلࢫعڴʄࢫخدمةࢫفلوࢫوقعࢫضررࢫللسائحࢫأثناءࢫלقامةࢫࢭʏࢫالفند

جيدةࢫجازࢫلھࢫالرجوعࢫإڲʄࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفر،ࢫإماࢫعڴʄࢫأساسࢫخطِڈاࢫࢭʏࢫלختيارࢫأوࢫ

عڴʄࢫأساسࢫمسؤوليْڈاࢫعنࢫفعلࢫمنࢫإستعانتࢫ٭ڈمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫإل؅قلماٮڈا،وۂʏࢫبدورɸاࢫلɺاࢫ

  .الرجوعࢫعڴʄࢫصاحبࢫالفندق

ࢫɠانتࢫوɠالةࢫالسياحةࢫ ࢫإذا والسفرࢫبمثابةࢫالوكيلࢫعنࢫالسائحࢫت؄فمࢫإلاࢫأنھࢫࢭʏࢫحالةࢫما

ࢫأوࢫ ࢫالناقل ࢫوȋ؈ن ࢫبʋنھ ࢫالوساطة ʄࢫعڴ ࢫيقتصرࢫدورɸا ࢫإذ ࢫوݍݰسابھ، ࢫبإسمھ التصرفات

صاحبࢫالفندقࢫوࢫغ؈فɸم،ࢫففيࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫȖعت؄فࢫالوɠالةࢫغ؈فࢫمسؤولةࢫكقاعدةࢫعامةࢫ

ࢫأɸملتࢫأوࢫقصرتࢫالوɠالةࢫࢫ27.عنࢫعملࢫɸؤلاء،ࢫأيࢫغ؈فࢫمسؤولةࢫعنࢫأخطا٬ڈم ࢫإذا أما

تيارࢫالفندقࢫأوࢫالناقلࢫأوࢫالمرشدࢫالسياڌʏࢫإعت؄فتࢫمسؤولةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالسائحࢫࢭʏࢫإخ

לɸمالࢫأوࢫ–المضرورࢫعنࢫسوءࢫלختيارࢫوفقاࢫلقواعدࢫالمسؤوليةࢫعنࢫاݍݵطأࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫالتبصر ࢫوكيلاࢫأوࢫناقلاࢫأوࢫمقاولاࢫ-عدم فت ِ؄ ࢫإعتُ ࢫכܧݵاصࢫࢫ28.سواءا ࢫɠان وكذلكࢫإذا

ࢫ ࢫɠل ࢫبȘنفيذ ࢫالوɠالة ࢫإلٕڈم ࢫعɺدت ࢫالعقدࢫالذين ࢫعن ࢫالناشئة ࢫלل؅قامات ࢫمن أوࢫجزء

السياڌʏࢫتاȊع؈نࢫلɺا،ࢫɠانتࢫالوɠالةࢫمسؤولةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالسائحࢫالمضرورࢫطبقاࢫلأحɢامࢫ

  .المسؤوليةࢫالعقديةࢫعنࢫالفعلࢫالܨݵظۜܣ

وࢭʏࢫحالةࢫماࢫلمࢫيقعࢫأيࢫخطأࢫمنࢫجانبࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫࢭʏࢫإختيارࢫمنࢫعɺدتࢫ

الناشئةࢫعنࢫالعقدࢫالسياڌʏ،ࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫɸؤلاءࢫࢫإلٕڈمࢫبȘنفيذࢫɠلࢫأوࢫȊعضࢫإل؅قاماٮڈا
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مرتبط؈نࢫȊعلاقةࢫتبعيةࢫمعࢫالوɠالة،ࢫوɠانࢫدورɸاࢫتنظيمࢫرحلةࢫشاملةࢫوإدڤʄࢫالسائحࢫأنࢫ

منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫɸ21ؤلاءࢫسȎبوࢫلھࢫضررࢫأثناءࢫأدا٬ڈمࢫݍݵدماٮڈم،ࢫفعڴʄࢫأساسࢫالمادةࢫ

ࢫࢫ99-06 ࢫالسياحة ࢫلوɠالة ࢫالعقدية ࢫيث؈فࢫالمسؤولية ࢫالضرر ࢫɸذا ࢫفعلࢫفإن والسفرࢫعن

ࢫȊغايةࢫ ࢫالوɠالة ࢫإليھ ࢫتݏݨأ ࢫخدمة ࢫمقدم ࢫɠل ࢫʇسȎبھ ࢫضرر ࢫɠل ࢫعن ࢫمسؤولة ࢫفࢼܣ الغ؈ف،

  .تنفيذࢫاݍݵدماتࢫالمتفقࢫعلٕڈا

  أثرࡧالمسؤوليةࡧالناشئةࡧعنࡧלخلالࡧبضمانࡧالسلامةࡧوطرقࡧدفعɺا: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫضر  ࢫذلك ࢫعن ࢫوترتب ࢫالسلامة ࢫبضمان ࢫوالسفرࢫبالإل؅قام ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫأخلت رࢫإذا

ࢫفعلɺاࢫ ࢫوالسفرࢫعن ࢫالسياحة ࢫوɠالة ʄࢫعڴ ࢫبالتعوʈض ࢫالرجوع ࢫʇستطيع ࢫفإنھ للسائح

ࢫالغ؈ف ࢫفعل ࢫأوࢫعن ࢫاݍݵدمة(الܨݵظۜܣ ࢫأول -)مقدم ࢫمنࢫ-فرع ࢫالتخلص ࢫȖستطيع ،ولا

  .-فرعࢫثاɲي- المسؤوليةࢫالعقديةࢫإلاࢫبإثباتࢫالسȎبࢫכجنۗܣ

  ةالتعوʈضࡧࡩʏࡧالمسؤوليةࡧالعقديةࡧعنࡧלخلالࡧبضمانࡧالسلام: الفرعࡧכول 

إنࢫأɸمࢫأثرࢫللمسؤوليةࢫالمدنيةࢫلوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫɸوࢫثبوتࢫاݍݰقࢫبالتعوʈض،ࢫ

ولɢيࢫʇستحقࢫالتعوʈضࢫلابدࢫمنࢫإقامةࢫدعوىࢫالمسؤوليةࢫمنࢫقِبلࢫالطرفࢫالمتضررࢫأوࢫ

ࢫوفاتھ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالوɠالةࢫ. ورثتھ ࢫإخلال ࢫجراء ࢫضرر ࢫأصابھ ࢫالذي ࢫɸوࢫالܨݵص ʏفالمدڤ

ɺࢫعليھࢫفʏالةࢫالسياحةࢫوالسفربأحدࢫإل؅قاماٮڈا،ࢫأماࢫالمدڤɠوࢫو.  

ࢫيتوڲʄࢫ ࢫوقد ࢫالوɠالة، ࢫمع ࢫȖعاقد ࢫالمضرورࢫالذي ࢫالسائح ࢫطرف ࢫمن ࢫالدعوى ࢫترفع وعليھ

ذلكࢫنائبھࢫالوڲʏࢫأوࢫالوطۜܣࢫأوࢫالقيمࢫإنࢫلمࢫتتوفرࢫࢭʏࢫالسائحࢫأɸليةࢫالتقاعۜܣ،ࢫكماࢫقدࢫ

ࢫالورثة ʄࢫإڲ ࢫالتعوʈض ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫيɴتقل ࢫإذ ࢫالسائح ʏࢫتوࢭ ࢫإذا ࢫورثتھ ࢫقِبل ࢫمن أماࢫ. ترفع

بةࢫللمسؤولࢫعنࢫدفعࢫالتعوʈضࢫأيࢫالمدڤʄࢫعليھࢫࢭʏࢫدعوىࢫالمسؤوليةࢫفࢼܣࢫوɠالةࢫبالɴس

ࢫȊعدࢫ ࢫللوɠالة ࢫوɢʈون ࢫالغ؈ف، ࢫأوࢫخطأ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫݍݵطِڈا ࢫɠان ࢫوالسفرࢫسواءا السياحة

ࢫالضررࢫ ࢫحصل ࢫالذي ࢫاݍݵدمة ࢫمقدم ʄࢫعڴ ࢫترجع ࢫأن ࢫللسائح ࢫالتعوʈض ࢫمبلغ أدا٬ڈا

  .بخطئھ

ࢫל   ࢫالتعوʈض ࢫوʉس׿ܢ ࢫبالإتفاق ࢫإما ࢫيذكرࢫࢭʏࢫيقدرࢫالتعوʈض ࢫلم ࢫوإذا ،ʏتفاࢮ

العقدࢫولمࢫيحددࢫبنصࢫالقانونࢫفإنࢫالقضاءࢫɸوࢫالذيࢫيحددهࢫحسبࢫماࢫݍݰقࢫالدائنࢫ

ࢫفاتھࢫمنࢫكسب، ࢫɠانتࢫࢫ29منࢫخسارةࢫوما ࢫبذلكࢫالضررࢫالمتوقعࢫفقطࢫإلاࢫإذا محȘسبا

ࢫتتحملࢫ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫففي ࢫجسيما، ࢫأوࢫخطأ ࢫغشا ࢫإرتكبت ࢫوالسفرࢫقد ࢫالسياحة وɠالة

   30.وغ؈فࢫالمتوقعالضررࢫالمباشرࢫالمتوقعࢫ
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  לعفاءࡧمنࡧالمسؤولية: الثاɲيࡧࡧالفرع

قدࢫتحاولࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫالتقليلࢫمنࢫآثارࢫالمسؤوليةࢫعنࢫכضرارࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫ

ملاءࢫعنࢫطرʈقࢫإتفاقاتࢫالمسؤوليةࢫمنࢫخلالࢫتضم؈نࢫعقودɸاࢫشروطࢫȖعفيࢫفٕڈاࢫعبال

ࢫأضرارࢫأ ࢫمن ࢫيقع ࢫعما ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫ, نفسɺا ࢫجɺة ࢫومن ࢫمنھ، ࢫيتمࢫتحد ࢫقد أخرى

ࢫȖشديدɸا ʄࢫعڴ ࢫالمسؤوليةࢫ. לتفاق ࢫقواعد ࢫȖعديل ࢫيجوز ࢫالعامة ࢫللقواعد فوفقا

العقديةࢫتخفيفاࢫأوࢫȖشديداࢫࢭʏࢫحدودࢫالقانونࢫوالنظامࢫالعام،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫالعقدࢫ

ࢫالمتعاقدين ࢫتحولࢫࢫ31.شرʉعة ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫأوࢫالتخفيف ࢫלعفاء ࢫشروط ʄࢫعڴ و؅ʈفتب

نࢫإل؅قامࢫبتحقيقࢫنȘيجةࢫإڲʄࢫإل؅قامࢫببذلࢫعناية،ࢫفمۘܢࢫإل؅قامࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫم

  .بذلتࢫالوɠالةࢫالعنايةࢫالمطلوȋةࢫتɢونࢫقدࢫنفذتࢫإل؅قامɺاࢫ

ࢫالسياحةࢫ ࢫوɠالة ࢫفيھ ࢫȖستقل ࢫإذعان ࢫɸوࢫعقد ʏࢫالسياڌ ࢫالعقد ࢫوȋإعتبارࢫأن ࢫأنھ إلا

والسفرࢫࢭʏࢫوضعࢫشروطࢫלعفاءࢫمنࢫالمسؤولية،ࢫوʈضطرࢫالسائحࢫإڲʄࢫقبولھ،فإنࢫɸذاࢫ

،ɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫإثباتࢫعلمࢫ؄32فࢫȖعسفياࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫإسȘبعادهالشرطࢫʇعت

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالشرط، ࢫبوجود ࢫفإنࢫحالسائح ࢫومحددا ࢫواܷݰا ࢫالشرط ࢫوɠان ࢫذلك ࢫإثبات الة

القضاءࢫيميلࢫإڲʄࢫالȘشديدࢫࢭʏࢫتقديرࢫخطأࢫالوɠالة،ࢫبحيثࢫيتجھࢫإڲʄࢫوصفࢫاݍݵطأࢫبأنھࢫ

ࢫࢭ ࢫأثره ࢫيفقد ࢫלعفاء ࢫشرط ࢫأن ࢫأسا ʄࢫعڴ ࢫجسيما، ࢫج ࢫاݍݵطأࢫخطأ ࢫɠان ࢫإذا ࢫما ࢫحالة ʏ

ࢫمۘܢࢫ .جسيما ࢫتبطل ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫأوࢫالتخفيف ࢫלعفاء ࢫشروط واݍݨديرࢫبالذكرࢫأن

  .Ȗعلقتࢫכضرارࢫبحياةࢫالسائحࢫأوࢫܵݰتھࢫأوࢫسلامتھࢫاݍݨسدية

ࢫبإثارةࢫ ࢫقانونيا ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫتتحلل ࢫأن ࢫللوɠالة ࢫالمسؤولية، ࢫإتفاقات ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫبنصɺاࢫ127لمادةࢫالسȎبࢫכجنۗܣ،ࢫوɸوࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫا ࢫالمدɲيࢫاݍݨزائري إذاࢫ:"منࢫالقانون

ࢫ،أوࢫقوةࢫ ȃࢫمفاڊ ࢫكحادث ࢫفيھ ࢫلھ ࢫلاࢫيد ࢫسȎب ࢫعن ࢫɲشأ ࢫقد ࢫالضرر ࢫأن ࢫالܨݵص أثȎت

ɸذاࢫ=قاɸرة،أوࢫخطأࢫصدرࢫمنࢫالمضرورࢫأوࢫخطأࢫمنࢫالغ؈ف،ࢫɠانࢫغ؈فࢫملزمࢫبتعوʈضࢫع

  ." الضرر،ࢫمالمࢫيوجدࢫنصࢫقانوɲيࢫأوࢫإتفاقࢫيخالفࢫذلك

ࢫالس ࢫلوɠالة ࢫيجوز ࢫأصابࢫوعليھ ࢫالذي ࢫالضرر ࢫعن ࢫمسؤوليْڈا ࢫتدفع ࢫوالسفرࢫأن ياحة

  :السائحࢫبإثباتࢫالسȎبࢫכجنۗܣࢫمنࢫقوةࢫقاɸرةࢫأوࢫفعلࢫالمضرورࢫأوࢫخطأࢫالغ؈ف

ࡧالقاɸرة-1 ࢫالطبيعيةࢫࢫ: القوة ࢫɠالɢوارث ࢫدفعھ ࢫإستحالة ࢫمع ࢫغ؈فࢫمتوقع ࢫحادث ʏۂ

واݍݰروب،ࢫفʋش؅فطࢫأنࢫتɢونࢫغ؈فࢫمتوقعةࢫمنࢫقِبلࢫالوɠالةࢫقبلࢫالتعاقدࢫوأنࢫلاࢫتɢونࢫ

ࢫدفعɺا ࢫإستحالة ࢫمع ࢫبفعلɺا ࢫɲشأت ࢫوإستحالةࢫ. قد ࢫاݍݰادث ࢫتوقع ࢫعدم ومعيارࢫتحديد
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اࢫبإعتبارࢫأنࢫوɠالةࢫالدفعࢫɸوࢫمعيارࢫܧݵظۜܣ،ࢫأيࢫכخذࢫبمعيارࢫأك؆فࢫالناسࢫحرصاࢫوحذر 

ࢫبطبيعتھ،ࢫ ࢫتجاري ࢫكɴشاط ࢫالسياحة ࢫيمارس ࢫمح؅فف ࢫم۶ܣ ࢫوالسفرࢫܧݵص السياحة

   .وعليھࢫلاࢫيقاسࢫسلوكɺمࢫبمقياسࢫالܨݵصࢫالعادي

ʇعدࢫخطأࢫالسائحࢫسȎباࢫأجنȎياࢫإذاࢫأثȎتࢫالمدڤʏࢫعليھࢫأنࢫࢫ:-المضرور–خطأࡧالسائحࡧ-2

حظࢫأنࢫخطأࢫالسائحࢫالمدڤʄࢫقدࢫȖسȎبࢫبخطئھࢫفيماࢫأصابھࢫمنࢫضرر،ࢫإلاࢫأنھࢫقدࢫيلا 

ࢫالقواعدࢫ ࢫنطبق ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫففي ࢫالوɠالة ࢫݍݵطأ ࢫنȘيجة ࢫيɢون ࢫأجنȎيا ࢫسȎبا ɠونھ

ࢫعليھ ʏࢫالمدڤ ࢫخطا ࢫإستغرق ࢫإذا ࢫبأنھ ࢫتقرر ࢫɠانتࢫ-الوɠالة-العامةالۘܣ ࢫالسائح، خطأ

ࢫالمضرور ࢫخطأ ࢫمٔڈا ࢫيخفف ࢫلا ࢫɠاملة ࢫالوɠالة ࢫالسائحࢫ.مسؤولية ࢫخطأ ࢫɠان ࢫإذا أما

وࢭʏࢫحالةࢫماࢫ 33.فىࢫمنࢫالمسؤوليةࢫلإɲعدامࢫرابطࢫالسبȎيةإستغرقࢫخطأࢫالوɠالةࢫفإٰڈاࢫȖع

ࢫالوɠالةࢫ ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫݍݵطأ ࢫنȘيجة ࢫالضرر ࢫوɠان ࢫךخر ࢫأحدɸا ࢫʇستغرق ࢫلم إذا

ࢫحيثࢫ ࢫتقديرࢫذلك ࢫالموضوع ࢫولمحكمة ࢫبئڈما، ࢫبالȘشارك ࢫالمسؤولية والسائح،فتɢون

دࢫيؤديࢫوعليھࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫخطـأࢫالسائحࢫق. توزعࢫالمسؤوليةࢫبɴسبةࢫخطأࢫɠلࢫمٔڈما

إڲʄࢫإنتفاءࢫمسؤوليةࢫالوɠالةࢫبصورةࢫɠليةࢫإنࢫɠانࢫفعلࢫالسائحࢫɸوࢫالسȎبࢫالوحيدࢫࢭʏࢫ

  .وقوعࢫالضرر،ࢫأوࢫجزئيةࢫإذاࢫإش؅فكࢫخطأࢫالسائحࢫمعࢫخطأࢫالوɠالة

يقصدࢫبالغ؈فࢫقانوناࢫɠلࢫܧݵصࢫأجنۗܣࢫعنࢫالعلاقةࢫالتعاقديةࢫبحيثࢫلاࢫ :خطأࡧالغ؈ف-3

ࢫالمدين ࢫعٔڈمࢫ-الوɠالة-يɢون ࢫ.34مسؤولا ࢫوɠالةࢫفالغ؈ف ࢫلإعفاء ࢫسȎبا ࢫفعلھ ࢫʇعد الذي

ࢫࢭʏࢫ ࢫطرفا ࢫفلاࢫيدخل ࢫالعقد، ࢫعن ࢫتماما ࢫɸوࢫכجنۗܣ ࢫالمسؤولية ࢫوالسفرࢫمن السياحة

تنظيمࢫأوࢫتنفيذࢫالعقدࢫالسياڌʏࢫوʈجبࢫأنࢫيتوافرࢫࢭʏࢫفعلھࢫشروطࢫالقوةࢫالقاɸرةࢫبأنࢫ

يɢونࢫغ؈فࢫمتوقعࢫومنࢫغ؈فࢫالممكنࢫدفعھ،ࢫأماࢫإذاࢫلمࢫتتوافرࢫفيھࢫشروطࢫالقوةࢫالقاɸرةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰق ࢫللمسؤول ࢫوɢʈون ࢫللتعوʈض، ࢫالوɠالة ʄࢫعڴ ࢫالرجوع ࢫالمضرور ࢫللسائح فإن

      35.الرجوعࢫعڴʄࢫالغ؈فࢫبقدرࢫخطئھ

  :اݍݵاتمة

ࢫلوɠالاتࢫ ࢫالقانوɲي ࢫبالنظام ࢫإɸتم ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫأن ࢫوجدنا ࢫدراسȘنا ࢫخلال من

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫسن ࢫخلال ࢫوالسفرࢫمن ࢫتحكمࢫࢫ06- 99السياحة ࢫالۘܣ ࢫللقواعد المحدد

ࢫ ࢫالوɠالات،ࢫɲشاط ࢫɸذه ࢫإɲشاء ࢫشروط ࢫبتحديد ࢫفجاء ࢫوכسفار، ࢫالسياحة وɠالة

،ࢫإلاࢫأنھࢫتركࢫآثارࢫعقدࢫالسياحةࢫوכسفارࢫللقواعدࢫالعامةࢫوȋذلكࢫأخضعࢫ...وɲشاطاٮڈا

إل؅قاماتࢫومسؤوليةࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوכسفارࢫللموادࢫاݍݵاصةࢫبالمسؤوليةࢫالمدنية،ࢫɸذاࢫ
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وراتࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمɺني؈نࢫماࢫʇستدڤʏࢫضرورةࢫمواكبةࢫɸذهࢫالموادࢫللتط

والسياح،ࢫخاصةࢫبإعتبارɸمࢫمسْڈلɢاࢫمذعناࢫلاࢫيملكࢫإلاࢫاݍݵضوعࢫلɺؤلاءࢫالمɺني؈نࢫمنࢫ

  .          الناحيةࢫالفنيةࢫأوࢫלقتصادية

  

  :قائمةࡧالمراجع
                                                             

،ࢫ2003سوزانࢫعڴʏࢫحسنࢫ،ࢫالȘشرʉعاتࢫالسياحيةࢫوالفندقية،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫللɴشر،ࢫمصر،ࢫࢫ 1

  .203.ص
  .8.محمدࢫوحيدࢫ،ࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫࢭʏࢫالعقودࢫ،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫصࢫ 2
،ࢫ-دراسةࢫمقارنةࢫࢫ-أملࢫɠاظمࢫسعودࢫ،ࢫمحمدࢫعڴʏࢫصاحبࢫ،ࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫࢭʏࢫالعقودࢫالسياحيةࢫࢫ 3

  .95.مجلةࢫכنبارࢫللعلومࢫالقانونيةࢫوالسياسية،ࢫالععدࢫالساȊع،ࢫاݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫص
بمناسبةࢫنظرهࢫࢭʏࢫقضيةࢫأحدࢫالمواطن؈نࢫࢫ2003لسنةࢫࢫ7733أصدرࢫمجلسࢫالدولةࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالقرارࢫرقمࢫࢫ 4

الذيࢫأجرʈتࢫلھࢫعمليةࢫجراحيةࢫبمسȘشفىࢫمدينةࢫبجاية،ࢫحيثࢫتمࢫوضعࢫصفيحةࢫلولبيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫعظمࢫ

ررࢫכطباءࢫنزعɺاࢫࢭʏࢫالفخذ،ࢫلكنࢫȊعدࢫيوم؈نࢫȖعرضࢫالمرʈضࢫلإنتانࢫȊسȎبࢫالصفيحةࢫاللولبيةࢫ،ࢫوإثرࢫذلكࢫق

ʏرࢫالمواڲɺࢫالقرار. الشʏيجةࢫللعمليةࢫاݍݨراحيةࢫ:"...وقدࢫجاءࢫࢭȘࢫإلاࢫسوىࢫنʏإنࢫالعملياتࢫاݍݨراحيةࢫالمتعددةࢫماۂ

وȋماࢫأنࢫالمستأنفࢫعليھࢫساɸمࢫࢭʏࢫوجودࢫ....כوڲʄ،ࢫوأنࢫالصفيحةࢫاللولبيةࢫالمصابةࢫبإنتانࢫأدتࢫإڲʄࢫȖعفنࢫاݍݨلد

تࢫاݍݨراحيةࢫالمستعملةࢫأثناءࢫالعملية،فإنھࢫيل؅قمࢫبالتعوʈضࢫعنࢫالضررࢫالضررࢫȊسȎبࢫتقص؈فهࢫࢭʏࢫمراقبةࢫךلا 

  .إنࢫɸذاࢫالقرارࢫجسدࢫمفɺومࢫالسيطرةࢫࢫࢭʏࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامة." اللاحقࢫبالمستأنف

ضدࢫمديرࢫمسȘشفىࢫبجاية،ࢫمɴشورࢫࢭʏࢫࢫ-ع.م–قضيةࢫࢫ11/03/2003الصادرࢫبࢫ7733قرارࢫمجلسࢫالدولةࢫرقمࢫ

  .2004،ࢫ5مجلةࢫمجلسࢫالدولةࢫالعدد
،ࢫمجلةࢫالفكرࢫ،ࢫالعددࢫ-المفɺوم،ࢫالمضمون،ࢫأساسࢫالمسؤولية–مواࢮʏࢫبناɲيࢫأحمد،ࢫלل؅قامࢫبضمانࢫالسلامةࢫࢫ 5

  .414.،ص2010العاشرࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫباتنة،ࢫ
معۚܢࢫالسلامةࢫاݍݨسديةࢫɸوࢫأنࢫلاࢫتتعطلࢫإحدىࢫأجɺزةࢫاݍݨسمࢫعنࢫأداءࢫوظيفْڈاࢫولوࢫɠانتࢫأقلࢫأɸمية،ࢫولوࢫ 6

  .لࢫوقتياɠانࢫלختلا
  .والمتعلقࢫبالقانونࢫالتجاريࢫࢫ1975سȎتم؄فࢫ26المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ75-58כمرࢫࢫ 7
يجبࢫعڴʄࢫناقلࢫכܧݵاصࢫأنࢫيضمنࢫأثناءࢫمدةࢫالنقلࢫسلامةࢫالمسافرࢫ: " منࢫالقانونࢫالتجاري ࢫ62المادةࢫࢫ 8

  ."وأنࢫيوصلھࢫإڲʄࢫوجɺتھࢫالمقصودةࢫࢭʏࢫحدودࢫالوقتࢫالمع؈نࢫࢭʏࢫالعقد
  .المتضمنࢫالقانونࢫالمدɲيࢫالمعدلࢫوالمتممࢫ1975سȎتم؄فࢫࢫ26خࢫࢭʏࢫالمؤر ࢫ75-58כمرࢫرقمࢫࢫ 9

المتعلقࢫبالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫɲشاطࢫوɠالةࢫالسياحةࢫࢫ1999أبرʈلࢫࢫ4المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ06-99القانونࢫرقمࢫࢫࢫ 10

  .24رࢫعدد.وכسفار،ࢫج
،ࢫ01،ࢫالعددࢫأحمدࢫالسعيدࢫالزقردࢫ،ࢫالروابطࢫالقانونيةࢫالناشئةࢫعنࢫعقدࢫالرحلة،ࢫمجلةࢫاݍݰقوقࢫالɢوȘʈيةࢫ 11

  .161.،ࢫص1998
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المعدلࢫوالمتممࢫبمقتغۜܢࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ2000مارس1المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ48-2000المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ 12

المتعلقࢫبتحديدࢫشروطࢫوكيفياتࢫإɲشاءࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫࢫ2010يوليوࢫࢫ14المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ10-186

  .وإستغلالɺا
،ࢫ01نيةࢫالناشئةࢫعنࢫعقدࢫالرحلة،ࢫمجلةࢫاݍݰقوقࢫالɢوȘʈية،ࢫالعددࢫأحمدࢫالسعيدࢫالزقرد،ࢫالروابطࢫالقانو ࢫ 13

  .111.،ࢫص1998
  .109. أملࢫɠاظمࢫسعودࢫ،ࢫمحمدࢫعڴʏࢫصاحب،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ 14
اݍݵطأࢫالعقديࢫɸوࢫعدمࢫتنفيذࢫالمدينࢫالكڴʏࢫأوࢫاݍݨزǿيࢫلإل؅قامھࢫالناءۜܡࢫعنࢫالعقد،ࢫوࢫعليھࢫتحملࢫنȘيجةࢫࢫ 15

  .إخلالھࢫبالتنفيذ
16  Cass . civ , 29/01/1997 : B.civ-1-n-40. 

بتولࢫصراوةࢫعباديࢫ،ࢫالعقدࢫالسياڌʏ،ࢫدراسةࢫقانونيةࢫمقارنة،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫمɴشوراتࢫ: مشارࢫإليھࢫلدىࢫ

  .307.،ࢫص2012اݍݰلۗܣࢫاݍݰقوقية،ࢫ
  .197.أحمدࢫالسعيدࢫالزقرد،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص: مشارࢫإليھࢫلدىࢫ. 24/05/1989حكمࢫمؤرخࢫࢭʏࢫࢫ 17

18 Coutrin Partrick, Deneau Muriel, droit du tourisme, breal edition,paris, 1996, p.301. 
وɠالاتࢫالسياحةࢫوכسفارࢫمسؤولةࢫعقدياࢫعنࢫɠلࢫضررࢫ:" بأنࢫࢫ06-99منࢫالقانونࢫࢫ21حيثࢫنصتࢫالمادةࢫࢫ 19

  ."يݏݰقࢫبالسائح،ࢫسوءاءاࢫȖسبȎتࢫفيھࢫܧݵصياࢫأوࢫȖسȎبࢫفيھࢫمنࢫعɺدتࢫإلٕڈمࢫبȘنفيذࢫإل؅قاماٮڈا
20  Coutrin Partrick, Deneau Muriel, op cité, p.302. 
إذاࢫلمࢫيكنࢫالتعوʈضࢫمقدراࢫࢭʏࢫالعقد،ࢫأوࢫࢭʏࢫالقانون،ࢫ:" منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائريࢫࢫ182طبقاࢫللمادةࢫࢫ 21

فالقاعۜܣࢫɸوࢫالذيࢫيقدره،ࢫوʉشملࢫماࢫݍݰقࢫالدائنࢫمنࢫخسارةࢫوماࢫفاتھࢫمنࢫكسبࢫشرطࢫأنࢫيɢونࢫɸذاࢫنȘيجةࢫ

  ....."امࢫأوࢫالتأخرࢫࢭʏࢫالوفاءࢫبھطبيعةࢫلصدمࢫالوفاءࢫبالإل؅ق 
  .205. أحمدࢫالسعيدࢫالزقردࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ 22
  .منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائريࢫعقدࢫالودʇعةࢫ590عرفتࢫالمادةࢫࢫ 23
تجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنھࢫلاࢫيقصدࢫبالغ؈فࢫכجنۗܣࢫالذيࢫلاࢫترȋطھࢫبوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫصلةࢫلأنࢫماࢫقدࢫࢫ 24

يصدرࢫعنھࢫʇعدࢫسȎباࢫأجنȎياࢫتنقغۜܣࢫبھࢫمسؤوليْڈا،ࢫكماࢫلايقصدࢫبھࢫتاȊڥʏࢫالوɠالةࢫلأنࢫالمسؤوليةࢫالناشئةࢫعنࢫ

  .خطأࢫɸؤلاءࢫۂʏࢫمسؤوليةࢫܧݵصيةࢫللوɠالة

  .لمسؤوليةࢫɠلࢫمنࢫيɢلفࢫبȘنفيذࢫإل؅قاماتࢫالوɠالةࢫالناشئةࢫعنࢫالعقدفإنࢫالمقصودࢫبالغ؈فࢫࢭʏࢫɸذهࢫا
المقاولةࢫ،ࢫ-العقودࢫالواردةࢫعڴʄࢫالعمل-عبدࢫالرزاقࢫالسٔڈوري،ࢫالوسيطࢫࢭʏࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائري : أنظرࢫ 25

  .767.،ࢫص2004،ࢫمɴشأةࢫالمعارف،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ1،ࢫالمجلدࢫ07،ࢫاݍݨزءࢫ-الوɠالة،ࢫالودʇعةࢫواݍݰراسة
  .263.أحمدࢫالسعيدࢫالزقردࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ 26
إذاࢫأبرمࢫالنائبࢫࢭʏࢫحدودࢫنيابتھࢫعقداࢫ: " منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائريࢫبنصɺاࢫࢫ74طبقاࢫلماࢫجاءࢫࢭʏࢫالمادةࢫࢫ 27

  ."بإسمࢫכصيلࢫفإنࢫماࢫيɴشأࢫعنࢫɸذاࢫالعقدࢫمنࢫحقوقࢫوإل؅قاماتࢫيضلفࢫإڲʄࢫכصيل
  .261.ق،ࢫصأحمدࢫالسعيدࢫالزقردࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابࢫ 28
  .منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائري ࢫ182طبقاࢫللمادةࢫࢫ 29
  .229.سامانࢫسليمانࢫإلياسࢫاݍݵالۘܣࢫ،ࢫالمرجࢫعࢫالسابق،ࢫصࢫ 30
  .منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائري ࢫ178المادةࢫࢫ 31



218 

 2018 سȎتم؄ف – العاشرالعددࢫ.....................................................................................مجلةࢫالدراساتࢫوࢫالبحوثࢫالقانونيةࢫ

 
 

                                                                                                                                         
  .330.بتولࢫصراوةࢫعبادي،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ 32
  .883.عبدࢫالرزاقࢫالسٔڈوريࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ 33
وصاحبࢫالفندقࢫوغ؈فɸمࢫممنࢫȖعɺدࢫوɠالةࢫالسياحةࢫوالسفرࢫبتقديمࢫȊعضࢫاݍݵدماتࢫلاࢫʇعدونࢫࢫإنࢫالناقلࢫ 34

  .منࢫالغ؈فࢫالذينࢫلاࢫȖسألࢫالوɠالةࢫعنࢫأفعالɺم
ࢫ-المسؤوليةࢫعنࢫفعلࢫالغ؈ف-عڴʏࢫعڴʏࢫسليمان،ࢫدراساتࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫالمدنيةࢫࢭʏࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائري ࢫ 35

  .147.،ࢫص1989،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫ3،ࢫالطبعة-التعوʈض-المسؤوليةࢫعنࢫفعلࢫכشياء


