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Résumé

Economie numérique Enabled est clairement de nouvelles
opportunités passionnantes mais aussi les défis mis en face des
consommateurs, il faudra plus d'attention a partir d'un point de vue
réglementaire. Comme les consommateurs sont confrontés a de
nouveaux problémes découlant de la disponibilité des technologies
de l'information et de la communication a plus grande échelle en
termes d'un choix plus large de dispositifs, services et applications
disponibles en ligne. Il doit étre identifié des mesures proactives, a
la fois les politiques publiques et les mesures réglementaires, en
plus de co-régulation et des solutions d'autorégulation et les
initiatives axées sur l'‘éducation des consommateurs et de leur
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donner les moyens, il est nécessaire de protéger les droits de tous
les utilisateurs dans un monde ouvert, transparent et inclusif
numerique.

Mots clés : protection, consommateur, monde numerique.
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1 _Vincent Gautrais, « Le nouveau contrat a distance et la Loi sur

la protection du consommateur », dans Pierre- Claude Lafond
(dir.), Le droit de la consommation sous influences, éditions Yvon
Blais, 2007, Cowansville, p.p105, 117.
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- Projet de loi renforgant les droits, la protection et I’information
des consommateurs - Position de la CCIP, Chambre de commerce
et d'industrie de Paris Le projet de loi compléte I'article L. 113-3
du Code de la consommation, imposant au professionnel
d’informer son client de I’existence et du contenu de la garantie
Iégale de conformité des biens qu’il vend avant toute conclusion du
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contrat. Le projet de loi assure ensuite la mise en conformité des
textes avec la directive sur les pratiqgues commerciales déloyales.
Compte tenu de la spécificité de certains supports publicitaires et
des conditions dans lesquelles les informations publicitaires sont
diffusées, il sera tenu compte des contraintes techniques qui en
découlent pour évaluer si des informations substantielles ont été
omises par le professionnel et des mesures qu’il aura prises pour les
mettre a disposition du consommateurs par d’autres moyens.
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23 -Thomas, Ruth, "Consumer protection, Education, and
information :A consumer incentives perspective ",Policy Studies
Review, Vol. 2, Issue 3,1983, Toronto. Canada. pp445- 456.
24 _ Smith «& Urbas <Controlling Fraud on the Internet: A CAPA
Perspective<A Report for the Confederation of Asian and Pacific
Accountants «Confederation of Asian and Pacific Accountants ¢

Australian Institute of Criminology <Research and Public Policy
Series «No: 39 <Malaysia <2001 «p: 63.
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