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  : ملخص

تعتبر سرية المعاملات بين البنك والعملاء والحفاظ على خصوصيتهم من أهم المبادئ 

التي تحرص المؤسسات البنكية على تكريسها لضمان بقائها و إستمراريتها، أما المشرع 

ية التي يترتب عنها المسؤولية الجزائية خاصة أمام الجزائري فقد إعتبرها من الأخلاق المهن

توجه البنوك لإعتماد النظام المعلوماتي والبطاقات المصرفية الإلكترونية وتزويد عملائها 

بخدمات شبكة الأنترنيت مقابل إبقاء معاملاتهم وبياناتهم الشخصية المجمعة في نظامها 

ء وبعد نهاية العلاقة بينهما إلا ما كان منها في المعلوماتي والمعبرة عن خصوصيتهم في سرية أثنا

 .إطار ممارسة المهام وسير العدالة ومحاربة الجريمة

 مسؤولية البنك؛ العملاء؛ النظام المعلوماتي؛ خصوصية؛ الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Confidentiality of transactions between the bank and customers and preserving 

their privacy is considered one of the most important principles that banking 

institutions are keen to devote to ensure their survival and continuity, as for the  
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Algerian legislator it was considered a professional ethic that results in criminal 

 responsibility, especially in front of the banks orientation to adopt information 

system and electronic bank cards, and provide his customers with internet 

services in exchange for keeping their transactions and personal data collected in 

his information system and expressing their privacy confidentially during and 

after the end of the relationship between them except what was in the framework 

of the exercise of tasks and the course of justice and fighting crime.        

Key words: Bank; customers; information system; privacy; responsibility. 
 

      مقدمة:

المرتبطة بشبكات الأنترنيت محصورة في قطاع معين، بل  المعاملات الإلكترونيةلم تعد 

أصببببحت كبببل القطاعبببات والمؤسسبببات الحكوميبببة والخاصبببة تقبببوم فبببي تسبببيير أمورهبببا وعلاقاتهبببا 

وسبببائل الإتصبببال المعلومببباتي موارببببة للتطبببورات العلميبببة الداخليبببة والخارجيبببة علبببى الرقمنبببة و 

 تببي تفراببها الحيبباة اليوميببة مببن جهببةوالتقنيببة الحدي ببة لا سببيما فببي ماببال الإتصببال والإعببلام ال

 وعصرنة نمط عملها القائم على العنصرين البشري والمادي من جهة أخرى. 

بائنهببا وعملائهبببا عببن بعبببد وشببملت هببلت التقنيبببة المؤسسببات البنكيببة التبببي أصبببحت تتعامبببل مبب    

مسببافات وحتببر خببارو الحببدود الجغرافيببة الإقليميببة، إن يكفببي فقببط أن يببتم فببت  حسبباب بنكببي 

إلكتروني على مستوى إحدى هلت البنوك أو المصارف للحصول على بطاقة ائتمانية إلكترونية 

كببببون قببببد تتببببي  لصبببباحمها إسببببتعمالها فببببي حببببدود متطلباتببببه وإحتياجاتببببه الماليببببة، وهببببلا بعببببد أن ي

إستوفى كافة الإجراءات المطلوببة وأهمهبا إدلاء العميبل ببياناتبه ومعلوماتبه الشخصبية المتعلقبة 

بهويته وواعيته المالية والاقتصادية مقابل أن يبوفر لبه البنبك كبل الضبمانات لسبلامة حسبابه 

فبببي  الإلكترونبببي وسبببرية عملياتبببه تااهبببه والزببببائن ايخبببرين وبقائهبببا فبببي مببب من وعبببدم الكشبببف عنهبببا

الإطار اللي تقتضيه القبوانين بمبا يضبمن خصوصبيته، خاصبة إنا كبان العميبل لبه صبفة تباجر 

 أو من رجال الأعمال يخش ر رشف أسرارت الخاصة ومنافسة الغير له.

فالسبببرية فبببي المعببباملات البنكيبببة مبببن أهبببم المسبببائل التبببي تعبببز  مكانبببة هبببلت المؤسسبببات فبببي 

دة الإقبببال علاهبببا لأنهببا ابببمان لخصوصببية أ بببحابها المجتمعببات وترفببب  مببن سبببمعتها وبالتببا ي  يبببا

غيببر أو ثقببتهم فببي البنببك الببلي اختبباروت دون ويببرت ولا ياببو  الكشببف عنهببا للكامببل الببلين واببعوا 



                      سرية المعاملات البنكية وضمان خصوصية العملاء في النظام المعلوماتي

536ص  –522ص                                                                                                              

.د خلايفية هدى ط

  د.ليطوش دليلة

 

  2022. ديسمبر 02العدد -07المجلد -القانونية والسياسية سات امجلة الاستاذ الباحث للدر  524

 

هبببلت المعببباملات اليببوم تبببتم بالوسبببائل الإلكترونيبببة حت صببببأ بعببد أن التشببهير بهبببا دون إنن مبببنهم

حسابات أ حابها ومن  والإطلاع علىإلاها المتصلة بشبكات الأنترنيت وبات من السهل الوصول 

سببقف الحمايببة بمبا فاهببا الجزائببر ولهبلا رفعببت العديببد مببن الببدول  ،ثمبة إسببتغلالها والتلاعببب بهببا

القائمبببببببة علبببببببى النظبببببببام الرق بببببببي الأمنيببببببة لعملياتهبببببببا ونشببببببباطاتها البنكيبببببببة الداخليبببببببة والخارجيبببببببة 

 ه مببنتحققببو بمببا صببادي والإجتمببا ي سببتمراريتها ووجودهببا الاقتإبمببا يضببمن بقائهببا و المعلومباتي 

سياسببة اهبا تبنل أمبام توجبه الدولبةالإرتيبا  والتسبليم لهبا علبى يبعب   مبا سبريتهاو  ة عملياتهباسبلام

ي إنعببباش الطشببباط ومزايبببات فبب فببي  بببل هيمنببة النظبببام الرق بببي المعلومبباتي ورقمنتهببباعصببرنة الإدارة 

فببببي إطببببار اط البنببببوك وعملهببببا مقابببببل وابببب  قببببوانين تببببنظم نشبببب والمنافسببببة التااريببببة الإقتصببببادي

 لتا ي:كاالدراسة تطر   إشكاليةفإن  عليهو  ،السرية و حماية الخصوصية

مااااا ماااادى لآعاليااااة انليااااات القانونيااااة الزاااا  ضتاااار ة ااااا المشاااار  ا ج ا اااار  ل اااامان ساااارية 

 وخصوصية المعاملات البنكية ضمام حتمية التوجه للنظام الرقم  المعلوماتي؟

الية إرت ينبببببا أن تكبببببون الدراسبببببة المتبعبببببة مبطيبببببة علبببببى المبببببن   و للإجاببببببة علبببببى هبببببلت الإشبببببك

لأهبببم النصبببوص القانونيبببة التبببي جببباء بهبببا المشبببرع الجزائبببري لتنظبببيم عمبببل المؤسسبببات التحليلبببي 

البنكية في ماال السرية و حماية خصوصية العملاء من خلال تقسيمها إ ى محورين ، المحور 

ة وحبدود ممارسبتها ببين الإباحبة و القيبود، و المحببور الأول نعبرف فيبه السبرية البنكيبة المعلوماتيب

ال اني نتطرق فيه إ ى أهم المخاطر المرتبطة بإستخدام النظام الرق ي المعلوماتي المهددة لعمل 

البنبببوك و علاقتهبببا مببب  العمبببلاء والماسبببة ب سبببرارهم المهنيبببة والمواجهبببة التشبببريعية التبببي إعتمبببدها 

 .لمخاطر والتهديداتمن تلك ا المشرع الجزائري لحمايتها

 المحور الأول: تعريف السرية البنكية المعلوماتية وحدودها

المببتمعن فببي النصببوص القانونيببة فببي التشببري  الجزائببري ياببدها لا تعطببي تعريفببا مباشببرا 

وصريحا لمعنر السرية سواءً تعلق المفهوم بالمجال البنكي المصرفي أو ويبرت مبن المجبالات الأخبرى 

قهيبة التببي قبدمت تعريفببات عديببدة وإن إختلفبت إلا أنهببا تتفبق علببى وحببدة بعكب  الدراسببات الف

الفكرة القائمة على إحترام خصوصية الأشخاص ولهبلا سبنعرأ أهبم التعريفبات التبي قبدمت 

أولا مفهببببببوم السببببببرية البنكيببببببة رمفهببببببوم عببببببام والسببببببرية البنكيببببببة المعلوماتيببببببة رمفهببببببوم خبببببباص 

 .ثانيا وحدودها

 ية المعلوماتيةضولا : تعريف السرية البنك
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لبم يقبدم المشبرع الجزائبري رمبا أشبرنا تعريفببا مباشبرا وصبريحا للسبرية البنكيبة ببل ارتفبب  

جباعلا  1من الدسبتور البوطني 46و 40على دستورية حرمة الإنسان وحياته الخاصة في المادتين

ك حرمبة عبدم إنتهبا" تضبمن الدولبة المساس بها جريمة يترتب علاها المسؤولية المدنية والجزائيبة 

، "القبانون  ويحماهمبا شبرفه وحرمبة ةصبالخا المبواطن حيباة رمبةح انتهباك يابو   لا الإنسبان"، "

المتعلبق بالنقبد والقببرأ  10/04مكببببببرر المسبتحدثة بالقبانون رقببببم: 120نب  علاهبا فبي المبادة رمبا 

ك تلتببببب م البنبببببو "وإعتبرهبببببا مبببببن الأخبببببلاق المهنيبببببة وواجبببببب علبببببى مسبببببيري المؤسسبببببات الالتببببب ام ببببببه 

والمؤسسببات الماليببة فببي إطببار تحقيببق هببدفها الإجتمببا ي بببإحترام قواعببد السببير الحسببن، يحببرص 

مسببببببيرو أي بنببببببك أو مؤسسببببببة ماليببببببة علببببببى مطابقببببببة نشبببببباط مؤسسببببببتهم مبببببب  أخلاقيببببببات المهنببببببة 

وكبب ن المشبببرع   2"أعبببلات 114وقواعببدها ونلببك تحبببت طائلببة العقوببببات المنصببوص علاهببا فبببي المببادة 

قببببببل تعديلبببببه بالقبببببانون  03/11شبببببريذي البببببلي سببببباد فبببببي القبببببانون رقبببببم:ببببببللك تبببببدارك الفبببببرا  الت

المقببببررة فببببي حالببببة إخببببلال لعقوبببببات ا تدون تغييبببر  114بببببن  المببببادة  روببببم إحتفا ببببه 10/04رقبببم:

 البنك بإلت اماته المهنية المتعلقة بطشاطه بما فاها إلت امه بالسرية المهنية وخصوصية عملائه.

إلت ام البنوك بعدم الإفصا  عن كل واقعبة أو أمبر "على أنها ولهلا تعرف السرية البنكية فقها 

يصبل إ ببى علمهببا وتكببون علببى إطبلاع بببه بمناسبببة تعاملهببا مبب  العميبل إمببا أف بب ر بهببا مببن نفسببه أو 

استعلمت عليه على أن يخض  لهلا الالت ام جميب  المبو فين العباملين فبي البنبك ويبدخل ابمنها 

الإلكترونية ورمزها السري، هويته، الخزينة الحديدية  رقم حساب العميل، بطاقته الائتمانية

كبل "أو هبو  3"التي تحمل إسبمه ورقمبه، إيراداتبه الماليبة ومعاملاتبه، القبروأ الممنوحبة للعميبل

واقعببببة تصبببببل لعلبببببم البنببببك بمناسببببببة نشببببباطه أو أف بببب ر ببببببه العميبببببل إليببببه، ويعبببببرف أيضبببببا ب نبببببه 

بحكبببببم مهنتبببببه ومقتبببببرن بالقصبببببد الكشببببف عبببببن واقعبببببة لهبببببا صبببببفة السبببببر صبببببادر ممبببببن علبببببم ببببببه "

 .4"الجنائي

كبببل مبببا يتعلبببق بالوابببعية الماليبببة المرتبطبببة بالأشبببخاص "رمبببا فعبببرف السبببر البنكبببي ب نبببه  

ومصبببببالحهم الخاصببببببة والتبببببي يقت بببببب ي علبببببى البنببببببك رتمانهبببببا إن اعتبببببببرت الببببببع  أنببببببه مبببببن قبيببببببل 

لعميل على أسباس الالت امات العقدية التي ين  علاها العقد المصرفي اللي تم إقرارا لمصلحة ا

فببي حببين يببرى البببع  أن السبببرية  ،5"مبببدأ الخصوصببية والحيبباة الخاصببة التببي يحماهببا الدسببتور 

 مبن ودائب هي واجب ملق  على عاتق البنك يلت م فيبه بعبدم إفشباء مبا تبم إيداعبه لديبه "البنكية 

وأمببوال أو مببا تببم مببن معبباملات بموجببب نصببوص قانونيببة صببريحة تفببرأ التكببتم وتعاقببب علببى 

 .6"شائهاإف
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بتلك العلاقة الز  تقوم بانن البناك "وعليه يمكننا تعريف السرية البنكية المعلوماتية  

وعملا ه بواسطة النظام الرقم  المعلومااتي المانظل  جميال العملياات بانن الطارلآنن والمخا ن 

للمعلوماااات والبيانااااات اللخصاااية الزاااا  إسلاااال علو اااا بمناساااابة م امااااه و سااارية تامااااة والماااا ود 

ءا التحوياالا الاادلآلا الشاارال شاابكات الأننرن ااس للساا يل لالآااة العمليااات ا لكنرونيااةبخدمااة 

وا حصااااول علاااا  خدماتااااه والوصااااول بااااالعملاء إ اااا  درجااااة ماااا  الرضااااا  ا ساااالا  علاااا  الرصاااايد

أساسبببا فبببي البطاقبببة تتالبببى و  7"بجاااودل ا خااادمات ا لكنرونياااة الزااا  تساااق  البناااو  لتحقيق اااا

كبببب بر  مظبببباهر المعبببباملات البنكيببببة المعلوماتيببببة،  Credit Card الائتمانيببببة المصببببرفية ايليببببة أو

وتوصببببف البطاقببببة الائتمانيببببة المصببببرفية ايليببببة شببببكلا علببببى أنهببببا بطاقببببة بلاسببببتيكية مسببببتطيلة 

الشببكل تحمببل إسببم المؤسسببة البنكيببة الصببادرة منهببا وتببوفر لصبباحمها الحصببول علببى الخببدمات 

بها في الحين و دفعهبا نقبدا، محبددة المبدة  بسهولة وفي وقت وجي   دون أن يكون مضطرا للوفاء 

للإسبتعمال والتعبةبة وقبد تكبون ابامنة للوفباء فبي يحدد فاها حبد أعلبى لسبقف المبال المخصب  

وتعتمد الجزائر فبي السبنوات الأخيبرة عبدة بطاقبات إلكترونيبة  ،8المعاملات التاارية الإلكترونية

البطاقبببببة  CIBالبببببوطني الجزائبببببري،  البطاقبببببة البنكيبببببة الإلكترونيبببببة للبنبببببك BNAمصبببببرفية م بببببل 

 البنكية الإلكترونية لبنك التنمية المحلية.

تق  مسؤولية الالتب ام بالسبر الم بي فبي النظبام المعلومباتي لبدى البنبوك علبى كبل شبخ   

تمكنببببه مببببن تاميبببب   بحيبببب ثبببببت إنتتمائببببه لهيةببببة أو مؤسسببببة بنكيببببة مهمببببا كانببببت درجببببة و يفتببببه 

المعلومبباتي للبنببك وتخزينهببا الرق ببي مببلاء وإنزالهببا فببي النظببام البيانببات والمعطيببات الشخصببية للع

وت بيت إنتمائه له ومنه تمكينه من الإستفادة من كافة العمليات والإمتيا ات الإلكترونيبة التبي 

، ببل أن بعب  التشبريعات جعلتبه إلتب ام أببدي ولبو بعبد نهايبة الخدمبة أو لعملائبه يمنحها البنبك

ية حسمها مرتبطة بحق من الحقوق الخاصة للعميل، ولهلا كانت تررها لأي سبب كان لأن السر 

مببا  لالشببخ  معببين بلاتببه وهبب إثبببات الجببرم والخطبب  شخصببية فببي الغالببب متببر ت رببد المسببؤولية

علببق بحمايبة الأشببخاص الطبيعيبين فببي مابال معالجببة المعطيببات المت 18/07القببانون رقبم:أربدت 

ول عبببن المعالجبببة والأشبببخاص البببلين إطلعبببوا "يلبببزم المسبببؤ  40المبببادة  فبببي الطببباب  الشخ ببب ي نات

أثنبباء ممارسببة مهببامهم علببى معطيببات نات طبباب  شخ بب ي بالسببر الم ببي حتببر بعببد إنتهبباء مهببامهم 

 .9تحت طائلة العقوبات المنصوص علاها في التشري  الساري المفعول"

السر الم ي الفةات الملزمة بالسرية المهنية في الباب الراب  المعنون ب 10/04ونرر الأمر رقم:

 وهم:  117وأفرد لها مادة كاملة هي المادة 
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 كل عضو في مال  إدارة -

 محافظ الحسابات  -

كببل شببخ  فشببارك أو شببارك ببب ي طريقببة كانببت فببي تسببيير بنببك أو مؤسسببة ماليببة أو  -

 كان أحد مستخدماها

 كل شخ  فشارك أو شارك في رقابة البنوك والمؤسسات المالية -

ولبة بتعيببين القبائمين علببى إدارة البنبوك والمؤسسببات جميب  السبلطات العموميببة المخ -

 المالية 

 السلطة القضائية التي تعمل في إطار إجراء جزائي  -

السلطات العمومية الملزمة بتبليغ المعلومات إ ى المؤسسبات الدوليبة المؤهلبة لاسبيما  -

 في إطار محاربة الرشوة وتبيي  الأموال وتمويل الإرهاب

 الجزائر اللي فعمل لحساب هلت اللجنة اللجنة المصرفية أو بنك  -

رما جباءت بعب  المبواد المتفرقبة فبي القبانون ببلرر فةبات تعمبل بالبنبك يفتبرأ إلت امهبا 

(، 18(، مبو في مالب  الإدارةاالمبادة 13بالسرية م ل محافظ البنبك ونواببه المسباعديناالمادة 

 .10(58قد والقرأاالمادة (، مو في مال  الن26مو في هيةة المراقبة وحراسة البنكاالمادة 

 ثانيا: حدود السرية البنكية المعلوماتية

المعبباملات البنكيبببة المعلوماتيبببة هبببي قيبببام البنبببوك والمؤسسبببات المصبببرفية بعملياتهبببا المرتبطبببة بهبببا 

بشبكل إلكترونببي عببن طريبق إسببتعمال نظببام إتصبال معلومبباتي مببرتبط بشببكات الأنترنيببت حيبب  

في الفضاء الإفتراض ي لتقديم نف  خدماته التقليدية لكن  يطش ئ البنك موقعا له على الشبكة

بصبورة أررببر تطببورا وسببرعة رمبا أنهببا تعتبببر موقعببا ماليببا وتااريبا وإداريببا وإستشبباريا يمتببد عملهببا 

على نطباق ويبر محبدود مكانيبا و منيبا وتطلبق علاهبا عبدة تسبميات م بل البنبوك الإلكترونيبة عبن 

، بنوك الخدمات Home Banking، البنك المن  ي internet Remote electronic Bankingبعد 

وكلهبا تشبير إ بى قيبام العميبل ببإدارة أعمالبه وحسباباته عبن بعبد   Self Service Bankingاللاتيبة

وفبي أي مكبان ووقببت يروبب فيببه دون الحاجبة لتنقلببه فبي إشبارة للإسببتغناء عبن النظببام البور ي فببي 

التببي تكببون علببى شببكل بطاقببات أو  11لإلكترونببيالتعبباملات عببن طريببق إسببتعماله وسببائل الببدف  ا

شببيكات إلكترونيبببة مببزودة بشبببريحة تحتببوي علبببى رمببو  خاصبببة بالعميببل والبنبببك تسببم  بالقيبببام 

بكافة العمليات الإلكترونية كالتحويل والإرسال وهلا ما ي ير مس لة مدى الت ام البنبك ب سبرار 

 العملاء وحدود الحفاظ على خصوصيتهم.
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نابد أن المشبرع الجزائبري إحبتفظ بالمبادة  10/04لنقد والقرأ رقم:ومن قراءة قانون ا

وهببي المببادة الوحيببدة التببي تببن  علببى السببرية البنكيببة فببي  03/10التببي جبباء بهببا القببانون رقببم: 117

"روم أنها لبم تحبدد الطشباطات أو المعلومبات التبي تبدخل فبي  السر المهن الباب الراب  المعنون ب" 

يتوسبب  فاهبببا ر يببرا روببم مبببا يتهببدد العمبببل البنكببي مبببن مخبباطر إختبببراق  إطببار السببرية، رمبببا أنببه لبببم

لمواقعبببه والإطبببلاع علبببى أسبببرار  بائنبببه وإسبببتغلالها فبببي إطبببار ويبببر مشبببروع خاصبببة مببب  تنبببوع أنمببباط 

 الجرائم الإلكترونية الماسة بالأنظمة المعلوماتية وإنتشارها. 

المعنيبببة  تحديبببدها للفةببباتمببب  كبببل فعبببل مبببن شببب نه إفشببباء الأسبببرار المهنيبببة  117وجرمبببت المبببادة 

ببببالالت ام ببببه والتبببي أشبببرنا لهبببا سبببابقااكل عضبببو فبببي مالببب  إدارة، محبببافظ الحسبببابات وكبببل مبببن 

شببارك ببب ي طريقببة فببي تسببيير بنببك أو مؤسسببة ماليببة أو كببان مببن مسببتخدماها أو شببارك فببي رقابببة 

فببي قببانون عملهببا وسببيرها( مبب  جعببل الفعببل والمسببؤولية تحببت طائلببة العقوبببات المنصببوص علاهببا 

الالتببب ام بالسببرية البنكيبببة علبببى بعبب  السبببلطات لبببدوا ي قيبببد ورفعببت  301العقوبببات فبببي المبببادة 

 وهي:رسبب لإباحة الإطلاع علاها إستثنائية و روف المهنة 

 .السلطات العمومية المخولة بتعيين القائمين بإدارة البنوك والمؤسسات المالية -

ء جزائبببي، أي لبببدوا ي التحقيبببق ورشبببف السبببلطة القضبببائية التبببي تعمبببل فبببي إطبببار إجبببرا -

الجببرائم المرتبطببة أو التببي لهببا إرتببباط بالعمليببات البنكيببة  م ببل جببرائم تهريببب العملببة وتزويرهببا، 

تمويببل الإرهبباب، الرشببوة وتبيببي  الأمببوال، حيبب  فسببقط أمامهببا التمسببك بالسببر الم ببي و يرفبب  

ئية ومسبببباعدة العدالببببة مبببن طببببرف مسببببيري البنببببوك لتببببوفير كافبببة التسببببهيلات للسببببلطات القضببببا

مبن القبانون  10مبن المبادة  01للقيام بعملها في التحري وجم  المعلومات وهلا ما أردتبه الفقبرة 

السببببببابق الببببببلرر"لا يمكببببببن معالجببببببة المعطيببببببات نات الطبببببباب  الشخ بببببب ي المتعلقببببببة  18/07رقببببببم:

يبببببة ببببببالجرائم والعقوببببببات وتبببببدابير الأمبببببن إلا مبببببن قببببببل السبببببلطة القضبببببائية والسبببببلطات العموم

والأشببببببببخاص المعنيبببببببببين الببببببببلين فسبببببببببيرون مصببببببببلحة عموميبببببببببة ومسبببببببباعدي العدالبببببببببة فببببببببي إطبببببببببار 

 .إختصاصاتهم القانونية"

السلطات العمومية الملزمبة بتبليبغ المعلومبات إ بى المؤسسبات الدوليبة المؤهلبة لا سبيما  -

  .في إطار محاربة الرشوة وتبيي  الأموال وتمويل الإرهاب

ر اللي فعمل لحساب هلت الأخيرة طبقا لأحكام المبادة اللجنة المصرفية أو بنك الجزائ -

و عملها إداري قضائي ا116إ ى  105نصت على عملها وصلاحياتها المواد و  من هلا القانون  108

نظببرا لترريبتهببا المزدوجببة بببين مببو في البنببك وقااببيين يختبباران مببن المحكمببة العليببا لببلا تصببدر 
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التببببوبيلم والمنبببب  والتصببببفية ومهمتهببببا مراقبببببة أعمبببببال قراراتهببببا بطبيعببببة إداريببببة جزائيببببة كالإنببببلار و 

البنببببوك والمؤسسببببات الماليببببة ومببببدى إحترامهببببا للتشببببريعات والتنظيمببببات وسببببير  المهنببببة ومعاينببببة 

  (.المخالفات المسجلة حي  تكون رقابتها بناءا على الوثائق التي تحو ها وفي عين المكان

ن تعمل الك ير من الدول في تشبريعاتها البنوك الأجنبية التي لديها فروع في الجزائر، إ   -

البنكية على الت ريد بضرورة الت ام بنورها الوطنية والأجنبيبة المتواجبدة علبى إقليمهبا بالحفباظ 

  .على سرية عملائها وخصوصياتهم

 .إدارة الضرائب في حالة قيامها بمهامها في الإطلاع على الدفاتر وسجلات المحاسبة

لم ددل للسرية البنكية المعلوماتية والمساعي القانونية  حماية المحور الثاني: المخاسر ا

 خصوصية العملاء

النظببام المعلومبباتي إ ببى تهديببدات ومخبباطر  واسببطة التببي تببتم ب البنكيببة تتعببرأ العمليببات

الجريمبببة الإلكترونيبببة إنا مبببا تبببم إختبببراق النظبببام وإعتبببراأ البيانبببات المجمعبببة والمخزنبببة فيبببه أو 

فعتببر  هبو مباو الخاصبة ببالعملاء ات البدف  الإلكترونيبة وأرقامهبا السبرية الوصول لبيانات بطاقب

للعملاء وهلا ما سطتكلم عنه رعنوان أول حتر يتسبنر الإدارية والمالية  واعيتهاتهديدا لسلامة 

لنا التطرق للمسا ي القانونية التي أخل بها المشرع الجزائري لمواجهبة تلبك المخباطر والتهديبدات 

رار  نشباط البنبك رف  مستوى النظام الأمني والرقابي حفا ا علبى سبلامة أسبفي  و مدى نااعتها

 وخصوصية عملائها رعنوان ثاني.

 ضولا:المخاسر الم ددل للسرية البنكية المعلوماتية

المخبباطر التبببي تتعببرأ لهبببا البنببوك اليبببوم ليسببت شبببباهة بتلببك التبببي عرفتهببا ببببالأم  لأنهبببا 

لحدي بببة ومخببباطر وسبببائل الإتصبببال والأجهبببزة الرقميبببة أصببببحت تعبببرف تحبببديات التكنولوجيبببا ا

وخطبببر المجبببرم الإلكترونبببي البببلي يرتكبببب جريمتبببه علبببى بعبببد مسبببافات ودون  المرتبطبببة بالأنترنيبببت

الأمبببر البببلي  سببلا  سبببوى إسبببتعماله لعقلبببه وملكتبببه اللهنيبببة المتشببببعة بالمجبببال التقنبببي والرق بببي

ياعل الخطر يت ت  من جهات ماهولة أو عديدة ومن عدة منباطق جغرافيبة يصبعب تحديبدها 

 أو الوصول إلاها.

ويطلبببق علاهبببا أيضببببا بابببرائم الإحتيببببال المبببا ي علببببى  :مخااااسر ا حتياااال علاااا  البرناااام  البنكااااي -1

ء أخبرى مطابقبة لهبا البنوك رتقليد البرامج وتزوير البيانات والمعلومات التي تم إختراقهبا وإنشبا

، هبببببلت الشبببببريحة Hackersمببببن لصبببببوص الفضببببباء الإلكترونبببببي البببببلين يطلببببق علببببباهم الهبببببارر  
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تمتلبببك مبببن البببو ي و الممارسبببة الإحتياليبببة مبببا يمكنهبببا مبببن الإعبببداد الجيبببد ل جماتهبببا علبببى البرنبببامج 

ات البنكي بفعالية ربيرة رتقليد العمليات، حجب الخدمات،  رع برامج متنكرة على هيةة ملفب

، 12خبي ببة حيبب  يببتمكن البرنببامج اي ببي لنظببام البنببك مببن قراءتهببا وتمريرهببا دون إمكانيببة رشببفها

حبببلر مبببن الخبببدمات البنكيبببة المقدمبببة علبببى الأمبببر البببلي جعبببل الك يبببر ي، تحويبببل الأرصبببدة الماليبببة

شبببببكات الأنترنيببببت معتبرينهببببا خببببدمات مضببببللة خاصببببة إنا تعلببببق الأمببببر بالوصببببول لأرقببببام خدمببببة 

ي تعد من أررر الطبرق الإحتياليبة المتاهبة لخبداع متصبفوي المواقب  وجعلهبم يقبلبون العملاء الت

علاهببببا دون حبببببلر أو بت ويبببببر معلومبببببات مطابقبببببة للبببببرامج الإلكترونيبببببة المحملبببببة فبببببي موقببببب  البنبببببك 

 .13وتقليدها

تببرتبط المخبباطر التقنيببة فببي  :مخاااسر تقنيااة لآجا يااة والوصااول حناار المصاارن للنظااام البنكااي -2

يرات اللامدروسة في النظام المعلوماتي اللي يتميب  بسبرعة التغييبر وأهمهبا الببرامج الغالب بالتغ

المخترقة والمهددة لأنظمبة التشبغيل علبى شبكل فيروسبات مبدمرة أو أعطبال وخلبل علبى الشببكة 

العنكبوتيببة نفسببها دون معرفببة مصببدرها إمببا مببن برنببامج إلكترونببي مرسببل ويببر ملائببم للصببيرفة 

و لأخطبببباء العمببببلاء بتحمببببيلهم لبببببرامج وتطبيقببببات إلكترونيببببة وملفببببات ويببببر الإلكترونيببببة للبنببببك أ

سببتخدامهم إ، رمببا أن نقبب  الخبببرة لمببو في البنببوك فببي المجببال الإلكترونببي وعببدم 14مببرخ  بهببا

الأم بببل للتكنولوجيبببا المعلوماتيبببة يبببؤدي إ بببى توقبببف العمبببل وتببب خرت فبببي حالبببة الأعطببباب المفاجةبببة 

 على مواق  التواصل.ومخاطر تداول العمليات المصرفية 

: نظببرا لطبيعبببة المعبباملات و العلاقبببة القائمبببة  مخاااسر متعلقاااة بمخالفااة اللشاااريل القاااانوني -3

بين البنوك والعملاء والتي تقترن بصفة خاصة بالمال والوا  الما ي للطرفين فهي تخض  عالميا 

لكبن  ،خبرى لنظام قانوني صبارم ودقيبق يختلبف عبن القبوانين المنظمبة للمؤسسبات والهيةبات الأ 

قد يحدث أن لا تحترم المؤسسات البنكية هلا التشري  أو تحيد عنه لتظهبر معبه عبدة مخباطر 

قانونيببببة فببببي عببببدة جوانببببب م ببببل: مخالفببببة الإتفبببباق علببببى البنببببود التعاقديببببة الإلكترونيببببة وحجيببببة 

 التحببديات الضببريبية بتابباو  الطسبببة القانونيببة المتفببق الإثبببات المصببرفي بالوسببائل الإلكترونيببة

التوقيبب  الإلكترونببي الم بببت للهويببة والشخصببية، حببدود إحتببرام النظببام الببداخلي للبنببك  ،15علاهببا

بالطسببببببة لسبببببرية المعببببباملات وأمنهبببببا وخصوصبببببية العميبببببل، عبببببدم وابببببو  النصبببببوص القانونيببببببة 

المنظمببببة للمعبببباملات المصببببرفية الإلكترونيببببة التببببي قببببد تضبببب  شببببروطا ممهمببببة تغيببببر إتاببببات العقببببد 

ط إنعبببان بالعقبببد ترهبببق كاهبببل العميبببل أو جهبببل العميبببل لمخببباطر لشبببرو  ومحتبببوات، واببب  البنبببك
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من وفعبال وإقبالبه علبى الإلتب ام آللبنوك التي تفتقر على نظام معلوماتي المعاملات الإلكترونية 

 تعاقديا معه دون واعه شروطا تضمن سرية علاقته وخصوصية معاملاته.

 ثانيا:المساعي القانونية  حماية خصوصية العملاء

ما تمت الإشارة إليبه سبابقا أن حمايبة السبرية البنكيبة فبي إطبار المعباملات الإلكترونيبة ر

لم يتوس  فاها المشرع الجزائري حتر بعد تعديله لقانون النقد والقرأ ولهلا تناولتبه القبوانين 

لحمايبة البيانبات الشخصبية فبي مابال معالجببة  18/07الأخبرى بشبكل موسب  م بل القبانون رقببم:

لشخصببببية آليببببا وقببببانون العقوبببببات الببببلي جببببرم إفشبببباء السببببر الم ببببي، بالإاببببافة إ ببببى المعطيببببات ا

التعليمببببببببات التببببببببي يقببببببببدمها بنببببببببك الجزائببببببببر  بصببببببببفة دوريببببببببة فببببببببي موقعببببببببه الخبببببببباص علببببببببى شبببببببببكة 

تهم لعملائبببببببببببببببه رتوصببببببببببببببيات لحمايبببببببببببببببة بيانبببببببببببببببا( algeria.dz-of-https://www.bankالأنترنيببببببببببببببتا

 الشخصية المن لة في النظام البنكي المعلوماتي وامان سرية خصوصياتهم. 

 : 10/04المساعي القانونية في الأمر رقل:   -1

لببم يبب تي قببانون النقببد والقببرأ بةليببات والببحة لتببوفير السببرية البنكيببة بقببدر إسببهابه فببي ريفيببة 

شبببببخاص الملبببببزمين سببببير العمليبببببات البنكيبببببة واببببببط نظامهببببا، ورمبببببا نررنبببببا أنبببببه عببببدد حصبببببرا الأ

 02وتببلهب فببي الفقببرة  117بالحفبباظ علببى سببرية المعبباملات التببي تببتم بالبنببك وحببددها فببي المببادة 

علبببى إمكانيبببة تقبببديم البنبببك المرربببزي الجزائبببري كافبببة المعلومبببات إ بببى السبببلطات المكلفبببة بحراسبببة 

لم ل شريطة أن البنوك والمؤسسات المالية للبنوك الأجنبية في بلد أجنبي عملا بمبدأ المعاملة با

تكببببون هببببلت السبببببلطات خااببببعة للسببببر الم بببببي بببببنف  الضببببمانات فبببببي الجزائببببر، وجعلببببت جريمبببببة 

:"فعاقببببب علببببى كببببل مخالفببببة 139الإخببببلال بببببالإلت ام ورشببببف السببببر الم ببببي جنحببببة فببببي نبببب  المببببادة 

للأحكببام الببواردة فببي الكتبباب السببادس أعببلات والأنظمببة المتخببلة لتطبيقببه بببالحب  مببن شببهر إ بببى 

% مببن قيمببة الإسببت مار"، ومببن جهببة أخببرى أحالببت  20وبغرامببة يمكببن أن تصببل إ ببى سببتة أشببهر 

في حالة ثبوت جريمة إفشاء السر الم ي:"يخض  للسر  301لقانون العقوبات بالمادة 117المادة 

التببي نصببت  25الم ببي تحببت طائلببة العقوبببات المنصببوص علاهببا فببي قببانون العقوبببات..." وفببي المببادة 

تبببب ام أعضبببباء الإدارة بالسببببر الم ببببي والمحافظببببة علببببى المعلومببببات الخاصببببة صببببراحة علببببى وجببببوب إل

" لا يابببو  لأعضببباء مالببب  الإدارة أن  ل لعلمهبببم بمناسببببة ممارسبببة الو يفبببةببببالعملاء التبببي تصببب

يفشببوا بصببفة مباشببرة أو ويببر مباشببرة وقببائ  أو معلومببات إطلعببوا علاهببا فببي إطببار عهببدتهم ونلببك 

https://www.bank-of-algeria.dz/
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ة علباهم بموجبب القببانون ومبا عبدا الحببالات التبي يبدعون فاهببا دون المسباس بالالت امبات المفروابب

 للإدلاء بشهادة في دعوى جزائية". 

  :16المساعي القانونية في قانون العقوبات  -2

مبببن قبببانون العقوببببات أرربببر وابببوحا فبببي حمايبببة أسبببرار الأشبببخاص وحيببباتهم  301جببباءت المبببادة 

بحكبببم و يفببتهم وجعلهبببا جنحبببة مبببن الخاصببة المعهبببود بهبببا إ ببى فةبببة يفتبببرأ فاهبببا المحافظببة علاهبببا 

 السبببابق نررهبببا 117حيببب  العقوببببة ولعلبببى هبببلا علبببة الإحالبببة إلاهبببا لتطبيبببق العقوببببة مبببن المبببادة 

دو الأطبباء و  100.000دو إ بى  20.000"فعاقب بالحب  من شبهر إ بى سبتة أشبهر وبغرامبة مبن 

ضو الم نااااة ضو وجمياااال الأ ااااخاص المااااؤتمننن بحكاااال الواقاااال الجراحببببون و الصببببيادلة والقببببابلات 

علبببى أسببرار أد ببى بهبببا إلبباهم وأفشببوها فببي ويبببر الحببالات التببي يوجبببب  الوظيفااة الدا مااة ضو المؤقتااة

 علاهم فاها القانون إفشاؤها ويصر  لهم بللك".

" كل من فعمل ب ي صفة كانت في مؤسسة وأد ى أو شرع في الإدلاء إ ى أجانب أو  302وفي المادة 

أجنبيببة ب سببرار المؤسسبة التببي فعمببل فاهبا دون أن يكببون مخببولا لببه  إ بى جزائببريين يقيمببون فبي بببلاد

 دو،  100.000دو إ ى  20.000نلك فعاقب بالحب  من سطتين إ ى خم  سنوات وبغرامة من

وإنا أد ى بالأسرار جزائريين يقيمون في الجزائر فتكون العقوبة الحب  من ثلاثبة أشبهر 

 دو". 100.000دو إ ى  20.000إ ى سطتين وبغرامة من 

مبن المبادة  02ولا نعلم هنا لمانا خف  المشرع في العقوبتين الحب  والغرامة في الفقبرة 

إنا كان الشخ  جزائري ومقيم في الجزائر بعك  لو أفش ر بالأسرار لأجنبي أو لجزائريين  302

مقيمببين فببي بلببد أجنبببي روببم أن القصببد الجنببائي لببدى الفاعببل واحببد وهببو رشببف أسببرار العميببل 

لا  -أي الضببببحية -اس بخصوصببببيته التببببي أئببببتمن علاهببببا رمببببا أن الضببببرر الببببلي سببببيلحق بببببهوالمسبببب

يختلببف فببي الحببالتين لهببلا نببرى مببن الأفضببل لببو وحببد المشببرع العقوبببة فببي شببقاها السببالب للحريببة 

التببي  04والما ياالغرامببة( لأن العبببرة بالنتياببة والضببرر م لمببا وحببد العقوبببة التكميليببة فببي الفقببرة 

الحبالات يابو  الحكببم عبلاوة علبى نلبك علبى الجبباني بالحرمبان مبن حبق أو أررببر تن "وفبي جميب  

مببن هببلا القببانون لمببدة سببنة علببى الأقببل وخمبب  سببنوات علببى  14مببن الحقببوق الببواردة فببي المببادة 

الأررببر" وهببي الحرمببان مببن ممارسببة حببق أو أررببر مببن الحقببوق الوطنيببة لمببدة لا تزيببد عببن خمبب  

 سنوات.

ة للسببببرية البنكيببببة وخصوصببببية العمببببلاء لببببم فسببببت ني قببببانون وتوسببببيعا للحمايببببة الجزائيبببب

العقوبببات المسببؤولية الجزائيببة للشببخ  المعنببوي والببلي يتم ببل هنببا فببي المؤسسببة البنكيببة متببر 
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 303ه الشببرعيين حسببب المببادة سببمه مببن طببرف أجهزتببه ومم ليببإثبببت إرتكبباب الفعببل لحسببابه وب

مبن  5و 4و 3م المحبددة فبي الأقسبام "يكون الشخ  المعنوي مسؤولا جزائيا عن الجرائ 3مكرر 

مكرر"، وتطبق عليه العقوبات  51هلا الفصل، ونلك طبقا للشروط المنصوص علاها في المادة 

كالحبل، الغلبق، المنب  مبن مزاولبة الطشباط الم بي  2مكبرر  18مكبرر،  18المنصوص علاها فبي المبواد 

 أو عدة أنشطة منهية، المصادرة، الطشر والتعليق، الغرامة.

 :18/07المساعي القانونية في القانون رقل:  -3

المتعلببق بحمايببة الأشبببخاص الطبيعيببين فبببي  10/06/2018المببؤرف فبببي: 18/07جبباء القببانون رقبببم:

ماببببال معالجببببة المعطيببببات نات الطبببباب  الشخ بببب ي ب حكببببام عامببببة تطبببببق علببببى كببببل المؤسسببببات 

اي ي سواءً كانت خاصة والهيةات التي تقوم بإدخال المعطيات الشخصية في نظامها المعلوماتي 

بالمساؤول عا   12الفقبرة  03أو عامة ويندرو امنها المؤسسات البنكية ويطلبق علاهبا فبي المبادة 

"كبل شبخ  طبيذبي أو معنبوي عمبومي أو خباص أو أي ريبان آخبر يقببوم  حيب  تعرفبه المعا جاة

 بمفردت أو بالإشتراك م  الغير بتحديد الغايات من معالجة المعطيات ووسائلها".

رمببببببا نصببببببت المببببببادة ال انيببببببة منببببببه علببببببى أن كافببببببة البيانببببببات والمعطيببببببات نات الطبببببباب  الشخ بببببب ي 

للأشبخاص الطبيعيبين التببي يبتم معالجتهببا فبي النظببام اي بي مهمببا كبان مصببدرها أو شبكلها تخضبب  

للسبرية بمبا يضبمن إحتببرام الكرامبة الإنسبانية والحيباة الخاصببة والحريبات العامبة دون المسبباس 

 شرفهم وسمعتهم. بحقوق الأشخاص و 

باعلهببببا جنحبببة بببببالحب  مببببن سببببطتين إ ببببى خمبببب   54وحبببدد القببببانون العقوبببببة فببببي المببببادة 

باعبل عقوببة الإطبلاع علببى  55دو، وفببي المبادة  500.000دو إ بى  200.000سبنوات وبغرامبة مبن 

المعطيببات الشخصببية الخااببعة للمعالجببة فببي النظببام اي ببي جنحببة بببالحب  مببن سببنة إ ببى ثببلاث 

دو إنا لبببم يكبببن الإطبببلاع علاهبببا مبببن أجبببل مهبببام  300.000دو إ بببى  100.000ة مبببن سبببنوات وورامببب

مرتبطبببة بالو يفبببة الموكلبببة أو مبببن أجبببل إناببببا  الغايبببات المرتبطبببة مباشبببرة بمهبببام المسبببؤول عببببن 

مببن  04المعالجببة والمرسببل إليببه وبعببد الموافقببة المسبببقة للشببخ  المعنببي رمببا تؤرببد نلببك الفقببرة 

الغيبر علببى المعطيببات نات الطباب  الشخ بب ي الخااببعة للمعالجببة إلا  "لا يمكببن إطببلاع 07المبادة 

مبببن أجبببل إنابببا  الغايبببات المرتبطبببة مباشبببرة بمهبببام المسبببؤول عبببن المعالجبببة و المرسبببل إليبببه وبعبببد 

 الموافقة المسبقة للشخ  المعني". 

 ا خاتمة:
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ي عببن العلاقببة القائمببة بببين البنببك والعمببلاء خاصببة التببي تببتم فبب إستخلاصببهإن مببا يمكببن 

لبطاقببة المصببرفية فببي عببدة صببور وأرررهببا شببيوعا اإطببار النظببام الرق ببي المعلومبباتي والتببي تتالببى 

الإئتمانيببة ايليببة أو بطاقببة الببدف  الإلكترونببي كإحببدى أبببر  مظبباهر المعبباملات العصببرية للنظببام 

قبرأ وببالنظر إ بى مبا جباء ببه المشبرع الجزائبري فبي قبانون النقبد وال ،وتوجهاتبه المعلوماتي البنكي

نعتببببرت قصبببورا تشبببريعيا  -117الماااادل  -بإعتمبببادت لمبببادة وحيبببدة يكبببرس مبببن خلالهبببا مببببدأ السبببرية

الجببرائم الإلكترونيببة الماسببة والمهببددة للأنظمببة المعلوماتيببة للهيةببات والمؤسسببات  بببالنظر لمجببم

سببتمرار معاملاتهببا وبقائهببا بمببا تببوفرت مببن إبمببا فاهببا المؤسسببات البنكيببة التببي تعمببل علببى اببمان 

بالنظببببام المعلومببباتي الببببلي  توجههببببا للعمبببلسبببلامة وأمبببن خصوصببببية العمبببلاء لا سببببيما فبببي إطبببار 

أصبب  واقعبا مفرواببا مبن جهببة وخطبرا يتهببدد المجتمب  فبي كافببة المجبالات روببم ابرورته وأهميتببه 

مببببببن جهببببببة أخببببببرى بسبببببببب الإختراقببببببات والببببببدخول اللامشببببببروع للأنظمببببببة ايليببببببة التببببببي تعتمببببببدها 

نكيببببة اليببببوم وفببببي كببببل دول العببببالم الأمببببر الببببلي يتطلببببب مببببن المشببببرع الحكومببببات والمؤسسببببات الب

 117إعبببادة النظببببر فبببي قببببانون النقبببد والقببببرأ لأن إعتمبببادت  للمببببادة ورضبببرورة ملحببببة الجزائبببري 

فهببببومي الأمببببن موتحقيببببق المعادلببببة القائمببببة علببببى  فقببببط ويببببر كبببباف لرفبببب  سببببقف السببببرية المهنيببببة

ة الكافيببة للمعبباملات البنكيببة الرقميببة لعببدم والخصوصببية، رمببا أننببا نببرى أنهببا لا تحقببق الحمايبب

إشببارتها لكيفيببة اببمان تلببك المعبباملات مببا يببدعو للقببول أن الإحتفبباظ بهببا رمببا هببي منببل القببانون 

وعببدم تعبببديلها بمببا يتناسبببب ويتماربب ر والتطبببورات التقنيببة الحدي بببة التببي فشبببهدها  03/11رقببم:

يابب  والبحا مبن المشبرع و إلا قصبورامبا هب و يادة عدد الجرائم الإلكترونيبة المجتم  الجزائري 

النظبببر فيبببه والبببدعوة لتفعيبببل نصبببوص قانونيبببة أرربببر صبببرامة تضبببمن سبببرية المعببباملات الرقميبببة 

المعلوماتية التي تتم بين البنوك والعملاء خاصة أمام توجه الدولة لتعميم تلبك المعباملات علبى 

اتي فشببمل كافببة القطاعببات كافببة فروعهببا البنكيببة مببن التببراب الببوطني بببل وجعببل النظببام المعلومبب

 من منطلق عصرنة الإدارة وتحديثها بشريا وماديا.

 كايتي:  التي نقدمها فهي التوصياتأما 

التحدي  المبنظم والبدوري لإجبراءات وابوابط االمعباملات البنكيبة وإتخبان تبدابير وإجبراءات  -

النظبام البنكبي بمبا مشددة وملائمة لحماية أمن المعلومات الشخصية للعمبلاء المعالجبة آليبا فبي 

  .فاها حمايتها من الفقدان والدخول وير المصر  به

إحتفاظ البنك بطسخة من المعلومات والبيانبات الشخصبية للعمبلاء علبى الموقب  الإلكترونبي  -

 .الخاص به في حالة إحداث تغيرات علاها أو تعديلها أو التلاعب بها
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لعمبببببببببلاء إلا أ بببببببببحابها ابببببببببمانا لا فشبببببببببارك البنبببببببببك فبببببببببي المعلومبببببببببات والبيانبببببببببات الشخصبببببببببية ل -

  .لخصوصيتهم وسرية المعاملات

للعمبببلاء القيبببام بمراجعبببة وتبببدقيق أرصبببدتهم ورشبببوفات حسببباباتهم المصبببرفية بشبببكل دوري  -

بوصببببول  –ولببببو فببببي حالببببة الشببببك –والإبببببلا  عببببن وجببببود اختراقببببات، والاتصببببال الفببببوري بالبنببببك

السبببري المتعلقبببين بالبطاقبببة أشبببخاص لكلمبببة السبببر الخاصبببة بهبببم أو رمبببز الاسبببتخدام أو البببرقم 

 .المصرفية ايلية

لبم يبتم  تانب إعطاء أي معلومبة سبرية بواسبطة الهباتف أو أي وسبيلة متصبلة بالأنترنيبت مبا -

 .التحقق من صفة الشخ  أو الطرف المستقبل للمعلومة وهويته

الت ربببد مبببن  بببحة الكشبببوفات الماليبببة و بببحتها قببببل إجبببراء أي عمليبببة إلكترونيبببة كالتحويبببل  -

  .حبوالس

عند القيام ب ي عملية بنكية معلوماتية عبر الأنترنيت والت رد  Browserإستخدام متصف   -

مبببن إوببببلاق التطبيقبببات ويببببر المسبببتخدمة علببببى الشببببكة والمجهولببببة منهبببا وتحببببدي  تطبيبببق نظببببام 

مكافحة الفيروسات بإنتظام إنا ما تمت العملية المصرفية خبارو المؤسسبة البنكيبةافي البيبت، 

 .ل، مقاهي الأنترنيت،...(مكان العم

 :ال وامش
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