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 باتنة-الجزائر  العاملين باتصالاتإدارة المعرفة على أداء  عمليات تأثير 

The impact of knowledge management processes on the performance of employees 

of the Algerie Telecom in Batna 

 

  

 

 

 04/40/2422 تاريخ النشر: 22/40/2420 :تاريخ القبول   20/40/2402 :رسالتاريخ الا 

  ملخص:

 اتصالات الجزائر  مؤسسة إدارة المعرفة على أداء العاملين في عمليات الدراسة إلى توضيح تأثير  هدفت

باتنة حيث تمثلت المتغيرات المستقلة في عمليات إدارة المعرفة) توليد المعرفة، تخزين المعرفة، ب

شمل مجتمع الدراسة أداء العاملين.هذا و قد  هو  توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة( و المتغير التابع

عامل، و  24منها تتكون من  عشوائية اتصالات الجزائر بباتنة، اختيرت عينة مؤسسةعمال 

المنهج الوصفي لملائمته لهذا النوع من الدراسات، وبالاعتماد على التحليل  ت الدراسةاستخدم

إيجابية ذات دلالة تأثير تم التوصل إلى وجود علاقة ،  SPSSالإحصائي للبيانات باستخدام برنامج 

أوصت الدراسة بضرورة قد ، و  %42.0بنسبة  إدارة المعرفة على أداء العاملين عمليات إحصائية ل

الاهتمام بعمليات إدارة المعرفة و تعزيز آلياتها و ذلك للرفع من كفاءة العاملين في مؤسسة اتصالات 

 الجزائر وتحسين أدائهم.

أداء العاملين،  المعرفة،تطبيق تخزين المعرفة، توزيع المعرفة،  توليد المعرفة، المفتاحية:الكلمات 

 .باتنة اتصالات الجزائر 
Abstract: 

The aim of this study was to clarify the impact of knowledge management processes on 

the performance of employees in the organization of Algerie Telecom in Batna province, 

where the independent variables were knowledge management processes (knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution, and application of knowledge) and 

the dependent variable of the performance of the employees. Workers of the Algerian 

Telecom Corporation in Batna province, a random sample of 50 workers were selected. 

The researcher used the descriptive method for its suitability for this type of studies. Based 

on statistical analysis of data using SPSS program, a positive effect relationship was found 

to be statistically significant. Knowledge management processes have a 79.1% increase in 

the performance of employees  

Keywords: knowledge generation, knowledge storage, knowledge 
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distribution, knowledge application, performance of employees, Algeria Telecom Batna  

 

 مقدمة:

دت التغيرات الحالية والتيارات الفكرية المعاصرة، إلىى ههىور قىوث أثىرت علىى الاقتصىاد أ

العىىىىىىالا  منهىىىىىىا العولمىىىىىىة وتكنولوجيىىىىىىا المعلومىىىىىىات والاتصىىىىىىال، وكىىىىىىذا التوجىىىىىىه نحىىىىىىو الاقتصىىىىىىاد 

المعرفىىي، تحىىول مناىىور الاقتصىىاديات والمنامىىات نحىىو المىىوارد الماديىىة )المىىوارد المعرفيىىة( 

 تمام بها وأصبحت مصدرا للثروة، البقاء، الاستمرارية والتميز.وتزايد الاه

ومىىن بىىين المىىداخل الفكريىىة المعاصىىرة الاىى  اهتمىىت بالمعرفىىة إدارة المعرفىىة، الاىى  تشىىكل 

أحىىىىىىىد التطىىىىىىىورات الفكريىىىىىىىة المعاصىىىىىىىرة فىىىىىىىي عىىىىىىىالم ا عمىىىىىىىال، حيىىىىىىىث ازداد اهتمىىىىىىىام المنامىىىىىىىات 

علىىىىىى أعهىىىىىا تعىىىىىد أساسىىىىىا فىىىىىاعلا لعمليىىىىىات  الحديثىىىىىة اليىىىىىوم بىىىىىذدارة المعرفىىىىىة وذلىىىىىك بىىىىىالنار إل هىىىىىا

الإبداع والابتكار، وأساسا للرشىد الإداري وتسى ى أيضىا إلىى بلىوف الكفىاءة والفاعليىة وتحقيىق 

 ا داء المتميز، وذلك باستخدام ا دوات وا ساليب والطرق الفاعلة.

به مىن  ويعتبر ا داء من أهم المواضيع الا  تكتس   أهمية بالغة في المنامات لما يحاى

مكانىىىة متميىىىزة فىىىي بي،ىىىة ا عمىىىال، لكونىىىه وسىىىيلة لتحقيىىىق ا هىىىدا  وبلىىىوف الغايىىىات المر وبىىىة، 

لهذا تس ى جميىع المنامىات إلىى تحسىين أدائهىا مىن خىلال القيىام بعمليىة تقيىيم لىه مىن أجىل 

 معرفة الانحرافات الموجودة ومعالجتها باتخاذ القرارات التصحيحية لذلك.

المؤسسىىىىىة ويخلىىىىىق لهىىىىىا الثىىىىىروة  عهىىىىىا فىىىىىي حىىىىىد ذاتهىىىىىا تعىىىىىد الثىىىىىىروة  أكثىىىىىر مىىىىىا يميىىىىىز  والمعرفىىىىىة

الحقيقىة والمىورد ا كثر أهمية في هل اقتصاد ال معرفة؛ لذا على المؤسسة الا  تس ى إلى 

تحقيىىىىق أداء جيىىىىد وكىىىىذا كىىىىىسب ميىىىىىزة تنافسىىىىية مسىىىىتدامة أن تهىىىىتم بهىىىىذا العنصىىىىر الجىىىىوهري، 

هىىىىىل هىىىىىذا الاقتصىىىىاد والتغيىىىىرات الاىىىى   عرفهىىىىا  وذلىىىك مىىىىن خىىىىلا ل الاهتمىىىىام بىىىىه، ولقىىىىد ههىىىىىر فىىىىىي

وإدارة  .العىىىىالم بصىىىىفة عامىىىىة والمؤسسىىىىات بصىىىىفة خاصىىىىة مصىىىىطل   عىىىىر  بىىىىذدارة المعرفىىىىة

المعرفىىىة تهىىىىتم باليىىىىد العاملىىىىة الاىىىى  أصىىىىبحت تعىىىىد المىىىىورد ا كثىىىىر أهميىىىىة مىىىىن المىىىىوارد الماديىىىىة 

 .والمالية وذلك لمىا تملكه من معار  ومهارات لا تنضب بالاستعمال

في ا داء أو  سواءوالتحسين أهمية المعرفة كمصدر للمنافسة نامات أدركت الم

، فأصبح التركيز ليس فقط على ا فراد كمورد لنجاح المنامة بل العمليات أو المنتجات

إلى قدراتهم على حل المشكلات، حيث أن  وخبرات بالإضافةأيضا ما يمتلكونه من معار  

ات الحالية من أجل الحفاظ على مكانتها بالإضافة إلى الضغوط الا  تتعرض لها المنام

دوران العمل توجب وضع إدارة خاصة بتلك  وارتفاع معدلاتالتقلبات الاقتصادية 
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الوصول إلى أفضل الممارسات المتعلقة و من اجل استغلالها أفضل استغلال  ،المعرفة

 .القرارات وتسهيل اتخاذها ب

 الدراسة إشكالية-0

في قيمة المنامات الحديثة تكمن  وأن الثروةالمورد ا كثر أهمية في خلق المعرفة  تعتبر 

عمالها. بهد  تحسين أداء واستغلالها  ها الوصول إل لتسهيل المعرفة،قدرتها على إدارة 

عمليات إدارة المعرفة تتبنى المؤسسات ومما سبق ف متميز،الداء ا  للحصول على  ومنه

ي،تها، وتعد إدارة المعرفة مدخل جديد  ساهم في لمواكبة التطورات الحاصلة في ب

 التالية:لذلك تركز هذه الدراسة على الإشكالية الوصول إلى ا داء المطلوب 

 "العاملين؟إدارة المعرفة على أداء  عمليات "ما هو تأثير 

 التالية:الإشكالية يمكن صيا ة ا س،لة الفرعية  ومن هذه

 اء العاملين؟ما هو تأثير توليد المعرفة على أد 

  على أداء العاملين؟تخزين المعرفة ما هو تأثير 

  على أداء العاملين؟توزيع المعرفة ما هو تأثير 

 ما هو تأثير تطبيق المعرفة على أداء العاملين؟ 

 الدراسة: فرضيات-2

  التالية:ات صيا ة الفرضييمكن بناءا على ا س،لة السابقة الذكر 

إدارة المعرفة على لعمليات تأثير ذات دلالة إحصائية  توجد علاقةة الرئيسية: الفرضي

  ات الجزئية التالية: وتصاف منها فرضي. عاملينا داء ال

 أداء العاملين على توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوليد المعرفة  -

 على أداء العاملين. توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتخزين المعرفة  -

 على أداء العاملين.  لاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوزيع المعرفةتوجد ع -

 على أداء العاملين. توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة  -

 الموضوع:اختيار  أسباب-3

 أبرزها:تم اختيار هذا الموضوع بناءا على مجموعة من الدوافع 

 الحديث في بحث العلا  الميدانيإدارة المعرفة من مجالات ال  عتبر موضوع 

المؤسسات الجزائرية، كما أن الاعتماد عل ها في الرفع من قيمة أداء المؤسسات، لا 

 تسييرها.يزال بعيد المنال لافتقار هذه المؤسسات لمؤهلات 
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مستوث ا داء داخل المؤسسات الاقتصادية لم  عد  عتمد على الجانب أن  

تعداه أيضا إلى الجانب المعرفي والإبداعي الموجود  ، بلاوحدهالإمكانيات الملموسة 

 العاملين.لدث 

إن زيادة حجم وكمية المعلومات والمعار  الا  كانت محصلة لما آل إليه التطور   

الذي حصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل كبير، أصبح دافعا لضرورة 

رورة إيجاد ا وعية المناسبة إيجاد إدارة ملائمة تتماش ى مع هذا التطور وأيضا ض

  جل حفظ وتخزين المعلومات واسترجاعها وقت الحاجة.

 الدراسة: أهمية-0

إدارة المعرفة  ار انتشومع تعالج موضوع جد هام،  أعهاتنبع أهمية هذه الدراسة من ناحية 

 الشركات.أكبر  لدثنجاح كبير ل تحقيقهاو على المستوث العالا  

الا   ومعرفة العواملبأداء العاملين في المنامة  الاهتمامراسة في كما تبرز أهمية هذه الد

 تحسينها.الس ي إلى الضعف في ا داء و و  نقاط القوةجل تحديد تؤثر عليه من أ

 الدراسة: أهدا -2

  يلي:فيما يمكن تلخيص أهدا  الدراسة 

 العاملين.وتحسين أداء إدارة المعرفة بين تطبيق تأثير إثبات وجود علاقة  

 .إدارة المعرفة وا داء لدث المؤسسات الاقتصاديةرفع الغموض عن مصطل   

إدارة المعرفة حيث  هميةالجزائر بباتنة    اتصالاتمحاولة معرفة مدث إدراك عمال  

أن أ لب المؤسسات الجزائرية تتبنى عمليات إدارة المعرفة ونامها دون معرفة 

 .دورها في تحسين أداء العاملين

 سة:الدرا حدود-0

 التالية:لقد حددت هذه الدراسة في المجالات 

 الجزائر بمدينة باتنة. باتصالاتأجريت الدراسة  المكانية:الحدود -

 .2402سنة تمت الدراسة خلال  الزمانية:الحدود -

وإدارة توجد العديد من الدراسات عالجت متغير أداء العاملين الدراسات السابقة: -4

 : ونذكر أهمها المعرفة



  باتنة-اتصالات الجزائر بتأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين 

             034 ص  - 024ص                                                                                    

 امدي محمدح

  بعطيش شعبان

 

 

 2422 جوان-40 العدد – 44المجلد -سات القانونية والسياسية امجلة الاستاذ الباحث للدر  424

 

أثر عمليات إدارة المعرفة في مقال بعنوان:  . بن حميود عز الدين . بوزنيط كنزة -

مجلة البحوث  ،-جيجل، بسكرةمعا  حالة جا دراسة-أداء ا ساتذة الجامعيين 

 .2400 ،034-020الصفحة  ،0العدد  ،0المجلد ، والدراسات التجارية

بين عمليات إدارة  4042تم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوث معنوية 

أداء ا ساتذة الجامعيين، ووجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوث  المعرفة مجتمعة في

لتوليد المعرفة وتوزيع المعرفة في أداء ا ساتذة الجامعيين، في حين لم يكن  4042معنوية 

لكل من تخزين المعرفة وتطبيق  4042هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوث معنوية 

 .نالمعرفة في أداء ا ساتذة الجامعيي

ور عمليات إدارة المعرفة في مقال بعنوان:  . بن حجوبة حميد . مانع سبىىىرينة -

تصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات تحسين أداء المورد البشري بالمؤسسة الاق

-242الصفحة  ،0العدد  ،2المجلد ، دراسات اقتصادية، "الجزائر "تيسمسيلت

220. 2400. 

 توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة المعرفة وا داء البشري 

الجزائر تيسمسيلت، كما توصلت إلى تأكيد الدور الكبير الذي تلعبه  اتصالاتفي مؤسسة 

إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة من خلال ا داء البشري الذي له علاقة مباشرة 

 .بنجاح أو فشل المؤسسة، في وسط بي،ة ديناميكية  ير مستقرة

 

ثر عمليات إدارة المعرفة التنايمية على مستوث أمقال بعنوان:  . بن موس ى محمد -

ميدانية في مؤسسة بحبح  دراسة-ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنامة 

الصفحة  ،0العدد  ،0المجلد ، المؤسسةمجلة، لإنتاج الحليب ومشتقاته بالجلفة

00-20 ،2402. 

 

 من عمليات إدارة المعرفة التنايمية وأهم ممارسات 
ً
توصلت نتائج الدراسة إلى أن كلا

، إلى جانب عدم وجود إدارة الموارد البشرية متوافران في الم
ً
ؤسسة بمستوث مرتفع نسبيا

أثر لكلٍ من اكتساب المعرفة وتخزينها في مستوث ممارسات إدارة الموارد البشرية، مع 

 لكلٍ من )نشر المعرفة، تطبيق المعرفة( في مستوث ممارسات إدارة 
ً
وجود أثر دال إحصائيا

 .الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/442
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/442
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/442
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58740
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58741
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58741
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/67
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/67
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
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راسة الحالية على الدراسات المستقبلية هو ما يميز الد

و حاى دراسة مانع سبرينة  

كانت في اتصالات الجزائر فرع تسمسيلت ) رب الجزائر( و حجم  بن حجوبة حميد و

مفردة ر م  24جم العينة يقدر بى، والدراسة الحالية استطاعت الحصول على ح 33العينة 

 عدم كفايتها إلا أعها عدد  الإجابات المتحصل عل ها.

محاولة لتجسيد الااهرة المدروسة وتبسيطها وتمثيلها والتعريف  الدراسة: نموذج-0

وبناءا على الدراسات  الافتراضية بين المكونات ومكوناتها وتحديد العلاقاتبمتغيراتها 

( وهو نموذج للدراسة ومتغيراتها المستقلة 0م عرض الشكل )يت السابقة المذكورة،

 والتابعة.

 (: نموذج الدراسة0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من اعداد الباحثين المصدر:
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 واداء العاملينالإطار الناري لإدارة المعرفة  :الاول المحور 

د من الزمن، فقد مارسها يمكن القول بأن إدارة المعرفة كانت موجودة منذ عدة عقو 

الفلاسفة، الكتاب، المؤلفين، أمناء المكتبات و المدرسين و  يرهم و بذلك لا تعتبر إدارة 

في  0242الذي بدا عمله عام   (Erik Sveiby)المعرفة مفهوم جديد، و  عتبر ايريك سيفب  

ير ملموسة و أعها صحيفة أعمال أسبوعية في السويد حيث تنبه إلى ما  عر  بذدارة ا صول الغ

 The)لا تقل أهمية عن إدارة ا صول الملموسة، و قد ألف في ذلك كتاب و المعرو  باسم 

Know How Company)  و الذي تعرض  0200أو الشركة الا  تعر  كيف، و كان ذلك عام

كيفية إدارة الشركات للمعرفة ، و قد أعقب هذا الكتاب كتاب آخر حول رأس المال المعرفي 

المعروفة ب  (Hewlert Packard)قامت شركة هاوليت باكارد 0202وفي عام  . 0202 عام

(HP) بذطلاق برنامج القناة الحاسوبية المسماة(Managing knowledge For The 

Computer Dealer Channel )  فكانت بمثابة شبكة أخبار من مضامينها برنامج لإدارة

 1 المعرفة.

وارت أول كتاباته عن رأس المال الفكري و توالت أيضا نشر توم ستي 0220و في عام 

 & Ernst)تحت رعاية أرنست و يانج  0220المؤتمرات فكان أول مؤتمر للمعرفة عام 

Young)  0222، كذلك ههر الكتابين ا كثر شهرة في المجال من قبل نوناكا و تاكوتش   عام 

موضوع إدارة المعرفة من  أصبح 0220، و في عام 0222و ليونارد باردون أيضا عام 

المواضيع الساخنة و ا كثر ديناميكية في الإنتاج الفكري في الإدارة، لقد تبع إصدار 

الكتابين ا كثر شهرة في هذا المجال من قبل نوناكا و تاكوتش   و ليونارد باردون مجموعة 

وحيدة أخرث من المؤلفات حيث أن الرسالة ا ساسية لهذه ا عمال هي أن الميزة ال

 2المساندة للمؤسسة تأتي مما تعرفه إجمالا و كيف تستخدم ما تعرفه بفعالية.

 : مفهوم إدارة المعرفةأولا

 هناك عدة تعاريف للمعرفة نذكر أهمها:

إدارة المعرفة تعن  إدارة  :على مجالين لإدارة المعرفة وهمابالتركيز إدارة المعرفة تعر  

النطاق إلى زيادة تعلمهم للكمبيوتر وعلوم  في هذا ويميل الباحثون المعلومات، 

وتعن  المعلوماتية، وتكنولوجيا المعلومات، حيث  شتركون في بناء نام إدارة المعلومات، 

نام المعلومات، ويعتبر هذا  وتناولها فيلديهم الموضوعات الا  يمكن تحديدها  المعرفة

 3سريعة في الوقت الحاضر. ومتنامي بطريقةالمجال جديد 
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وا صول  وتنايم ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفةعر  إدارة المعرفة على أعها تخطيط ت-

، بحيث والتنايميةالشخصية  والقدرات والإمكاناتالمرتبطة برأس المال الفكري والعمليات 

 4ما يمكن من التأثير الايجابي في نتائج الميزة التنافسية. أكبر تحقيق  يجري 

إدارة ناامية واضحة للمعرفة والعمليات المرتبطة بها  بأعها: إدارة المعرفة يمكن تعريف-

باستحداثها وجمعها وتنايمها ونشرها واستخدامها واستغلالها وتتطلب تحويل المعرفة 

 5الشخصية إلى معرفه تعاونيه يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال المنامة.

وتنايمها،  والحصول عل ها على أعها العمليات الناامية لإيجاد المعلومات أيضاوتعر  -

تنقيتها، وعرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل في المنامة في مجال عمله.وتساعد 

إدارة المعرفة المنامة في الحصول على الفهم المعمق من خلال خبراتها الذاتية. كما 

تساعد بعض فعاليات إدارة المعرفة في تركيز اهتمام المنامة على تحصيل وخزن 

 شياء مثل حل المشاكل، والتعلم الديناميكي، والتخطيط  خدام المعرفةواست

 .6الاستراتيجي، وصناعة القرار

 ،تنايم ،تخزين ،تعيين ،اختيار ومنهجية لتحسينمتعمقة  استراتيجيةكما تعر  بأعها -

 والقدرة التنافسيةجمع وتوصيل المعلومات الضرورية لتحسين أداء الموهفين 

 7للمؤسسات.

الاستخدام الكامل للمعرفة المتواجدة  ومتزامن لضمانمنهج متعمد  أيضا وهي-

مؤسسة أكثر كفاءة  والابتكارات لإنشاء ،الكفاءات ،مقترنة بالمهارات الفردية بالمؤسسة،

 8.وفعالية

فلسفة الإدارة الا  تستفيد بشكل واض  من المعرفة لجعل المنامة تعمل هي:  وإدارة المعرفة-

 9 كاء.بطريقة أكثر ذ

تطبيق و  ، توزيع،تخزين توليد،أن إدارة المعرفة هي الإدارة الا  تعتمد على  ويمكم القول 

 ا داء.في المؤسسة لتحسبن   المعرفة 

 عمليات إدارة المعرفة :ثانيا

  أهميتها.و  لخلق الوضوح حول ما تعنيه كل منهاالمعرفة  إدارة عمليات أهمشرح سيتم 

العمليات الا  تعن : شراء، ابتكار، اكتشا ، امتصاص، اكتساب تلك  يه :المعرفةتوليد  -

المعرفة تتضمن قدرة المنامة على استخلاص المعلومات  وعملية اكتسابأو استحواذ، 

 10.والداخليةالبي،ة الخارجية  وا فكار من
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، الإدامة، ظتشمل: الاحتفاخزن المعرفة تعن  تلك العمليات الا   المعرفة: عملياتخزن  -

خزن المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنايمية،  وتشير عمليةبحث، الوصول، الاسترجاع، ال

فالمنامات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقداعها للكثير من المعرفة الا  يحملها ا فراد 

الاحتفاظ بها مهم جدا لاسيما المعرفة و  وبات خزن بب أو لآخر. الذين  غادروعها لس

على التوهيف  والا  تعتمدمعدلات عالية لدوران العمل للمنامات الا  تعاني من 

الاستشارية لتوليد المعرفة ف ها،  ن هؤلاء يأخذون لاستخدام بصيغة العقود المؤقتة و وا

 11 معرفتهم الضمنية  ير الموثقة معهم، أما الموثقة تبقى مخزونة في قواعدها.

بتبادل ا فكار ، و والمشاركة دامبوصفها موجودا تزداد بالاستخ المعرفة: المعرفةتوزيع  -

كل منهم، لذا سعت المنامات إلى  وتتعاهم لدثا شخاص تنمو  والمهارات بينالخبرات و 

 12تشجيع المشاركة

تتضمن استيعاب المفردة المعرفية  المعرفة بأنه آلية   استخدام عر  المعرفة:تطبيق  -

جميع عمليات المعرفة ما لم  يعتقد أنو عمليات قابلة للتنفيذ على أرض الواقع.  وترجمتها إلى

هي الاستخدام، عبر تقد إلى استخدامها تذهب هباء. حيث أن الهد  النهائي لجميع العمليات 

الإفادة منه في تحسين  وتحقيق مزاياالتنفيذ  موضع-المعرفةأي –وضع هذا ا صل المناا  

  13 .وتحقيق التميز وحل المشكلاتالمنتج 

 لعاملينثالثا: مفهوم أداء ا

إن جملة هذه المعاني  قيامو  با داء لغة: إتمام، إجراء، إنجاز، تحقيق، تنفيذ، عمل قصدي

الا  تعن  و  (Performer)تستند في ا صل إلى مساى ا داء المستمد من الكلمة القديمة 

 14 تنفيذ مهمة أو تأدية عمل.

الكيفية الا   وهو  عكسالمكونة لوهيفة الفرد،  وإتمام المهامدرجة تحقيق  وا داء هو 

 15يحقق أو  شبع بها الفرد متطلبات الوهيفة.

 الآتي:كللأداء نلخصها التعاريف  والاقتصاديون عدةالإدارة  ويورد علماء

إحاطته اختصاصاته و ن خلال استيعابه لمهامه و ا داء هو العمل الذي يؤديه الفرد م-

لتوج هات المشر  عليه  ائهوحسن إصغبالتوقعات الا  تحدث مستقبلا أثناء عمله، 

 16.وا ساليب المطلوبة وتنفيذه للتعليمات

ينجز يحدد بكمية و  وعادة ما معينا، ا داء هو العمل الذي تكلف به المنامة عاملا -

أو طريقة  ويؤدث بأسلوببمستوث جودة أي نوعية محددة وفق مقاييس تنسبها المنامة 

 .وسلوكية العاملينتاج المنامة كضوابط لنمطية الإن ومنهجية تضعها
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الا   و ير المحسوسةالحقيقية المحسوسة  والضمنية أيا داء هو النشاطات المناورة -

والذي يتحدد بعوامل ثلاثة هي: كمية العمل،  وعمل العامليتركز عل ها نشاط 

 17ونمطه. نوعيته

مسندة إليه في المهام ال وقدراته اتجاها داء هو إههار العامل للممارسة الفعلية لطاقاته 

 18نفس الوقت بذههاره لسلوك محدد له علاقة با عمال المراد انجازها.

هو  عكس المكونة لوهيفة الفرد و  المهاموإتمام درجة تحقيق    ا داء بأنهعر   وهناك من

 19الكيفية الا  يحقق أو  شبع بها الفرد متطلبات الوهيفة.

شكل  وتعويض فيمقابل مكافأة  ية معينة عرفه على أنه الفرد الذي يقوم بعمل وهناك من

 20.رأج

الجهد البدني أو الفكري الذي يقوم به العامل في إطار المهام با داء  ويمكن تعريف

وا نامة الموكلة إليه في وهيفته لغرض تحقيق أهدا  تنايمية وفق للموارد المتاحة 

 للعمل. والطرق المحددة الإدارية

 أداء العاملين معايير رابعا: 

 21يمكن تلخيص معايير أداء العاملين من خلال النقاط التالية:

العقلية الا  يبذلها الفرد في  الجسمانية أو مقدار الطاقة  وتعبر عن :كمية الجهد المبذول  -

الا  تقيس سرعة ا داء، أو كميته من  وتعتبر المقاييسالعمل من خلال فترة زمنية معينة، 

 د الكا  للطاقة المبذولة.البع ومعبرة عنخلال فترة معينة 

ودرجة مطابقة الجهد المبذول  ،والجودةالدقة  وتعن  مستوث  نوعية الجهد المبذول: -

وكميته لمواصفات نوعية معينة، ففي بعض أنواع ا عمال قد لا يهم كثيرا سرعة ا داء 

هذا المعيار النوعي للجهد الكثير  ويندرج تحتالمبذول،  وجودة الجهدما يهم نوعية  بقدر 

درجة خلو ا داء  والا  تقيسمن المقاييس الا  تقيس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات 

 ا داء. والابتكار فيدرجة الإبداع  وكذلك تقيسمن ا خطاء 

السلوك أو الطريقة الا  نبذل بها الجهد في العمل، أي الطريقة  ويقصد به نمط ا داء: -

ؤدث بها أنشطة العمل، أي طريقة الا  تؤدث بها أنشطة العمل يمكن مثلا قياس الا  ت

أو مزيج هذه الحركات أو  22وأنشطة معينةالترتيب الذي يمارسه الفرد في أداء حركات 

ا نشطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة ا ولى، كما يمكن قياس أيضا الطريقة الا  يتم 

  لمشكلة معينة.الوصول بها إلى حل أو قرار 
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في العمل، القدرة على تحمل المسؤولية، انجاز  وتتضمن الجدية :والوثوق المثابرة -

  .والتوجيهللإشرا   ومدث الحاجةا عمال في مواعيدها 

عن  والخلفية العامة والمعرفة الفنية وتشمل المهارة المعرفة بالمتطلبات الوهيفية:-

 23 بها. والمجالات المرتبطةالوهيفة 

 اجراءات الدراسة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بباتنة الثاني:المحور 

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة 

 .بالجزائروخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية 

المحدد  2444أ سطس أوت سنة  42المؤرخ في  2444/43تأسست وفق قانون 

 فضلا عن قرار المجلس الوطن  لمساهمات الدولة والمواصلات،العامة للبريد للقواعد 

(CNPE)  أطلق  اقتصاديةالذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية  2440مارس  40بتاريخ

الجزائر". وفق هذا المرسوم الذي حدد ناام مؤسسة عمومية  اتصالات"  اسمعل ها 

اجتماعي دينار جزائري  برأسمالتحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم  اقتصادية

   دج. 00.242.004.444ب  المقدر  2442ماي  00والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم 

 مجتمع الدراسة :أولا

عامل  244 والبالغ عددهمباتنة - اتصالات الجزائريتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال 

 حسب تخصصه. كلوالموزعين 

 : عينة الدراسةثانيا

من أفراد مجتمع صغير نسبيا  %24دراسات الوصفية ينص  باستخدام ما نسبته ال في

لمجتمع كبير جدا )عشرات  %2لمجتمع كبير )بضعة آلا ( و %04)بضع م،ات( و

 24الآلف(.

اتصالات الجزائر بباتنة  عامل من 24مكونة من بسيطة عشوائية  عينةتم اختيار وقد 

 لعدم قدرتنا على التواصل مع جميع العمال.وذلك  وا قسام،الوهائف مختلف  شغلون 

 أداة الدراسة ثالثا:

الذي تم توزيعه على  ،عن طريق الاستبيان لقد تم جمع البيانات المتعلقة بالدراسة

عليه كونه  عتبر  دااعتم وقد تمباتنة، تصالات الجزائر با مؤسسةمختلف العاملين في 

  الدراسة تم معالجة البيانات باستخدام ولتحقيق أهدا .اتالدراسلهذا النوع من ملائم 

 .SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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( إلى الإجابة 2وقد تم استخدام سلم ليكرت ذو الدرجات الخمس، حيث تشير الدرجة )

( 2( للإجابة "محايد"، والدرجة )3( للإجابة "موافق"، والدرجة )0"موافق تماما"، والدرجة )

 ( للإجابة ى " يرموافق تماما".0ير موافق"، والدرجة )للإجابة " 

 توزيع درجات مقياس ليكرت الخماس   المستخدم في الدراسة. (:0الجدول )

موافق  الإستجابة

 تماما

 ير موافق   ير موافق محايد موافق

 تماما

 0 2 3 0 2 الدرجة

 بالإعتماد على معطيات الإستبيان. باحثينمن إعداد ال المصدر:

 أداة الدراسة. : ثباتعاراب

يقصد بثبات الاستبيان أن  عطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه  كثر من مرة، أو بعبارة أخرث 

ثبات الاستبيان  عن  الاستقرار في نتائجه وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد 

 العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

وكانت معامل ألفا كرونباخ، التحقق من ثبات استبيان الدراسة من خلال طريقة وقد تم 

 النتائج كما هي مبينة بالجدول التالي:

 مدث ثبات محاور الدراسة وصدقها (:2الجدول )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

4.22 

 spssبالإعتماد على نتائج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

هي أكبر من الدرجة الاعتمادية و  0.92أن قيمة ألفا كرونباخ المتحصل عل ها تساوي  يلاحظ من الجدول أعلاه

 لذا يمكن اعتبار هذه النسبة مقبولة   راض البحث العلا . 4.04 والمقدرة ب

 المحور الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

لمناسبة يتم في هذا المحور اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على الطرق الاحصائية ا

 .α=2%عند مستوث معنوية احصائية 

 الفرضية الرئيسية أولا: اختبار

وتصاف إدارة المعرفة على أداء العاملين.عمليات توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية ل

 منها فرضيتين إحصائيتين هما:

0H : لين.إدارة المعرفة على أداء العامعمليات توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للا 
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1H : إدارة المعرفة على أداء العاملين. عملياتلتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 

، تم إجراء إدارة المعرفة على أداء العاملينللتعر  على مدث وجود علاقة تأثيرية لعمليات 

ومعامل التحديد المعدل  (R²)، معامل التحديد (R)اختبار لتحليل ا ثر بمعامل الارتباط 

(R¯²) الذي يقدم تفسير أدق وأقرب للصحة نارا لوجود أكثر من متغير مستقل، وهذا ما ،

  الموالي:يبينه الجدول 

 يوض  تحليل ا ثر (:3الجدول )

مربع معامل التحديد  (R)معامل الارتباط 

(2R) 

معامل التحديد 

 (¯2R)المعدل 

 الخطأ المعياري 

40244 40004 40420 ,385414 

 spssبالإعتماد على نتائج  باحثينالمن إعداد  المصدر:

 طرديةوجود علاقة  وهذا  عن  40244 ب( يقدر R)نلاحظ من الجدول أن معامل الارتباط 

 .وأداء العاملينبين عمليات إدارة المعرفة  قوية

إدارة وهذا  عن  أن عمليات  04204 ساوي ( ¯2R)كما نلاحظ أن معامل التحديد المعدل 

 أداء العاملين.( من التغير الحاصل في %42.0ره )فسر ما مقداالمعرفة ت

 عتمد على  الذي ANOVA لاختبار هذه الفرضية نستعمل اختبار التباين ا حادي

 الموالي:الجدول كما هو موض  في  Fالإحصائية 

 ANOVAتحليل تباين الانحدار  :(0لجدول )ا 

مجموع مربع  

 التباين

متوسط مربع  درجات الحرية

 التباين

( F)قيمة

 المحسوبة

مستوث 

 المعنوية

 الانحدار

 البواقي

25,316 

5,942 

0 

04 

6,329 

40002 

02.044 40444 
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  spssبالإعتماد على نتائج  باحثينمن إعداد ال المصدر: 

 40444 ساوي  ومستوث المعنوية 02.044هي(F)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة اختبار 

 0Hونقبل الفرضية البديلة مرفوضة،  4Hفرضية العدم  ومنه فذن 424.أي أقل من قيمة 

دارة المعرفة على أداء إعمليات " وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتنص على:والا  

بوزنيط ودراسة )  (،2402 موس ى محمد بن، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة )العاملين"

 .( 2018  بن حجوبة حميد . مانع سبىىىرينةودراسة ) (2400 بن حميود عز الدين . كنزة

 الجزئية: تالفرضيا اختبار  ثانيا:

واحدة لاختبار معنوية كل  المتعدد،من أجل اختبار الفرضيات الجزئية تم اعتماد الانحدار 

 ، والجدول أدناه يوض  ذلك كالآتي:حديعلى 

 (t( : اختبار معنوية معاملات انحدار وفقا لإحصائية )2الجدول )

 مستوث المعنوية (tاختبار ) (ßمعامل الانحدار ) المتغيرات

 40222 40202 40442 توليد المعرفة

 40002 00023 40020 تخزين المعرفة

 40432 00030 40202 توزيع المعرفة

 40444 3,878 40044 تطبيق المعرفة

  spssبالإعتماد على نتائج  باحثينمن إعداد ال المصدر: 

 من أجل تفسير نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصيل دقيق للفرضيات الجزئية 

 سيتم عرضها فيما يلي: الواجب اختبارها والا 

أداء على حصائية لتوليد المعرفة توجد علاقة تأثير ذات دلالة إالفرضية الجزئية ا ولى: 

 وتصاف منها فرضيتين إحصائيتين هما:العاملين.

0H : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على أداء العاملين.لا 

1H :.توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على أداء العاملين 

وأن قيمة مستوث  40442( ساوي Bنحدار )يتض  من الجدول السابق أن معامل الا 

يمكن  ومنه لا (، %2، وهي  ير معنوية عند مستوث )40222المعنوية المقابلة لها هي 

التأكيد على وجود علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية لعملية توليد المعرفة على أداء 

بعدم ( والا  تقض   4Hالعاملين، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم )

 / 00 31,258 المجموع

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58740
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58741
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58741
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ما يتوافق وهو  .علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على أداء العاملينوجود 

  .(2402 بن موس ى محمدمع نتائج دراسة )

على أداء لالة إحصائية لتخزين المعرفة توجد علاقة تأثير ذات دالفرضية الجزئية الثانية: 

 وتصاف منها فرضيتين إحصائيتين هما:العاملين. 

0H : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتخزين المعرفة على أداء العاملين.لا 

1H :.توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتخزين المعرفة على أداء العاملين 

وأن قيمة مستوث  40020( ساوي Bعامل الانحدار )يتض  من الجدول السابق أن م

يمكن  ومنه لا (، %2، وهي  ير معنوية عند مستوث )40002المعنوية المقابلة لها هي 

التأكيد على وجود علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية لعملية تخزين المعرفة على أداء 

بعدم ( والا  تقض   4Hعدم )العاملين، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل فرضية ال

ما يتوافق وهو  .علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتخزين المعرفة على أداء العاملينوجود 

بن حميود عز  . بوزنيط كنزةودراسة )  (،2402 بن موس ى محمدمع نتائج دراسة )

 .( 2400 الدين

على أداء  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوزيع المعرفةالفرضية الجزئية الثالثة: 

 ها فرضيتين إحصائيتين هما:وتصاف منالعاملين. 

0H : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة على أداء العاملين.لا 

1H :.توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة على أداء العاملين 

وأن قيمة مستوث  40202( ساوي Bيتض  من الجدول السابق أن معامل الانحدار )

(، وهذا يدل على وجود %2، وهي معنوية عند مستوث )40432قابلة لها هي المعنوية الم

علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية لعملية توزيع المعرفة على أداء العاملين، وبالتالي 

توجد علاقة تأثير ذات " على:تنص  البديلة والا ( ونقبل الفرضية 4Hنرفض فرضية العدم)

 فة على أداء العاملين".دلالة إحصائية لتوزيع المعر 

مانع ( ودراسة )2400 بن حميود عز الدين . بوزنيط كنزةما يتوافق مع نتائج دراسة )وهو 

 .( 2018  بن حجوبة حميد . سبىىىرينة

على أداء توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة الفرضية الجزئية الرابعة: 

 وتصاف منها فرضيتين إحصائيتين هما:لعاملين. ا

0H : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة على أداء العاملين.لا 

1H :.توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة على أداء العاملين 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58740
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58740
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58740
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58741
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54602#58741
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ستوث وأن قيمة م 40044( ساوي Bيتض  من الجدول السابق أن معامل الانحدار )

(، وهذا يدل على وجود %2، وهي معنوية عند مستوث )40444المعنوية المقابلة لها هي 

علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية لعملية تطبيق المعرفة على أداء العاملين، وبالتالي 

توجد علاقة تأثير ذات " على:تنص  البديلة والا ( ونقبل الفرضية 4Hنرفض فرضية العدم)

بن ما يتوافق مع نتائج دراسة )وهو  ائية لتطبيق المعرفة على أداء العاملين".دلالة إحص

 .( 2400 بن حميود عز الدين . يط كنزةبوزندراسة )يتعارض مع و   (،2402 موس ى محمد

 خاتمة:

كشف ليزال موضوع إدارة المعرفة في حاجة إلى المزيد من الدراسات والبحوث  لا 

هذه وقد حاولت  .الحقائق والمشكلات الا  يطرحها هذا التوجه الهام في التسيير الحديث

المعرفة بإدارتها، ومع تزايد أهمية كيفية المعرفة و حول مفاهيم التطرق لالدراسة 

القادر لمؤسسات اليوم ومصدر  الاستراتيجياعتبارها المورد بوالحاجة إل ها بشكل مستمر 

من أحد أهم العوامل الا  تساعد  عاملينأداء الكما  عتبر  ،أداء عامل هاعلى تحسين 

سة في تحقيق أهدافها، هذا ا خير يحاى باهتمام كبير من قبلها بغية رفع كفاءة المؤس

 وفعالية أداءها البشري. 

البناء المعرفي من خلال تحديد  استراتيجية المؤسسات اعتمادلقد أصبح لزاما على 

تجميع المعار  بكفاءة، أي تطبيق إدارة المعرفة من أجل تحفيز النشاطات الا  تحقق و 

 .الحديثة الا  تعمل في بي،ة شديدة التنافس أداء للمؤسساتأفضل 

تعتبر إدارة المعرفة وهيفة إدارية جد هامة والا  ترتكز عملياتها على توليد، تخزين، 

وتسهيل ؤسسة توزيع وتطبيق المعرفة من أجل الاستغلال ا مثل للمعار  المتوفرة في الم

 .وتحسين اداء العاملين العمل

وأداء  إدارة المعرفةعمليات بين الارتباطية الدراسة إبراز العلاقة  وقد حاولت هذه

 باتنة.–بمؤسسة اتصالات الجزائر تحسين ا داء  العمليات فيوتأثير تلك ، ودور العاملين

 
 :توصلت الدراسة في الأخير إلى مجموعة من النتائج أهمها

  الدراسة:نتائج  -0

تمت صيا تها تم التوصل إلى النتائج   والفرضيات الامن خلال الدراسة التطبيقية 

  التالية:

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93793#36314
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124194
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113315#124195
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توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على أداء العاملين في  -

 باتنة.–اتصالات الجزائر 

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لعملية توزيع المعرفة على أداء العاملين،  -

وتشجيع ( والإكسترانت ا نترانت)التكنولوجية توفير الوسائل  حيث تعمل المؤسسة على

 تبادل المعرفة بين العاملين.بشكل نسب  من أجل تسهيل توزيع و  الجماعي العمل

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لعملية تطبيق المعرفة على أداء  -

محل الدراسة على استغلال  في المؤسسة العاملين، وذلك ياهر من خلال حرص العاملين

 .وفعاليةمعارفهم في تأدية مهامهم بكل دقة 

بينت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على أداء -

لكون توليد المعرفة في مؤسسة  ويعزث ذلكالعاملين في المؤسسة محل الدراسة، 

 رة المركزية بالعاصمة.اتصالات الجزائر يكون على مستوث الإدا

بينت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لتخزين المعرفة على  -

لافتقار المؤسسة محل الدراسة لآليات تخزين المعرفة  وذلك راجعأداء العاملين، 

 بالإضافة لعدم مراجعة المعرفة المخزنة وتحديثها.

 الدراسة: اقتراحات-2

في  وتوليد ونشر المعرفةخاصة بذدارة المعرفة تعمل على تخزين استحداث مناصب  -

 .والخبرات المتاحةالمؤسسة من أجل تحقيق استفادة أكبر للمعار  

تعزيز مشاركة ا فراد وإتاحة فرصة الحوار والنقاش واتخاذ القرارات فيما يخص  -

 إجراءات العمل.

 ويدفع للابتكار ؤسسة تشجيع ا فراد على تبادل المعار  بما يحقق أهدا  الم -

 والإبداع.

 مختلف النشاطات. وتطبيقها ودمجها فيالس ي الدائم لتوليد المعار  الجديدة  -

 الخبرات.و  وتبادل المعار تهتم بعرض للعاملين  ولقاءات دوريةعقد اجتماعات  -

تحويلها لناام و  والمحفوهات الورقية الوثائقواستبدال تخزين المعرفة  آلياتتطوير  -

 .وبسرعة أكبربدقة  واستخدامها تتم إيجادهاي يجعل عملية الكترون

 الهوامش:
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