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 ة المضللةالإلكتروني اتالإعلانحماية المستهلك السيبراني من 

Protecting cyber consumers frommis leading elecronic advertisements 

 

 

  الرتبة العلمية 1المؤلفلقب وإسم 

 البلد - الجامعة -الكلية

 الإلكترونيالبريد  

 

 

  : ملخص

 الإلكترونيإن كل التشريعات الوطنية والدولية تسعى لتوفير الحماية للمستهلك           

توفير من ، وعليه كان لابد الأنترنتفي ظل الثورات التكنولوجية وعبر شبكات  )السيبراني(

 فتراضيةفي الأسواق الإ الإلكتروني الحماية القانونية لرضا المستهلك عند تسوقه 

الربح على  ية شرسة غايتها تحقيقإشهار صفحات الويب(، فهو يتعرض لحملات إعلانية و  )

ثر هذا وذاك كان لابد من إاقتنائه لمختلف المنتجات، وعلى  جلأحساب التأثير عليه من 

ات المضللة ولضبط هذا النوع من الإعلانسن قوانين وتشريعات جدية للحد من 

 ستثمار والمنافسة.ت صووصا في ظل تججي  الإ التعاملا 

 لكترونية مضللة.إإعلانات  ؛ السيبراني ؛الإلكترونيالمستهلك  الكلمات المفتاحية:

 بن شويحة علي*المؤلف المرسل: 

Abstract:  
    All national and international legislationsseeks to provide protection to 

the electronic consumer (cyber) in the light of technological revolutions 

and via   Internet. 

Therefore, providing a legal protection was a necessary to satisfy the 

consumer when  he  is shopping online in virtual markets (web pages). 

He face advertising, and publicitycampaingnswhich are firce aimed at 

achiving gain at the expense of infuencing him in order to acquire varius 

products. 
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consequently, it was anecesary to enact serious laws and legislations to 

limit misleading advertising and to control this kind of dealings, in the light 

of encouraging investment and competition.  

Keywords : electronic consumer ; misleading electronic advertising  .   
 

     مقدمة: 

 1912يكي جون كينيدي الأمر إن قائمة حقوق المستهلك التي نادى بها الرئيس           

المنتجين من مؤسسات وأفراد والحفاظ على ضرورة مساعدة المستهلك من قبل  ارتكزت

ية التضليلية التي يتعرض لها، وهذا ما دعى الإعلانعن الممارسات  والابتعادعلى حقوقه 

 (.Kotler-Armstrong-Engelله الكثير من الفقهاء والكتاب فيما بعد )

وهذا وسيلة تحقق السرعة لإعلان المنتجات والخدمات،  أهم الأنترنتكما تعتبر           

 ومعاينتها. الإلكترونيالإعلان ات بتقديم وتنفيذ صدم لتزامهاب

 الدراسة: وأهداف أهمية

 اتالإعلان( من الإلكترونيموضوع حماية المستهلك السيبراني ) أهميةظهر ت          

من حيث العلم  الإلكترونيالعقد  أطرافة المضللة، من صلال عدم التكافؤ بين الإلكتروني

العقد،  إبرامد وظروفه والقائم على ضرورة حماية المستهلك صلال مرحلة بعناصر العق

يمثل الولة الوثيقة  أنهفي الدعاية والترويج للسل  والخدمات، وب الإعلان كما يكمن هدف 

، مما يحقق لاقتنائهاالذي يحث المستهلك  الأمر )البي (،  الإلكتروني الاستهلاكلعمليات 

تسبق وجود المنتجات، فهي  الإعلان شتى الطرق، كما أن أعمال المنتج من ورائه الأرباح ب

من قبل المؤسسات بهدف التعريف بمنتجاتهم )السل  والخدمات( ونشرها  اتوالوسيلة 

 ، وفق مبدأ العرض والطلب الخاص بالسوق.الإلكترونيوعرضها على المستهلك 

الوعبة والمعقدة  أن موضوع حماية المستهلك من المواضي ب واعترافا           

الذي زاد معه  الأمر ة، الإلكترونيوالمتطورة، في ظل الثورات التكنولوجية وشيوع التجارة 

 الإلكترونيم قلة وعدم وعي المستهلك أماغش المستثمرين والمنتجين في ظل إعلان صادع 

 للنووص القانونية من جهة، والتطورات التقنية للمنتجات من جهة أصرى.

لكترونية، والتي يتم إثر هذا أصبحت تعاملات المستهلكين تتم في إطار عقود إلى وع          

أو إبرامها عن بعد وبدون الحضور المادي لأطرافها ولا لمحل العقد المبرم )منتجات 

دور في تكوين رضا المستهلك من حيث تحقق العلم الكافي  الإعلان له(، فأصبح صدمات

 أو المرئيةعة( ذامسموعة )الإ ال الإعلان سواءت وسائل ، ومهما تعددأو الخدماتبالسل  
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، إلا أن المبالغة الأنترنتطريق شبكة  أو عن)الصحف والمجلات(  أو المقروءة)التلفزيون( 

مغلوطة وغير صحيحة لا تتوفر عنها يؤدي بخداع المستهلك  ووصفها بمميزاتفي تعريفها 

 وتضليله.

 شكالية الدراسة:إ

 الافتراض ييثير مشكلات حول تنفيذه في العالم  الإعلان الإلكترونيأن  باعتبار            

ثناء التعاقد بإعلان أين عند تأثرهم الإلكترونيومدى الضرر الذي قد يلحق بالمستهلكين 

 : الإشكال التاليوالمزودين ومنه فإننا نثير  المعلنين

لحماية المستهلك  ائري الجز  ما هي الوسائل القانونية التي وفرها المشرع           

 ة المضللة؟الإلكترونيات الإعلان)السيبراني( من  الإلكتروني

 منهجية الدراسة:

لعرض وتحليل مجموع المنهج التحليلي  اعتمدناوللإجابة على هذا التساؤل            

من صلال المقارن المنهج و في مجال دراستنا،  الواردةالنووص القانونية والتنظيمية 

للنووص والموطلحات القانونية بين مختلف  والاصتلافجوانب التوافق مراعاة 

 لدراسة المقترحة معتمدين صطة عمل.في حدود االتشريعات، وهذا 

  تقسيم الدراسة: 

 إلى:التطرق منهجية للدراسة تتمحور في  اعتمدناشكالية لمناقشة الإ و             

 .ةلمضللالإلكترونية اات الإعلانضوابط ل: و المحور الأ 

 .ة المضللةالإلكترونيات الإعلانمن قواعد حماية المستهلك المحور الثاني: 

 ة المضللةالإلكترونيات الإعلانضوابط  ل:و المحور الأ 

 أوسيلة فعالة في التأثير على إرادة ونفسية المستهلك، وعليه قد يلجالإعلان يعد 

ه لمنتجاته دون مراعاة شهار إالطرق المضللة والغير قانونية في  استعمال إلىالمورد 

من أهم وسائل المعاملات التجارية لما الإعلان للقواعد التشريعية والأصلاقية، ويعتبر 

 الإلكترونيالإعلان ، فالمشرع الجزائري لم يعرف الأنترنتيحققه من أرباح وصووصا عبر 

لا(، أو تعريفه ) إلىالذي يدعونا للتطرق  الأمر المضلل في القواعد العامة للقانون المدني، 

 نظامه القانوني)ثانيا(. إلىثم 
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  المضلل الإلكترونيالإعلان لا: مفهوم أو 

غلب التشريعات، ولكن أالمضلل في  الإلكترونيلقد وردت عدة تعريفات للإعلان            

جل تسويق منتجات أمن  اقتواديساليبه، وهذا من صلال التعريف بمشروع أعبر 

 .د لنا من البحث في التعريف الفقهي ثم في التعريف القانونيمعينة، وعليه لا ب

 المضلل الإلكترونيالتعريف الفقهي للإعلان -1

 أنهعلى  اتفقغلب لم يتفق الفقه على وض  تعريف شامل مان  للإعلان المضلل، ولكن الأ 

ا نهأبيانات من ش أو عبارات  باستخدامذلك  إلىيؤدي  أو صداع المستهلك  أنهكل ما من ش

غير مباشر لخداع وتضليل المستهلك، ومنها الخداع حول تحديد أو أن تؤدي بطريق مباشر 

 
 
 أو حول مودر السلعة أو شعارات مقلدة،  استعمالأو ون ، منتج والم  معلومات ال

 أنه، كما 1عن طريق إغفال إحدى الخوائص الجوهرية للسلعة المعلن عنهاأو تركيبها، 

حالة قانونية كشهر أو مستخدمة لتعريف الجمهور بعمل ما، اليمثل مجموعة الوسائل 

 .2تسجيل المحل التجاري  أو التورفات العقارية 

 إلىالمضلل يعد كل وسيلة تهدف  الإلكترونيالإعلان ف بيانهومن صلال ما سبق           

اع قنإ حيثمن وهذا ، 3أو ربحيةلجمهور وذلك تحقيقا لغايات تجارية التأثير نفسيا على ا

 عبر الوسائل الحديثة سواء أو صدمةبخوائص منتوج  الإلكترونيوتحفيز المستهلك 

 عنها. أو التخلي استعمالهافللتاجر  اصتياريةوسيلة  أنه، كما أو المرئيةالمسموعة 

 المضلل الإلكترونيالتعريف القانوني للإعلان -2

  اتوالتولح كوسيلة  الأنترنتن إ          
 
الخدمة، أو حول المنتوج  الإعلاندرج ضمن ت

 الاتوالوسائل  أو بواسطةالإعلان علام المستهلك السيبراني عن طريق إيتم  أنهكما 

ة الإلكترونيالسمعية والبورية واللوحات  أو الوسائل الآليعلام الحديثة عبر دعائم الإ 

 .4ملائمةتكون صرى أوالنشرات البيانية وبأي وسيلة 

 أو الإعلان شهاررع الجزائري لم ينص على قانون صاص بالإ ن المشأ وباعتبار          

ن يعطي صورة واضحة للإعلان المضلل، وهذا من صلال قيام أاستطاع  أنهلا إ الإلكتروني

 أو بإحداثالسلعة  أو وفرة ماتهاالتز  أو عنالمعلن بالكذب عن الوفات الجوهرية للسلعة 

 ضللة.لبس في ذهن المستهلك من صلال نشر الرسائل الم

المحدد للقواعد المطبقة على  72/72الأمر من  71/71المادة أكدت حيث           

ترويج  إلىمباشرة  أو غير عموما يهدف بوفة مباشرة الإعلان على أن ، 5الممارسات التجارية
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من  27 المادة اعتبرتالمستعملة، كما  الاتوال أو وسائلبي  السل  مهما كان المكان 

يعتبر  أنهالمضلل يعد من حالات المنافسة غير المشروعة، حيث الإعلان ، بأن الأمرنفس 

يتضمن معلومات تدف   كان إذاتضليلي لا سيما  إشهار غير شرعي وممنوع كل  إشهار 

 .6للمنتوج وأوصاف جوهريةالوقوع في صلط وصداع فيما يتعلق بعناصر  إلىالمستهلك 

 شهار، نوت على أن الإ 707 -17 ةالإلكتروني من قانون التجارة 71/71 المادة أما          

 أو ترويج بي  سل   إلىغير مباشرة  أو هو كل إعلان يهدف بوفة مباشرة  الإلكتروني

ن جمي  أعلى  17/70المادة  أيضا أكدتة، كما الإلكتروني الاتوالاتصدمات عن طريق 

 لة ولا غامضة.من العرض التجاري لا تكون مضل للاستفادةالشروط الواجب استيفاؤها 

المتضمن دفتر  11/222من المرسوم التنفيذي رقم  28كما نوت المادة           

 أو للبثالشروط العامة الذي يحدد القواعد المفروضة على كل صدمة للبث التلفزيوني 

أو  ادعاءاتطلاق إالسمعي البوري بعدم  الاتوالصدمة  مسئولو ن يلتزم أ، ب8عيذاالإ 

ا تضليل المستهلك، أنهمن شوالتي تكون شكال، ي شكل من الأ أذبة بكا أو عروض بيانات

السمعي البوري  الاتوالمن نفس المرسوم، مسئولو صدمات  11لزمت المادة أكما 

 الكاذب والمقارن والخفي واللاشعوري. شهار بعدم بث الإ 

يعد  أنهل بالمضل الإلكترونيالإعلان  1998التوجيه الأروبي المعدل في سنة وعرف           

الحرفية أو الوناعية أو التي تتم في مجال الأنشطة التجارية  الاتوالاتشكل من أشكال 

تججي  الإقبال على السل  والخدمات بما في ذلك العقارات  إلى، وتهدف أو المهنية

 .9المرتبطة به والالتزاماتوالحقوق 

 109ون حماية المستهلك رقم من قان 11القانون اللبناني فعرفه في المادة  أما          

ي وسيلة كانت سواء التقليدية )الصحف، أالذي يحول بالإعلان  أنهب 2772لسنة 

ل او (، والتي تتنالأنترنتة عبر شبكة الإلكتروني)الرسائل  أو الحديثة(، دالمجلات، الجرائ

تؤدي ن أا أنهعبارات من ش أو تحملكاذبا  ادعاءأو بيانا أو صدمة تتضمن عرضا أو سلعة 

 مباشرة. أو غير تضليل المستهلك بطريقة مباشرة  إلى

 ،المفهوم الموس  للإعلان اعتمدان كل من التعريف الفقهي والقانوني إوعموما ف

أو المستخدمة سواء التقليدية  الاتوالاتشكال أالذي يدصل في نطاقه كل  الأمر 

سلعهم وصدماتهم لجلب الترويج من المنتجين ل إلىمما يهدف  ،الأنترنتعبر  المستحدثة



        ت الإلكترونية المضللة المستهلك السيبراني من الإعلانحماية ا

719ص  - 897ص                                                                                    

 بن شويحة علي

  د. جبار جميلة

 2722. أفريل 78المجلد -مجلة الاستاذ الباحث للدرسات القانونية والسياسية  803

 

 أو عن طريق الكذب والتضليل حول الوفات الجوهرية للمنتوج  الإلكترونيالمستهلك 

 صلا.أبمنتجات غير موجودة  أو نشاء مواق  وهمية إمن صلال  أو الخدمة 

 المضلل الإلكترونيثانيا: النظام القانوني للإعلان 

التقليدي إلا من صلال الوسيلة وهي لإعلان الا يختلف على  الإلكترونيالإعلان إن           

صرى، ومهما كان محل ت الأ اما، والتي تعتبر دعامة اعلانية كغيرها من الدع10الأنترنتشبكة 

على  الأمر يتضمن إظهار  نهإوكالات السفر والسياحة...(، ف ) أو صدماتسواء سل  الإعلان 

، ثم مضمون ةالإلكتروني اتنالطبيعة القانونية للإعلا  ل سنتناو غير حقيقته، وفي هذا 

 ة المضللة. الإلكترونيات الإعلان

  الإلكترونيالطبيعة القانونية للإعلان -1

والتي تتم بتبادل  ،ة من العقود التي تبرم عن بعدالإلكترونيأن العقود  باعتبار           

الغير ، فهو يعد من العقود الرضائية ووكالة الإعلانإرادتين متطابقتين بين المعلن 

ل لها تنظيما صاصا، كما و افالمشرع الجزائري لم يتن ،الأنترنتالمسماة التي تبرم وتنفذ عبر 

على شراء مساحة إعلانية، وعلى أثره  اتفاقيمثل حالة  الأنترنتعلى شبكة الإعلان ن أ

يتضمن نظام ملكية الشاشة والخدمة وطريقة  بالاتفاقيجب أن يحرر عقد مكتوب 

 .11النشر

يجد العديد من عروض  الويب( )صفحات الأنترنتن المتوفح لشبكات إو           

 اصتلفتالتعاقد؟، وعليه أو ض و االمنتجات والخدمات، فهل تعد هذه إيجابا أم دعوة للتف

 .12والفقهية في تحديد الطبيعة القانونية للإعلانالأنظمة القانونية 

 ،مجرد إعلان ولا يحتوي على إيجاب فهناك من التشريعات القانونية من تعتبره          

ض( كالقانون و اللتف )تمهيدا دعوة للتعاقد أنهومنها القانون الكويتي، وهناك من يراه ب

يطالي إيجاب ورغبة في التعاقد كالقانون الفرنس ي والإ  أنهيراه ب آصر نجليزي، وجانب الإ 

ن لها أن تفول في ، وعموما فهو لا يخض  لأي طاب  قانوني، فالمحكمة هي م13والبلجيكي

 .14أكثر من شخص إلىما كان العرض الموجه  إذاأي نزاع يعرض عنها كل على حدى، 

الشروط الإعلان كان لا يتضمن  إذاض و ادعوة للتف أنهالفقه القانوني فيرى ب أما          

تم تحديد  إذا أما، 15الجوهرية للتعاقد، كعرض السل  دون أسعار على واجهة المحلات

كان العرض إيجابا، كما أن العرض الموجه للجمهور يعد إيجابا صحيحا ما دام  الأسعار 

تحديد الثمن،  ) بالقبول  اقترانهمحدد تحديدا نافيا للجهالة وهذا بإبرام العقد فور  أنه
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، نهاالخدمة، كيفية السداد وميعاده ومك أو العناصر الجوهرية للتعاقد، طبيعة المنتوج 

صسارة كبيرة من ناحية  إلى، ولكن قد يتعرض الموجب 16...(وسيلته وكيفية الدف  و

دعوة  أنه اعتباره، ولهذا تم 17بتقديمه بضاعة بأسعار غير مناسبة أو بالتعويض  التزامه

ة بالموافقة على الشراء الإلكترونينتج العديد من الرسائل قد يتسلم الم   نهض لأ او للتف

 ازديادعنه نتيجة الإعلان الأسعار عما تم  عتارتف أو دون أن تكون لديه الكمية المطلوبة 

 رفض الطلبات الزائدة عن إمكانياته. أيضاالطلب، كما يمكنه 

صل بما أما  إذال مسؤولية عقدية أسي   نهإيجابا فإعلان المعلن إوعموما متى كان           

معه مسؤولية دعوة للتعاقد يرتب الإعلان  اعتبارن ألم ينفذه، كما أو  نهعلا إبه في  التزم

 .18المعلن أثبات صطإتقويرية للمعلن، ويق  هنا على المستهلك عبء 

تخض  لمعيارين هامين هما  الإلكتروني شهارن تقدير الطبيعة المضللة للإ أكما           

الجخص ي المتمثل في صداع وتضليل المتلقيين بغض النظر عن درجة أو المعيار الذاتي 

، ومعيار موضوعي يتمثل في حماية 19ثباته للقاض يإيوعب مر أذكائهم وفطنتهم، وهذا 

غلب أية، وهذا ما تأصذ به الإعلانالمستهلك الضعيف من الكذب والتضليل في الرسالة 

ن التضليل والخداع ش يء واحد بالنسبة لجمي  المستهلكين أ باعتبارحكام القضاء أ

 ين.الإلكتروني

 المضلل الإلكترونيالإعلان  مضمون -2

معلومات صحيحة وصادقة حول السل   الإلكترونيالإعلان ن يتضمن أيجب            

ة التي الإلكترونيجزء لا يتجزأ من التجارة  أنهوالخدمات التي يقوم المنتج بترويجها، كما 

الشفافية، فالتضليل يكون عن طريق تزييف الحقيقة بتقديم بيانات غير  إلىتخض  

 إلىالكاذب هو عمل عمدي يهدف الإعلان ن أالأصل معينة، ف أو صدمةحقيقية عن منتج 

التجاري الإعلان وصور  ،التقليدي الإلكترونيالإعلان ل كل من صور او وعليه نتن ،20الغش

 .الإلكتروني

 : تتمثل في:التقليدي الإلكترونيالإعلان صور  -أ

موجودة  غير و كاذبة وبيانات والترويج عن سل  بمواصفات الإعلان : وهو الكاذبالإعلان * 

 .الأنترنتومزيفة عبر وسائل  أصلا 

 إلىفض ي تظهر بشكل يا أنهة إلا يقيقبيانات ومعلومات ح استخدام: وهو المضللالإعلان * 

 .طبيعته... أو  صوائوه أو وفرته  أو ج نت  تضليل، سواء تعلق بشكل الم  ال
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ي بقدرة على نحو يوح الاقتواديوهو التضخيم من قدرات العون  المضخم:الإعلان * 

صدمة معينة بينما لا يكون قادرا على أو المستهلك من سلعة  احتياجاتالمزود على تلبية 

 .21بأرض الواق  الاحتياجاتتلبية تلك 

وعليه فهذه الوور يوعب حورها، ولكن عموما هي ترتكز على توفر عنورين هما           

حواس كحجب المعلومات نشاط يدرك بال أو يقود به كل فعل الذي و  ،العنور المادي

تقديم  أو دعائه بالتفرد في إنتاج سلعة معينة إالكافية على نحو يخل بحقيقة الإعلام ك

 ) بشهادات مشاهير المجتم  الاستعانة أو صدمة ما، وبشروط لا تتوفر في منتجات أصرى، 

...، الأنترنت أو عة ذاالإ  أو أن تتم الدعاية بوسائل التلفزيون أو الفنانين والرياضيين..(، 

جلبهم لمحلات بي  معينة لإغرائهم  أو عبارات وألفاظ مضللة،  باستخداموهذا كله يكون 

 .22العنور المعنوي والمتمثل في تحقيق الربح إلىوالتأثير على رضاهم سلبا، إضافة 

 الإلكترونيالتجاري الإعلان صور  -ب

ة على شبكة الإلكترونيوم بالواجهة ية لتقإشهار ن يتعاقد م  وكالة ألا بد للمنتج           

 ، وهذا عبر عدة صور منها:23الأنترنت

 بالانتقاليعرف بروابط النووص المتعددة، وهو برنامج يتعلق  أو ما :التشاعبي الارتباط*

كان الموق  يعرض منتجات وسل   إذاعلانا تجاريا إصر وبسهولة، والذي يعد أ إلىمن موق  

 .24ر وتكون بمقابلصدمات موجهة للجمهو  أو يقدم

ما سواء على النطاق الوطني  أو صدمةوالتي تعتبر وسيلة ترويجية لمنتوج  :*صفحات الويب

 أذ يمكن للمستهلك السيبراني إ، 25نتشاراإكثر الوسائل أالعالمي، وهي أو 
 
ج منت  ن يتول بال

وبي ، وطبقا لنووص التوجيه الأر الإلكترونيعبر البريد  الأنترنتطريق  أو عنهاتفيا 

أو ن المواق  التي تتضمن عرض لسل  أ اعتبرتوالتي  2777ة لسنة الإلكترونيللتجارة 

 . 26كانت بمقابل إذاعلانات تجارية إمقدمة من قبل مالكي هذه المواق  تعد  صدمات

وهو رسالة ترويجية تكون في شكل شريط داصل موق   :أو الإعلانيي شهار *الشريط الإ 

ج يدرجها نت  ن الم  أدف لخلق وعي لدى المتوفح، حيث تحوي صور ورسومات ونووص ته

، 27كبر عدد من المستهلكينأ إلىه إشهار لكترونية مشهورة ليضمن وصول إعبر مواق  

وتهدف لجذب المستهلك عن طريق  الأنترنتعلى شبكات  انتشارهاهميتها في كثرت أوتظهر 

 عبارات مغرية وتفاصيل للمنتوج الم  
 
تهلك لزيارة هذه المواق  ن عنه، مما تحفز المسعل

 علانات تجارية.إ باعتبارهاالمنتجات المعروضة  واقتناءوالتأثير عليه لشراء 
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العملاء  آلاف إلىوله دور مهم في الترويج للمنتجات والخدمات  :الفوري الإلكتروني*البريد 

 )المستهلكينلكترونية سريعة ومجانية بين المستعملين إوهذا عبر تبادل رسائل 

رسائل دعائية غير مرغوب فيها مما  إلىن المستهلك قد يتعرض ألا إ، 28متدصلين(وال

 .29(spamزعاج والتي تسمى ب )الإ  تتسبب في

ة الإلكترونيوهي التي يستخدمها المنتجون للإشارة لمواقعهم  :*الرسائل التي تملأ الشاشة

 .30الإلكترونيبريدهم  إلى أو للإشارةوصدماتهم  المتضمنة منتوجاتهم

من  17 وردت في الفول الساب  وفي مادته فقد الإلكتروني شهارعن شروط الإ  أما          

ترويج رسالة ذات طبيعة  أو  شهارن يكون الإ أب 70-17ة الجزائري الإلكترونيقانون التجارة 

ليس مضللا ولا الإعلان وأن يراعى فيه أن يكون  الأنترنتهدف تجاري يتم عن طريق  أو 

أية وسيلة تقنية  أو  الأنترنت أو التلفزيون  أو تعددت الوسائل سواء الهاتف  غامضا مهما

ن تكون أن لا تمس بالنظام العام والآداب العامة، و أ، و 31تظهر مستقبلا ةتكنولوجي أو 

تنافسية، أو ترويجية أو ما كانت تجارية  إذاية واضحة وبيان شهار الإ  أو الرسالة التجارية 

 هدية.  أو ة أمكاف أو ل تخفيضا كانت تشم إذاما أو 

 : ونذكر منهانظمةعن بعض الأ  الإلكترونيالتجاري الإعلان  تمييز  -ج

  والدعاية: الإلكترونيالتجاري الإعلان  *

التأثير في عقيدة الجمهور وجمعهم بهدف  إلىفالدعاية هي النشاط الذي يؤدي           

الإعلان ، في حين أن صيرية( )جمعية ، وغالبا ما تكون مجانية32أي ليس مادي، فكري 

إلا أن غرضه التعريف بالسل  والخدمات  ،وسيلة من وسائل الدعاية الإلكترونيالتجاري 

 وصوائوها، لتحقيق ربح مادي، والتعاقد م  المعلن عن بعد.

  والإعلام: الإلكترونيالتجاري الإعلان  *

وتكون  ،معينة أو سياسةرويج ثقافة ت إلىتهدف  واتوالفالإعلام هو وسيلة ربط           

بغرض  أو صدمةج نت  هدفه ترويج لم   الإلكترونيالتجاري الإعلان مجانية بين الأفراد، بينما 

 .33الأنترنتتحقيق الربح عبر وسائل 

الذي يتضمن دفتر  11/222من المرسوم التنفيذي رقم  80ن المادة أكما           

المفروضة على صدمة للبث التلفزيوني وللبث  الشروط العامة الذي يحدد القواعد

ا تكون معلومة المودر من حيث أنهب أو الإعلانيةية شهار ميزت الرسالة الإ والتي ، 34عيذاالإ 
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ي رسالة أن من  أ إلىضافة إمن نفس المرسوم،  07ه المادة أكدتن، وهذا ما عل  تحديد الم  

 .35تضليل المستهلكين وصداعهم إلىية تؤدي إشهار 

ن تكون أبنوها على  أكدتة الإلكترونيمن قانون التجارة  17/71ن المادة كما أ          

ية، وهذا إشهار أو ية ذات الطبيعة التجارية محددة بوضوح كرسالة تجارية شهار الرسالة الإ 

على كل مواصفات المبي  والخوائص الجوهرية للمنتوج، بكل ما  احتوائهامن حيث 

صلاح، وهذا حتى لا يق  وبالضمان وبشروط التسليم والإ  يتعلق بالثمن وبشروط البي 

 ات التجارية.الإعلانالمستهلك في صداع 

 المضلل الإلكترونيالإعلان المحور الثاني: قواعد حماية المستهلك من 

ة أثر بشكل مباشر على سلوك المستهلك بحكم الإلكترونيإن تطور التجارة           

( في التعاملات التجارية،  الأنترنتشبكة  ) تقنيات المتطورةهاته الب واستعانته استعماله

وإعلانات  احتياليةأساليب  استخدام إلىوفي المقابل أدى بالمنتجين ومقدمي الخدمات 

دعائية مضللة بقود دف  المستهلك للتعاقد مؤثرا في ذلك على سلامته وأمنه وحرية 

وطنية والدولية أن تعمل على توفير ، وعليه كان من الضروري على التشريعات الاصتياره

الحماية للمستهلكين من صلال تدصل العديد من الدول لمواجهة المزود س يء النية، وهذا 

 لا( والجنائية )ثانيا( على حد سواء.أو بإقرار الحماية المدنية )

  المضلل الإلكترونيالإعلان لا: الحماية المدنية للمستهلك من أو 

للنشاط التجاري في المنافسة  آليةهم أمن جهة  الأنترنتعبر شبكات ن الإعلا يمثل           

صرى يعتبر وسيلة تضليلية تدف  بالمستهلك للتعاقد طبقا لما أوتحقيق الربح، ومن جهة 

ضرار بمستخدميها سواء التجار الذي يمكن من الإ  الأمر ، الإلكترونيالإعلان ورد من مزايا في 

حقوق الملكية  وانتهاكسرار ل الوقوع في المخاطر كإفشاء الأ المستهلكين، وهذا من صلا أو 

الذي  الأمر ، الأنترنتالفكرية، والقرصنة، مما يترتب عليه فقدان الثقة في التعامل عبر 

ة من الإلكترونيات نالإعلا وضوح  اشتراطغير حقيقي للمستهلك من صلال  انطباعايخلق 

 . أصرى جهة جهة، ودور القضاء المدني للحماية منها من 

 الإلكترونيالإعلان ضرورة وضوح  -1

كل البيانات الضرورية والكافية للسل   الإلكترونيالإعلان وهو أن يتضمن           

على  الإقبالواعية مستنيرة وهو بودد  إرادةوالخدمات المعلن عنها، وهذا لتكوين 

بحرية  اصتيارهن ن تكون صالية من اللبس والغموض ليتمكن المستهلك مأ، و 36التعاقد
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المضللة على الإلكترونية ات الإعلانثر أ، ويظهر بوضوح من صلال 37ووعي عند إبرامه العقد

 بالمطابقة من جهة، وعلى العلم الكافي بالمبي  من جهة أصرى. الالتزام

 بالمطابقة الالتزامالمضللة على الإلكترونية ات الإعلاناثر  -أ

لمشتري للمنتوج لمعرفة مواصفاته من حيث النوع ويتم هذا من صلال فحص ا          

والذي يتحمل  ،( بالتسليم التزامه يق  على عاتق البائ  ) التزاموالجودة، والمطابقة وهذا 

يقلل من المنفعة المقوودة من المنتوج إلا ما كان متسببا أو أن ينقص  أنهكل ما من ش

طابقة محل العقد لشروط الجودة ، كما أن المنتج يلتزم بم38نفسهبفي حدوثه المستهلك 

أو قيمتها  استردادأو والمواصفات، كما يمنح القانون للمستهلك أحقية رد السلعة 

لم تكن مطابقة للمواصفات صلال مدة قانونية  أو شابها عيب  إذابغيرها  استبدالها

من قانون  22( بحكم نص المادة  وهذا ما يعرف بالحق في العدول )الرجوع ،محددة

 ة الجزائري.الإلكترونيجارة الت

دائما في تزايد، وعليه فالمنتج  الأنترنتية عبر شبكات الإعلانأن الرسائل  إلىإضافة           

ملزم بالإدلاء قبل التعاقد بكل البيانات والمعلومات المتعلقة بمحل العقد، وهذا لكي 

مطابقا لما تم  ، كما يجب أن يكون المنتوج39يتسم بالوضوح والشفافية وحسن النية

أن تحديد المسؤولية هو محور  وباعتبار الفائدة،النوعية...(، الجودة،عنه )المنشأ،الإعلان 

 الاتوالتطبيق القانون، فيجب أن تحدد المسؤوليات في إطار التعاقد عبر تقنيات 

بالمطابقة من  الالتزامالحديثة لما لها من أهمية وصووصية من صلال الأثر المباشر على 

الخدمة موضوع أو هم موادر التعرف على المنتوج أات هي من الإعلانأن  اعتبار ل صلا

 بالتزامهعلى ذات المنتوج يعد المنتج مخلا الإعلان موضوع  اصتلف إذاالتعاقد، ف

 بالمطابقة.

الإعلان الذي يقوم بالترويج و  الإلكترونين عل  يجب على الم   أنهوعليه يفهم           

  وواق  مواصفاتن يراعي موافقة ما يعلن عنه، أه لمنتجاته وصدمات
 
 المنتجات ال

 
ن معل

 . الإلكترونيللمستهلك  أو تضليلعلى صداع الإعلان ينطوي  وألا عنها، 

 المضلل على العلم بالمبي .الإلكتروني الإعلان ثر أ -ب

صاف الأساسية للمبي  على نحو يمكنه من و يقود به إحاطة المشتري بالأ            

الفقه  اصتلفالقرار المناسب في التقرير بالشراء من عدمه، وفي هذا  واتخاذلتعرف عليه ا

ن له فوائد هامة منها حماية رضا إ، وعموما ف40من حيث المقوود بالعلم الكافي بالمبي 
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المستهلك، وإقامة التوازن بين المراكز العقدية، وضمان سلامة المستهلك المادية 

 باعتبار المضلل يؤثر على سلوك ورضا المستهلك قبل إبرام العقد الإعلان والصحية...، و 

ية سبيل مهم للعلم الكافي بالمنتوج، ومما يسببه من نقص المعلومات الإعلانأن الرسالة 

 .41لمعلومات كاذبة ومضللة نهصاف الأساسية للمنتوج من صلال إعلا و حول الأ 

ة والدعاية المواحبة لها الإلكترونين تكون العمليات التجارية أيجب  أنهكما           

الخدمة بما يسمح للمستهلك بإعطاء الموافقة على أو ج نت  واضحة وغير غامضة عن الم  

 أو إعلان أو ملوقدراك وعلم كافي بالمبي ، وهذا عن طريق وض  علامة إالتعاقد عن وعي و 

مة، وهذا تفاديا الشروط الخاصة لإنجاز الخدبصرى بالأسعار و ألكترونية إطريقة  أو بأي

 .أو تدليسرادته من غلط إلوقوعه فيما قد يعيب 

 على: الإلكترونيوعموما ينوب العلم الكافي بالمبي             

عن مكونات منتوج معين تؤدي الإعلان ، ومثالها العناصر الذاتية للش يء المعلن عنه *

أو م وجود السلعة قد يشمل عد الإلكترونيقبال عليه، فالتضليل الإ إلىبالمستهلك 

نواع أبموادر و أو وجودتها،  أو الخدماتفي مكونات المنتوجات أو المعلن عنها،  الخدمة

الوفات  أو فيصلال كمية السلعة ووزنها ومقدارها،  أو منصلها، أالسل  والمنتجات و 

 
 
 الجوهرية للش يء ال

 
 ن عنه.معل

 الإلكتروني، فالتضليل ة للبي المعروض أو الخدمةالعناصر الخارجية المحيطة بالمنتوج  *

نتاجها والنتائج المتوقعة عند استهلاكها، كما إصنعها وتاريخ  أو طريقةقد يشمل ثمنها، 

ومثالها  ،نعل  الم   بالتزاماتالتي تتعلق أو شروط البي  كموعد التسليم مثلا،  أيضايشمل 

 أو التضليليء المبي ، بها عند ظهور العيب في الش  التزمعمال الويانة التي أفي  الاحتيال

كفاءات وصبرة كبيرة  أو يمتلك مستوى تعليمي عالي  أنهدعائه إن كعل  المتعلق بجخص الم  

  .في مجال معين ليعطي قيمة ومكانة لمنتوجه

 المضللالالكتروني  الإعلاندور القضاء المدني للحماية من  -2

ن أرتبة على المتدصل، وللقاض ي تستند هذه الحماية على المسؤولية المدنية المت           

حكامه ما تم منحه للمستهلك من حماية من صلال الحق في العدول عن الشراء، أيراعي في 

وض  مبادئ  إلىضافة إبرام العقد، وتوفير الحماية لمعطياته الجخوية، إوهذا قبل 

من طار الحماية إعلامه في إهمها ضرورة أن يتقيد بها، ومن أللمستهلك والتي عليه 

ة المضللة والمحظورة، وحماية رضاه والتأكد من صحة الوفقة الإلكترونيات الإعلان
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لا، وحماية أو لسلعة سواء كان أساسيا لأكثر من عناصر  أو برامها حول عنور إالمراد 

ة، الإلكترونين في التجارة ما، وتوفير الأ الإلكترونيوسائل الدف   استخدامالمستهلك عند 

طلب المستهلك استيفاء حقوقه وجبر الضرر،  إذاه أن ينظر في المنازعة فالقاض ي المدني ل

 دعوى الموضوع. وأ، الاستعجاليةوهذا من صلال الدعوى 

من قانون الإجراءات  177و 299 نوت عن أحكامها المواد الاستعجاليةفالدعوى           

دارية الجزائري، وهي دعوى وقائية ومؤقتة وتحفظية لمن  وقوع الضرر المدنية والإ 

ى الموضوع فنميز فيها بين دعوى التدليس او دع أماالتجاري،  أو النشاطالإعلان كإيقاف 

ى الفسخ والمسؤولية العقدية، و االتعاقدي، ودعوى الضمان، ودع الالتزامدعوى تنفيذ أو 

 كل دعوى على حدى:  إلىونتطرق 

مطالبا بإبطال  ها، وهنا يمكن للمتضرر المتعاقد أن يرفع42( الإبطال ) عوى التدليسد -أ

من  78 و 71 ) التقويرية حسب الموادأو العقد وفقا لقواعد المسؤولية العقدية 

ستعمال إإيهام شخص بغير الحقيقة ب أنهف التدليس على القانون المدني الجزائري(، ويعر  

بسكوت  أو (،  عنور مادي ) إبرام العقد والوقوع في الغلط ىإلحتيالية بقود دفعه إطرق 

، 43ن العلم بها رفض المستهلك للتعاقد معهأكان من ش إذان عن ذكر بيانات معينة عل  الم  

 ن يكون التدليس هو الداف  للتعاقدأغرض غير مشروع، و  إلىوهذا بنية التضليل للوصول 

 .44( عنور شخص ي )

ستعمال الوسائل إبخداع المشتري ب الإلكتروني  في عقد البي  قام البائ إذاف          

بطال العقد لما للغش من إلا بد من  نهإ، فأو الخدماتعلاناته عن السل  إفي  الاحتيالية

 . 45مفسدة للتورفات آثار 

دعوى موضوع،  باعتبارهاإلا أن الإشكال المتعلق بوعوبة تطبيق نظرية التدليس           

ات الإعلانن أن توفر حماية أكيدة وحقيقية للمستهلك في مواجهة تضليل والتي لا يمك

ن كانت حالاته إيشترط فيها أن يكون هناك عقد حتى و  نه، لأ 46ة منهاالإلكترونيوصووصا 

النائب عنه، وهذا ما نجده في أو من المتعاقد الأصر  الاحتياليةن تودر الأعمال إ، و 47نادرة

طراف، وعليه يوعب تحديد من أصل في توميمه وبثه عدة الذي يتد الإلكترونيالإعلان 

يواء...الخ، متعهد الإ  أو مزود الخدمة  أو مورد المعلومات  أو قام بالتدليس بين المعلن 

 الطرف القوي في العلاقة التعاقدية. باعتبارهصعوبة الإجراءات في مواجهة المعلن  هذا م 
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أو نوب على عنور مؤثر من عناصر السلعة أن التدليس يجب أن ي إلىإضافة            

ي من صوائوها الجوهرية، كما أن إثبات التدليس صعب بالنسبة لمواجهة أ، الخدمة

، 48المتخوص، وأن جزائه يكون بإبطال العقد لمولحة المدلس عليه )المهني( المعلن

  وهذا ما لا يتناسب ومولحة المستهلك الذي يتكلف النفقات والجهد والوقت في رف

 .49الدعوى 

تتم  ( من القانون المدني الجزائري  178 ) طبقا للمادة أنه، حيث دعوى التنفيذ العيني -ب

 
 
، التزامهن من المستهلك بتسليمه المنتج بخوائوه المعلن عنها وبتنفيذ معل  مطالبة ال

الإعلان لم ينفذه جاز له أن يطالبه بتسليم منتوج من نفس النوع المتضمن في  إذاو 

، وهنا 51( التنفيذ بمقابل ) أن يطالبه بالتعويض أيضا، كما يحق له 50الإلكترونيي التجار 

طبقا لما ورد في  لالتزامهتتوفر حماية للمستهلك منذ إبرام العقد حتى تنفيذ المعلن 

 ، مما يحد من كذب المعلن وصداعه ويوازن في العلاقة العقدية بين الطرفينالإعلان 

 .52)المعلن والمستهلك(

يجوز  نهإمن القانون المدني الجزائري ف 112وعليه تنفيذا لأحكام المادة            

ن التنفيذ العيني، وهذا لعدم عل  ن يطلب من الم  أعلان مضلل إللمستهلك المتضرر من 

ن بتقديم عل  لزم المشرع الم  أ، كما الإعلانتسلمه سلعة مطابقة للسلعة التي كان يحتويها 

 لم  سلعة مماثلة للسلعة ا
 
 ن عنها، وذلك عند عدم تقديم نفس السلعة الم  عل

 
ن عنها، وهنا عل

ن يحول على سلعة من نفس أمن نفس القانون  187يحق للمستهلك طبقا لأحكام المادة 

 ن. عل  النوع وذلك على نفقة الم  

المتعلق بحماية المستهلك  79/71 من قانون  71 ، حيث نوت المادةدعوى الضمان -ج

ن الضمان مقرر بقوة القانون ولا يمكن التنازل عنه، وهذا في حالة عدم أ، ب53وقم  الغش

عنه، ولكن هاته الدعوى مقيدة الإعلان مطابقة المنتوج من حيث الجودة والكفاءة لما تم 

 عيوبه. واكتشافشهر وهي قويرة من حيث تجربة المنتوج أ 71 بمدة

من القانون المدني الجزائري،  189/71يحق للمستهلك طبقا لأحكام المادة كما            

وجد عيب صفي في السلعة المعلن عنها  إذان يرف  دعوى ضمان العيوب الخفية، وذلك أ

 فيها.  أو نقص

من القانون المدني  101طبقا للمادة وهذا  ى الفسخ والمسؤولية العقديةو ادع -د

 أو ، التزامهتنفيذ ل حد المتعاقدين ) المعلن (أعند إصلال يكون لفسخ فا ،الجزائري 
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أن هاته الدعوى تقوم على وجود عقد  وباعتبار نقاص الثمن، إبقبول المبي  في مقابل 

يكون في صورة  نهلأ  ( التضليليالإعلان  ) صحيح فهنا يوعب تأسيسها على صطأ عقدي

 دعوى للتعاقد.

 الإلكترونين ثر في مواجهة المعلى تبقى محدودة الأو ان كل هذه الدعأجمالا إو            

برام عقد لضمان حماية المستهلك وحقوقه من إعلان الكتروني يتوج بإلم يكن هناك  إذا

 التضليل والخداع.

 المضلل الإلكترونيالإعلان ثانيا: الحماية الجزائية للمستهلك من 

أداة من أدوات المنافسة الحرة فيجب على المورد أن يوفر الإعلان أن  باعتبار            

القاض ي الجزائي له ف، الأنترنتعلومات الصحيحة على المنتجات المعلن عنها عبر شبكة الم

سلوكا مجرما في قانون  باعتبارهالمضلل والخادع الإعلان ممارسة الدور القمعي للحد من 

ات المضللة، ثم التطرق الإعلان، ونعالج هذه النقاط من صلال توضيح تجريم الاستهلاك

 ة المضللة.الإلكترونيات الإعلانائي للحماية من دور القضاء الجز  إلى

 المضلل الإلكترونيالإعلان تجريم  -1

المضلل مناطه التجريم، وهذا طبقا لما تضمنته الإعلان إن عدم مشروعية           

غش في بي  السل   أنه)معدلة( من قانون العقوبات الجزائري، ب 229أحكام المادة 

الإعلان ية والطبية، وعليه لا بد من توافر عناصر )أركان( والتدليس في المواد الغذائ

 المضلل.

 الركن المادي: -أ

دعاء على صلاف وهو التضليل الذي يوق  صاحبه في اللبس والخداع وهذا بالإ           

 حيز الوجود، وهو البدء بتنفيذ الجريمة إلىوهو الركن الذي يخرج الجريمة الحقيقة عمدا، 

، على أن يكون موجها لجمهور 54من قانون العقوبات الجزائري  229 ةوفق أحكام الماد

يكون الإعلان ، كما أن 56ات التجارية، والكتمان لا يعد كذباالإعلانفي مجال  55المستهلكين

أن يوق  متلقيه في الغلط، فالعبرة  أنهصحيحا في مضمونه إلا أن الشكل المقدم به من ش

 جخص المعتاد.هي بال أو مضللفي وجود إعلان كاذب 

، كأن يرد الإعلانويجب أن يرد الكذب على أمور تتعلق بالسلعة التي يرد عليها            

إبرام  تسليمها فور أن يعلن التاجر عن بي  أرض يتم او عناصرها،  أو علىعلى معلوماتها 

 .57قد تحققتالإعلان في الحقيقة أن مستنداتها لم تكن وقت  أنهالعقد، بينما 
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المحدد للقواعد المطبقة على  72/72كما نص المشرع الجزائري في قانون           

المضلل هو ممارسة تجارية غير الإعلان ن أ اعتبارعلى  27الممارسات التجارية في مادته 

صدمة في حين أن العون  أو الذي يتعلق بعرض معين لسلعة  شهار نزيهة، وهذا بمن  الإ 

لا يمكنه ضمان الخدمات التي  أو افي من تلك السلعة لا يتوفر على مخزون ك الاقتوادي

 أو ، سواء من حيث طبيعة السلعة شهاريجب تقديمها عادة بالمقارنة م  ضخامة الإ 

، كمن يزعم أن فندقه يقدم كان ما سلم منها غير ما تم التعاقد عليه إذا تهاذاتي وأالخدمة 

 أو في أصل السلعة  أو لا لنجمتين، صدمات لأربعة نجوم وهو في الحقيقة لا يقدم صدمات إ

 استخراجهمكان  أو ، ويقود هنا بلد المنشأ الأصلي لأي منتوج نوعهاأو  الخدمة ومودرها

يطاليا إمن  أنهما قدم منتوج للأحذية على  إذاحيواني، ومثاله  أو صناعي  أو سواء طبيعي 

بما تعلق  أو سلبا،  ترونيالإلكمن إفريقيا، فكل هذا يؤثر على المستهلك  أنهثم  يتبين 

ساسية لأي منتوج، والتي يدصل ضمنها النوعية وتاريخ الوفات الأ أو بالخوائص الجوهرية 

ومثالها  ،لاقتنائهاالون  والمقدار ومكونات المنتوج،  وتعد هي المبرر والداف  لأي مستهلك 

تم صنعها  أنهبين ا صحية ومراقبة طبيا، ثم يتأنهن منتوجاته غذائية و أأن يدعي المنتج ب

 .58دون رقابة

 الاستعمالالمتعاقد عند  أو صحةلحق الضرر بمولحة يأن ذلك  إلىضافة إو           

م أما، فلا نكون أو صحتهالعادي، أي إن لم يكن هناك ضرر يلحق بمولحة المستهلك 

 جريمة إعلان مضلل، والمستهلك يق  عليه عبء إثبات تحقق ذلك الضرر.

 وي:الركن المعن -ب

جل حمله على أفهو توفر قود المعلن بسوء نيته على صداع المستهلك من           

أو وعلمه بتلك السل   الأنترنتية عبر الإعلانالتعاقد من صلال تضليل الجمهور بالرسائل 

، ويتمثل سوء النية في قود لإعلان عنهالإرادته  واتجاهمغشوشة أو ا فاسدة أنهالخدمات ب

النتيجة  إلىالأفعال المادية التي تمثل الكذب والتضليل، و ب القيام إلىه التاجر وبإرادت

 .59المترتبة على ذلك وهي صداع المستهلك

 المضلل الإلكترونيالإعلان دور القضاء الجزائي في الحماية من  -2

جنحة  اعتبرها 27 المتعلق بالممارسات التجارية في مادته 72/72 إن قانون           

 إلىدج  07777 منه، في الغرامة ما بين 17تضليلي، ويتمثل جزائها طبقا للمادة ال شهار الإ 

 من نفس القانون.  22على السل  محل الجريمة طبقا للمادة  أو بالموادرة، دج 0777777
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المتعلق بحماية المستهلك وقم  الغش، فقد  79/71 من قانون  17المادة  أما          

جريمة الخداع والتي  اعتبرهاقانون العقوبات الجزائري، حيث من  229المادة  إلىأحالتنا 

أكد على الظروف المشددة لها من صلال  أنهيفترض فيها قيامها على عقد صحيح، كما 

السابق، وهي تجريم صداع المستهلك عن طريق إعلانات  79/71من قانون  19 المادة

(  17 إلى 72حكام المواد ) أنص على عدم مخالفة  أنه، كما تدليسيهوكتيبات وتورفات 

 229المادة  إلىأحكامها  إحالة، كما أضاف جرائم وتمت السالف الذكر 79/71من قانون 

جريمة الخداع وجريمة الغش وجريمة حيازة مواد  واعتبرهامن قانون العقوبات الجزائري، 

 مغشوشة.

، رتبت عقوبة 60ائري من قانون العقوبات الجز  7مكرر  192ن المادة أ إلىضافة إ           

أو دج،  17.777.777 إلىدج  2.777.777سنوات، وبغرامة من  71 إلىالحبس من سنة 

عذاره من إالذي لا يقوم رغم  الأنترنتهاتين العقوبتين فقط لمقدم صدمات  بإحدى

 أو تخزينقضائي بالتدصل الفوري لسحب  أو حكممر أ أو بودور الهيئة المختوة 

ترتيبات تقنية  أو وض ليها غير ممكن إالدصول  أو جعللاطلاع عليها المحتويات التي يتيح ا

الدصول  أو جعلالمحتويات التي تتعلق بالجرائم المنووص عليها  أو تخزينتسمح بسحب 

 ليها غير ممكن.إ

بالتدصل لمن  المحتوى الغير المشروع،  الأنترنتمقدمي  لتزاماقر بضرورة أكما           

أو ليه إتمن  الدصول  ترتيبات تقنيةوذلك بوض  ليه، إبمن  الدصول  أوبحذفه  ماإوهذا 

لم يول لعلمهم عدم مشروعية  إذاليه غير ممكن، كما تنتفي مسؤوليتهم إالدصول  تجعل

المتعلق بالوقاية من الجرائم  79/72رقم الجزائري  طبقا للقانون المحتوى، وهذا 

 .61تهاومكافح والاتوالعلام المتولة بتكنلوجيات الإ 

، والحبس من شهرين دج 277777 إلىدج  27777 الجزاءات فهي الغرامة من أما          

من  211و 212و 211و 217 كما أن هناك عقوبات مشددة بحكم المواد ،ثلاثة سنوات إلى

 المؤبد والغرامة. إلىوهي السجن الذي قد يول  ،قانون العقوبات الجزائري 

عقوبة  تضمن، فتةالإلكترونيالمتعلق بالتجارة  70-17انون من ق 27المادة  أما          

حكام الفول أعلى كل من يخالف  ، وهذالف دجأ 077 إلىلف دج أ 07الغرامة من 

 ( من نفس القانون.12و 12و 11و 17في مواده ) الإلكتروني شهارالساب  المتعلق بالإ 

 خاتمة:    ال
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 ،الأنترنتالمضلل عبر الإعلان هم مشكلات أل المتوصل لها حو  النتائجإن من أهم           

 والتي هي كثيرة ومتنوعة، والتي نذكر منها:

 قل جودة وسعرا من السل  الم  أن المستهلكين يقدمون على سل  وصدمات أ -1
 
ن عنها، عل

 ت الم  ماالخلط بين العلا  إلىمما يؤدي بالمستهلك 
 
ن عنها وتضليله من صلال البيانات عل

نتجات، وكتمان الحقائق عنهم، مما يرتب عنه جريمة صداع يجب المعاقبة الكاذبة عن الم

 عليها.

يعد إيجابا حقيقيا  ،الأنترنتعلى شبكة  ( سل  وصدمات ) ن عرض المنتوجاتإ -2

صاف الأساسية المستمدة و لتعاقد، وعلية يجب أن يكون سليما وجديا وصحيحا في الأ ل

هو الذي يعتمد على وسائل ، و الخفيالإعلان ربة محا إلىالذي يدعوا  الأمر حول المنتوج، 

شريط ما،  أو ات التي تظهر أثناء عرض حلقة من مسلسل الإعلانإعلامية وتلفزيونية، مثل 

وهي صطيرة على المستهلك لما لها من موداقية عند الجمهور وتمثل إعلانا رسميا، يجب 

 .التنبه إليه

القاض ي من حماية المستهلك مستقبلا من  تعد الحماية الجزائية حماية بعدية تمكن -1

علانات معدلة، إبضرورة الحوول على  أو ، الإلكترونيي الإعلانبالوقف بالعمل  الأمر صلال 

 لكترونية موضحة.إبيانات  باستودار  أو 

، فإننا الاقتواديةالمضلل هو من الجرائم  الإلكترونيالتجاري الإعلان اعتبرنا أن  إذا -2

لقواعد الخاصة من حيث التجريم والعقاب، وهو ما لم يأصذ به القانون يخض  ل أنهنجده 

 فإننا نذكر جملة من النتائج التي تتعلق ب:وعليه الجزائري بوورة متكاملة، 

المضلل، ولا أن يأمر المعلن بنشر الإعلان ن بوقف عل  لا يوجد نص جزائي يحكم على الم   *

ولها اثر بعيد، كما أن لها فعالية  أو تكميلية إعلان تصحيحي على نفقته، وهي عقوبة تبعية

 ي.الإعلانلمواجهة الخداع 

 ة. الإلكترونيية المضللة الإعلان* أن الغرامة جزاء غير فعال لمواجهة الرسائل 

 أو استخدامالتخفيض الوهمي للأسعار،  إلىات الخادعة لم يمتد الإعلان* العقاب على 

 ريم والعقاب هو حماية الجمهور.طالما أن هدف التج الاتفاقيالضمان 

 يتعين:  نهإالتي يمكن تقديمها في مجال هذا الموضوع ف توصياتللبالنسبة  أما          
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ضرار التي قد تلحق ة من حيث من  الأ الإلكترونيالتنظيم القانوني للإعلانات  -71

تضليل شكال الأمن كل  الأنترنت، وتفعيل الرقابة على شبكة الإلكترونيبالمستهلك 

 والخداع.

والتي من  ،المضلل ويحدد حالاته الإلكترونيالإعلان ف المشرع بوضوح عر  ن ي  ألا بد  -72

 علام الجمهور.  إهمها الترويج للسل  والخدمات و أ

ي الإعلانوالتي تجرم الخداع  ،ضرورة إيجاد نووص جنائية ذات العلاقة المباشرة -71

في جريمة  الاحتياليةعنورا من الوسائل  بارهااعتالمضلل، وهذا بدلا من  الإلكتروني

 مجرد غش وتدليس. أو والنوب  الاحتيال

وصووصا التي لا  ،الأنترنتات التي ترد عبر الإعلانضرورة تحري المستهلك عن كل  -72

موقعا جديا، وهذا من صلال ولوجه للمواق  المضمونة  أو هاتفا  أو لكترونيا إتحمل بريدا 

ات الإعلانصرى لتفادي ألكترونية إبأنظمة ومواق   واستعانته، (https)والمحمية مثل

 .(OPT-IN أو  OPT-OUT )المزعجة والخادعة مثل نظام
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مستهلك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون، أطروحة دكتوراه، جامعة عمر محمد عبد الباقي صليفة، الحماية العقدية لل -49

 .119، ص2772عين شمس، كلية الحقوق، مور، 

ستشاري فلا يرقى إلى إكان الإعلان  له طاب   إذاالمعلن بالتزامه العقدي، أما  الإصلالونميز هنا بين المسائلة العقدية عند  -50

ية عند عدم الوفاء بما تم الإعلان  عنه. بتول صراوة عيادي، التضليل الإعلان ي التجاري كونه عقد وتكون هنا مسؤولية تقوير 

 . 27، ص 2711، لبنان، 71على المستهلك، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقية، ط وأثره

المدني الجزائري، كما  من القانون  172المستهلك وهذا طبقا لأحكام المادة  أصابوطلب التعويض يكون لجبر الضرر الذي  -51

 الأشخاص.ات الإلكترونية المضللة يمس العديد من الإعلانالضرر الذي تسببه  أن

، المتضمن قانون حماية 2717يونيو  17الموافق  79-17، المعدل والمتمم بقانون 2779فبراير  20مؤرخ في  71-79قانون  -52

 .2779-71-77، بتاريخ 10ر، ع-المستهلك وقم  الغش،ج

الكذب في مجال جريمة النوب يكون موجها نحو شخص بذاته بغرض التأثير عليه. علي علي سليمان، مرج  سابق، ف -53

 .11ص

المتضمن قانون  2710ديسمبر 17الموافق ل  19-10المعدل والمتمم بقانون  1911يونيو 7الموافق ل  101-11قانون  -54

 العقوبات الجزائري.

، منشورات الحلبي الحقوقية، 71في شرح القانون المدني الجديد، موادر الإلتزام، ج عبد الرازق السنهوري، الوسيط -55

 .211، ص1997بيروت، لبنان، 
56-Crim,8Nov1983,D,1984,I.R, P144. 

 .121عمر محمد عبد الباقي صليفة، الحماية العقدية للمستهلك، مرج  سابق، ص -57

 .112، ص2770الجامعية، لبنان،  ر ء تكوين العقد، الداالسيد محمد السيد عمران، حماية المستهلك أثنا -58

عنادل عبد الحميد المطر، التراض ي في العقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق بجامعة عين شمس، مور،  -59

 -يروتي التجاري وأثره على المستهلك، منشورات الحلبي الحقوقية، بالإعلان. بتول صرارة عبادي، التضليل 111، ص2779

 . و71، ص2711لبنان، 

-Wilfrid Jeandidern droit penal des affaires,2émeedition,Dalloz,Paris1996, P415.et 

-Calais auloy J. et Steinmetz, droit de la co, summation,Precis Dalloz,5éd,2000, p122. 

المتضمن قانون العقوبات  11/101المتمم للأمر رقم المعدل و  2711يونيو  19المؤرخ في  11/72قانون العقوبات رقم  -60

 .2711يونيو  22، الوادرة بتاريخ 18الجزائري، ج ر، ع 

المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتولة بتكنلوجيا الإعلام والإتوال ومكافحتها، المؤرخ في  79/72قانون  -61

 .11/77/2779، الوادرة بتاريخ 28، ج ر، ع 70/77/2779


