
     داري في الجزائرالإإ، كآلية لتقويم السلوك الإدارة العموميةأخلقة 

613 –592ص                                                                              

إ عباد عبد الهاديط د. 

 أ د. بن سادات نصر الدين

 5255 . أفريل7المجلد -سات القانونية والسياسية امجلة الاستاذ الباحث للدرإ 295

 

إداري في الجزائرالسلوك الإإ تقويمية لآل، كالإدارة العمومية قةأخل

The Ethics of public administration as a mechanism to correct the 

administrative behavior in Algeriaإ

إ

إ الرتبة العلمية 1المؤلفلقب وإسم 
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إالبريد الإلكتروني 

 

إ

إ ملخص:

الإدارة شهد العالم زيادة كبيرة في الاهتمام بالمجالات المتعلقة بأخلاقيات 

الكثير من الأكاديميين عن عدد من وبذلك ركزت العديد من الدراسات وإ. العمومية

العامة.  الإدارةفي  الأخلاقياتبمفهوم وأهمية المعضلات الأخلاقية والفلسفية المتعلقة 

 الإدارةلذا فالهدف من هذه الدراسة استعراض الآثار الأساسية لتطبيق مبادئ أخلاقيات 

عمومية جديدة خالية من كافة المظاهر السلبية. لذلك  إدارة إلىالعامة من أجل الوصول 

ضرورة ملحة أكثر فأكثر  ،رفي الجزائ الإدارة العموميةت المناقشات حول أخلقة أصبح

إجعلها آلية يمكن من خلالها تعزيز فعالية الجهاز الإداري. الاخيرة قصدخاصة في السنوات 

؛ السلوك الإدارة العمومية؛ داريةالإإ ؛ الأخلقةالأخلاقيات المفتاحية:الكلمات 

الأخلاقي.

إعباد عبد الهادي المرسل:*المؤلف 

Abstract: 

      The world has witnessed a significant increase in interest in areas related to 

public administration ethics. Thus, many studies and many academics focused on 

plenty of ethical and philosophical dilemmas related to the concept and the 

importance of ethics in public administration. Accordingly, this study seeks to 

review the basic effects of applying the principles of public administration ethics 
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in order to reach a new public administration free of all negative aspects. 

Therefore, the discussions about the ethics of public administration in Algeria  has 

become more urgent than ever,  especially in recent years, with the purpose of 

make it as a mechanism to  enhance the effectiveness of the administrative 

apparatus. 

Keywords: Ethics; administrative ethics; public administration; Ethical behavior. 

إ   مقدمة: 

إ الإدارة العمومية أخلاقيات دراسة تعد      
 
 باهتمام تحظى التي المواضيع بين من حاليا

 الأخلاقية بالقيم الاهتمام أو الاعتماد لعدم نتيجة الأخيرة، السنوات في خاصة متزايد

،
 
 كل عن بعيدة سليمة إدارية ممارسة لأي الأساسية الدعامة تكونإ أن يمكن التي خاصة

إ.المرجوة الأهداف تحقيق في تؤثر أن يمكن التي شكالالأإ

 الإدارة في الأخلاقية القيم على خاص بشكل والتركيز الاهتمام الضروريإ من كان لذا

 الدراسة افهذ. العمومية الخدمة من والمرجوة المسطرة الأهداف تحقيق بغية الجزائرية

 هتماماتا أولى من تعد التي ،وميةالإدارة العم في العامة الأخلاق مبادئ تطبيق على تقوم

 والفعالة الحقيقية المعالجة والمحلية قصد الدولية والمنظمات الحكومات ولوياتوأ

 ذلك كل أدى ،داريةالإإ وتردي الأخلاقيات الإداريإ والسلوك الممارسة في الانحرافات لكافة

 لا منحى إلى ووصل بتجاهل الأخلاقية المسائل مع والتعامل الأخلاقي الحس فقدان إلى

 وتنمية تطوير من تحد التي والعقبات التحديات أكبر من أضحت والتي تبريره، يمكن

 السلوكية الأخلاقية والمعايير القيم مجموعة تطبيق نحو فالتوجه لذا. الإداريإ الجهاز

 وما صائب هو ما سيئ وبين هو وما جيد هو ما بين التمييز في المجتمع أفراد يعتمدها التي

إ. وحديثة أخلاقية عموميةإدارة  لبناء الأسس أهم أحد هو طئ،خا هو

ضح عرضه، تم ما خلال ومن  منها تعاني التي المشكلات من العديد هناك أن يتَّ

 السائد، الأخلاقي ضوء الخلل في الملائم المناخ توفر عدم أبرزها ومن العمومية،الإدارة 

 الوقوف من بد لا ذلك ولأجل. وظيفيال وإضعاف مردودهم الموظفين في إبداع يؤثر الذي

 تواجه التي المشكلات أهم مجابهة فيالإدارة  أخلاقيات تلعبه الذي المهم الدورإ على

 داءأ على قدرة أكثر لتكونإ العمومية، الخدمة ونوعية بمستوىإ والنهوض العمومية الإدارة
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 العمومي لتسييرا نحو التدريجي التحولإ إلى تجاهالا ظل في خاصة وجه، حسنأ في مهامها

إ: التالية الإشكالية طرح یمكن وعليه. الجديد

الإدارة  داخل السلوكية القيم تقويم في داريةالإإ الأخلاقيات تعزيز فعالية ما

إ ؟العمومية الجزائرية

 التعمق في يساعد علمي منهج إتباع الدراسة تقتض ي التساؤلات هذه عن للإجابةوإ

 التحليلي، الوصفي المنهج على الاعتماد ارتأينا هذاول ،البحث نواحي كافة على والتعرف

 التعرف بغية ويستخدم السياسية العلوم في واستعمالا شيوعا المناهج أكثر يعد الذي

إ. والتحليل الدراسة وموضوع الظاهرة وجوانب حيثيات على

رة الإدا في الأخلاق قضايا معالجة أهمية على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدفوإ     

 أو أخلقة لمفهوم معياريإ نظريإ عرض تقديم محاولة في تتركز الدراسة فأهداف العمومية

 الإدارة العمومية في السلوك الأخلاقي تعزيز وترقية في ودورها الإدارة العمومية أخلاقيات

إ.الجزائرية

 للدراسة والثاني النظريإ بالإطار أولها يتعلق رئيسة، محاورإ ثلاث ضمن الدراسة تأتي

 يتعلق الثالث المحورإ بالنسبة أما انحسارها، وأسباب الجزائر في داريةالإإ الأخلاقيات واقعب

 النتائج أهم فيها نقدم التي الخاتمة ثم. الجزائر في داريةالإإ الأخلاقيات تفعيل بسبل

إ والتوصيات

  للدراسة النظريإ الأول: الإطار المحورإ

إنظرإ الصعوبة، في غاية يعد المفاهيم تحديد إن
 
 من الاختلافات من العديد لوجود ا

 الإدارة لأخلاقيات تعريف ايجاد نحاولإ سوف لذلك مفهوم، كل من والقصد المعنى حيث

 الذكر سبيل على المجال هذا في والباحثين والدارسين المهتمين طرف من عليه متفق

إ.الحصر وليس

إ
 
إ الأخلاق تعريف-أولا

والشر، ويبين ما ينبغي أن تكون عليه معاملة الأخلاق "هو علم يوضح معنى الخير        

 ويشرح الغاية التي ينبغي أن يقصدها الناس في أعمالهم، وينير 
 
الناس بعضُهم بعضا

 1."السبيل لعمل ما ينبغي
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 تعرف        
 
فعال بسهولة ويسر من غير "هيئة للنفس راسخة، تصدر عنها الأإ بأنهاوأيضا

، وإن ر عنها الأإكان الصاد فإنفكر وروية  إلىحاجة 
 
فعال الحسنة، كانت الهيئة خلقا حسنا

."كان الصادر عنها الأإ
 
 سيئا

 
إ 2فعال القبيحة، سميت الهيئة التي تصدر عنها ذلك خلقا

التخلي عن الرذائل قبل أي اتجاه "أن الأخلاق هي  هناك من يرىإذلك  إلىوبالإضافة         

الاتجاه نحو الأخلاق المجتمعية لتحقيق التحلي بالفضائل وبذلك يؤكد على ضرورة  إلى

 ،الفضيلة والسعادة لأن الاختلاط بالناس هو المحك الذي تظهر فيه الرذيلة أو الفضيلة

خليقُهُ أو 
َ
 أو ت

 
ق صناعة وأنه لا حرج في أن يقال تصنيع الفرد أخلاقيا

ُ
ويوضح أن التخل

قُه بمعنى جعله انسان ذا خلق كريم ويب
ُّ
خل

َ
قتُهُ أو ت

َ
خل

َ
ين كذلك بأن الخليق صفة تضع أ

 على الجادة وتضمن نظامه واستقامته.الإ
 
إ 3"نسان دائما

يمكن فهم الأخلاق على أنها المبادئ والمعايير والأوامر والمحظورات والقيم والمثل        

إ.العليا التي يتقيد بها الفرد في سلوكه، ضمن المجتمع الذي يعيش فيه

أن علم الأخلاق هو الذي" يُوضح لنا الحياة الأخلاقية ويعني  ومن خلال ما سبق يتبين      

الوسائل لامتحان الآراء الأخلاقية التي تظهر في شكل عرف وعادات ويعيننا على معرفة 

الغاية الأخيرة للحياة ويساعدنا على النظر في إبقاء ما يصح منها للبقاء، وإصلاح الفاسد، 

خلاقي الذي به نحكم على الأعمال، وبه نهتدي في ونبذ ما لا يصلح، ويبني المقياس الأإ

إ 4ميولنا وأفعالنا."

إ
 
إالإدارة العموميةأخلاقيات  تعريف-ثانيا

 لتعريف باختصار نشير سوف الإدارة العمومية أخلاقيات لتعريف التطرقإ قبل

 النشاطات أو العمليات جميع والمقصود بها، ""Public administration الإدارة العمومية

 من متخصص موضوع فهي. للدولة العامة السياسة تنفيذ إلى تهدف التي كوميةالح

إ الأكثر عاضيالموإ
 
 البشرية الجهود باستخدام المهام تنفيذ وهي ،«الإدارة»إوهو شمولا

إ المادية والوسائل
 
 موحدة منظومة وفق والتوجيه، والتنظيم التخطيط يعتمد استخداما

 الأهداف تحقيق إلى وتسعى مساراتها، تصحيح في والتقويم والتقييم الرقابة تستخدم

إللدولة. العامة السياسة لتنفيذ عاليتين، وفعالية بكفاية

 السلطة إليها أوكلت محلية أو مركزية عامة، هيئة كل تشمل الإدارة العموميةف

 تزويدها مع صورها بمختلف العامة، الخدمات وتقديم الحاجات تلبية مهمة السياسية
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إ لذلك، لازمةال بالوسائل
 
 بينها فيما علاقاتها وطابع الهيئات هذه عمل أسلوب تشمل وأيضا

إ.بالأفراد وعلاقاتها

 والدارسين الباحثين من العديد حاولإ فلقد الإدارة أخلاقيات لتعريف بالنسبة أما

 لذلك الأساسية، ومدلولاته المصطلح فهم على تساعد تعريفات وتقديم ايجاد  للموضوع

 القولإ يمكن إذ التخصيص، إلى العموم من الانتقال هو الأخلقة إلى الأخلاق من فالانتقال

فرض خارجية سلطة قبل من محددة قواعد إلى تشير الأخلاق بأن
ُ
 والسلوك الوعي على ت

 معنى بإعطاء شامل التزام مع شخصية، ديناميكية أنها على بذلك للأخلقة وينظر ،الفردي

 وتصرفاته ممارساته مع يتوافق بما واهتماماته، لقيمه فقاوإ باختياراته الفرد به يقوم لما

 وهي والشر، الخير علم هي الأخلاق بأن المفهومين، بين الفرقإ نلخص أن يمكن وبذلك

 وهي  5الانساني، والتصرف  السلوك توجيه فن بمعنى للأخلاقيات المنش ئ  الأساس

 كمظهر فيه المرغوب الغير السلوك وتقليل تنظيم على تساعد التي الأدوات من مجموعة

إ.فيه المرغوب والسلوك العمل على وتشجيع الأخلاقي، الغير للسلوك متطرف

 تمثل" بأنها الإدارة أخلاقيات"   Ivancevich et al" زميلاه و سيفجنافاي عرَّف وبذلك

 فكلما القرار ونتائج أثار مع تتناسب أهميتها وإن القرار صنع في للمديرين توجيهية خطوطا

 ويُعرف 6."المدير ذلك أخلاقيات أهمية ازدادت الآخرين في تأثيرا أكثر المدير نشاط كان

 على العقلانية الاختيارات يعالج الذي العلم" بــ الإدارة أخلاقيات"  P.F.Drucker دراكر بيتر

إ7."الأهداف إلى المؤدية الوسائل بين تقييم أساس

إ تعد والمبادئ التي المعايير مجموعة"  بــ الإدارة أخلاقيات تعرف كذلك
 
 مرجعا

 أدائهم تقييم في المجتمع عليها يعتمد التي و الواحدة، المهنة لأفراد للسلوك المطلوب

إ
 
إ أو سلبا

 
 الإدارة لأخلاقيات المنهجي البعد" إلى Valock فالوك فإن يشير ، 8."ايجابا

إ9."جيد هو ما اخلاله من يتم حتى الأخلاقي للخيار المنهجية الدراسة باعتبارها

عرف أن يمكن سبق ما خلال ومن
ُ
 تطبيق"  بأنها الإدارة أخلقة أو أخلاقيات ن

 التمييز في الجماعة أو الأفراد سلوك تحكم التي السلوكية والمعايير المبادئ من مجموعة

إ." معينة هيئة أو منظمة في والصواب الخطأ بين

إ:من تتكونإ الإدارة أخلاقيات أن نستنتج السابقة التعريفات خلال ومن

إ.داريةالإإ الثقافة تفرضها التي والقواعد والمبادئ السلوكيات من مجموعة -

إ.المجتمع أو المؤسسة تجاه الإداريين وسلوكيات تصرفات في تتجلى -
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إ.الإدارة داخل داريةالإإ للأخلاقيات الأفراد احترام ضرورة -

 فإما داريةالإإ مهامه بأداء القيام أثناء للفرد والمنظمة المجتمع نظرة محددات من هي -

إإ.والرفض بالاستياء أو والقبولإ بالرضا تشعره

 

إ
 
إالإدارةأهمية أخلاقيات  -ثالثا

باحثين وال نالأكاديمييمن بأهمية كبيرة لدى العديد  الإدارةأخلاقيات  تحظى

ضرورة معالجة كافة  إلى هذا الاهتمام، ويرجع مفي مختلف دول العال والمسيرين

كانت هناك  لذا العمومية داريةحرافات والاختلالات التي أصابت الكثير من أجهزة الإإالان

ضرورة ملحة لانتهاج أساليب وقواعد عمل جديدة قادرة على معالجة الاختلالات بأنماط 

 تحقيقساس لأجل ضبط العمل الإداري وإالأإ البشري المحورإيكون فيها دور العنصر 

إ والغايات المرجو بلوغها في بيئة عمل ملائمة. دافالأه إلىالوصول  الفاعلية قصد

النتائج المنتظرة من عملية أخلقة الإدارة أهم  إلى أن نشيرومن أجل ذلك يمكن        

إوهي كالآتي: العمومية

، حيث تماسكه مجتمعلل يحفظ داريةالإإ الأخلاقياتب مالالتزا: على المستوى المجتمعي - 1

ثمرة جهده، أو  فردالناس بتكافؤ الفرص ويجنى كل كل ويتمتع  تقل الممارسات غير العادلة

إ يلقى جزاء تقصيره وتسند الأعمال للأكثر
 
 ،، وتوجه الموارد لما هو أنفعوقدرة كفاءة وعلما

الفرص أما المجتهدين. كل هذا وغيره  ضيق الخناق على الانتهازيين والطفيليين، وتتسعتوإ

في  والاستقرارالرضا  يخلق الإدارةبأخلاق  موالالتزا. الجميع بالأخلاق اميتحقق إذا التزإ

حق على حقه ويسود  ل ذوكيحصل  حيث والصراعاتويبعد عنهم العنف  ،المجتمع

وكل ذلك وتحقيق التنمية المنشودة.  العدل في التعاملات والعقود والإسناد وتوزيع الثروة

  ،وانضباط في حالة رضا واستقرارإ غالبيةاليجعل 
 
 واضحةمواثيق أخلاقية  وجودوأيضا

ليحكموا على وإ فعله، إليه الناس ليقرروا السلوك الواجب موفر المرجع الذي يحتكت

إ 10.السلوك الذي وقع

الفرد في بناء حياته وتشكيل  الإدارةأخلاقيات  ساعدت: على المستوى الفردي - 5

عامة وتضبط في حياته ال الفردتصرفات  مالمعيار الذي يحك كذلك هي ة،شخصيته المهني

سلوك الفرد وسلوك الآخرين في بعض  يمتمثل أحكاما معيارية في تقيوإ سلوكه وتوجيهاته

 . غير المرغوبةوإمرغوبة أو سلبية و إذا كانت ايجابية  المواقف والتصرفات، وتحدد ما
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ثقة الفرد بنفسه وثقته  معلى وقاية الفرد من الانحراف وتدعالإدارةأخلاقيات تعمل وإ

 تالقراراتلعب دوار رئيسا في اتخاذ وإ والتوتر بين الأفراد المجتمع، ويقلل القلقبالمنظمة وإ

إعند الأفراد، كما أن لها دورإ
 
إ 11هم.نبي في حل الخلافات والنزاعات القائمة ا

تكمن أهمية بالغة في الالتزام بالمبادئ الأخلاقية على : داريةعلى مستوى الهيئات الإإ - 6

يقوي الالتزام بمبادئ  الأمرإحيث أن هذا  ،ومية خاصةالحكعامة وإ صعيد المنظمات

أن ترى جميع مصالحها بمنظور واسع  إلىالعمل الصحيح والصادق، ويصل بالمنظمة 

على المدى القريب والبعيد، وبذلك  الأهدافيستوعب كافة المعايير التي تحقق لها كافة 

د من ثقة الأفراد بها يويزإتعزيز سمعة المنظمة أو الهيئة على الصعيد المحلي والوطني 

داء نشاطها في تقديم وتطوير الخدمات على أواحترامها بما يساعد على قدرتها في تحسين 

 له المردود الايجابي على المؤسسة والعاملين فيها من موظفين أ
 
حسن وجه، وهذا أيضا

إ 12ومديرين.

إ
 
إالإدارة العموميةدراسة أخلاقيات  نظريات-رابعا

اتهم هـالأفراد على اخـتلاف توج متباينة بيـنال ءراوالآإ ختلافاتلاإالكثير من اهناك 

القرارات أو تنجـز  ن تتخـذأحـول مكونـات السلوكيات الأخلاقية، وكيـف يجـب وأفكارهم 

 من ذلك فقـد وضع  عمالالمهام والأإ
 
ن في هذا وإالمختصوإ نإوإالباحثبشكل أخلاقي، وانطلاقا

لوصـف الأطـر الأخلاقية  مذاهب واتجاهات متعددة وفق نظريــاتال الكثير من المجال

إمنها:نذكر المنظمات وإالمؤسسات وإ المستخدمة في

وغايــة ك المتعلقة بالسلوإ والغاياتعلى الأفعال  النظريةهذه تستند : نظرية المنفعة -1

 قص ىأ مطلـب وهي وتجنب الألم تحصيل اللذةبمعنى  النـشاط الإنـساني هـي الـسعادة

 وتتوضح السعادة في مذهب الفردية ومذهب المنفعة والمذهبان يوحدان بـين .للإنسان

إ 13.مدلول السعادة ومدلول اللذة أو المنفعة

تقوم على أن السلوك الصحيح للفرد بالاعتماد على نتائج هذا  النظرية الفردية أو الذاتية -

ات التي تحقق بين البدائل يكون بحسب الخيارإ ختيارإالاإالسلوك للفرد بذاته أي أن 

أن تعظم ما وإفي الحياة سعادته الشخصية  ينبغي أن يطلب الإنسانمصالحه وبذلك 

. مومع مراعاة مصالحه دامت لا تلحق الضرر بالآخرين
 
والتقيـيم وفق هـذه النظريـة  أيضا

كالصحة  يسـتند على السعي وراء تحقيـق الأشـياء الإيجابيـة المرغوبـة مـن قبـل الشـخص

 ومع ذلك فيمكن 14.السـلبيةالنتائج تجنـب مع  ة الجيدة والحياة السعيدة والقوةوالوظيف
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 إلىأدى هذا  ، حتى لوالشخصيةمصلحته  يحقق لا ءش يأي يعيق  أو عطل الفردیإُ أن

إ    الآخرين. تحقيق مصالح

 وجون ستيوارت ميل  Jeremy Benthamيعد )جريمي بينثام  التي نظرية المنفعة العامة -

John Stuart Mill ما ينبغي أن م على قوإتالتي   النظرية ههذ إلى( من أشهر الذين دعوا

سعادة ال قدر من وإنما ينبغي أن يطلب أكبرإ في الحياة ليس سعادته الشخصية الفرديطلبه 

 بما يحقق السعادة تفضيل واختيار احسن البدائل المتاحةينبغـي  الناس، بمعنى لكل 

ال والخطط التي ـرح الأفعـهذه النظرية تقتوإ لم.مع تجنب الأ صالأشـخا لأكبـر عـدد مـن

يجب أن يتصرفوا بطريقة  والأفراد هناها لة ـج المتحققـعليها من خلال النتائ يجب الحكم

المشكلة في هذه النظرية تكمن في لكن  .15وأقل قدر من الآلام تعطي أكبر المنافع للمجتمع

إصرف.قرار أو ت لأي ةصعوبة إدراك كل المنافع والكلف

بيان أن العدالة هي الفضيلة الأولى التي يجب أن  إلىتهدف هذه النظرية : نظرية العدالة -5

إتسعى إليها المجتمعات والمنظمات وتشير 
 
أن السلوك الأخلاقي هو السلوك الذي  إلى أيضا

يش ينتج عنه توزيع عادل للمنافع و التكاليف على كل جهة تتأثر بهذا السلوك وإن تعا

الأفراد وتعاونهم وتنافسهم لابد أن يتم وفق قواعد وقوانين ولابد من معاقبة من يكسر 

إ.هذه القوانين

 عانوإأ ثلاثة إلىقسم المفكرون من الناحية النظرية، العدالة  وعلى وجه العموم

إ :16وهي

التي تقوم على مبدأ الاستحقاق، أي أن يحصل كل فرد على ما ية عدالة التوزيعال -

إ .قه وفق إمكاناته واستعداداته وظروفهيستح

عنه أضرار وضحايا لابد من  والقواعد ينجمأن كسر القوانين  يية تعنعدالة التعويضال -

إر.تعويضهم بما يتناسب مع تلك الأضرا

هناك وبذلك  ضرورة عقوبة المذنبين ومرتكبي الآثامتقوم على  هي لعدالة التأديبيةا -

 على أن العد
 
 عاما

 
الة هي إعطاء كل ذي حق حقه بغض النظر عن مدى توازن اتفاقا

إ.المصالح

فيها  أسهمالتي  معتقداتالفكار وإالتي على الأإ النظرية ترتكز هذه: نظرية الحقوقإ -6

أن هناك بعض الحقوق  وتقوم على أساس  John Lock"ي "جون لوكالإنجليزإ الفيلسوف

حالة مثل حق العيش،  وحمايتها في كلالطبيعية الأساسيـة للإنسان التي ينبغي احترامها 
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إوإالحريـة،... الملكية، 
 
للفرد الاختيار الحر لما يعملون  فإنهذه النظرية فلسفة  إلى استنادا

 السلوك يعد أخلاقيا إذا فإن هاوضمن خيارهم ملاحتراحقوق أخلاقية  في حياتهم ولديهم

وفق  الإنسانيةوالمعاملة  والحياة الصحة للأفراد وهي الأساسيةاحترم وحافظ على حقوق 

وحرية المعتقد والأمان، والحصول على العلاج  القانون وحق الخصوصية وحرية التعبير

العاملين  فالأفراد القانوني وحرية الانتماء السياس ي، الديني والخصوصية وعدالة التعامل

تؤثر في بمهام خطرة  إناطتهمتجاهل هذا الحق عند  نه قد يتمألا إ لهم الحق في العيش

على حقوق  المبدأالحرية العائلة ويركز هذا  مبدأ إلى ريوهناك من يش صحتهم وسلامتهم،

إ 17.ذا لم يتجاوز هذا التصرف حريات الآخرينإ تصرفالن للفرد الحق في أ إذ الفرد،

ن تقدم الحلول التي قد تساهم من تعزيز دور الفرد في كافة أ تحاولإ النظريات هذه

جيب للمتطلبات العملية بما يضمن تحقيق العدالة بكافة جوانبها من جوانب الحياة وتست

كبر قدر من أمع مراعاة المساواة وتكافؤ الفرص بما يحقق  وتطبيق القانونإخلال إنفاذ 

إالمنافع للفرد وللمجتمع ككل. 

في  نظريةكل  هاالذي تقدم ةالمختلف اتعلى أن المنظورإ التأكيدلابد من من هنا وإ

 الخيارإ تحديدصعوبات في  أحيانا يزيد الأخلاقية الحقيقةعن ير والوصف التفسوإالشرح 

متكاملة تساهم في  رؤيةفي  النظرياتهذه  تظافرإ إلى ايدعوإ، مما قدروالأ الأخلاقي الملائم

إ.في المواقف المختلفة الإدارةأخلاقي في غير ولما هو  ما هو أخلاقيتفسير لالوضوح ل زيادة

إ
 
إداريةالإإ ياتالأخلاقمصادر  -خامسا

تشكل القيم الفردية والدين والقيم والبيئة الاجتماعية والتشريعات النافذة وغيرها، 

إيلي: وترتيبها كما سنحاول ذكرهاوالتي  الإدارةالمصادر الأساسية لأخلاقيات 

إ إلىالإنسان لا يسعى : الذات الفردية -1
َّ
في نفسه  إذا كان لها صدى تحقيق غاية ما إلا

إبجميلا وجذ ان يبدوإأالعمل الأخلاقي لابد وإ فإنفا خاصا عنده وعليه وتستثير شغ
 
أمام  ا

 الذاتية الفردية ستعمل على إخضاعهذه  فإنالذات الإنسانية لكي تقدم عليه، وبالتالي 

إ 18.نظرة الفرد وتقديره الخاص إلىالقواعد الأخلاقية نفسها 

مكارم الأخلاق والقيم الحميدة  لا تخلو أي ديانة من الحث على: الدين أو المعتقد -5

والفضائل بحيث يشكل الدين وسيلة من وسائل الضبط الاجتماعي في كافة المجتمعات 

إ 19البشرية.
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 سرة هي النواة الأإالأإ: الأسرة -6
 
 هاما

 
ولى لبناء السلوك لدى الأفراد وهي بذلك تحتل مكانا

المصلحة العامة ومستوى الأخلاق  في البنية الاجتماعية، والواضح أن للأسرة تأثير كبير على

في كافة الجوانب الحياتية المختلفة و المتنوعة. وبذلك فالوضع الاجتماعي وسلوك الفرد 

الأخلاقي وهو ما يعبر عن واقع بيئته المعيشية وظروف حياته المادية فالتماسك الاسري 

المظاهر السلوكية يعزز من القيم والمبادئ النبيلة والانضباط، وهذا التأثير ينعكس في 

إ 20الملتزمة للأفراد في العمل.

 في المجتمع خاصة في تكوين القيم : المؤسسات التعليمية -0
 
 مهما

 
للنظام التعليمي دورا

لعب ين أ النظام التعليميستطيع الأخلاقية وتنمية السلوك الأخلاقي لدى الأفراد. وبذلك ي

 مهما في إعداد الأفراد ل
 
إ 21.الوظيفيالعمل ت مجالاإ في دخولإلدورا

 الحياة موسائل تنظيمن أهم القانون والتشريعات المختلفة  يعد: القانون والتشريعات -2

إ 22وهي من أهم المصادر التي تتحكم في التسيير الإداري. في أي مجتمع العامة للناس

 في التأث مالنظا يلعب: يوالاقتصاد لمصدر السياس يا -3
 
 مهما

 
ير السياس ي والاقتصادي دورا

على أخلاقيات تكون  مالمجتمع وانعكاس توجهات هذا النظاعلى سلوكيات أفراد في 

إالسياس ي  مالنظا الأفراد، فإذا كان
 
 على الحرية مقي ريثفتأ ديمقراطي ومفتوح اقتصاديا

إ الأفراد
 
في وضع اقتصادي  وإن كانوا ،م الأخلاقيةقناعاتهعلى سلوكياتهم وإ سيكون واضحا

أخلاقيات  مه من السهل أن نتوقع منهفإن همبكرامة مع أسرإ وايعيش من أن ممعقول يمكنه

المتعددة تجاه  بالتزاماتهملا يمكنه من الوفاء  مأكيدا والعكس إذا وضعه والتزامارفيعة 

إومجتمعه، فيتوقع منه الانحراف والغش، واذا كان  أسرته
 
 مغلقا

 
 الظلم يسوده شموليا

سلوكه يتأثر بطبيعة هذه  فإنوضاع الأإ هذه اته في ظلبأداء واجب يقومفالفرد  والاستبداد،

إ  23.وخصائصها الظروف

في ظلها  يعيشالتي  الاجتماعيةيعني مجمل الظروف والأوضاع : جتماعيلمصدر الاإا -7

بفضل تمازج قطاعات المجتمع تضاعفت أهمية هذا البعد بشكل كبير  قدوإالفرد، 

إ 24.الإدارةم التي تؤثر في نمط التسيير المتعددة، من خلال التقاليد والاعراف والقي

إ
 
 الإدارةأخلاقيات  أبعاد -سادسا

المهمة هي الأسس والركائز الاساسية وإ نزاهةة والاءلالمسمبدأ الموضوعية والامانة وإ

إ.بدونها إدارية أخلاقية أوالتي لا تقوم أية فلسفة 
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 محايدين الإدارة العموميةفي  الأفراد أو العاملينتعني أن یكون : الموضوعية والحيادية -1

 ما یتعلق بأعمالهم جميعفي  كاملباستقلال  يتمتعونإ، وإجانبية تأثيراتعن أي  وبعدين

إ 25.مع طبيعة عملهم تعارضت أو علاقات ، وألا یكون لهم أي مصالحومهامهم

وأن یكون  الشخصيةللمصلحة  الانحيازإالتجرد من قيمة انسانية عليا وتعني  هي: الأمانة -5

إ 26كاملة. محل ثقة الإدارةفي  فرادالأإ

أن یتصف وإ مجموعة القيم المتعلقة خاصة بالإخلاص في العمل عنيت: النزاهة -6

 العفةببعملهم  قيامهمعند  يتحلوابالعدل وأن  الإدارة العموميةفي  نإوإن أو العاملوإالموظف

على  يينبغ، كما الشخصيةمن المصالح  يتجردواوالصدق في أدائهم لواجباتهم، وأن 

إ العاملين
َّ
 تأثيرتحت  يقعونإأو تجعلهم  حيادهمنفسهم في مواقف تؤثر على أ يضعوا ألا

إ 27.الغير

إجراءات تقديم  فيما يخص الإدارة العموميةالشفافية تعني ضرورة وضوح : الشفافية -0

علني  الخدمات، والإفصاح عن شروط ومعايير وآليات الحصول على هذه الخدمات بشكل

إ28.عليها بمختلف مستوياتهم المسؤولينمن قبل  ،لمواطنينيع الجمومتساو 

  تعرف نظم المساءلة على أنها واجب المسؤولين عن الوظائف الرسمية: المساءلة -2

بشكل يتم فيه توضيح قراراتهم وتفسير  ،الإدارةتقديم تقارير دورية حول سير العمل في 

القرارات والالتزام بتقديم  ة على هذهسياساتهم، والاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتب

النجاح أو  تقارير عن سير العمل في مؤسستهم، يوضح الإيجابيات والسلبيات، ومدى

مبدأ حق المواطنين العاديين في ال هذا الإخفاق في تنفيذ سياساتهم في العمل، وكذلك يعني

إ 29.العامة الإدارةعلى هذه التقارير العامة، وعن أعمال  الاطلاع

إالإدارة العموميةفي  داريةالإإ الأخلاقياتمحور الثاني: واقع ال

والمعرفة  الإدارةيواجه العالم تغييرات متزايدة وسريعة خاصة في مجال 

تأثيرها واضحا على ثقافة الدول  أصبحساليب الحديثة في العمل، والتي والتكنولوجيا والأإ

ي العالم لهذا التطور السريع قصد ف داريةنظمة الإإوقيم الأفراد. وتجاوبت العديد من الأإ

استيعاب واستخدام التغيير في مجال تكنولوجيا المعلومات والتسيير الإداري الجديد، في 

يحول دون استخدام وسائل التطوير الجديدة في  بعض الدولإحين نجد التخلف في 

هدافها، وحتى واخفاقها في تحقيق ا داريةتأخر أنظمتها الإإ إلىالذي يؤدي  الأمرإالتكنولوجيا 
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ه يتطلب التطوير الدائم بشكل يتلاءم ويتوافق مع التطورات فإنيتحقق البقاء والنجاح، 

إالمستقبلية.

 على أ على وهنا لابد من التنويه
 
ن مواكبة التطور الهائل في التكنولوجيا يرتكز أساسا

مناخ الملائم من خلال تهيئة ال الإدارة العموميةضمان تعزيز وتقوية القيم الأخلاقية في 

 المبتغى،هذا  إلىما يطرح إشكالية الوصول  والايجابي لتحقيق التطوير المستمر فيها. وهوإ

من  داريةالإإالعمومية  الهيئاتمما يستلزم إعادة النظر في ضوابط وآليات وطرق تسيير 

إ المطلوب. المستوىإأجل تقديم خدمات في 
َّ
 وضعف مستوىإ يثبت تدني أن الواقع إلا

 الميادينلها في شتى  المقدمة الهيئاتبين فيما وعدم التناسق  المقدمةالخدمات 

الظاهرة والتي تعكس بدورها واقع  والمشاكل الأسباب، وذلك راجع للعديد من المجالاتوإ

إفيها. داريةالإإ الأخلاقيات

إ
 
إالإدارة العموميةواقع  -أولا

من الدولة،  اسةلسيالحقيقي بمثابة المجسد والمنفذ  الإدارة العمومية تعتبر

إللأفراد عموميةالخدمات التقوم الدولة بتقديم  خلالها
 
التي  للصعوبات والاختلالات ، ونظرا

 أثناء القيام بالمهام المنوطة به كانت هناك ضرورة ملحة لأخلقة الإداريإ الجهازإ تعترض

إانشغالا  ة، والتي تشكلالعمومي داريةالهيئات والمؤسسات الإإ
 
 ةطللسلبالنسبة  بالغا

منظومة التطوير الإداري في العالم التي تشهدها  المتسارعةفي ظل التحولات  يةسياسال

التي تحاول تقديم  الجديدة المفاهيمظهرت بعض   والتحول نحو نموذج التسيير العمومي

 داريةقادرة على تجاوز الضعف الذي يسود جميع الهيئات والمنظمات الإإ إداريةنماذج 

سيير الشؤون العمومية في تكآلية جديدة  داريةالإإ الأخلاقيات بنيوجب ت المختلفة، لذا

وفق نماذج التسيير ة يالمرافق العموم فتح المجال لمحاولة إصلاح وعصرنةيوالذي 

إالجديدة. 

خاصة في الدول المتخلفة بالعديد من  الإدارة العمومية ومع ذلك فقد تأثرت

إي:ف اجمالها ي من مشكلات عديدة يمكنها تعانتجعل والتجاذبات التناقضاتالتطورات وإ

إة والجمود الإداريإبيروقراطيال -1

نتج العديد من المظاهر السلبية بسبب تبني أللبيروقراطية  متصلبن التسيير الإ

 إلىبالإضافة  داريةالنموذج البيروقراطي المركزي القائم على التضخيم الكبير في الاجهزة الإإ

نه أحيث  ،سلوك الإداريإال ىيؤثر علما وهو  30ساليب التعامل الإداري في بناء القرارات،أ
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كلما زادت حدة الروتين وزاد الجمود وقلت  ،كلما زادت مستويات الهياكل التنظيمية

البطء في اتخاذ  إلىكما أن زيادة عدد المستويات التنظيمية تؤدي  .والفعاليةالكفاءة 

 حكذلك لا يسم، الاتصالاتفي انتقال المعلومات ويزداد تعقيد  البطء إلىالقرارات وإ

 بالتكيف مع القضايا الجديدة إلا بصعوبة، ويثير كذلك نزاعات بين الرؤساء والمنفذين

التي ، للجهودتبديد كبير  إلىتؤدي قد ، من جهة ثانية والمنفذين والجمهورإ من جهة،

  31.صعوباتتحاول ايجاد حلول لكافة تلك ال

 نحو مخالفة القواعد والأحكامالسلوك الإداري  : داريةالإإمخالفة القواعد واللوائح  -5

أو داخل المنظمة ومحاولة تجاوزها وخرقها واٍعتبار ذلك دليلا على  بالقانونإ المنصوص

لفساد ا خاصة  الإدارة العموميةالسائدة في  المظاهر البارزة النفوذ والسلطة هو أحد

فساد سلوك  أن يتحول الفساد من مجرد إلىمعه السلوك الإنساني الإداري الذي يتعايش 

في  سلوك متعمد ومبرر من قبل الأكثرية، نتيجة لذلك تسود الرغبة إلىيتقبله البعض 

إ 32.شخصية لتحقيق مصلحةالقانون والٍاحتيال عليه والخروج عن أحكامه  اختراق

 من جهة وبروز الإداريينة لدى غياب الالتزام والشعور بالمسؤولي: المسؤولية غياب -6

من جهة أخرى وهذا ما يجده  لهممشكلة عدم تطابق المسؤولية مع السلطة المخولة 

إما لنقص كفاءتهم أو  ،من المسؤولية الكاملة عن أعمالهم المسؤولون حجة للتهرب

إ33، مع قبول امتيازات المنصب.تخوفا من عواقب تخطي السلطة المخولة لهم

للحصول على منفعة  الإدارة العموميةفي  الاستفادة من السلطةهو : فوذاستغلال الن -0

أو القدرة على التأثير  الإدارةاستثمار المعلومات التي يفترض أنها سرية في  خاصة من خلال

الإخلال  إلىهذا السلوك  ؤدييوإ .أخرىإ غير مشروعة على قرار جهة بصورة غير قانونية أو

حين يستخدم لتحقيق مصالح خاصة على حساب المصلحة  الأفرادبمبدأ العدالة بين 

 يعد  هو ماوإ ،الإدارة العموميةفي انتشار الفساد من  يعززإوإ وهوما يؤثرالعامة، 
 
مدخلا

إ  34.أخلاقية ائمترقى لجرإ إداريةلارتكاب مخالفات 

ي ف الاخلاص إلى الفردن وجود ثقافة تنظيمية متماسكة وقوية تؤدي بإ: داريةالثقافة الإإ -2

ورغبته في تحقيق أهدافها وشعوره بالفخر والاعتزاز بالانتماء إليها كما أنه يعكس  العمل

إ
 
 الإداريإالهدف من الرضا للفرد هو أن يكسب انتماءه وإعاطفيا بالارتباط بالمنظمة  شعورا

العليا كوسيلة لتحسين الأداء وهذا بحد ذاته  داريةوكل ذلك في مجمله تقوم به القيادة الإإ

 داريةفي الثقافات الإإ الأفراد نجدلكن  .الذي يتطابق مع أهداف الفرد الإدارةف هو هد
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الضعيفة يسيرون في طرق مبهمة وغير واضحة المعالم ويتلقون تعليمات متناقضة وبالتالي 

إ 35.في اتخاذ القرارات المناسبة والغير متوافقة مع قيم واتجاهات الأفراد الإدارةتفشل 

الإدارة  الرقابة وظيفة حيوية فيهذا عامل مهم جدا، ف: ةيت الرقابلياالآعدم كفاية  -3

والأموال العامة، وكشف  ةفق العاماضمان التسيير الحسن للمرإمنها القصد وإ، العمومية

وردع كل الانحرافات، فمهما بلغت البلدان درجة الرقي والتمدن سيكون هناك دائما أفراد 

الغير شرعية التي قد تصدر منهم، من هذا المنطلق  الفعذوي نية سيئة ينبغي الاحتياط للأإ

والسلوكيات  لترقية القواعد  استراتيجيةحلقة هامة في أية  هي ةالإداريفالرقابة 

إ 36الأخلاقية.

إ

إ
 
 الإدارة العموميةالقيم والسلوكيات الأخلاقية في  -ثانيا

الممارسات وإ ياتالسلوكفي القيم وإ اختلالات أخلاقيةمن  الإدارة العموميةتعاني 

التي  الاختلالاتأهم  ومنالإدارة في مجال تحقيق فعالية  متأخرة الغالب جعلها فيت والتي

إ :يمكـن تحديدها في النقاط التالية، الإدارة العموميةتعاني منها 

كالإجراءات ة ا يعيشه مـن المظاهر المختلفـموإ ،الإداريإضـعف الأداء الوظيفي للجهاز  -

 ،الأهداففي الأساليب والجمود وهذا لغياب المحفزات، وكذا لغياب الروتينية والتعقيد 

 الإدارةسوء  إلىبالإضافة  وتحقيق اهدافها أداء مهامهاعـن  ةعـاجزإ الإدارةمما يجعـل 

 ،ويتمثل في ضعف الرقابة والمتابعة وعدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

 ،تهاانخفـاض كفـاء إلى. اضافة حكوميوعدم وضوح الواجبات والمسؤوليات للموظف ال

ضعف . كذلك والتراخي في ممارسات العملالإداري وشــيوع ظواهر الإهمال والتسيب 

الإدارة وسلوك العاملين في  العمل الإداريإوالقرارات التي تنظم  للوائحتطبيق القوانين وا

 أمخلصة وملتزمة  إداريةقيادات  إلىيحتاج بالقواعد القانونية  والالتزام، العمومية
 
خلاقيا

بجميع انتشـار واستفحال ظـاهرة الفساد الإداري  إلى، وهو ما يؤدي في اداء الواجب والعمل

ـة العامة، والرشوة، ام، واسـتغلال الوظيفعكاسـتغلال المال الصورها وأشكالها، 

  37.لخإ،...وشـيوع ظواهر المحسوبية والمحاباة والاخـتلاس،

 إلىوافتقارها  االمعنية بشؤون الأفراد وقلة تدريب القائمين عليه ريةداالإإهزة جضعف الأإ -

وفـي إحداث التغيير فـي  داريةالإإلقيام بدورها في تدريب الكوادر لاستراتيجيات محددة 

 عدم استخدام التكنولوجيا وإ .المفاهيم والأساليب السلوكية التقليدية
 
غياب الآليات أيضا
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ترقية مبنية على أساس ال، حيث غالبا ما تكون التقييموالبرامج الخاصة بالتكوين وإ

الكفء  فردالشخصية، وكذا عوامل أخرى كالمحسوبية والرشوة والقبلية، فال العلاقات

وخارجها مصيره  الإدارة العموميةداخل  الاجتماعيةقات لايمتلك شبكة من الع لاإالذي 

طبيق الاجراءات العلمية ت . وكذلك عدم فاعليةالتهميش والجمود في حياته المهنية

، الكفاءة والصدق والامانةصفات والاختبارات اللازمة لاختيار العاملين الذين تتوفر فيهم 

 الإدارة العموميةوالحوافز في  والعلاوات جانب قلة آليات الرقابة وضعف نظام الرواتب إلى

زق أخرى، البحث عن مصادر رإ إلىهم بعضب يؤديقد مما  حياة كريمةالوفر الذي لا ي

إ 38.التابعين لها الإدارةتتعارض أحيانا مع طبيعة مصالح 

 بالبيئةعدد من العوامل المتعلقة  بسبب وجود الإدارة التنظيمي فيخلل في النظام  -

سوء البناء  ناتجة عن ، وهيداريةالإإلواجبات لظهور مخالفات  إلىتؤدي  ةالتنظيمي

وتصميم الوظائف  الأهدافها، مثل تحليل التنظيمي والأدوات التنظيمية التي يقوم علي

خلال التحليل الجيد للأهداف الرئيسية والفرعية والتعرف على الأنشطة  فمن وتوصيفه

لتحقيقها، يتم تصميم الوظائف وتحديد ما تحويه من الأنشطة والأعمال، وتوصف  اللازمة

 الإدارةصال في سوء نظام الات إلى. اضافة وليات، وما يقابلها من سلطاتؤإالمس وتحدد

عدم التنسيق والتكامل بين  إلىوضعف تدفق المعلومات بشكل كاف ومناسب، مما يؤدي 

في  الإدارة، الذي ينعكس على درجة اخلاص العاملين وحرصهم على نجاح الإدارةوحدات 

  المسطرة. الأهدافتحقيق 
 
 عبرإ وارتفاع التكلفة الاقتصادية للخدمات الإسرافأيضا

إ 39.والاستخدام غير الاقتصادي للتكنولوجيا مبرر،وغير الالضروري  نفاق غيرالتوسع في الإإ

إالإدارة العموميةفي  داريةالإإ الأخلاقياتالمحور الثالث: آليات تفعيل وترسيخ 

إ
 
الغير أخلاقية السّـلوكيات وانتشار الكثير الانحرافات وإ المظاهر السلبيةلتفشـي  نظرا

من الضروري تبني وتفعيل اساليب جديدة من شأنها  صبحأ في كثير من الهيئات العمومية.

وتفعيل  جديدة بتبنّي أساليف والرفع من مستوى الأداء فيها. العموميـةخدمة الارتقـاء بال

ات قطاعال تسييرة في كة والمشارإيالشفافمبادئ  وترسيخ داريةالإإ الأخلاقياتقيم 

العامة،  الإدارة جودة خدمات ال في تحسينأن يكون له دور فعَّإ شأنهمن  العمومية،

إلذلك كان لزاوتحقيق رضا المواطن، 
 
إيجاد وسائل تساعد  في الهيئات العموميةعلى  ما

إ تحقيق ذلك.على 
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 الأخلاقياتب هتمامالاإقد كرس الواقع الإداري الجديد عدة تحديات تفرض ضرورة ل

العامل الغاية  هذا أضحت المراهنة علىف، داءالأإ من أجل تحقيق التميز وكفاءة داريةالإإ

نجاح كافة الأنشطة  القصوى للقائمين على توجيه العمل الإداري، إذ به وعليه يتوقف

في صنع القرار وكذا  الأفرادالمعاصرة على إشراك  الإدارة، بالتالي فقد عملت داريةالإإ

السلطات وإتاحة صلاحيات واسعة لأداء مهامهم بكل حرية وشفافية وجعلهم  تفويض

، التي يقومون بها مهامأو الفشل الذي قد ينجم عن ال مسؤولياتهم تجاه النجاح يتحملونإ

إشباع  إلىالذي يهدف  .داخل المنظمةالمهم للسلوك الأخلاقي وهذا يعكس الدور 

رضاهم والعمل على تحفيزهم لتحقيق  إلىللوصول  للأفرادالمادية والمعنوية  الحاجات

إ: من خلالوهذا يتضح  40وأنجع، أفضلاداري أداء 

إ

إ
 
إالإدارةآليات تفعيل أخلاقيات  -أولا

لزمَ عمومية وإ إدارة تحرص عليه كلأن  يجبهو أمر  داريةالإإ الأخلاقياتتباع ا
ُ
كل ت

داء وبالتالي الأإ ىيؤثر عل الأخلاقياتبمُتطلبات العمل فعدم الالتزام  كجزء من ،بذلك الأفراد

إ الضروريإ ومن تطبيقهاعلى  فلابد من الحرص
 
 غيرإما هو أخلاقي وما هو  تحديد أيضا

أهم  فإنولأجل ذلك .الإدارةجميع أفراد به  يلتزملكي  العامة الإدارةأخلاقي في عُرف 

مؤشرات  الأخلاقية هي وضع الإدارةومناهج  أساليب الرئيسة الخاصة لتطوير الأهداف

 ة التسييرإوحفظ ثقافناء وسيلة لبكعتبر والتي ت داريةومعايير ضرورية للأخلاقيات الإإ

إ وهي ترتكز في العناصر التالية: 41الجديد

الرقابة الذاتية في شعور بالرقابة ينبع من داخل الفرد،  تتمثل: الذاتيةالرقابة الفردية -1

الانحرافات  ومواجهة جميعيسعى الفرد للوصول إليها  وأهداف محددةوذلك بوضع طرق 

إ42.الإدارة العموميةوبالتالي تخدم  التي تخدم عمله الأهدافالتي تحول على تحقيق هذه 

تنتج الممارسات الغير السوية أحيانا من ضعف النظام : الأخلاقية داريةالانظمة الإإ-5

الخاطئة، لذا  داريةالإداري، أو عدم وضوحه، الذي قد تفسح المجال أمام الاجتهادات الإإ

الإدارة ك في تكون وثيقة عمل وسلوإ نظمة أخلاقيةأوإسن قوانين  إلىتستدعي الحاجة 

وهو ما يخلق  الالزام،وإ يةمولشوتتصف بال، تتضمن الاحترام والانصاف والعدل العمومية

إ 43مناخا من التكامل والممارسات الأخلاقية يحظى بتأييد كل الأفراد دون استثناء.



     داري في الجزائرالإإ، كآلية لتقويم السلوك الإدارة العموميةأخلقة 

613 –592ص                                                                              

إ عباد عبد الهاديط د. 

 أ د. بن سادات نصر الدين

 5255 . أفريل7المجلد -سات القانونية والسياسية امجلة الاستاذ الباحث للدرإ 311

 

ول والأهم لجميع ن القائد الإداري باعتباره المرجع الأإإ: والقدوة الحسنة داريةالقيادة الإإ-6

على لمرؤوسيه في الكفاءة والمقدرة الانتاجية الموظفين ينبغي عليه أن يكون المثل الأإ

براز حب العمل والانتماء في نفوس إوالسلوك القويم والأخلاقي، والتزامه بواجباته وكذا 

ن العاملين يتأثرون بما يلقيه عليهم رؤساءهم من تعليمات وقرارات، أمرؤوسيه، كما 

 بمنسلبا أو  رإدائما يتأثفالفرد 
 
إ 44يتخذه قدوة. ايجابا

برامج مستمرة  بحيث تتضمن وشاملة عملية متكاملة هي: تقييم وتقويم أداء الإداريين -0

 ت فيجراءاالإإتكون  يفترض أن لذا للأداء والتقييم  والمراقبة قياسالمتابعة وال من خلال

جوانب   ه وتقويمه منرسمي وذات قدرة على إعطاء معنى محدد لما يراد قياسالطار الإإ

إعطاء إمحاولة هذا من خلال وإ ه الإداري،وسلوك أداء الفرد
 
تكرار  حتماليةاعن  تصورا

 الأهدافتحقيق قصد ، الإدارةوإداء الجيدين في المستقبل لفائدة العامل الاإوإ السلوك

.ها الأخلاقية اتوالتزام مسؤوليتها الاجتماعية الإدارة حملتت أن بذلك ويمكن ،والغايات
 
إ 45معا

 
 
 الإدارةوسائل وبرامج ترسيخ أخلاقيات  -ثانيا

تعزيز وتقويـة السلوك الأخلاقي أهدافها هو  الإدارة العموميةمن شروط تحقيق 

، داريةالإإ القيادةوإ الاهتمام بالأفرادعبر  يكونإ تهاوتقوي هاميتدعف ،والممارسة الأخلاقية

إ.المختلفةوأنظمتها  الإدارةوبنيـة 

وسلوكيات مرشد لقرارات وإ وثيقة ودليل عام وشامل هي: لوك الأخلاقيمدونة الس -1

وخاصة القضايا  ،جميع القضايا والمشكلات التي تواجههمل الإدارةفي  العاملين وتصرفات

 اتمنظمال لكلفعال وإبالمرونة العالية  العملي يتسم هذا المقياسوإالشائكة والغامضة. 

ن تكون أينبغي  عما أخلاقية تعبرثيقة رسمية ونة وإفالمد .مهما كان حجمها أو مجال عملها

الأفراد مع التزامهم بها يتبعها  الأخلاقية التي من المتوقع أن دارةللإإالقيم الأساسية  عليه

دليل  أو منظمة، إدارةوجود المدونة الأخلاقية في أي  عدوفق قواعد القوانين واللوائح. وي

إ 46اللازمة.بالتزاماتها الأخلاقية الإدارةعلى وعي 

 الإدارةعلى أخلاقيات  مهمتها الإشراف ات خاصةهي مجموع: الأخلاقية داريةالإإ جانللا-5

التساؤل وتكون وإ موضع الخلافالحالات الأخلاقية  عنللإجابة  قواعدال وضععلى  وتعمل

السلوك يجعل  الإدارةفي  الأخلاقياتلجنة وتكوين مسؤولة عن توقع ضبط المخالفين. 

وتأخذ هذه اللجنة على  ،زءا من الهياكل وخطط وأنشطة المنظمة الأساسيةج يالأخلاق
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برامج التدريب  تنش ئالأمد في مجال عملها، وإ والقريبة بعيدةال الأهدافعاتقها تخطيط 

إ 47.الأخلاقي

ملزمة معايير وإ قواعد إلىالوصول  الأساسية هوإ التدريب الأخلاقي مهمة: التدريب الأخلاقي-6

 الإطارإوضمن هذا  الجميع،محل احترام وإجماع بين  تكونإوإ داري للأفرادالإإلضبط السلوك 

لتشجيع  الأخلاقياتوبرامج تدريبية حول  اتبإعداد ندوات وورش الإدارةتقوم يجب أن 

جانب مهم من التنشئة الاجتماعية البيروقراطية الأول هو ، الذي السلوك الأخلاقي

ب التأسيس ي والمؤسس ي والميداني بعد فترة يتم تنظيم التدري التدريب التعريفي يشمل

تبدأ مهنة. والثاني هو التدريب أثناء الخدمة الذي يتم نقله طوال  وجيزة من المسؤول

مهنة في شكل دورات تجديدية وبرامج توجيهية وندوات والمؤتمرات. والثالث هو  الخدمة

لتحقيق وإداء والملاحظة. الأإ التدريب أثناء العمل الذي يتم توفيره بمهارة عن طريق العمل

 48 من التركيز على النقاط التالية: لابدالتدريب النجاح في مهمة 

 .الإدارةبالقضايا الأخلاقية الخاصة  ىالتركيز علتشديد - 

إالتدريب شكالأ في جميع الأخلاقياتج مواضيع ادما -

إ .داريةالإإ الأخلاقيات انتهاك نعللإبلاغ  سرية آليةنشاء إ -

إ.الإدارةالأخلاقي في  سلوكلل داعمتنظيمي مناخ خلق  -

إ: التدقيق الأخلاقي -0 متخذي  وممارساتت االتدقيق الأخلاقي المستقل الذي يقسم قرارإ إنَّ

 ايزيد من احتمالية اكتشاف السلوك غير الأخلاقي. هذل الإدارة القرار في ضوء مدونة أخلاق

ى أساس منتظم مثل التدقيق تقسيمات روتينية تؤدى عل التدقيق من الممكن أن تكونإ

سابق إعلان، والبرامج الأخلاقية الواعية  المالي أو من الممكن أن تتم بشكل عشوائي دونإ

لتقييم التطابق مع  الإدارةينبغي أن تتضمن الاثنين والتدقيق الأخلاقي هو عبارة عن جهود 

تلك الخروقات وللمساعدة في فهم تلك السياسات وتحديد  داريةالإإالسياسات الأخلاقية 

إ  49علاجية. الخطيرة التي تستلزم اجراءات تصحيحية

الغايات ستبرر  فإنكز تقييم الأداء على النتائج فقط ترإا ذاإ :قييم الأداء الشاملت -2

ان تنقل  فينبغيفي تبني الأعضاء للمعايير الأخلاقية العالية  الإدارةالوسائل، فإذا رغبت 

المعيار الاقتصادي لوحده للحكم على أداء  ة. فلا يكفيا التقييميتههذا البعد في عمليا

إ الجانبالأعضاء دون الاهتمام بالمعيار الأخلاقي، فأداء 
َّ
نه أ الاقتصادي ربما يكون جيدا إلا

إ 50.ضعيف أخلاقيا وهذا يستلزم اتخاذ فعل مناسب
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ن تمكي الإدارةوهي خطوط للاتصال تهدف من خلالها : الخطوط الأخلاقية الساخنة -3

العاملين من التبليغ عن الانحرافات الحاصلة، وذلك قصد التحري والمساعدة على ايجاد 

إالحلول المناسبة. 

إ :خاتمةال

 يساس لتحقيق التحول من النظام البيروقراطالأإ الإدارة العموميةتعتبر أخلقة 

 لة،نظام اداري جديد متفاعل بمرونة مع كافة التحولات والتغيرات الحاص إلىالمتصلب، 

الكبير في كفاءة الأجهزة الحكومية وحسن سيرها ومدى فعاليتها في تأدية رسالتها  الأثرإلها وإ

ولم تعد بذلك مجالا متعلقا بالسلوكيات الفردية فقط بل هي نموذج  على أكمل وجه،

قادرة على تجاوز كافة المظاهر السلبية  الإدارةللسلوك الإداري المتكامل، من خلاله تكون 

نشر  إلىيسعى  يأخلاقنموذج بناء ، عن طريق داريةالخلل التي قد تعيق مهامها الإإشكال أوإ

من أجل  تحقيق للأهداف  ا،الالتزام بهمع   الإدارة العموميةا في خهيرسالقيم الحميدة وت

الرض ى والقبول العام للخدمة  إلىالمرجوة بأقل تكلفة وأكثر مردودية، مع الوصول 

إالعمومية بجدارة.

إ:جالنتائ

 فيالنموذج الأخلاقي حدثها إدخال ن يأ النتائج المرجوإليس من السهل حصر كل 

الدراسة  المزيد من تستدعي مساهمات المعيارية والعمليةال لكن، الإدارة العمومية

بغية ايضاح مدى فعالية وأهمية هذا النموذج في معالجة الخلل ، والبحث في هذا المجال

هناك العديد  ، ومن هذا المنطلقالإدارة العموميةوالضعف الذي مس مختلف جوانب 

إ ها في النقاط الآتية:يجازإالتي يمكن ا من النتائج

على أسس  جديد قائماحداث التغيير في أسلوب التسيير من خلال اقامة نظام اداري  -

إأخلاقية سليمة.

 أخلاقيةمنظومة خلال ارساء  ، منالإدارة العموميةزيادة فاعلية وجودة الخدمات في  -

تعاملهم  طريقةعلى  ذلك بشكل مباشر وينعكس موظفيها بسلوكيات الارتقاء على تساعد

إالمجتمع.مع 

إبناء نظام اداري خاضع لقيم النزاهة والشفافية وللمساءلة.  -

الأفراد في جهاز الوظيفة العمومية بما يساهم من إعادة تشكيل وصياغة قيم وسلوك  -

أداء المهام المنوطة به على أحسن وجه، عن طريق  علىوالعمل فعالية هذا الجهاز 
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الانضباط  الأمانة التواضع الشجاعة،كقيم متميزة ال الأخلاقية تجسيد السلوكيات

إ .والاستجابة

إ.الإدارة العموميةمستخدمي تأصيل مبدأ الرقابة الذاتية لدى  -

 زيادةوإ الإدارةأفراد  عم الرض ى والاستقرار بينتحسين المناخ التنظيمي بما يساعد في د -

، بشكل أفضل وتفاعلهم همعزز من ترابطبما يالشعور بالثقة والفخر وبالانتماء للمؤسسة، 

إوهو ما يؤثر على نوعية وجودة تقديم الخدمات للجمهور.

الحكومية وهوما يساعد في زياد الثقة  داريةجهزة الإإتعزيز الرضا المجتمعي على أداء الأإ -

إيم الديمقراطية التشاركية داخل المجتمع.المتبادلة وتعزيز ق

أهم الضوابط التي تحول دون اساءة  الإدارة العموميةيشكل المعيار الأخلاقي في  -

إوانتشار الانحرافات. استعمال السلطة

 على تقويم  الإدارة العموميةومن خلال ما سبق يتبين أن لأخلاقيات 
 
 واسعا

 
تأثيرا

 العمل الإداري.   وتعزيز السلوكيات الايجابية في

 :التوصيات

 الإداريإ تنظيم السلوكلل ، أو مدونة أخلاقية ميثاق أخلاقيقامة إعمومية  إدارةعلى كل  -

إ.والالتزام بها  امع التأكيد على احترامهم

 الأخلاقياتلمدى التزامهم ب الدورية والدائمة للأفراد داخل الجهاز الإداريإمتابعة ال -

إخلية.واللوائح الدا داريةالإإ

المعنوية والمادية وكل  مكافآتالوإ الحوافز تقديممن خلال  ملائمة عمل بيئة توفير -

إسباب لأي انحراف قد يحدث. الاحتياجات الاجتماعية للأفراد، لسد الذرائع والأإ

داخل الجهاز  الخاطئةزيادة صلاحيات الأجهزة المعنية بالرقابة ومحاربة الممارسات  -

إ.الإداريإ

إ .الإدارة العموميةأفراد لدى والأمانة الضمير وتعزيز قيم مفهوم الرقابة الذاتية  عمزيادة د -

من خلال التأكيد على قيم النزاهة  الإدارةاقامة القواعد والمعايير الموضوعية في  -

إوالاستقامة في السلوك الإداري.

إالهوامش: 
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