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  عقد سس�لاك  الك��و�ي العدول عن حق

Right to opt out of electronic consumption contract 

 31/12/2018: تار�خ قبول المقال للنشر                        26/12/2018: تار�خ إرسال المقال 

 بر�كة -المركز ا�جام�� ��ي ا�حواس /  خلوي نص��ة. د

 بر�كة -ام�� ��ي ا�حواس المركز ا�ج /نويس نبيل . د

 

  : ج�خص

��د  ذذ  الدراسة إ�  بيا  اطار القانو�ي ل�حق �� العدول الذي يمارسه المس��لك 

أوتحا الدراسة أ  دقد اس��ك  الك��و�ي من أذم . �� ماال العقود الك��ونية

والوسائل أقر ف��ا العدول لصا�ح المس��لك، فإبرام العقود �غ�� الطرق  العقود ال�ي

المعروفة أصبحا أمرا ملموسا، مما اقت��ى البحث دن وسائل تناسب ذذ  العقود، 

فيعت�� ا�حق �� العدول من ب�  اليات القانونية ال�ي أوجد��ا التشريعات ا�حديثة لإدادة 

التوان  �� العكقات اس��ككية بما يرفع الضرر دن المس��لك وذلك بإدطائه وقتا للتفك�� 

 .قدام د�  إبرام العقدقبل ا

 المس��لك، العدول، الك��و�ي : يةال�لمات المفتاح

Abstract:  

Cette étude vise à clarifier le cadre juridique du droit de rétractation  du 

consommateur dans le domaine des contrats électroniques. L'étude a montré que 

le contrat de consommation électronique est l'un des contrats les plus importants 

dans lesquels il a été reconnu un droit de rétractation en faveur du consommateur, 

et que la conclusion de contrats avec des  moyens et des méthodes connues est 

devenu concret, ce qui nécessitait la recherche des moyens convenant à ces 

contrats. Le droit de rétractation fait partie des mécanismes juridiques créés par la 

législation moderne pour rééquilibrer les relations avec les consommateurs afin 

de nuire au consommateur en lui laissant le temps de réfléchir avant de conclure 

le contrat. 

Keywords: Consummator; rétractation; électroniques.  
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   : جقدجة

 �جأت ال�ي الوسائل دقد اس��ك  الك��و�ي من العدول دن المس��لك �� حق �عت��

ادات و قصور المس��لك، أمام  المعطيات و المست رضا التشريعات ا�حديثة �حماية إل��ا

القوادد العامة المنظمة لأح�ام العقد �� التشريعات المدنية ال�ي لا توفر ا�حماية الكنمة 

 فرصة إدطاء  ا�حق ذذا يتضمن ال�ي يصبو إل��ا المس��لك �� مثل ذذ  العقود، حيث

لل��وي والتفك�� ذلك لأ  در  السلعة أو ا�ددمة د�  ببكة ان��نا، قد لا �عطي 

تصورا �افيا، �سمح له بإصدار قرار  بناء د�  إرادة وادية مستن��ة، ولا بإدطاء  للمس��لك

ا�حكم ال�حيح والدقيق دن السلعة، لأ  الفكرة المستقاة من العر  والصورة دادة ما 

ت�و  محاطة بكث�� من وسائل الدداية واغراء المبالغ فيه، مما قد يؤدي بالمس��لك إ�  

 .رغبة �� العدول الندم د�  التعاقد وال

فعدول المس��لك دن العقد الذي سبق إبرامه �عت�� وسيلة قانونية حديثة توفر له 

 فما ذو اطار القانو�ي �حق العدول دن العقد؟ . ا�حماية �� مرحلة تنفيذ

لاجابة دن ذذ  اب�الية نتناول مفووم العدول دن التعاقد �� المبحث اول،  و�� 

إ�  التنظيم التشري�� �ديار العدول، أما �� المبحث الثالث �عرج إ�   المبحث الثا�ي نتطرق 

 .اثار القانونية الم��بة دن العدول 

 جفهوم العدول عن التعاقد:  المبثث اول 

ير  �ع  الفقواء أ  المس��لك له ا�حق �� العدول دن إبرام العقد د�� ان��نا 

مل �حق التبصر، فوو �ش��ي السلعة ولم مثلما ذو مقرر �� العقود التقليدية، وذو مك

فالظرو  ال�ي أبرم ف��ا العقد تنمح للمس��لك مثل ذذا ا�حق، ذلك أنه لم  0F1.يراذا فعليا

ير  السلعة ال�ي تم التعاقد دل��ا و إنما رأ  نموذجا لوا د�  بابة ا�حاسب ا��، و�ل 

 .ذذا �ي لا يقع تحية غش وتدليس من قبل الم�ي

نصر �� خمسة نقا  أساسية، تتمثل النقطة او�  �� �عر�ف ا�حق �� نحلل ذذا الع

، خصائص )المطلب الثا�ي(، النقطة الثانية م��رات ا�حق �� العدول )المطلب اول (العدول 

) المطلب الرا�ع(، الطبيعة القانونية للعدول دن التعاقد )المطلب الثالث(ا�حق �� العدول 

 ).لمطلب ا�دامسا(ماال تطبيق ا�حق �� العدول 
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 �عر�ف ا�حق �� العدول :  الملل  اول 

كما –تتباين التعر�فات دند الفقه حول �عر�ف ا�حق �� العدول أو خيار الرجوع 

ولك��م اتفقوا د�  اقل د�  آثار  لأ  ذذا ا�حق يب�  قدرة  -يفضل البع  �سميته

 1F2.امه أو الرجوع فيهالمتعاقد �عد إبرام العقد د�  المفاضلة أو اختيار ب�  إتم

سلطة أحد المتعاقدين بنق  العقد والتحلل منه دو  توقف :" �عرفه البع  بأنه

 2F3".ذلك د�  إرادة الطر  اخر

م��ة قانونية أدطاذا المشرع للمس��لك �� الرجوع دن " درفه البع  اخر أنه

ذلك مسؤولية  ، دو  أ  ي��تب د� )أو قبل إبرامه(التعاقد �عد أ  أبرم العقد �حيحا 

3F".المس��لك �� �عو�  المتعاقد اخر دما يصيبه من أضرار �سبب الرجوع

4 

فضل �ع  الفقواء استعمال مصط�ح إدادة النظر �� العقود للدلالة د�  خيار 

المس��لك بالرجوع �� العقد �ونه �شمل إ�  جانب حق المس��لك بالرجوع حقه باستبدال 

 4F5.لم��مالسلعة دو  أ  يرجع دن العقد ا

ادت��  البع  دقدا �حيحا غ�� ملزم بالنسبة للمس��لك، فحق العدول ذو حق 

خد��ي يضضع لتقدير ذذا اخ��، و�مارسه وفقا لما يرا  محققا لمصا�حه، فوو ليس ملزما 

بإبداء أسباب معينة لوذا العدول بمع�ى أ  استعمال المس��لك لوذا ا�حق لا يؤدي إ�  قيام 

 5F6.مسؤوليته

حق ا�ديار، مولة التفك��، (عدد المصط�حات ال�ي تطلق د�  ا�حق �� العدول رغم �

، إلا أ��ا تدل د�  مع�ى واحد وذو تمك�  المس��لك من التحلل )حق الندم، إدادة النظر

من العقد بتقدير �امل لإرادته وفقا لضوابط قانونية، ح�ى ولو لم يضل الم�ي بأي من 

 .مقابلال��اماته، و�تم العدول بدو  

 ج��رات ا�حق �� العدول : الملل  الثا�ي

��د  ا�حق �� العدول بصفة أصلية إ�  حماية رضا المس��لك، مما قد �علق به من 

دوامل الماانفة ال�ي تؤدي إ�  الندم، و��و  ذلك من خكل إدطائه مولة إضافية لل��وي 

ق به لتسرده �� التعاقد والتدبر �� أمر العقد الذي أبرمه، تفاديا للأخطار ال�ي قد ت�ح

 6F7.خاصة لما تتم�� به المعامكت ا�حالية من دداية وإغراء �� الماال الك��و�ي بالذات

إ  تطور طرق اتصال ا�حديثة، والتعقيد الذي بود  استضدام الوسائل 

التكنولوجية �� إبرام العقود وشش�ل ياعل من الصعب د�  المس��لك العادي المام ب�ل 

 .لعملية التعاقدية ال�ي يقوم دل��ا، أصبح م�حا توف�� وسائل فعالة �حمايتهجوانب ا
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من النظام العام لا يحق للمس��لك التنانل ) ا�حق �� العدول (لوذا �عد خيار الرجوع 

 7F8.مسبقا دنه، ولا ياون �ش�ل من اب�ال تقييد 

ل �� صفة ذنا  ددة دوامل استددا ضرورة التدخل �حماية المس��لك، أولوا تتمث

اح��ا  دند التاجر، الذي �ستعمل �ل الددايات من أجل إقناع المس��لك للتعاقد معه 

أما العامل الثا�ي يتمثل �� ضعف خ��ة المس��لك �� ذذا الماال، والعامل الثالث يتمثل �� 

الضغوطات ال�ي تمارس د�  المس��لك لدرجة يقدم د�  براء سلعة خارج دن نطاق 

 . إرادته

 خصائص ا�حق �� العدول :  ل  الثالثالمل

أ  ذذا ا�حق لا يرد إلا د�  دقد : يتم�� ا�حق �� العدول باملة من ا�دصائص أذموا

و�ا  المشرع الفر���ي . لانم �البيع واياار، دو  العقود غ�� الكنمة بطبيع��ا مثل الو�الة

من خكل الواتف، يكرس ا�حق �� العدول �� العقود ال�ي تتم دن �عد دن طر�ق البيع 

ومنح المس��لك �� ذذا الماال حق العدول خكل سبعة أيام، ثم جاء ذلك �� قانو  حماية 

 .يوم 14، لكن لم يبقي د�  ذذ  المدة، بل مددذا إ�  مدة 1993المس��لك الصادر سنة 

أ  مصادر  محددة بالقانو  واتفاق، و�تقرر بالإرادة أيضا بحق العدول  يتم�� 

للمس��لك، ودو  ا�حاجة ل�جوء إ�  القضاء، ودو  اب��ا  موافقة الطر  اخر المنفردة 

ويعت�� ا�حق . بل ودو  ا�حاجة لإثبات التعر  إ�  أي وسيلة من وسائل التأث�� أو ا�دداع

�� العدول من ا�حقوق المؤقتة أي محددة المدة، حفااا د�  استقرار مراكز اطرا  �� 

اله أو لفوات المدة المحددة له، كما أ  ذذا ا�حق متعلق العقد، و�نق��ي إما باستعم

 .بالنظام العام إذ أقر  المشرع صراحة �� النص

 اللبيعة القانونية للعدول عن التعاقد:  الملل  الرا�ع

اختلف الفقه بصدد بيا  الطبيعة القانونية �ديار العدول، فبوصفه تصر  قانونيا 

�� دن قدرته د�  نق  العقد، فول �عد ذذا ا�ديار حقا؟ يقع بإرادة المس��لك المنفردة و �ع

و إذا دد حق فول �عت�� حقا خدصيا أم حقا دينيا؟ و إذا �عذر و صفه حق فما �� 

 الطبيعة القانونية له؟

 :انقسم الفقه بصدد ذذ  المسألة إ�  ثكث اتااذات نبي��ا �الآ�ي
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 خيار العدول �عد حقا:  سجلا  اول 

ا اتاا  د�  أ  خيار العدول �عد حقا بوصفه تصرفا قانونيا بإرادة اتفق أنصار ذذ

أم ) أولا(منفردة �ع�� دن نق  العقد، غ�� أ��م اختلفوا فيما إذا �ا  ذذا ا�حق خدصيا 

 ).ثانيا(دينيا 

 خيار العدول حق �خ��ي:  أولا 

المدين لقد أسس ذذا اتاا  رأيه د�  أساس أ  الرابطة أو العكقة ب�  الدائن و 

ال�ي تم�� ا�حق ال�د��ي متوفرة �� ذذا ا�ديار، و�تضمن دكقة قانونية واتحة ب�  من 

تقرر له ا�ديار و من يمارس ذذا ا�ديار �� مواجوته، حيث تتاسد ذذ  العكقة �� خضوع 

8Fالثا�ي للأول 

9 . 

فضيار العدول دبارة دن سلطة يملكوا المس��لك تضول له إما تنفيذ العقد أو نقضه 

التحلل منه بإرادته المنفردة، وذذ  السلطة يمارسوا ضد غر�مه المتعاقد معه ألا وذو و 

9Fالم�ي، ومن ثم ت�و  دناصر و جوذر ا�حق ال�د��ي قد اكتملا �� خيار العدول 

10. 

�عر  ذذا اتاا  لكنتقاد د�  أساس أ  المس��لك الذي ثبا له خيار العدول لا 

اا  المدين �� ا�حق ال�د��ي، فالمس��لك الذي تقرر يملك السلطات ال�ي تثبا للدائن ت

له خيار العدول لا �ستطيع مطالبة المح��  بأي دور سواء �ا  سل�ي أو ايااشي، بل �ل ما 

يضول له إما تنفيذ العقد و إمضائه أو نقضه و التحلل منه، ومن ثم فك وجود ل�حق 

واجوته ذذا ا�ديار لا يقع دليه وأ  المتعاقد الذي يمارس �� م. ال�د��ي �� خيار العدول 

10Fأي ال��ام بأداء دور ما، ومن ثم لا ي�و  ل�حق ال�د��ي المد�  به لا محل و لا موضوع

11. 

 خيار العدول حق عي�ي:  ثانيا

ير  أنصار ذذا اتاا  بأ  خيار العدول حق دي�ي يضول لصاحبه سلطة د�  ��يء، 

لتمتع به، و احتااج به دل يضضع بمقتضاذا ذذا ال��يء لصاحب ا�حق يمكنه من ا

ال�افة، و يضيف أ�حاب ذذا الرأي أ  اق��اب خيار العدول من ا�حق العي�ي �ا  تأسيسا 

د�  أ  ذذا ا�ديار يقع د�  د�  معينة و�منح المس��لك سلطة التحلل من العقد د�  نحو 

11F�ش�ل سلطة مبابرة د�  ال��يء محل العقد

12. 

لك سلطة د�  ��يء لأ  العكقة �� ا�حق العي�ي نر  أ  ذذا ا�حق لا يضول للمس�� 

�� دكقة �سلط لصاحب ا�حق د�  ��يء محل ا�حق، فالعكقة مبابرة وواتحة بينما 

أ  ا�حال �� إطار العدول د�� ان��نا مضالف فك م�ا  لوذ  العكقة، حيث أ  المس��لك 

أي تدخل من جانب الم�ي بإرادته المنفردة يتمكن من إ��اء العقد دو  أ  يحتاج ذلك إ�  
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المتعاقد معه، لأ  خيار المس��لك ذذا لا يضوله السلطة د�  ��يء بل يمنحه إم�انية ف�خ 

 .العقد الذي سبق و أ  أبرمه

 خيار العدول رخصة:  سجلا  الثا�ي

إذا �ا  خيار العدول ليس حقا خدصيا ولا حقا دينيا، لأنه لا يضول للمس��لك 

 .أي من ا�حق� ، ذل يمكن وصفه د�  أنه رخصة؟السلطات ال�ي يمنحوا 

مكنه "ير  أنصار ذذا الرأي أ  خيار العدول دبارة دن رخصة، ذلك أ  ذذ  اخ��ة �عت�� 

واقعية لاستعمال حر�ة من ا�حر�ات العامة، أو �� إباحة �سمح لوا القانو  �� بأ  حر�ة 

12F".من ا�حر�ة العامة

13 

د، د�  أساس أ  ا�حر�ة أو الرخصة لا تقتصر لم �سلم ذذا اتاا  كذلك من النق

13Fد�  خدص أو أخداص معين�  بل تثبا �جميع الناس د�  حد سواء

كحر�ة العمل  14

وحر�ة التعاقد وحر�ة التنقل، �� ح�  حدد القانو  الطر  المستفيد من خيار العدول ذو 

 .المس��لك، كما قيد  بمدة نمنية محددة

14Fثالث �عت�� خيار العدول حق إرادي مح  �سبب ذذ  انتقادات برن اتاا 

15. 

 خيار العدول حق إرادي جثض:  سجلا  الثالث

15Fادت�� جانب من الفقه

أ  خيار العدول يمثل ا�حل الوسط ب�  ا�حق بالمع�ى  16

الدقيق و��  الرخصة، و�� المن�لة ال�ي تضول صاح��ا أك�� من مارد الرخصة و أد�ى من 

16Fيةا�حق، و�س�ى بالمكنة القانون

، و ال�ي �عد خيار العدول من أذم تطبيقاته، وحق إرادي 17

مح  يضتلف مضمونه دن مضمو  ا�حقوق العادية، لما تتم�� به المكنه بقدرة صاح��ا 

د�  إحداث أثر قانو�ي خاص بإرادته المنفردة، ودو  توقف ذلك د�  إرادة خدص آخر، 

ر له ذذا ا�ديار و يؤكد ذلك ف�ي مكنه جوذرذا سلطة التحكم �� مص�� العقد الذي تقر 

17Fأ  خيار العدول لا يقابله واجب أو ال��ام د�  من �ستعمل ذذا ا�حق �� مواجوته

، لذا 18

 .نر ح ذذا اتاا  �ونه اقرب إ�  الصواب

 جلال جلبيق ا�حق �� العدول :  الملل  ا�خاجس

لعقود ال�ي منحا التشريعات المقارنة للمس��لك ا�حق �� العدول، �� ددة أنواع من ا

 .تامع بي��ا ضرورة توف�� حماية خاصة له

فالمعيار المتبع �� تحديد نطاق خيار الرجوع ليس طبيعة العقد نفسه فحسب، بل  

18Fذو أيضا الظرو  ال�ي تم ��ا والود  المقصود من ا�حق �� العدول 

19. 
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�و�ي، يمتد تطبيق ا�حق �� العدول إ�  البيع دن �عد، و�الضبط بالنسبة للبيع الك�

 .وكذلك بالنسبة لاياار ول�ددمات

�شمل حق العدول كذلك دقود بيع المنقولات دو  العقارات، نظرا لأ  الش�لية 

 .المطلو�ة �� دقود بيع العقارات تمنح للمش��ي فرصة �افية للتفك�� والتدبر �� الصفقة

، فوو �شمل تادر ابارة إ�  أ  التوجيه اوروشي يتضمن نطاقا واسعا �ديار الرجوع

من  316�ل العقود الم��مة دن �عد سواء �علق �سلع أو بضدمات، ولكن بالرجوع إ�  المادة 

�شأ  البيوع المن�لية نكحظ أنه  03/02التوجيه اوروشي �شأ  بيوع المسافة وكذلك المادة 

قود قد تم استبعاد �ع  المعامكت من خيار الرجوع، فالمس��لك لا ياون له العدول �� الع

المتصلة بأداء ا�ددمات ال�ي بدأ تنفيذذا بالاتفاق مع المس��لك قبل ��اية مدة العدول و�� 

أيام، وكذلك امر فيما يتصل �عقود تور�د المنتاات المصنعة حسب مواصفات  07

المس��لك ورغباته ا�داصة، ويستث�ى أيضا من خيار الرجوع العقود المتعلقة بتور�د أموال 

 19F20.عتمد أسعارذا د�  تقلبات اسواق الماليةلأداء خدمات �

نص ��  2000أوت  09أما قانو  المبادلات التاار�ة والك��ونية التو���ي، الصادر �� 

و�استثناء حالات العيوب الظاذرة أو  03د�  أنه مع مراداة أح�ام الفصل  32الفصل 

 :ا�دفية لا يمكن للمس��لك العدول دن الشراء �� ا�حالات التالية

 طلب المس��لك توف�� ا�ددمة قبل ان��اء أجل العدول دن الشراء و�قر الم�ي ذلك. 

  إذا تم تزو�د المس��لك بمنتاات حسب خاصيات خدصية أو تزو�د  بمنتاات لا يمكن

 .إدادة إرسالوا أو ت�و  قابلة للتلف أو الفساد بان��اء مدة صكحي��ا

 كت السمعية أو البصر�ة والمعطيات دند قيام المس��لك بن�ع اختام دن الت�جي

 .ادكمية المسلمة أو نقلوا آليا

�ستنتج أنه د�  الرغم من أ  التشريعات المقارنة قد منحا للمس��لك �� العقود 

ال�ي تتم دن �عد حق العدول، إلا أ��ا لم تتفق فيما يضص طبيعة المال محل العقد الذي 

 .�شمل ذذا ا�حق

 م التشري�� �خيار العدول عن التعاقدالتنظي:  المبثث الثا�ي

نظرا لأذمية خيار العدول دن التعاقد بالنسبة للمس��لك، لم �غفل التشريعات ال�ي 

أقرته دن تنظيمه و تحديد ضوابطه، وذلك من أجل إرساء الثقة �� المعامكت التاار�ة 

��م ف��ا العقد �� دامة والمعامكت التاار�ة الك��ونية خاصة، وذلك نظرا للظرو  ال�ي  ي

فالعلة من . المعامكت اخ��ة أين تنعدم القدرة د�  رؤ�ة محل العقد ومناقشة بروطه
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تقر�ر خيار العدول تتمثل �� محاولة إدادة التوان  إ�  العكقة العقدية فالمس��لك يمارس 

إ  لم يضل ذذ  المكنة بإرادته المنفردة دو  ال�جوء إ�  القضاء و دو  موافقة الم�ي وح�ى 

 . ذذا اخ�� بال��اماته كما سبق ذكر 

�ل ذذ  اسباب وغ��ذا تدخلا التشريعات ال�ي أقرت ذذا ال��ام بتحديد ضوابطه 

 ).المطلب الثا�ي(وقيود إدماله ) المطلب اول (

 ضوابط العدول عن التعاقد:  الملل  اول 

يسه �حق العدول �� صلب �ش�� �� ذذا الماال إ�  أ  المشرع ا�جزائري رغم تكر  

الشرو  واجال (من قانو  التاارة الك��ونية، إلا أنه لم يب�  أح�امه  10المادة 

 .كما فعلا جل التشريعات ال�ي أقرته) واثار، كذلك العقود المستثناة منه

ياب أ  يقدم :"من قانو  التاارة الك��ونية ا�جزائري د�  ما ي�� 10نصا المادة 

لك��و�ي العر  التااري بطر�قة مرئية، مقروءة و مفوومة، و�اب أ  يتضمن المورد ا

 :....د�  اقل، ولكن ليس د�  سبيل ا�حصر، المعلومات التالية

 ....."برو  وآجال العدول دند اقتضاء -

فونا المشرع ا�جزائري لم يلزم المورد الك��و�ي سو  بتقديم المعلومات المتعلقة  

العدول، فيفوم من ذذ  المادة أ  المشرع ا�جزائري تر  الماال للمورد �شرو  وآجال 

  .، سواء �� إقرار  أو �� مدتة وبرو  ممارسته"حق العدول "الك��و�ي �� تنظيم 

بالرجوع إ�  القوان�  المقارنة ناد أ  اح��ام المدة الواردة �� القانو  �� الشر  

توجد إجراءات خاصة، ولكن المس��لك خشية الوحيد لممارسة ا�حق �� العدول لأنه لا 

الوقوع �� مناندة قانونية، يمكن اتضاذ إجراءات احتياطية، لذلك نتو�  دراسة كيفية 

 .ممارسة ا�حق �� العدول، ثم مدة ممارسة ا�حق �� العدول 

 كيفية جمارسة ا�حق �� العدول :  الفرع اول 

ضا المس��لك فيما يتعلق بالتمول الغاية من ثبوت ا�حق �� العدول، �� التأكد من ر 

�� إبرام العقد، وذو ما ياب معه إطكق إرادة التعب�� �� الرجوع دن التعاقد من أي قيود 

فالأصل ألا يضضع ذذا ا�حق لأية إجراءات خاصة، ولا ينب�� . اتفاقا مع ذذ  الغاية

  قاددة من يملك للمتعاقدين أ  يتفقا �� تحديد طر�قة معينة لممارسة العدول استنادا إ�

 20F21.اك�� يملك اقل
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من قانو  اس��ك  إجراء ممارسة حق  21-221حدد المشرع الفر���ي �� نص المادة 

أو دن طر�ق وسيلة اتصال أخر   5-221العدول دن طر�ق نموذج مشار إليه �� المادة 

 21F22.�ع�� فيه دن رغبته �� العدول 

��ي طر�قة أو ب�ل مع�  يتم فيه �عب�� لم يحدد التوجيه اوروشي ولا المشرع التو�

المس��لك دن ددوله �� العقد، غ�� أنه وضمانا �حقوق المس��لك، أ  يضتار وسيلة معينة 

�عب��ا دن ددوله وذلك يبقى �وسيلة إثبات كأ  ي�و  ذلك مثك دن طر�ق ال��يد 

 .غه بالعدول الك��و�ي، أو بطر�ق بر�د مو��ى دليه ليستضدموا إذا ما أنكر الم�ي تبلي

إلا أ  حق العدول يبقى خاضعا لتقدير المس��لك، إ  باء قام به وإ  باء امتنع 

 .دو  أ  ي�و  مطالبا بتقديم ت��ير دن ذلك

 جدة جمارسة ا�حق �� العدول :  الفرع الثا�ي

لم تتفق التشريعات المنظمة لوذا ال��ام د�  تحديد مدة العدول، وذو ما 

 :��سنوتحه د�  النحو التا

 جدة العدول �� القانون الفر���ي -1

د�  مدة واحدة، و��  949/93استقر المشرع الفر���ي �� تقن�  اس��ك  رقم 

�ستطيع خكلوا المس��لك ممارسة حق الرجوع �� التعاقد، و ذو ما أكد دليه " سبعة أيام"

و �� . 2001-741بصيغته المعدلة بالمرسوم رقم  20-121�� نص الفقرة او�  من المادة 

نفس المدة المذ�ورة �� العقد النموذ�� للتاارة الك��ونية الذي أددته غرفة التاارة و 

وشعد ذلك ددّل دن ذذ  المدة �� نص المادة   .الصنادة الفر�سية للمعامكت الك��ونية

و جعلوا أرشعة دشر يوما �ستطيع ف��ا  344/2014من قانو  اس��ك  رقم  121-21

-121و أضا  المشرع �� المادة . لك خكلوا ممارسة حق الرجوع بدلا من سبعة أيامالمس��

من نفس القانو  أنه إذا لم تقدم المعلومات دن ا�حق �� الرجوع المشار إل��ا ��  21-1

اثن�ى دشرة بورا تحسب  إ� من ذذا القانو ، فإنه يتم مد ف��ة الرجوع  121/17المادة 

ومع ذلك إذا قام الم�ي بتوف�� ذذ   121/21حددة �� المادة من ان��اء مدة الرجوع الم

المعلومات خكل ف��ة التمديد، يتع�  إ��اء ف��ة الرجوع �عد مرور أرشعة يوما من اليوم 

 7.22F23-222الذي يتلقى فيه المس��لك ذذ  المعلومات، حسب ما نصا دليه المادة 

 جدة العدول �� جو�الاات سجثاد اورو�ي -2

المشرع اوروشي أيضا �� البداية مدة سبعة أيام ال�ي من خكلوا �ستطيع  ادتمد

وتوجيه   85/577المس��لك ممارسة حقه �� الرجوع، وذو ما أكد دليه �� التوجيه رقم 
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، وشعد ذلك ددّل ذو اخر ذذ  المدة وجعلوا أرشعة دشرة يوما 97/7التعاقد دن �عد رقم 

 2011/83، و التوجيه رقم  2008/48و التوجيه رقم  2002/25�� التوجيه اوروشي رقم 

 23F24.ا�داص بحقوق المس��لك

 جدة الر�وع �� �عض التشريعات العر�ية -3

اتفق �ل من المشرد�  التو���ي و اللبنا�ي د�  مدة واحدة �ستطيع خكلوا المس��لك 

�� الفصل  ، وذو ما أكد دليه المشرع التو���ي"دشرة أيام"ممارسة حق العدول و �� مدة 

وما جاء به المشرع   ا�داص بالمبادلات والتاارة الك��ونية 2002/83من قانو  رقم  20

من الفصل العابر المضصص للعمليات ال�ي يار��ا المح��  دن �عد،  55اللبنا�ي �� المادة 

أما المشرع المصري فطبقا لنص الفقرة او�  . 2004/1368من قانو  حماية المس��لك رقم 

ياون للمس��لك أ  يف�خ العقد الم��م الك��ونيا –مشروع قانو  التاارة الك��ونية من

خكل ا�دمسة دشر يوما التالية د�  تار�خ �سلمه للسلعة أو من تار�خ التعاقد د�  تقديم 

حيث  2006لسنة  67والمدة السابقة تضتلف دن المدة المقررة �� القانو  رقم . ا�ددمة

 .ة دشر يوما من تار�خ �سلم السلعةحددذا المشرع بأرشع

بالنسبة لبدء العمل ��ذا اجل، فإنه يبدأ من تار�خ �سلم البضائع والمنتاات، ذذا 

أما إذا �ا  محل العقد دبارة دن خدمات . ما نصا دليه التشريعات المذ�ورة سابقا

والتوجيه فالمولة القانونية تبدأ من �حظة استغكل ا�ددمة، ذذا �� القانو  الفر���ي 

 .اوروشي، أما �� القانو  التو���ي فالمولة تبدأ من تار�خ إبرام العقد

أما دن كيفية حساب المدة، ف�ي تحسب بالأيام ال�املة أو كما نص دل��ا القانو  

ياعلنا نتساءل حول ا�جدو  من " أيام العمل"باستعماله لمصط�ح  30التو���ي �� الفصل 

ل د�  امتداد اليوم، ت�و  اجابة ذن ذذا التساؤل ذلك خصوصا وأ  ان��نا �شتغ

فإذا امتدت دملية الشراء  .مرتبطة بالم�ا  الذي تما فيه دملية الشراء م�ا  العمل أم لا

�� " أيام العمل"�� ذذ  ا�حالة يصبح استعمال مصط�ح ) من المن�ل مثك(خارج مقر العمل 

 .غ�� محله

ذذا اجل يتضارب وأذدا  ممارسة حق لكن ما نكحظه ذو أنه بداية احتساب 

العدول والمتمثلة �� تمك�  المس��لك من معاينة البضادة والتعر  دن خاصيا��ا قبل إبرام 

العقد ذذا من جوة، ومن جوة ثانية تتا�  لنا محدودية حق العدول دن الشراء �� إيااد 

 07(ة المحددة قانونا حل ل�ل اب�الات خاصة وأ  �ع  العيوب قد تظور �عد ان��اء المد
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، يتحتم مرة أخر  ال�جوء إ�  قوادد القانو  العام ونضص بالذكر )يوم  14أو  10أو 

 .القوادد المتعلقة بضما  العيوب ا�دفية

لابارة فإ  العديد من مواقع ان��نا التاار�ة المضصصة لبيع البضائع دن �عد، 

يات تاار�ة أذموا كسب ثقة المس��لك يوما وذلك لغا 30تمدد حق العدول دن الشراء إ�  

 .M6 و TF1ومن أذم ذذ  المواقع التاار�ة الك��ونية مواقع قنوات 

 قيود إعمال جكنة العدول :  الملل  الثا�ي

إ  التشريعات ال�ي أقرت خيار العدول للمس��لك قيدته بقيود من أجل أ  تحفظ 

 .للعقد تواننه و استقرار 

احيت� ، او�  تتعلق بالقيود المتعلقة بالطر  المستفيد ستناول ذذ  القيود من الن

، و الثانية تتعلق باستثناء �ع  العقود من )قيود متعلقة بالأخداص(ألا وذو المس��لك 

 .إدطاء المس��لك خيار العدول د��ا

 القيود المتعلقة بالأ�خاص:  الفرع اول 

�� العقد ذو المس��لك ل�ي نتمكن من تطبيق خيار العدول، ياب أ  ي�و  أحد طر

كما سبق ذكر ، و�ذلك يضرج من نطاق ذذ  ا�حماية العقد الذي ي�و  كك طرف�  من 

 .المح��ف� 

قد جاء  1988جانفي  06الصادر ��  88/21بالرجوع إ�  القانو  الفر���ي رقم 

بصيغة مطلقة بحيث �عطي ا�ديار ل�ل خدص طبي�� أو ادتباري مس��ل�ا �ا  أم غ��  

أي لم يفرق النص �� . ني�  و غ�� الموني�  خيار العدول دن العقد خكل سبعة أياممن المو

ممارسة ذذا ا�ديار ب�  المش��ي الم�ي و المس��لك، د�  خك  ما نص دليه التشريع 

المتعلق بالشرو  التعسفية و الذي فرق  1978جانفي  10الصادر ��  21/88الفر���ي رقم 

 24F25.ث مد  الشمول بأح�ام القانو  ب�  المس��لك و غ��  من حي

ير  البع  ضرورة ددم التساوي �� ا�حماية ال�ي يوفرذا النص ا�داص بإقرار 

العدول ب�  المش��ي الم�ي والمس��لك العادي، حيث لا يوجد ما ي��ر من استفادة المح��  

.من ذذ  ا�حماية ال�ي وجدت أساسا لمواجوة قلة خ��ة المس��لك
25F

26 

من �شريع المبادلات و التاارة الك��ونية د�   20��ي �� المادة نص المشرع التو�

، ود�  ذذا المنوال سار المشرع اللبنا�ي حيث ..."يمكن للمس��لك العدول دن الشراء"...أنه

حصر ممارسة خيار العدول دن العقد �عد إبرامه بالمس��لك الذي درفه بأنه ذو ال�دص 

�ي خدمة أو �ستعملوا أو �ستفيد م��ا، كما نصا الذي �ش��ي سلعة أو �ستأجرذا أو �ش�
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ياون للمس��لك الذي يتعاقد وفقا (من قانو  حماية المس��لك اللبنا�ي د�  أنه  55المادة 

لأح�ام ذذا الفصل، العدول دن قرار  �شراء السلعة أو استجاارذا أو استفادة من 

�شأ  حماية المس��لك �� العقود  EC/98/7ذذا وقد نج  التوجيه اوروشي رقم ...). ا�ددمة

 .الم��مة دن �عد �� الفقرة او�  المادة السادسة منه نج  المشرع التو���ي واللبنا�ي

 القيود المتعلقة باستثناء �عض العقود:  الفرع الثا�ي

أقرت معظم قوان�  حماية المس��لك �� دقود التاارة الك��ونية خيار العدول، 

 ياون العدول دن العقد �عد إبرامه حفااا د�  تواننه، ودمك واستثنا حالات معينة لا 

 : د�  ددم اضرار بالم�ي، وال�ي نذكر م��ا ما ي��

 ��جیلوا أو محتو�ا��ا من ��خ لأخذ القابلة المنتاات من العقد محل ی�و   دندما -1

أبرطة  اتالمنتا ذذ  ومن أغلف��ا، وتمز�ق أختاموا نزع �عد أخر   بأیة طر�قة أو نقلوا

 Software)(الك��ونیة  اجوزة ، أو برامج(CD)واسطوانات واقراص المدماة  الفیدیو

 خدما��ا خكل من ان��نا أتاحا ، حیث(Digital Products)والمنتاات الك��ونية 

من المواقع (Downloading)تحمیلوا  خكل من المنتاات ذذ  براء للمس��لك المتنودة

 من الك��ونیة المطبودات الشبكة وخصوصا ال�ي �عر  ذذ  المنتاات د�  الك��ونية

 ذذا و�قوم ، ا�خ... الرقمیة والصور  وكذلك افكم والبحوث والكتب والماكت ال�حف

 خیار المس��لك منح لأ  الفكر�ة حقوق الملكیة ادتبار حمایة د�  اساسیة بالدرجة استثناء

 �عد المح��  إ�  المنتاات ذذ  إرجاع من النیة ��يء ن المس��لكیمك ا�حالة ذذ  �� العدول 

 26F27.القانو   له كفله الذي العدول  �دیار استعماله بحجة إنتاجوا وذلك إدادة أو ��دوا

  إددادذا أو تصنیعوا تم قد السلعة �انا إذا  -2
ً
 حددذا خدصیة لمواصفات وفقا

 المنتاات كبع  التلف السریعة لسلعا من السلعة �انا أو.)تور�د السلع كعقود(المس��لك

 و�� أخر   مرة السلعة بیع ا�حالت�  ذات�  �� یتعذر تار�خ صكحی��ا، إذ ان��اء �عد وادو�ة

 إرسالوا إدادة یمكن لا ال�ي المنتاات من اس��ك  دقد �ا  محل إذا. للم�ي أكید ضرر  ذلك

 یحصل ال�ي واستشارات المس��لك � إ تقدم ال�ي المس��لك، �المعلومات قبل من �سلموا �عد

 د�� استشار�ة والشر�ات الم�اتب خكل ومن. الشبكة الك��ونیة د�� المواقع خكل من دل��ا

 27F28.ان��نا

 المدة خكل دل��ا �عاقد ال�ي ا�ددمة أو السلعة من المس��لك استفاد أو استعمل إذا -3

 �� بأنه المس��لك�  حمایة نظر وجوة من استثناء ذذا د�  و�كحظ . المحددة لممارسة خیار 

 دل��ا المتفق المواصفات أو للغر  السلعة صكحیة من التأكد د�  المس��لك یصعب الغالب
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 �� البدء إ�  المس��لك دفع یحاول  أ  المح��  ناد لمدة مناسبة، وذنا استعمالوا �عد إلا

 ل�ي العدول  خیار لممارسة المحددة المدة ان��اء قبل أو ا�ددمات السلع منافع د�  ا�حصول 

28Fا�دیار ذذا ال�ي وفرذا ا�حمایة من استفادة من یحرمه

29.                   

  السوق  لتقلبات یضضع ا�ددمة أو السلعة ثمن �ا  إذا -4
ً
  صعودا

ً
 لیس وال�ي وذبوطا

 الرذا  خدمات ودقود العل�ي المزاد �� �البیوع أسعارذا، د�  المورد السیطرة بوسع

29Fبه المصرح والیانصیب

أ   إذ. د��ا العدول  �� وا�دیار تتنا�  وطبیع��ا العقود ذذ  جوذر لأ . 30

 خیار له یقر أْ   معه یتناق  نحو د�  والمقامرة الماانفة یقوم د�  العقود من النوع ذذا

.ذاته العقد جوذر مع تناق  ذلك �ا  إبرامه وإ  �عد العقد دن العدول 
30F

31 

تبعاد ذذ  العقود من نطاق ا�حق �� العدول من إثارة �ع  التساؤلات لا يضلو اس

�التساؤل الذي يثور حول المقصود بالسوق ال�ي �ش�� إل��ا ذذ  ا�حالة، كما يثار التساؤل 

أيضا، دما إذا �ا  ذذا استثناء �شمل المنتاات و ا�ددمات ال�ي تتحدد أسعارذا مثك 

.وفق ارو  سوق المواد اولية
31F

32 

32Fالشراء دن العدول  أجل ان��اء قبل له ا�ددمة توف�� المس��لك طلب إذا -5

 وذذ  ،33

 قد المقارنة القوان�  �انا واْ   العدول  لمكنة المقیدة استثناءات تدخل ضمن لا ا�حالة

 �عد إذ له ثبوته �عد العدول  مكنة من استثناءً  �عد ما ذذ  ا�حالة �� فلیس ضم��ا ذكر��ا

  مدة العدول  ان��اء قبل دمةبا�د تاو��  طلب
ً
  نزولا

ً
33Fالعدول  مكنة دن ضمنیا

34. 

 دندما الك��و�ي ا�حاسب برامج أو والبصر�ة السمعیة الت�جیكت تور�د دقود -6

 المحافظة ذو استبعاد ذذا وراء من اسا��ي والود  المس��لك د��ا بمعرفة اختام نزع یتم

 �عد ��دوا ال��امج یمكن أو والبصر�ة سمعیةال فالت�جیكت. الفكر�ة الملكیة حقوق  د� 

.إداد��ا ثم م��ا استفادة و فتحوا
34F

35 

دقود تور�د منتاات مصنعة وفقا لمواصفات اب��طوا المس��لك �� العقد، في�و   -7

ذذا المنتوج بناء د�  ذلك، مغايرا لبقية المنتوجات ال�ي ادتاد البائع د�  تصميموا، مثك 

وقه، �عت�� من ضمن المنتوجات ذات ا�داصيات ال�دصية، مما تصميم غرفة نوم د�  ذ

 .ياعلوا خارجة دن نطاق ا�حق �� العدول 

35Fير  جانب من الفقه

فستا  الفرح مصمم حسب "بضصوص ذذ  المسألة أ   36

ومن ذذا ". مواصفات ا�حفل و المحيط العام �حفل الزواج، مما �عت�� معه أنه خد��ي

 .نة العدول المنطلق تم إقصاؤ  من نطاق مك
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دقود خدمات الرذا  و أوراق اليانصيب، ذلك لأ  مثل ذذ  العقود جوذرذا  -8

يتنا�  و ا�حق �� العدول المقرر لفائدة المس��لك، ذلك لأ  المتعاقد �� ذذ  العقود يقدم 

دل��ا انطكقا من روح المقامرة و الماانفة د�  نحو يتناق  معه تقر�ر ا�حق �� العدول 

 36F37.راموا، و إلا �ا  �� ذلك تناق  �� جوذر العقد ذاتهد��ا �عد إب

دقود تور�د ال�حف و الدور�ات و الماكت لا يمكن أ  ت�و  درضة لتلف أو  -9

فساد، بل إنما يتعر  لوذين ا�دطر�ن ذو محتو  ذذ  الماكت أو الدور�ات أو ال�حف، 

ا د�  الم�ي، ناذيك دن و الذي يفقد قيمته بمارد مرور الزمن دليه، ما �ش�ل ضررا أكيد

أ  ال�حف لاسيما اليومية م��ا تفقد قيم��ا بمارد صدور ددد لاحق م��ا، امر الذي لا 

يمكن الم�ي من إدادة �سو�قوا، كما أ  منح المس��لك حق العدول �� ذذ  ا�حالة يمكنه 

ل وجوا من من ال��ود بالمعلومات �� ال�حيفة أو المالة من دو  دفع مقابلوا و ذو ما يمث

 37F38.أوجه التعسف �� استعمال ا�حق

 .باستثناء ذذ  ا�حالات للمس��لك خيار العدول خكل المولة المحددة قانونا

 .�عد تناول التنظيم التشري�� لمكنة العدول، نضتم بالآثار القانونية الم��تبة دنه

 اثار القانونية الم��جبة عن جكنة العدول :  المبثث الثالث

حق �� العدول يبقى العقد محاطا بحالة الشك وددم استقرار لقابليته لا بك أ  ا�

38Fللف�خ

 .فوو دقد غ�� ملزم وللمس��لك العدول دنه بإرادة منفردة خكل ف��ة العدول ،39

بان��اء مدة العدول دو  اختيار المس��لك الرجوع �� التعاقد، ي�و  قد اختار الم��ي 

واجب التنفيذ من كك الطرف� ، ولا يمكن لأحدذما  �� العقد و يصبح ذذا اخ�� دقدا باتا

انفراد بالرجوع فيه، و ي��تب د�  ذلك آثار تبعية لإدمال حق الرجوع، م��ا نوال حالة 

الشك، و ددم اليق�  ال�ي �انا �شوب تنفيذ العقد، و ال�ي تدفع الم�ي إ�  ترقب ما 

ة وا�دضوع من أحد المتعاقدين سيؤول إليه أمر التعاقد، وكذلك اختفاء دكقة التبعي

للمتعاقد اخر ال�ي تنشأ من جعل العقد قابك للرجوع فيه بمح  إرادة المس��لك دو  

 39F40.توقف د�  إرادة الم�ي، فبمارد إبرام العقد تنت�ي ذذ  العكقة بان��اء م��رذا

أ  لم أما دن النتائج الم��تبة دن إدمال مكنة الرجوع، ف�ي إنالة العقد وادتبار  ك

يكن أصك، وذذا �ع�ي إ��اء العكقة التعاقدية بال�امل ب�  الم�ي والمس��لك، وذنا يثار 

 التساؤل دن اثار الم��تبة د�  كك الطرف� ؟ 

سنقوم بتوضيح ذلك من خكل تقسيم ذذا المطلب إ�  فرد�  نتناول �� الفرع اول 

 .رس آثار العدول بالنسبة للمس��لكآثار العدول بالنسبة للم�ي، و�� الفرع الثا�ي ند
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 آثار العدول بالنسبة للم�ي:  الملل  اول 

من أذم اثار الم��تبة د�  إدمال مكنة العدول ال��ام الم�ي بإدادة المبالغ ال�ي ي�و  

 .قد تقضاذا من المس��لك

1540F-222ألزم المشرع الفر���ي �� نص المادة 

بالغ من قانو  اس��ك ، الم�ي برد الم 41

، �� 13-222ال�ي تلقاذا من المس��لك بموجب العقد، باستثناء المبالغ المذ�ورة �� المادة 

 .يوما من التار�خ الذي أبلغه فيه المس��لك بقرار  �� الرجوع 30أجل لا يتااون 

، 2000لسنة  83أما بالرجوع إ�  قانو  المبادلات والتاارة الك��ونية التو���ي رقم 

�� ذذ  ا�حالة، يتع�  د�  البائع إرجاع المبلغ المدفوع إ�  : "...د�  ما ي�� 30نص �� الفصل 

المس��لك �� أجل دشرة أيام و ذلك ابتداء من تار�خ إرجاع البضادة أو العدول دن 

من  55ولم يضرج المشرع الفلسطي�ي دن ذذ  القاددة، حيث نصا المادة ". ا�ددمة

ياب د�  البائع إرجاع المبلغ المدفوع :" ...لك��ونية د� مشروع قانو  المبادلات والتاارة ا

 ...".  إ�  المس��لك �� مدة أقصاذا دشرة أيام، من تار�خ إرجاع البضادة أو ا�ددمة

فع�  غرار �ع  القوان�  ال�ي حددت مدة للم�ي لإرجاع المبالغ للمس��لك، ناد أ  

الثامنة منه لم يحدد أية مدة يلزم خكلوا قانو  حماية المس��لك المصري بالرجوع إ�  المادة 

الم�ي بتسديد المبلغ المدفوع إ�  المس��لك، كذلك القانو  اللبنا�ي فرغم أنه ألزم الم�ي 

 . إلا انه لم يحدد المدة ال�ي يل��م ��ا ذذا اخ�� 56بإرجاع المبالغ المستحقة �� المادة 

ر  الم��م تمو�ك للعقد الذي ددل دنه أما إذا �علق امر بآثار العدول د�  دقد الق

المس��لك، فإ  ذلك يؤدي إ�  إ��اء دقد القر ، لأ  ممارسة المس��لك حقه �� العدول 

يؤدي إ�  ف�خ دقد ائتما  بقوة القانو  دو  �عو�  أو مصروفات، باستثناء 

 41F42.المصروفات المحتملة لفتح ملف ائتما 

  القاددة، بحيث نص المشرع التو���ي �� أقر المشرع التو���ي و الفلسطي�ي ذذ

المتعلق بالمبادلات و التاارة الك��ونية د�   2000لسنة  83من القانو  رقم  33الفصل 

إذا �انا دملية الشراء ناتاة دن قر  ممنوح إ�  المس��لك من قبل البائع أو الغ�� :" ما ي��

��لك أو المش��ي دن الشراء يف�خ د�  أساس دقد م��م ب�  البائع و الغ��، فإ  ددول المس

من مشروع قانو   58و نص المشرع الفلسطي�ي �� المادة . دقد القر  بدو  �عو� 

إذا �انا دملية الشراء ناتاة �ليا أو :" د�  2003المبادلات و التاارة الك��ونية لسنة 

��م ب�  جزئيا دن قر  ممنوح إ�  المس��لك من قبل البائع أو الغ�� د�  أساس دقد م
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البائع و الغ�� فإ  ددول المس��لك أو المش��ي دن الشراء يف�خ دقد القر  من دو  

 .�عو� 

 دن الم��م العقد العقدين، ت إ�  نظر تب�  لنا مما سبق أ  التشريعات المقارنة  قد

 أي م��ما اص�� نوال أ  بالتا�� يتازأ، فقررت لا كك بادتبارذما له تمو�ك الم��م والعقد �عد

 �� المس��لك أ  بك ولا اول، لتمو�ل العقد الم��م أي تا�عه نوال تتبع �عد دن الم��م العقد

 العقد فإذا نال �عد، دن أبرمه الذي تمو�ل العقد بقصد إلا ائتما  دقد ي��م لم الواقع

 .به المرتبط العقد إ��اء �ع�  العدول  �� ا�حق بممارسة أصك قصد  الذي

 آثار العدول بالنسبة للمس�لالك :  الملل  الثا�ي

�ستتبع ممارسة المس��لك �حقه �� العدول نق  العقد السابق إبرامه، و���تب د�  

 .ذلك ال��ام برد السلعة إ�  الم�ي أو التنانل دن ا�ددمة

ددول المس��لك دن تنفيذ العقد إدادة الطرف�  إ�  ا�حالة ال�ي �انا دل��ا   ي��تب د�

يث يل��م البائع برد ثمن المبيع، و يل��م المس��لك برد ال��يء المبيع إ�  قبل التعاقد، بح

البائع د�  ا�حالة ال�ي �انا دل��ا وقا التسليم، مع تحمل مصار�ف إرجاع المبيع من قبل 

 .المس��لك

يرجع السبب اسا��ي �� تحمل المس��لك ت�اليف إدادة المبيع كأثر من آثار مكنة 

اتضذ قرار  بالرجوع دن التعاقد، و من ثم يتحمل تبعات ذلك و م��ا  العدول، لأنه ذو الذي

نفقات رد السلعة إ�  الم�ي، إذا لم ينسب للأخ�� أي تقص��، أما إذا �ا  قرار المس��لك 

بإدادة السلعة يرجع مثك إ�  ددم مطابق��ا للمواصفات أو ددم قيام الم�ي بتسل��ا �� 

يتحمل الم�ي النفقات ال�ي تكبدذا المس��لك لإدادة السلعة  المودد المحدد، ففي ذذ  ا�حالة

فضك دن المقابل الذي دفعه المس��لك، مع حفظ حق المس��لك �� التعو�  �ج�� الضرر 

 42F43.طبقا للقوادد العامة �� المسؤولية العقدية

  القوان�  ال�ي تحمل المس��لك ت�اليف إرجاع المبيع إ�  الم�ي تحد من إدمال أنر  

 .مكنة العدول خاصة و أ  المس��لك دائما �س�  إ�  تانب مثل ذذ  المصار�ف

ما يمكن أ  �ش�� إليه �� ذذ  النقطة أ  مسألة رد المبيع إ�  الم�ي �� ا�حالة ال�ي �ا  

دل��ا يمكن أ  يث�� العديد من اب�الات والصعو�ات إذا �علق امر ببيع المنتوجات 

خاصة أو إذا �ا  ذنا  نقص �� قيمة السلعة فول �عت�� الغذائية القابلة للتلف، 

ولا دن ذلك؟ خاصة و أ  القوان�  المنظمة لوذ  العقود �التوجيه اوروشي ؤ المس��لك مس

 43F44.المتعلق بالتعاقد دن �عد لم �شر إ�  أثار ذك  أو تلف المبيع
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ذك  المبيع يتم الرجوع �� ذذ  ا�حالة إ�  القوادد العامة، ال�ي تق��ي بأ  تبعة 

قبل التسليم تقع د�  داتق البائع ح�ى ولو �ا  المش��ي قد أصبح مال�ا للمبيع قبل 

و ذذا ما تضمنه العقد الم��م دن �عد حيث يتحقق فيه نقل الملكية قبل نفاذ  44F45،ذككه

45Fالمدة المقرر لمكنة العدول 

وذو ال��ام د�  البائع م��تب د�  ال��امه بالتسليم، و��و  جزاؤ  46

لتنفيذ العي�ي أو الف�خ مع التعو�  �� ا�حالت� ، لكنه جزاء يتحمله البائع فيستطيع ا

المش��ي أ  يطالبه بالتنفيذ العي�ي إذا �ا  ذلك ممكنا، كما �ستطيع أ  يطالب ف�خ 

البيع، و للقا��ي سلطة تقدير�ة �� إجابته إ�  طلبه، و له أ  يطلب �� ا�حالت�  �عو�ضا 

  46F47.ن ضرر من جراء إخكل البائع بال��امه بالتسليمدما ي�و  قد أصابه م

ما ياب مكحظته، أنه لا يمكن إدمال القوادد العامة �� تبعة ذك  المبيع إلا إذا 

�ا  المبيع معينا بالذات، فإذا �ا  معينا بنوده فقط فإ  موضوع ذك  المبيع لا يثور، 

ات لا ��لك، ذذا من جوة، ومن جوة لأنه يمكن للبائع �سليم للمس��لك ما يماثله، والمثلي

ثانية فإ  مسألة تبعة الوك  لا تثور إلا إذا وقع الوك  �عد البيع، و �� ا�حالة ال�ي نحن 

بصددذا، أما إذا �ا  ذك  المبيع سابق د�  البيع فن�و  أمام ا�عدام المحل، وذو ما 

 .ي��تب دليه بطك  العقد بطكنا مطلقا

يتحمل تبعة ذك  المبيع يف��  أ  الوك  وقع �سبب  بالإضافة فإ  تحديد من

وذو ما يضالف ا�حالة  -أجن�ي لا يد لأحد طر�� العقد فيه، �القوة القاذرة أو فعل الغ��

أما إذا �ا  ذك  المبيع راجعا إ�  البائع في�و  مسؤولا دنه   و��و   -ال�ي نحن بصددذا

و إذا �ا  راجعا إ�  المش��ي فإنه  للمش��ي طلب ف�خ البيع مع التعو�  دن الضرر،

 47F48.يتحمل نتائاه، و�ظل مل��ما بدفع الثمن �امك

إذا �انا القوادد العامة د�  النحو السابق، تق��ي بتحمل البائع ذك  المبيع أو 

تلفه قبل التسليم، فوذا لا �ع�ي بمفووم المضالفة تحمل المس��لك تبعة ذك  المبيع إذا تم 

بل ولا �ش��  التسليم فيكفي انتقال الملكية إليه بدو   -ئع بالتسليمذلك �عد قيام البا

لأننا بصدد حالة ذك  جزئي للمبيع، -�سليم و فقا للقوادد المستقرة �� القانو  الفر���ي

ولكن ليس قبل �سلم المس��لك له، بل �عد �سلمه للمبيع فضك دن استضدامه له خكل 

 .مولة الرجوع

أو  48F49)ق م ج 369المادة (قبل التسليم إما أ  ي�و  ذك�ا �ليا ذك  المبيع أو تلفه 

، ففي ذذ  ا�حالة �ا   49F50)370المادة ( ذك�ا جزئيا، أو نقصا �� قيمة المبيع قبل التسليم 

للمس��لك ا�ديار ب�  الف�خ أو إنقاص الثمن بما يتناسب مع ما ذلك من المبيع أو نقص 
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نقص لم يبلغ من ا�جسامة قدرا بحيث لو �ا  قد من قيمته، ولكن إذا �ا  الوك  أو ال

طرأ قبل العقد لما تم البيع، لم يكن للمس��لك حق الف�خ، و إنما ي�و  له حق إنقاص 

و ليس قبل -أما إذا �ا  الوك  أو نقص القيمة قد حدث قبل إبرام البيع نفسه. الثمن

سامة، بحيث لو دلم به دو  أ  �علم به المس��لك، و�ا  قد بلغ قدرا من ا�ج -التسليم

 50F51.المس��لك لما أبرم البيع، �ا  ذذا غلطا جوذر�ا ياعل البيع قابك لابطال

نظرا ل�و  حالة نقص قيمة السلعة الناتج دن استضدام المس��لك لوا �عد التسليم 

وخكل مولة الرجوع، ليسا من ا�حالات استثنائية د�  مبدأ ر�ط تبعة الوك  بالتسليم، 

�حالات �� حالة اتفاق المتعاقدين د�  تحمل المش��ي تبعة الوك  من وقا إبرام و ذذ  ا

العقد، و إذا أدذر المس��لك لتسلم المبيع، و لكنه امتنع أو تأخر �� �سلمه  وإذا وضع 

المش��ي يد  د�  المبيع دو  إذ  من البائع، ولم يكن قد دفع ثمنه، و حالة ذك  البضائع 

�ق فت�و  د�  المس��لك و لو لم يكن قد �سلموا فعليا إذا �انا ملكي��ا المصدرة أثناء الطر 

51Fقد انتقلا إليه

فإ  مص�حة المس��لك تكمن �� ددم تحمله أية نقص �� قيم المبيع ، 52

ينتج دن استضدامه له �عد �سلمه و أثناء مولة الرجوع، خاصة و أ  الود  من تقر�ر و 

أ  السلعة أو ا�ددمة تناسب احتياجاته، ولن جود حق الرجوع ذو تأكيد المس��لك من 

يتحقق ذلك إلا �عد استعمالوا، و إلا سو  �عر  المس��لك دن استعمالوا و التحقق م��ا 

 52F53.مما يتنا�  مع ذد  حق الرجوع

 :  النتائج

 :أذم ما توصلنا إليه من خكل ذذ  الدراسة  

 حتل م�انة وسطى ب�  العدول دن التعاقد لا �عد حقا خدصيا أو دينيا، وإنما ي

ا�حق بمعنا  الدقيق وا�حر�ة، وذو بذلك �عد مكنة قانونية منحوا القانو  للمس��لك 

 .بمح  إرادته ورتب د�  ممارس��ا اثار القانونية بحيث يقف الم�ي م��ا موقف امتثال

  خيار العدول �عد أحد الر�ائز اساسية ال�ي يرتكز دل��ا �� بناء حماية فعالة

س��لك، و أ  أساس ذذا ا�ديار يكمن �� �ونه استثناء من اح�ام القانونية ال�ي تحكم للم

إبرام العقد وتنفيذ ، لذلك فإ  البحث دن أساس قانو�ي له �� المفاذيم القانونية 

و إ  �انا الصورة ال�ي �عد أك�� مكئمة لتحديد التكييف . التقليدية ليس له جدو  

 .�ونه استثناء من مبدأ القوة الملزمة للعقد القانو�ي لوذ  ا�حالة، ��

 ةالتوصي
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   نددو المشرع ا�جزائري إ�  تنظيم أح�ام العدول الذي نص دليه �� صلب قانو

 .التاار�ة الك��ونية، وذلك ل�ي �ستفيد منه المس��لك، �و  ذذا ا�حق تقرر لصا�حه

 : الهواجش
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Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se rétracter par 

l'envoi, avant l'expiration du délai prévu à l'article L. 221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 2° de 

l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter.  

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site 

internet, le formulaire ou la déclaration prévue au premier alinéa. Dans cette hypothèse, le professionnel 

communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support durable. 
23 Art. L. 222-7 code de la consommation. Modifié par Loi n°2017-203 du 21 février 2017. 

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation, sans avoir àjustifier 

de motif ni à supporter de pénalités. 

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court à compter du jour où : 

1° Le contrat à distance est conclu ; 

2° Le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les informations, conformément à l'article L.222-6, si 

cette dernière date est postérieure à celle mentionnée au 1°..." 
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41 Article L222-15 Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 .  

"Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les 

sommes qu'il a perçues de celui-ci en application du contrat, à l'exception du montant mentionné au premier alinéa 

de l'article L. 222-13. Ce délai commence à courir le jour où le fournisseur reçoit notification par le consommateur 

de sa volonté de se rétracter.  

Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toute somme 

et tout bien qu'il a reçus de ce dernier. Ce délai commence à courir à compter du jour où le consommateur 

communique au fournisseur sa volonté de se rétracter". 
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