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Abstract:

Cette étude vise a clarifier le cadre juridique du droit de rétractation du
consommateur dans le domaine des contrats électroniques. L'étude a montré que
le contrat de consommation électronique est I'un des contrats les plus importants
dans lesquels il a été reconnu un droit de rétractation en faveur du consommateur,
et que la conclusion de contrats avec des moyens et des méthodes connues est
devenu concret, ce qui nécessitait la recherche des moyens convenant a ces
contrats. Le droit de rétractation fait partie des mécanismes juridiques créés par la
législation moderne pour rééquilibrer les relations avec les consommateurs afin
de nuire au consommateur en lui laissant le temps de réfléchir avant de conclure
le contrat.
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Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se rétracter par

I'envoi, avant l'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 2° de

l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site

internet, le formulaire ou la déclaration prévue au premier alinéa. Dans cette hypothése, le professionnel

communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support durable.

 Art. L. 222-7 code de la consommation. Modifié par Loi n°2017-203 du 21 février 2017.

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation, sans avoir justifier

de motif ni a supporter de pénalités.

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour ot :

1° Le contrat a distance est conclu;;

2° Le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations, conformément a l'article L.222-6, si

cette derniére date est postérieure a celle mentionnée au 1°..."
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*! Article L222-15 Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 .
"Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les
sommes qu'il a pergues de celui-ci en application du contrat, a I'exception du montant mentionné au premier alinéa
de l'article L. 222-13. Ce délai commence a courir le jour ot le fournisseur regoit notification par le consommateur
de sa volonté de se rétracter.
Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toute somme
et tout bien qu'il a requs de ce dernier. Ce délai commence a courir a compter du jour ol le consommateur
communique au fournisseur sa volonté de se rétracter”.
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