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  الا دس��لاك لإالك��و�ي العدول عن حق

Right to opt out of electronic consumption contract 

 31/12/2018: تار�خ قبول المقال للنشر                        26/12/2018: تار�خ إرسال المقال 

 بر�كة -المركز ا�جام�� ��ي ا�حواس /  خلوي نص��ة. د

 بر�كة -ام�� ��ي ا�حواس المركز ا�ج /نويس نبيل . د

 

  : م�خص

�فد هذه �إ ةساردلا� نايب لإاطار القانو�ي ل�حق �� العدول الذي يمارسه المس��لك 

لإ دوقعلا لالك��ونية  جم ا لاالك��و�ي من أهم . � �سالا �لاك  قع نأ ةساردلد   ح�ت ا

والوسائل أقر ف��ا العدول لصا�ح المس��لك، فإبرام العقود �غ�� الطرق  العقود ال�ي

المعروفة أصبحت أمرا ملموسا، مما اقت�ىى البحث عن وسائل تناسب هذه العقود، 

�تعي�� قح�ا �ن�ب نم لودعلا  لآاليات القانونية ال�ي أوجد��ا التشريعات ا�حديثة لإعادة 

زاوتلن ��لا تاقلاعلا اس��لاكية بما يرفع الضرر عن المس��لك وذلك بإعطائه وقتا للتفك�� 

 .قدام ع�� إبرام العقدلإ لبا

 �سلم�لا ،لودعلا ،كلالك��و�ي : يةال�لمات المفتاح

Abstract:  

Cette étude vise à clarifier le cadre juridique du droit de rétractation  du 

consommateur dans le domaine des contrats électroniques. L'étude a montré que 

le contrat de consommation électronique est l'un des contrats les plus importants 

dans lesquels il a été reconnu un droit de rétractation en faveur du consommateur, 

et que la conclusion de contrats avec des  moyens et des méthodes connues est 

devenu concret, ce qui nécessitait la recherche des moyens convenant à ces 

contrats. Le droit de rétractation fait partie des mécanismes juridiques créés par la 

législation moderne pour rééquilibrer les relations avec les consommateurs afin 

de nuire au consommateur en lui laissant le temps de réfléchir avant de conclure 

le contrat. 

Keywords: Consummator; rétractation; électroniques.  
 
 



 P-ISSN 2507-7295           2016-857ايداع القانو�ي نونية والسياسية      جللأ ةاستاذ الباحث للدراسات القا
 

172 
 

   : مقدمة

 �جأت ال�ي الوسائل د�سالا �لاك لإالك��و�ي من العدول عن المس��لك �� حق �عت��

جدات و قصور المس��لك، أمام  المعطيات و المست رضا التشريعات ا�حديثة �حماية إل��ا

القواعد العامة المنظمة لأح�ام العقد �� التشريعات المدنية ال�ي لا توفر ا�حماية الزلامة 

 فرصة إعطاءه ا�حق هذا يتضمن ال�ي يصبو إل��ا المس��لك �� مثل هذه العقود، حيث

لا ةكان��نت، قد لا �عطي  شب �ع ةم�  خ�ا وأ ةعلسلاد  ضرع  نلأ كلذ   �كفتلاو يو� �ل�

تصورا �افيا، �سمح له بإصدار قراره بناء ع�� إرادة واعية مستن��ة، ولا بإعطاء  للمس��لك

ا�حكم ال�حيح والدقيق عن السلعة، لأن الفكرة المستقاة من العرض والصورة عادة ما 

نو� �ثكب ةطاحم�لإو ةياعدلا لئاسو نم اغراء المبالغ فيه، مما قد يؤدي بالمس��لك إ�� 

 .رغبة �� العدول الندم ع�� التعاقد وال

فعدول المس��لك عن العقد الذي سبق إبرامه �عت�� وسيلة قانونية حديثة توفر له 

 لإ وه اماطار القانو�ي �حق العدول عن العقد؟ . ا�حماية �� مرحلة تنفيذ

جاهفم لوانتن ةيلا�شالإ هذه نع ةبو� دقاعتلا نع لودعلا م�لأ ثحبلما اول،  و�� 

إ�� التنظيم التشري�� �خيار العدول، أما �� المبحث الثالث �عرج إ��  المبحث الثا�ي نتطرق 

 .اثار القانونية الم��بة عن العدول 

 مفهوم العدول عن التعاقد:  حبلمثلأ اول 

�ع دقعلا ماربإ نع لودعلا �لا ان��نت   � قح�ا هل كل� نأ ءاهقفلا �سلما� ىر ضع� 

مل �حق التبصر، فهو �ش��ي السلعة ولم مثلما هو مقرر �� العقود التقليدية، وهو مك

فالظروف ال�ي أبرم ف��ا العقد تنمح للمس��لك مثل هذا ا�حق، ذلك أنه لم  0F1.يراها فعليا

ىر �لع دقاعتلا مت ي�لا ةعلسلا�ىأر امنإ و ا �ع اهل اجذومن� لآ بساح�ا ةشاشا��، و�ل 

 .هذا �ي لا يقع �حية غش وتدليس من قبل الم�ي

� رص�طاقن ةسمخ  لأ ةطقنلا لثمتت ،ةيساسأاو�� �� �عر�ف ا�حق �� نحلل هذا الع

، خصائص )المطلب الثا�ي(، النقطة الثانية م��رات ا�حق �� العدول )لأ بلطلماول (العدول 

) المطلب الرا�ع(، الطبيعة القانونية للعدول عن التعاقد )المطلب الثالث(ا�حق �� العدول 

 ).لمطلب ا�خامسا(مجال تطبيق ا�حق �� العدول 
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 �عر�ف ا�حق �� العدول :  طلملب لأاول 

كما –تتباين التعر�فات عند الفقه حول �عر�ف ا�حق �� العدول أو خيار الرجوع 

لأاقل ع�� آثاره لأن هذا ا�حق يب�ن قدرة  -يفضل البعض �سميته �ع اوقفتا م�   �كل�

 1F2.امه أو الرجوع فيه�ع دقعلا ماربإ دع� دقاعتلم� لا وأ ةلضافلمااختيار ب�ن إتم

سلطة أحد المتعاقدين بنقض العقد والتحلل منه دون توقف :" �عرفه البعض بأنه

 2F3".�ع كل� فرطلا ةدارإ لآاخر

لآاخر أنه ضعبلا هفر  م��ة قانونية أعطاها المشرع للمس��لك �� الرجوع عن " 

ذلك مسؤولية  ، دون أن ي��تب ع��)أو قبل إبرامه(التعاقد �عد أن أبرم العقد �حيحا 

3F".�سلم�� كل�ض�وع�  لآ دقاعتلمااخر عما يصيبه من أضرار �سبب الرجوع

4 

فضل �عض الفقهاء استعمال مصط�ح إعادة النظر �� العقود للدلالة ع�� خيار 

المس��لك بالرجوع �� العقد �ونه �شمل إ�� جانب حق المس��لك بالرجوع حقه باستبدال 

 4F5.لم��مالسلعة دون أن يرجع عن العقد ا

اعت��ه البعض عقدا �حيحا غ�� ملزم بالنسبة للمس��لك، فحق العدول هو حق 

خ��خي يضه ريدقتل عذلأ ااخ��، و�مارسه وفقا لما يراه محققا لمصا�حه، فهو ليس ملزما 

بإبداء أسباب معينة لهذا العدول بمع�ى أن استعمال المس��لك لهذا ا�حق لا يؤدي إ�� قيام 

 5F6.مسؤوليته

حق ا�خيار، مهلة التفك��، (عدد المصط�حات ال�ي تطلق ع�� ا�حق �� العدول رغم �

، إلا أ��ا تدل ع�� مع�ى واحد وهو تمك�ن المس��لك من التحلل )حق الندم، إعادة النظر

من العقد بتقدير �امل لإرادته وفقا لضوابط قانونية، ح�ى ولو لم يخل الم�ي بأي من 

 .مقابلال��اماته، و�تم العدول بدون 

 م��رات ا�حق �� العدول : المطلب الثا�ي

��دف ا�حق �� العدول بصفة أصلية إ�� حماية رضا المس��لك، مما قد �علق به من 

عوامل المجازفة ال�ي تؤدي إ�� الندم، و��ون ذلك من خلال إعطائه مهلة إضافية لل��وي 

ق به لتسرعه �� التعاقد والتدبر �� أمر العقد الذي أبرمه، تفاديا للأخطار ال�ي قد ت�ح

 6F7.�متت الم ةصا�� ءارغإو ةياعد نم ةيلاح�ا تلاماعلما هب �جلما الا لالك��و�ي بالذات

لا قرط روطتاتصال ا�حديثة، والتعقيد الذي هشده استخدام الوسائل    ن 

� ةيجولونكتل��و دوقعلا ماربإ ش�ع بعصلا نم لعجي ل�� �سلما�لإ يداعلا كلالمام ب�ل 

 .لعملية التعاقدية ال�ي يقوم عل��ا، أصبح م�حا توف�� وسائل فعالة �حمايتهجوانب ا
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من النظام العام لا يحق للمس��لك التنازل ) ا�حق �� العدول (لهذا �عد خيار الرجوع 

 7F8.لأ نم ل�ش� زوجي لاو ،هنع اقبساش�ال تقييده

ل �� صفة هناك عدة عوامل استدتع ضرورة التدخل �حماية المس��لك، أولها تتمث

اح��اف عند التاجر، الذي �ستعمل �ل الدعايات من أجل إقناع المس��لك للتعاقد معه 

أما العامل الثا�ي يتمثل �� ضعف خ��ة المس��لك �� هذا المجال، والعامل الثالث يتمثل �� 

الضغوطات ال�ي تمارس ع�� المس��لك لدرجة يقدم ع�� شراء سلعة خارج عن نطاق 

 . إرادته

 خصائص ا�حق �� العدول :  لب الثالثالمط

أن هذا ا�حق لا يرد إلا ع�� عقد : يتم�� ا�حق �� العدول بجملة من ا�خصائص أهمها

و�ان المشرع الفر���ي . لإو عيبلا� مزايجار، دون العقود غ�� الزلامة بطبيع��ا مثل الو�الة

من خلال الهاتف، يكرس ا�حق �� العدول �� العقود ال�ي تتم عن �عد عن طر�ق البيع 

ومنح المس��لك �� هذا المجال حق العدول خلال سبعة أيام، ثم جاء ذلك �� قانون حماية 

 .يوم 14، لكن لم يبقي ع�� هذه المدة، بل مددها إ�� مدة 1993المس��لك الصادر سنة 

لاواتفاق، و�تقرر بالإرادة أيضا بحق العدول  يتم��  نوناقلاب ةددحم   هرداصم  ن 

�سمل�نودو ،كل �إ ءوج�ل ةجاح�ا� نودو ،ءاضقلا �شا�طا فرطلا ةقفاوم لآاخر المنفردة 

ويعت�� ا�حق . بل ودون ا�حاجة لإثبات التعرض إ�� أي وسيلة من وسائل التأث�� أو ا�خداع

لأ زكارم رارقتسااطراف ��  �ع �  ظافح ،ةدلما ةددحم يأ ةتقؤلما قوقح�ا نم لودعلا ا  �

اله أو لفوات المدة المحددة له، كما أن هذا ا�حق متعلق العقد، و�نق��ي إما باستعم

 .بالنظام العام إذ أقره المشرع صراحة �� النص

 الطبيعة القانونية للعدول عن التعاقد:  المطلب الرا�ع

اختلف الفقه بصدد بيان الطبيعة القانونية �خيار العدول، فبوصفه تصرف قانونيا 

�� عن قدرته ع�� نقض العقد، فهل �عد هذا ا�خيار حقا؟ يقع بإرادة المس��لك المنفردة و �ع

و إذا عد حق فهل �عت�� حقا خ�صيا أم حقا عينيا؟ و إذا �عذر و صفه حق فما �� 

 الطبيعة القانونية له؟

 :انقسم الفقه بصدد هذه المسألة إ�� ثلاث اتجاهات نبي��ا �الآ�ي
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 خيار العدول �عد حقا:  تجها لأاول 

لا اتجاه ع�� أن خيار العدول �عد حقا بوصفه تصرفا قانونيا بإرادة اتفق أنصار هذ

أم ) أولا(منفردة �ع�� عن نقض العقد، غ�� أ��م اختلفوا فيما إذا �ان هذا ا�حق خ�صيا 

 ).ثانيا(عينيا 

 خيار العدول حق �خ��ي:  أولا 

المدين ه سسأ دقذلا ااتجاه رأيه ع�� أساس أن الرابطة أو العلاقة ب�ن الدائن و 

ال�ي تم�� ا�حق ال�خ��ي متوفرة �� هذا ا�خيار، و�تضمن لاعقة قانونية وا�حة ب�ن من 

تقرر له ا�خيار و من يمارس هذا ا�خيار �� مواجهته، حيث تتجسد هذه العلاقة �� خضوع 

8Fالثا�ي للأول 

9 . 

فخيار العدول عبارة عن سلطة يملكها المس��لك تخول له إما تنفيذ العقد أو نقضه 

التحلل منه بإرادته المنفردة، وهذه السلطة يمارسها ضد غر�مه المتعاقد معه ألا وهو و 

9Fالم�ي، ومن ثم ت�ون عناصر و جوهر ا�حق ال�خ��ي قد اكتملت �� خيار العدول 

10. 

ضرع هذلا ااتجاه للانتقاد ع�� أساس أن المس��لك الذي ثبت له خيار العدول لا 

جاه المدين �� ا�حق ال�خ��ي، فالمس��لك الذي تقرر يملك السلطات ال�ي تثبت للدائن ت

له خيار العدول لا �ستطيع مطالبة المح��ف بأي دور سواء �ان سل�ي أو ايجا�ي، بل �ل ما 

يخول له إما تنفيذ العقد و إمضائه أو نقضه و التحلل منه، ومن ثم فلا وجود ل�حق 

واجهته هذا ا�خيار لا يقع عليه وأن المتعاقد الذي يمارس �� م. ال�خ��ي �� خيار العدول 

10Fأي ال��ام بأداء دور ما، ومن ثم لا ي�ون ل�حق ال�خ�ىي المد�� به لا محل و لا موضوع

11. 

 خيار العدول حق عي�ي:  ثانيا

ىر ه راصنأذلا ااتجاه بأن خيار العدول حق عي�ي يخول لصاحبه سلطة ع�� �ىيء، 

لا و ،هب عتمتاحتجاج به عل يخضع بمقتضاها هذا ال��يء لصاحب ا�حق يمكنه من ا 

ال�افة، و يضيف أ�حاب هذا الرأي أن اق��اب خيار العدول من ا�حق العي�ي �ان تأسيسا 

ع�� أن هذا ا�خيار يقع ع�� ع�ن معينة و�منح المس��لك سلطة التحلل من العقد ع�� نحو 

11F�ش�ل سلطة مباشرة ع�� ال�ىيء محل العقد

12. 

لك سلطة ع�� �ىيء لأن العلاقة �� ا�حق العي�ي نرى أن هذا ا�حق لا يخول للمس�� 

�� لاعقة �سلط لصاحب ا�حق ع�� �ىيء محل ا�حق، فالعلاقة مباشرة ووا�حة بينما 

ن � لاح�ا��ع لودعلا راطإ �لا ان��نت مخالف فلا م�ان لهذه العلاقة، حيث أن المس��لك 

أي تدخل من جانب الم�ي بإرادته المنفردة يتمكن من إ��اء العقد دون أن يحتاج ذلك إ�� 
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المتعاقد معه، لأن خيار المس��لك هذا لا يخوله السلطة ع�� �ىيء بل يمنحه إم�انية ف�خ 

 .العقد الذي سبق و أن أبرمه

 خيار العدول رخصة:  جتااه الثا�ي

إذا �ان خيار العدول ليس حقا خ�صيا ولا حقا عينيا، لأنه لا يخول للمس��لك 

 .أي من ا�حق�ن، هل يمكن وصفه ع�� أنه رخصة؟السلطات ال�ي يمنحها 

مكنه "ىر ه راصنأذنأ يأرلا ا نأ كلذ ،ةصخر نع ةرابع لودعلا رايخ هذه لأاخ��ة �عت�� 

واقعية لاستعمال حر�ة من ا�حر�ات العامة، أو �� إباحة �سمح لها القانون �� شأن حر�ة 

12F".من ا�حر�ة العامة

13 

د، ع�� أساس أن ا�حر�ة أو الرخصة لا تقتصر ه ملس� مذلا ااتجاه كذلك من النق

13Fع�� خ�ص أو أخ�اص معين�ن بل تثبت �جميع الناس ع�� حد سواء

كحر�ة العمل  14

وحر�ة التعاقد وحر�ة التنقل، �� ح�ن حدد القانون الطرف المستفيد من خيار العدول هو 

 .المس��لك، كما قيده بمدة زمنية محددة

14Fثالث �عت�� خيار العدول حق إرادي محض ه ببسذه لاانتقادات برز اتجاه

15. 

 خيار العدول حق إرادي حمض:  جتااه الثالث

15Fاعت�� جانب من الفقه

أن خيار العدول يمثل ا�حل الوسط ب�ن ا�حق بالمع�ى  16

الدقيق و��ن الرخصة، و�� المن�لة ال�ي تخول صاح��ا أك�� من مجرد الرخصة و أد�ى من 

16Fيةا�حق، و�س�ى بالمكنة القانون

، و ال�ي �عد خيار العدول من أهم تطبيقاته، وحق إرادي 17

محض يختلف مضمونه عن مضمون ا�حقوق العادية، لما تتم�� به المكنه بقدرة صاح��ا 

ع�� إحداث أثر قانو�ي خاص بإرادته المنفردة، ودون توقف ذلك ع�� إرادة خ�ص آخر، 

ر له هذا ا�خيار و يؤكد ذلك ف�ي مكنه جوهرها سلطة التحكم �� مص�� العقد الذي تقر 

17Fأن خيار العدول لا يقابله واجب أو ال��ام ع�� من �ستعمل هذا ا�حق �� مواجهته

، لذا 18

 .حج جتالا اذهاه لأ هنو�اقرب إ�� الصواب

 جمال طتبيق ا�حق �� العدول :  المطلب ا�خامس

لعقود ال�ي منحت التشريعات المقارنة للمس��لك ا�حق �� العدول، �� عدة أنواع من ا

 .تجمع بي��ا ضرورة توف�� حماية خاصة له

فالمعيار المتبع �� تحديد نطاق خيار الرجوع ليس طبيعة العقد نفسه فحسب، بل  

18Fهو أيضا الظروف ال�ي تم ��ا والهدف المقصود من ا�حق �� العدول 

19. 
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�و�ي، � قح�ا قيبطت دتم��إ لودعلا � لا عيبلل ةبسنلاب طبضلا�و ،دع� نع عيبلاالك�

 .وكذلك بالنسبة للإيجار ول�خدمات

�شمل حق العدول كذلك عقود بيع المنقولات دون العقارات، نظرا لأن الش�لية 

 .المطلو�ة �� عقود بيع العقارات تمنح للمش��ي فرصة �افية للتفك�� والتدبر �� الصفقة

، فهو �شمل �إ ةراشالإ رد� نأ لأ هيجوتلااورو�ي يتضمن نطاقا واسعا �خيار الرجوع

من  316�ل العقود الم��مة عن �عد سواء �علق �سلع أو بخدمات، ولكن بالرجوع إ�� المادة 

�شأن البيوع المن�لية نلاحظ أنه  03/02لأ هيجوتلاورو�ي �شأن بيوع المسافة وكذلك المادة 

قود قد تم استبعاد �عض المعاملات من خيار الرجوع، فالمس��لك لا يجوز له العدول �� الع

المتصلة بأداء ا�خدمات ال�ي بدأ تنفيذها بالاتفاق مع المس��لك قبل ��اية مدة العدول و�� 

لأ كلذكو ،مايامر فيما يتصل �عقود تور�د المنتجات المصنعة حسب مواصفات  07 

المس��لك ورغباته ا�خاصة، ويستث�ى أيضا من خيار الرجوع العقود المتعلقة بتور�د أموال 

 19F20.�ع اهراعسأ دمت� لأ تابلقتاسواق الماليةلأداء خدمات �

نص ��  2000أوت  09نوناق ام جتلا تلادابلماالاو ة�رالك��ونية التو���ي، الصادر �� 

و�استثناء حالات العيوب الظاهرة أو  03ع�� أنه مع مراعاة أح�ام الفصل  32الفصل 

 :ا�خفية لا يمكن للمس��لك العدول عن الشراء �� ا�حالات التالية

 طلب المس��لك توف�� ا�خدمة قبل ان��اء أجل العدول عن الشراء و�قر الم�ي ذلك. 

  إذا تم تزو�د المس��لك بمنتجات حسب خاصيات خ�صية أو تزو�ده بمنتجات لا يمكن

 .إعادة إرسالها أو ت�ون قابلة للتلف أو الفساد بان��اء مدة صلاحي��ا

 لأ ع�نب كلاختام عن الت�جي  �سلما مايق دن�  لات السمعية أو البصر�ة والمعطيات 

 .الاعمية المسلمة أو نقلها آليا

�ستنتج أنه ع�� الرغم من أن التشريعات المقارنة قد منحت للمس��لك �� العقود 

ال�ي تتم عن �عد حق العدول، إلا أ��ا لم تتفق فيما يخص طبيعة المال محل العقد الذي 

 .�شمل هذا ا�حق

 م التشري�� �خيار العدول عن التعاقدالتنظي:  المبحث الثا�ي

نظرا لأهمية خيار العدول عن التعاقد بالنسبة للمس��لك، لم �غفل التشريعات ال�ي 

أقرته عن تنظيمه و تحديد ضوابطه، وذلك من أجل إرساء الثقة �� المعاملات التجار�ة 

��م ف��ا العقد �� جتلا تلاماعلماو ةماالا ة�رالك��ونية خاصة، وذلك نظرا للظروف ال�ي  ي

فالعلة من . لأ تلاماعلماخ��ة أين تنعدم القدرة ع�� رؤ�ة محل العقد ومناقشة شروطه
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تقر�ر خيار العدول تتمثل �� محاولة إعادة التوانز إ�� العلاقة العقدية فالمس��لك يمارس 

إن لم يخل هذه المكنة بإرادته المنفردة دون ال�جوء إ�� القضاء و دون موافقة الم�ي وح�ى 

 . ذلأ ااخ�� بال��اماته كما سبق ذكره

�غو بابسالأ هذه �ه ترقأ ي�لا تاعيرشتلا تلخدت اهذلا اال��ام بتحديد ضوابطه 

 ).المطلب الثا�ي(وقيود إعماله ) لأ بلطلماول (

 ضوابط العدول عن التعاقد:  طلملب لأاول 

يسه �حق العدول �� صلب �ش�� �� هذا المجال إ�� أن المشرع ا�جزائري رغم تكر  

لإ ةرالك��ونية، إلا أنه لم يب�ن أح�امه  10المادة  جتلاا نوناق ن  لآواجال ( طورشل 

 .كما فعلت جل التشريعات ال�ي أقرته) لآاثار، كذلك العقود المستثناة منه

يجب أن يقدم :"نوناق ن جتلاالإ ةرالك��ونية ا�جزائري ع�� ما ي�� 10نصت المادة 

لك��و�ي العرض التجاري بطر�قة مرئية، مقروءة و مفهومة، و�جب أن يتضمن لإ درولما

 :....�� لأاقل، ولكن ليس ع�� سبيل ا�حصر، المعلومات التالية

 ....."طور لا دنع لودعلا لاجآواقتضاء -

لإ درولما مزلي مل يرئازج�ا عرشلما انهالك��و�ي سوى بتقديم المعلومات المتعلقة       

العدول، فيفهم من هذه المادة أن المشرع ا�جزائري ترك المجال للمورد �شروط وآجال 

  .، سواء �� إقراره أو �� مدتة وشروط ممارسته"حق العدول "الك��و�ي �� تنظيم 

بالرجوع إ�� القوان�ن المقارنة نجد أن اح��ام المدة الواردة �� القانون �� الشرط 

توجد إجراءات خاصة، ولكن المس��لك خشية الوحيد لممارسة ا�حق �� العدول لأنه لا 

الوقوع �� مناعزة قانونية، يمكن اتخاذ إجراءات احتياطية، لذلك نتو�� دراسة كيفية 

 .ممارسة ا�حق �� العدول، ثم مدة ممارسة ا�حق �� العدول 

 كيفية ممارسة ا�حق �� العدول :  لأ عرفلاول 

ضا المس��لك فيما يتعلق بالتمهل الغاية من ثبوت ا�حق �� العدول، �� التأكد من ر 

�� إبرام العقد، وهو ما يجب معه إطلاق إرادة التعب�� �� الرجوع عن التعاقد من أي قيود 

فالأصل ألا يخضع هذا ا�حق لأية إجراءات خاصة، ولا ينب�� . اتفاقا مع هذه الغاية

� قاعدة من يملك للمتعاقدين أن يتفقا �� تحديد طر�قة معينة لممارسة العدول استنادا إ�

 20F21.�ك�لأ كلمي اقل
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نوناق ن لااس��كلا إجراء ممارسة حق  21-221حدد المشرع الفر���ي �� نص المادة 

أو عن طر�ق وسيلة اتصال أخرى  5-221العدول عن طر�ق نموذج مشار إليه �� المادة 

 21F22.�ع�� فيه عن رغبته �� العدول 

��ي طر�قة أو ش�ل مع�ن يتم فيه �عب�� لأ هيجوتلا ددحي ماورو�ي ولا المشرع التو�

المس��لك عن عدوله �� العقد، غ�� أنه وضمانا �حقوق المس��لك، أن يختار وسيلة معينة 

�عب��ا عن عدوله وذلك يبقى �وسيلة إثبات كأن ي�ون ذلك مثلا عن طر�ق ال��يد 

 .غه بالعدول الك��و�ي، أو بطر�ق بر�د مو�ىى عليه ليستخدمها إذا ما أنكر الم�ي تبلي

إلا أن حق العدول يبقى خاضعا لتقدير المس��لك، إن شاء قام به وإن شاء امتنع 

 .دون أن ي�ون مطالبا بتقديم ت��ير عن ذلك

 مدة ممارسة ا�حق �� العدول :  الفرع الثا�ي

لا اذهل ةمظنلما تاعيرشتلا قفتت مال��ام ع�� تحديد مدة العدول، وهو ما     

 :��سنو�حه ع�� النحو التا

 مدة العدول �� القانون الفر���ي -1

لااس��كلا رقم  ن�نقت   � ي� �رفلا عرشلما رقتس�� ع�� مدة واحدة، و��  949/93

�ستطيع خلالها المس��لك ممارسة حق الرجوع �� التعاقد، و هو ما أكد عليه " سبعة أيام"

و �� . 2001-741بصيغته المعدلة بالمرسوم رقم  20-121�لأ ةرقفلا صن او�� من المادة 

� ةرو�ذلما ةدلما سف��ذومنلا دقعلا �جتلل الا ةرالك��ونية الذي أعدته غرفة التجارة و 

و�عد ذلك عدّل عن هذه المدة �� نص المادة   .لإ تلاماعملل ةيس�رفلا ةعانصلالك��ونية

لااس��كلا رقم  121-21 نوناق ن  و جعلها أر�عة عشر يوما �ستطيع ف��ا  344/2014

-121و أضاف المشرع �� المادة . لك خلالها ممارسة حق الرجوع بدلا من سبعة أيامالمس��

من نفس القانون أنه إذا لم تقدم المعلومات عن ا�حق �� الرجوع المشار إل��ا ��  21-1

اثن�ى عشرة هشرا تحسب  إ��من هذا القانون، فإنه يتم مد ف��ة الرجوع  121/17المادة 

ومع ذلك إذا قام الم�ي بتوف�� هذه  121/21حددة �� المادة من ان��اء مدة الرجوع الم

المعلومات خلال ف��ة التمديد، يتع�ن إ��اء ف��ة الرجوع �عد مرور أر�عة يوما من اليوم 

 7.22F23-222الذي يتلقى فيه المس��لك هذه المعلومات، حسب ما نصت عليه المادة 

 �جوت �� لودعلا ة�الأ داحتالا تاورو�ي -2

لأ عرشلماورو�ي أيضا �� البداية مدة سبعة أيام ال�ي من خلالها �ستطيع  اعتمد

وتوجيه   85/577المس��لك ممارسة حقه �� الرجوع، وهو ما أكد عليه �� التوجيه رقم 
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لآ وه لّاخر هذه المدة وجعلها أر�عة عشرة يوما 97/7التعاقد عن �عد رقم  ع كلذ دع�و د

 2011/83، و التوجيه رقم  2008/48و التوجيه رقم  2002/25�لأ هيجوتلا اورو�ي رقم 

 23F24.ا�خاص بحقوق المس��لك

 مدة الرجوع �� �عض التشريعات العر�ية -3

اتفق �ل من المشرع�ن التو��ىي و اللبنا�ي ع�� مدة واحدة �ستطيع خلالها المس��لك 

�� الفصل  ، وهو ما أكد عليه المشرع التو���ي"عشرة أيام"ممارسة حق العدول و �� مدة 

وما جاء به المشرع   جتلاو تلادابلماب صاخ�الا ةرالك��ونية 2002/83من قانون رقم  20

من الفصل العاشر المخصص للعمليات ال�ي يجر��ا المح��ف عن �عد،  55اللبنا�ي �� المادة 

لأ ةرقفلا صنل اقبطف يرصلما عرشلما اماو�� . 2004/1368من قانون حماية المس��لك رقم 

يجوز للمس��لك أن يف�خ العقد الم��م الك��ونيا –نوناق عورش جتلاالا ةرالك��ونية من

خلال ا�خمسة عشر يوما التالية ع�� تار�خ �سلمه للسلعة أو من تار�خ التعاقد ع�� تقديم 

حيث  2006لسنة  67والمدة السابقة تختلف عن المدة المقررة �� القانون رقم . ا�خدمة

 .ة عشر يوما من تار�خ �سلم السلعةحددها المشرع بأر�ع

� لمعلا ءدبل ةبسنلا�لأ اذاجل، فإنه يبدأ من تار�خ �سلم البضائع والمنتجات، هذا 

أما إذا �ان محل العقد عبارة عن خدمات . ما نصت عليه التشريعات المذ�ورة سابقا

والتوجيه فالمهلة القانونية تبدأ من �حظة استغلال ا�خدمة، هذا �� القانون الفر���ي 

 .اورو�ي، أما �� القانون التو���ي فالمهلة تبدأ من تار�خ إبرام العقد

أما عن كيفية حساب المدة، ف�ي تحسب بالأيام ال�املة أو كما نص عل��ا القانون 

يجعلنا نتساءل حول ا�جدوى من " أيام العمل"باستعماله لمصط�ح  30التو���ي �� الفصل 

لاان��نت �شتغ نأو اصوصخ كل   لإاجابة هن هذا التساؤل  نو�ت ،مويلا دادتما    �ع � 

فإذا امتدت عملية الشراء  .مرتبطة بالم�ان الذي تمت فيه عملية الشراء م�ان العمل أم لا

�� " أيام العمل"�� هذه ا�حالة يصبح استعمال مصط�ح ) من المن�ل مثلا(خارج مقر العمل 

 .غ�� محله

لأ ااجل يتضارب وأهداف ممارسة حق لكن ما نلاحظه هو أنه بداية احتساب  ذ

العدول والمتمثلة �� تمك�ن المس��لك من معاينة البضاعة والتعرف عن خاصيا��ا قبل إبرام 

العقد هذا من جهة، ومن جهة ثانية تتج�� لنا محدودية حق العدول عن الشراء �� إيجاد 

 07(ة المحددة قانونا لإ ل�ل لاش�الات خاصة وأن �عض العيوب قد تظهر �عد ان��اء المد
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، يتحتم مرة أخرى ال�جوء إ�� قواعد القانون العام ونخص بالذكر )يوم  14أو  10أو 

 .القواعد المتعلقة بضمان العيوب ا�خفية

نإف ةراشلإ لا عقاوم نم ديدعلاان��نت التجار�ة المخصصة لبيع البضائع عن �عد، 

يات تجار�ة أهمها كسب ثقة المس��لك يوما وذلك لغا 30تمدد حق العدول عن الشراء إ�� 

 .M6 و TF1ه مهأ نمذه جتلا عقاولماالا ة�رالك��ونية مواقع قنوات 

 قيود إعمال مكنة العدول :  المطلب الثا�ي

إن التشريعات ال�ي أقرت خيار العدول للمس��لك قيدته بقيود من أجل أن تحفظ 

 .للعقد توازنه و استقراره

لأ ،ن�تيحاو�� تتعلق بالقيود المتعلقة بالطرف المستفيد ستناول هذه القيود من الن

، و الثانية تتعلق باستثناء �عض العقود من )قيود متعلقة بالأخ�اص(ألا وهو المس��لك 

 .إعطاء المس��لك خيار العدول ع��ا

 القيود المتعلقة بالأ�خاص:  لأ عرفلاول 

�� العقد هو المس��لك ل�ي نتمكن من تطبيق خيار العدول، يجب أن ي�ون أحد طر

كما سبق ذكره، و�ذلك يخرج من نطاق هذه ا�حماية العقد الذي ي�ون كلا طرف�ن من 

 .المح��ف�ن

قد جاء  1988جانفي  06الصادر ��  88/21بالرجوع إ�� القانون الفر��ىي رقم 

بصيغة مطلقة بحيث �عطي ا�خيار ل�ل خ�ص طبي�� أو اعتباري مس��ل�ا �ان أم غ��ه 

أي لم يفرق النص �� . ني�ن و غ�� المهني�ن خيار العدول عن العقد خلال سبعة أياممن المه

ممارسة هذا ا�خيار ب�ن المش��ي الم�ي و المس��لك، ع�� خفلا ما نص عليه التشريع 

المتعلق بالشروط التعسفية و الذي فرق  1978جانفي  10الصادر ��  21/88الفر���ي رقم 

 24F25.ث مدى الشمول بأح�ام القانون ب�ن المس��لك و غ��ه من حي

يرى البعض ضرورة عدم التساوي �� ا�حماية ال�ي يوفرها النص ا�خاص بإقرار 

العدول ب�ن المش��ي الم�ي والمس��لك العادي، حيث لا يوجد ما ي��ر من استفادة المح��ف 

.من هذه ا�حماية ال�ي وجدت أساسا لمواجهة قلة خ��ة المس��لك
25F

26 

لا ةرالك��ونية ع��  20��ي �� المادة نص المشرع التو� جتلا و تلادابلما عيرش� نا  

، وع�� هذا المنوال سار المشرع اللبنا�ي حيث ..."يمكن للمس��لك العدول عن الشراء"...أنه

حصر ممارسة خيار العدول عن العقد �عد إبرامه بالمس��لك الذي عرفه بأنه هو ال�خص 

�ي خدمة أو �ستعملها أو �ستفيد م��ا، كما نصت الذي �ش��ي سلعة أو �ستأجرها أو �ش�
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يجوز للمس��لك الذي يتعاقد وفقا (من قانون حماية المس��لك اللبنا�ي ع�� أنه  55المادة 

لا وأ اهراستفادة من  ئتسا وأ ةعلسلا ءارش�جا   هرارق نع لودعلا ،لصفلا ا     ه ما�حذ

�شأن حماية المس��لك �� العقود  EC/98/7ذ�ن دقو اج لأ هيجوتلااورو�ي رقم ...). ا�خدمة

 .�لم�� دع� نع ةم�لأ ةرقفلا او�� المادة السادسة منه نج� المشرع التو��ىي واللبنا�ي

 القيود المتعلقة باستثناء �عض العقود:  الفرع الثا�ي

لا ةرالك��ونية خيار العدول،  جتلا دوقع ا  � كل� �سلما ةيامح�  ن�ناوق مظعم ترق  

 يجوز العدول عن العقد �عد إبرامه حفاظا ع�� توازنه، وعملا واستثنت حالات معينة لا 

 : �� عدلإ ماضرار بالم�ي، وال�ي نذكر م��ا ما ي��

 ��جیلها أو محتو�ا��ا من ��خ لأخذ القابلة المنتجات من العقد محل ی�ون  عندما -1

أشرطة  اتالمنتج هذه ومن أغلف��ا، وتمز�ق أختامها نزع �عد أخرى  بأیة طر�قة أو نقلها

 Software)(الك��ونیة  اجهزة ، أو برامج(CD)لأو تاناوطسااقراص المدمجة  الفیدیو

لا تالك��ونية   خدما��ا خلال من ان��نت أتاحت ، حیث(Digital Products)جتنلماا

من المواقع (Downloading)تحمیلها  خلال من المنتجات هذه شراء للمس��لك المتنوعة

 من الك��ونیة المطبوعات الشبكة وخصوصا ال�ي �عرض هذه المنتجات ع�� الك��ونية

 هذا و�قوم ، ا�خ... الرقمیة والصور  لأ كلذكافلام والبحوث والكتب والملاجت ال�حف

 خیار المس��لك منح لأن الفكر�ة حقوق الملكیة اعتبار حمایة ع�� اساسیة بالدرجة استثناء

 �عد المح��ف إ�� المنتجات هذه إرجاع من النیة ��يء ن المس��لكیمك ا�حالة هذه �� العدول 

 26F27.القانون  له كفله الذي العدول  �خیار استعماله بحجة إنتاجها وذلك إعادة أو ��هخا

  إعدادها أو تصنیعها تم قد السلعة �انت إذا  -2
ً
 حددها خ�صیة لمواصفات وفقا

 المنتجات كبعض التلف السریعة لسلعا من السلعة �انت أو.)تور�د السلع كعقود(المس��لك

 و�� أخرى  مرة السلعة بیع ا�حالت�ن هات�ن �� یتعذر تار�خ صلاحی��ا، إذ ان��اء �عد لأادو�ة

 إرسالها إعادة یمكن لا ال�ي المنتجات من اس��كلا عقد �ان محل إذا. للم�ي أكید ضرر  ذلك

 یحصل ال�ي لااستشارات المس��لك ��إ تقدم ال�ي المس��لك، �المعلومات قبل من �سلمها �عد

 ع�� استشار�ة والشر�ات الم�اتب خلال ومن. الشبكة الك��ونیة ع�� المواقع خلال من عل��ا

 27F28.ان��نت

 المدة خلال عل��ا �عاقد ال�ي ا�خدمة أو السلعة من المس��لك استفاد أو استعمل إذا -3

 �� بأنه المس��لك�ن حمایة نظر وجهة من استثناء هذا ع�� و�لاحظ . المحددة لممارسة خیاره

 عل��ا المتفق المواصفات أو للغرض السلعة صلاحیة من التأكد ع�� المس��لك یصعب الغالب
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 �� البدء إ�� المس��لك دفع یحاول  أن المح��ف نجد لمدة مناسبة، وهنا استعمالها �عد إلا

 ل�ي العدول  خیار لممارسة المحددة المدة ان��اء قبل أو ا�خدمات السلع منافع ع�� ا�حصول 

28Fا�خیار هذا ال�ي وفرها ا�حمایة من استفادة من یحرمه

29.                   

  السوق  لتقلبات یخضع ا�خدمة أو السلعة ثمن �ان إذا -4
ً
  صعودا

ً
 لیس وال�ي وهبوطا

 الرهان خدمات وعقود العل�ي المزاد �� �البیوع أسعارها، ع�� المورد السیطرة بوسع

29Fبه المصرح والیانصیب

أن  إذ. ع��ا العدول  �� وا�خیار تتنا�� وطبیع��ا العقود هذه جوهر لأن. 30

 خیار له یقر أنْ  معه یتناقض نحو ع�� والمقامرة المجازفة یقوم ع�� العقود من النوع هذا

.ذاته العقد جوهر مع تناقض ذلك �ان لاو هماربإ  �عد العقد عن العدول 
30F

31 

تبعاد هذه العقود من نطاق ا�حق �� العدول من إثارة �عض التساؤلات لا يخلو اس

�التساؤل الذي يثور حول المقصود بالسوق ال�ي �ش�� إل��ا هذه ا�حالة، كما يثار التساؤل 

لا ااستثناء �شمل المنتجات و ا�خدمات ال�ي تتحدد أسعارها مثلا  نا� اذإ امع ،اضي هذ  

.فورظ قف لأ داولما قوساولية
31F

32 

32Fالشراء عن العدول  أجل ان��اء قبل له ا�خدمة توف�� المس��لك طلب إذا -5

 وهذه ،33

 قد المقارنة القوان�ن �انت وانْ  العدول  لمكنة المقیدة استثناءات تدخل ضمن لا ا�حالة

 �عد إذ له ثبوته �عد العدول  مكنة من استثناءً  �عد ما هذه ا�حالة �� فلیس ضم��ا ذكر��ا

  مدة العدول  ان��اء قبل دمةبا�خ تهج��ه طلب
ً
  نزولا

ً
33Fالعدول  مكنة عن ضمنیا

34. 

 عندما الك��و�ي ا�حاسب برامج أو والبصر�ة السمعیة الت�جیلات تور�د عقود -6

 المحافظة هو استبعاد هذا وراء من اسا��ي والهدف المس��لك ع��ا بمعرفة اختام نزع یتم

 �عد ��هخا ال��امج یمكن أو والبصر�ة سمعیةال فالت�جیلات. الفكر�ة الملكیة حقوق  ع��

.إعاد��ا ثم م��ا استفادة و فتحها
34F

35 

عقود تور�د منتجات مصنعة وفقا لمواصفات اش��طها المس��لك �� العقد، في�ون  -7

هذا المنتوج بناء ع�� ذلك، مغايرا لبقية المنتوجات ال�ي اعتاد البائع ع�� تصميمها، مثلا 

وقه، �عت�� من ضمن المنتوجات ذات ا�خاصيات ال�خصية، مما تصميم غرفة نوم ع�� ذ

 .يجعلها خارجة عن نطاق ا�حق �� العدول 

35Fيرى جانب من الفقه

فستان الفرح مصمم حسب "بخصوص هذه المسألة أن  36

ومن هذا ". مواصفات ا�حفل و المحيط العام �حفل الزواج، مما �عت�� معه أنه خ���ي

 .نة العدول المنطلق تم إقصاؤه من نطاق مك
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عقود خدمات الرهان و أوراق اليانصيب، ذلك لأن مثل هذه العقود جوهرها  -8

يتنا�� و ا�حق �� العدول المقرر لفائدة المس��لك، ذلك لأن المتعاقد �� هذه العقود يقدم 

عل��ا انطلاقا من روح المقامرة و المجازفة ع�� نحو يتناقض معه تقر�ر ا�حق �� العدول 

 36F37.رامها، و إلا �ان �� ذلك تناقض �� جوهر العقد ذاتهع��ا �عد إب

عقود تور�د ال�حف و الدور�ات و الملاجت لا يمكن أن ت�ون عرضة لتلف أو  -9

فساد، بل إنما يتعرض لهذين ا�خطر�ن هو محتوى هذه الملاجت أو الدور�ات أو ال�حف، 

ا ع�� الم�ي، ناهيك عن و الذي يفقد قيمته بمجرد مرور الزمن عليه، ما �ش�ل ضررا أكيد

ن �م ةيمويلا اميسلا فح�لا��ميق دقفت ا�ع رودص درجمب اد�م قحلا د�لأ ،اامر الذي لا 

يمكن الم�ي من إعادة �سو�قها، كما أن منح المس��لك حق العدول �� هذه ا�حالة يمكنه 

ل وجها من من ال��ود بالمعلومات �� ال�حيفة أو المجلة من دون دفع مقابلها و هو ما يمث

 37F38.أوجه التعسف �� استعمال ا�حق

 .باستثناء هذه ا�حالات للمس��لك خيار العدول خلال المهلة المحددة قانونا

 .�عد تناول التنظيم التشري�� لمكنة العدول، نختم بالآثار القانونية الم��تبة عنه

 اثار القانونية الم��تبة عن مكنة العدول :  المبحث الثالث

� ق�عو كشلا ةلاحب اطاحم دقعلا ىقبي لودعلا دلا ماستقرار لقابليته لا شك أن ا�

38Fللف�خ

 .فهو عقد غ�� ملزم وللمس��لك العدول عنه بإرادة منفردة خلال ف��ة العدول ،39

بان��اء مدة العدول دون اختيار المس��لك الرجوع �� التعاقد، ي�ون قد اختار الم��ي 

واجب التنفيذ من كلا الطرف�ن، ولا يمكن لأحدهما  �ه حبصي و دقعلا ذلأ ااخ�� عقدا باتا

انفراد بالرجوع فيه، و ي��تب ع�� ذلك آثار تبعية لإعمال حق الرجوع، م��ا زوال حالة 

الشك، و عدم اليق�ن ال�ي �انت �شوب تنفيذ العقد، و ال�ي تدفع الم�ي إ�� ترقب ما 

ة وا�خضوع من أحد المتعاقدين سيؤول إليه أمر التعاقد، وكذلك اختفاء لاعقة التبعي

لآ دقاعتملاخر ال�ي تنشأ من جعل العقد قابلا للرجوع فيه بمحض إرادة المس��لك دون 

 39F40.توقف ع�� إرادة الم�ي، فبمجرد إبرام العقد تنت�ي هذه العلاقة بان��اء م��رها

أن لم أما عن النتائج الم��تبة عن إعمال مكنة الرجوع، ف�ي إزالة العقد واعتباره ك

يكن أصلا، وهذا �ع�ي إ��اء العلاقة التعاقدية بال�امل ب�ن الم�ي والمس��لك، وهنا يثار 

 لآ نع لؤاستلاثار الم��تبة ع�� كلا الطرف�ن؟ 

ه ميسقت للاخ نم كلذ حيضوتب موقنذ�إ بلطلما ا� ن�عرف � لوانتن�لأ عرفلا اول 

 .رس آثار العدول بالنسبة للمس��لكآثار العدول بالنسبة للم�ي، و�� الفرع الثا�ي ند
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 آثار العدول بالنسبة للم�ي:  طلملب لأاول 

لآ مهأ ناثار الم��تبة ع�� إعمال مكنة العدول ال��ام الم�ي بإعادة المبالغ ال�ي ي�ون 

 .قد تقضاها من المس��لك

1540F-222ألزم المشرع الفر���ي �� نص المادة 

بالغ نوناق ن لااس��كلا، الم�ي برد الم 41

، �� 13-222ال�ي تلقاها من المس��لك بموجب العقد، باستثناء المبالغ المذ�ورة �� المادة 

 .يوما من التار�خ الذي أبلغه فيه المس��لك بقراره �� الرجوع 30أجل لا يتجاوز 

، 2000لسنة  83�إ عوجرلاب ام� نوناق جتلاو تلادابلماالا ةرالك��ونية التو��ىي رقم 

�� هذه ا�حالة، يتع�ن ع�� البائع إرجاع المبلغ المدفوع إ�� : "...ع�� ما ي�� 30نص �� الفصل 

المس��لك �� أجل عشرة أيام و ذلك ابتداء من تار�خ إرجاع البضاعة أو العدول عن 

من  55ولم يخرج المشرع الفلسطي�ي عن هذه القاعدة، حيث نصت المادة ". ا�خدمة

يجب ع�� البائع إرجاع المبلغ المدفوع :" ...لك��ونية ع��نوناق عورش جتلاو تلادابلماالا ةرا

 ...".  إ�� المس��لك �� مدة أقصاها عشرة أيام، من تار�خ إرجاع البضاعة أو ا�خدمة

فع�� غرار �عض القوان�ن ال�ي حددت مدة للم�ي لإرجاع المبالغ للمس��لك، نجد أن 

الثامنة منه لم يحدد أية مدة يلزم خلالها قانون حماية المس��لك المصري بالرجوع إ�� المادة 

الم�ي بتسديد المبلغ المدفوع إ�� المس��لك، كذلك القانون اللبنا�ي فرغم أنه ألزم الم�ي 

 . �لي ي�لا ةدلما ددحي مل هنا لا�� م�ه اذلأ ااخ�� 56بإرجاع المبالغ المستحقة �� المادة 

رض الم��م تمو�لا للعقد الذي عدل عنه لأ قلع� اذإ امامر بآثار العدول ع�� عقد الق

المس��لك، فإن ذلك يؤدي إ�� إ��اء عقد القرض، لأن ممارسة المس��لك حقه �� العدول 

لا دقع خ�فائتمان بقوة القانون دون �عو�ض أو مصروفات، باستثناء    �إ يدؤ� 

 41F42.لا فلم حتفل ةلمتحلما تافورصلمائتمان

ه القاعدة، بحيث نص المشرع التو���ي �� أقر المشرع التو���ي و الفلسطي�ي هذ

جتلا و تلادابلماب قلعتلمالإ ةرالك��ونية ع��  2000لسنة  83من القانون رقم  33الفصل 

إذا �انت عملية الشراء ناتجة عن قرض ممنوح إ�� المس��لك من قبل البائع أو الغ�� :" ما ي��

��لك أو المش��ي عن الشراء يف�خ ع�� أساس عقد م��م ب�ن البائع و الغ��، فإن عدول المس

من مشروع قانون  58و نص المشرع الفلسطي�ي �� المادة . عقد القرض بدون �عو�ض

إذا �انت عملية الشراء ناتجة �ليا أو :" ع�� 2003جتلا و تلادابلمالا ةرالك��ونية لسنة 

��م ب�ن جزئيا عن قرض ممنوح إ�� المس��لك من قبل البائع أو الغ�� ع�� أساس عقد م
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البائع و الغ�� فإن عدول المس��لك أو المش��ي عن الشراء يف�خ عقد القرض من دون 

 .�عو�ض

 عن الم��م العقد العقدين، ت إ�� نظر تب�ن لنا مما سبق أن التشريعات المقارنة  قد

 أي م��ما اص�� زوال أن بالتا�� يتجزأ، فقررت لا كلا باعتبارهما له تمو�لا الم��م والعقد �عد

 �� المس��لك أن شك ولا اول، لتمو�ل العقد الم��م أي تا�عه زوال تتبع �عد عن الم��م العقد

 العقد فإذا زال �عد، عن أبرمه الذي تمو�ل العقد بقصد إلا ائتمان عقد ي��م لم الواقع

 .به المرتبط العقد إ��اء �ع�ن العدول  �� ا�حق بممارسة أصلا قصده الذي

 آثار العدول بالنسبة للمس��لك :  المطلب الثا�ي

�ستتبع ممارسة المس��لك �حقه �� العدول نقض العقد السابق إبرامه، و���تب ع�� 

 .ذلك ال��ام برد السلعة إ�� الم�ي أو التنازل عن ا�خدمة

عدول المس��لك عن تنفيذ العقد إعادة الطرف�ن إ�� ا�حالة ال�ي �انا عل��ا � ي��تب ع�

يث يل��م البائع برد ثمن المبيع، و يل��م المس��لك برد ال�ىيء المبيع إ�� قبل التعاقد، بح

البائع ع�� ا�حالة ال�ي �انت عل��ا وقت التسليم، مع تحمل مصار�ف إرجاع المبيع من قبل 

 .المس��لك

لأ ببسلا عجراسا��ي �� تحمل المس��لك ت�اليف إعادة المبيع كأثر من آثار مكنة  

اتخذ قراره بالرجوع عن التعاقد، و من ثم يتحمل تبعات ذلك و م��ا  العدول، لأنه هو الذي

نفقات رد السلعة إ�� الم�ي، إذا لم ينسب للأخ�� أي تقص��، أما إذا �ان قرار المس��لك 

بإعادة السلعة يرجع مثلا إ�� عدم مطابق��ا للمواصفات أو عدم قيام الم�ي بتسل��ا �� 

يتحمل الم�ي النفقات ال�ي تكبدها المس��لك لإعادة السلعة  الموعد المحدد، ففي هذه ا�حالة

فضلا عن المقابل الذي دفعه المس��لك، مع حفظ حق المس��لك �� التعو�ض �ج�� الضرر 

 42F43.طبقا للقواعد العامة �� المسؤولية العقدية

ن القوان�ن ال�ي تحمل المس��لك ت�اليف إرجاع المبيع إ�� الم�ي تحد من إعمال أنرى 

 .مكنة العدول خاصة و أن المس��لك دائما �س�� إ�� تجنب مثل هذه المصار�ف

ما يمكن أن �ش�� إليه �� هذه النقطة أن مسألة رد المبيع إ�� الم�ي �� ا�حالة ال�ي �ان 

لأ قلع� اذإ تا�وعصلاو تلاا�شالإ نم امر ببيع المنتوجات      يدعلا ��ثي نأ نكمي ا��د  

خاصة أو إذا �ان هناك نقص �� قيمة السلعة فهل �عت�� الغذائية القابلة للتلف، 

نأ و ةصاخ ؟كلذ نع لا ن�ناوقلا هذهل ةمظنلما لأ هيجوتلا� دوقعلااورو�ي ؤ المس��لك مس

 43F44.المتعلق بالتعاقد عن �عد لم �شر إ�� أثار كلاه أو تلف المبيع



 P-ISSN 2507-7295           2016-857ايداع القانو�ي جللأ ةاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية      
 

187 
 

كلاه المبيع يتم الرجوع �� هذه ا�حالة إ�� القواعد العامة، ال�ي تق�ىي بأن تبعة 

قبل التسليم تقع ع�� عاتق البائع ح�ى ولو �ان المش��ي قد أصبح مال�ا للمبيع قبل 

و هذا ما تضمنه العقد الم��م عن �عد حيث يتحقق فيه نقل الملكية قبل نفاذ  44F45،لاهكه

45Fالمدة المقرر لمكنة العدول 

وهو ال��ام ع�� البائع م��تب ع�� ال��امه بالتسليم، و��ون جزاؤه 46

لتنفيذ العي�ي أو الف�خ مع التعو�ض �� ا�حالت�ن، لكنه جزاء يتحمله البائع فيستطيع ا

المش��ي أن يطالبه بالتنفيذ العي�ي إذا �ان ذلك ممكنا، كما �ستطيع أن يطالب ف�خ 

البيع، و للقا�ىي سلطة تقدير�ة �� إجابته إ�� طلبه، و له أن يطلب �� ا�حالت�ن �عو�ضا 

  46F47.ن ضرر من جراء إخلال البائع بال��امه بالتسليمعما ي�ون قد أصابه م

ما يجب ملاحظته، أنه لا يمكن إعمال القواعد العامة �� تبعة كلاه المبيع إلا إذا 

�ان المبيع معينا بالذات، فإذا �ان معينا بنوعه فقط فإن موضوع كلاه المبيع لا يثور، 

ات لا ��لك، هذا من جهة، ومن جهة لأنه يمكن للبائع �سليم للمس��لك ما يماثله، والمثلي

ثانية فإن مسألة تبعة الكلاه لا تثور إلا إذا وقع الكلاه �عد البيع، و �� ا�حالة ال�ي نحن 

بصددها، أما إذا �ان كلاه المبيع سابق ع�� البيع فن�ون أمام ا�عدام المحل، وهو ما 

 .ي��تب عليه بطنلا العقد بطلانا مطلقا

يتحمل تبعة كلاه المبيع يف��ض أن الكلاه وقع �سبب  بالإضافة فإن تحديد من

وهو ما يخالف ا�حالة  -أجن�ي لا يد لأحد طر�� العقد فيه، �القوة القاهرة أو فعل الغ��

أما إذا �ان كلاه المبيع راجعا إ�� البائع في�ون مسؤولا عنه   و��ون  -ال�ي نحن بصددها

و إذا �ان راجعا إ�� المش��ي فإنه  للمش��ي طلب ف�خ البيع مع التعو�ض عن الضرر،

 47F48.يتحمل نتائجه، و�ظل مل��ما بدفع الثمن �املا

إذا �انت القواعد العامة ع�� النحو السابق، تق�ىي بتحمل البائع كلاه المبيع أو 

تلفه قبل التسليم، فهذا لا �ع�ي بمفهوم المخالفة تحمل المس��لك تبعة كلاه المبيع إذا تم 

بل ولا �ش��ط التسليم فيكفي انتقال الملكية إليه بدون  -ئع بالتسليمذلك �عد قيام البا

لأننا بصدد حالة كلاه جزئي للمبيع، -�سليم و فقا للقواعد المستقرة �� القانون الفر���ي

ولكن ليس قبل �سلم المس��لك له، بل �عد �سلمه للمبيع فضلا عن استخدامه له خلال 

 .مهلة الرجوع

أو  48F49)ق م ج 369المادة (قبل التسليم إما أن ي�ون لاه�ا �ليا كلاه المبيع أو تلفه 

، ففي هذه ا�حالة �ان  49F50)370المادة ( لاه�ا جزئيا، أو نقصا �� قيمة المبيع قبل التسليم 

للمس��لك ا�خيار ب�ن الف�خ أو إنقاص الثمن بما يتناسب مع ما هلك من المبيع أو نقص 
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نقص لم يبلغ من ا�جسامة قدرا بحيث لو �ان قد من قيمته، ولكن إذا �ان الكلاه أو ال

طرأ قبل العقد لما تم البيع، لم يكن للمس��لك حق الف�خ، و إنما ي�ون له حق إنقاص 

و ليس قبل -أما إذا �ان الكلاه أو نقص القيمة قد حدث قبل إبرام البيع نفسه. الثمن

سامة، بحيث لو علم به دون أن �علم به المس��لك، و�ان قد بلغ قدرا من ا�ج -التسليم

 50F51.المس��لك لما أبرم البيع، �ان هذا غلطا جوهر�ا يجعل البيع قابلا للإبطال

نظرا ل�ون حالة نقص قيمة السلعة الناتج عن استخدام المس��لك لها �عد التسليم 

لا تلااح�ا نم تسيل ،عوجرلا ةلهم للاخاستثنائية ع�� مبدأ ر�ط تبعة الكلاه بالتسليم، 

�حالات �� حالة اتفاق المتعاقدين ع�� تحمل المش��ي تبعة الكلاه من وقت إبرام و هذه ا

العقد، و إذا أعذر المس��لك لتسلم المبيع، و لكنه امتنع أو تأخر �� �سلمه  وإذا وضع 

المش��ي يده ع�� المبيع دون إذن من البائع، ولم يكن قد دفع ثمنه، و حالة كلاه البضائع 

�ق فت�ون ع�� المس��لك و لو لم يكن قد �سلمها فعليا إذا �انت ملكي��ا المصدرة أثناء الطر 

51Fقد انتقلت إليه

فإن مص�حة المس��لك تكمن �� عدم تحمله أية نقص �� قيم المبيع ، 52

ينتج عن استخدامه له �عد �سلمه و أثناء مهلة الرجوع، خاصة و أن الهدف من تقر�ر و 

أن السلعة أو ا�خدمة تناسب احتياجاته، ولن جود حق الرجوع هو تأكيد المس��لك من 

يتحقق ذلك إلا �عد استعمالها، و إلا سوف �عرض المس��لك عن استعمالها و التحقق م��ا 

 52F53.مما يتنا�� مع هدف حق الرجوع

 :  النتائج

 :أهم ما توصلنا إليه من خلال هذه الدراسة  

 حتل م�انة وسطى ب�ن العدول عن التعاقد لا �عد حقا خ�صيا أو عينيا، وإنما ي

ا�حق بمعناه الدقيق وا�حر�ة، وهو بذلك �عد مكنة قانونية منحها القانون للمس��لك 

 .�م ي�لما فقي ثيحب ةينوناقلا راثالآ ا��سرامم ��ع بترو هتدارإ ضح�لا فقوم اامتثال

  لأ زئا�رلا دحأ دع� لودعلا راياساسية ال�ي يرتكز عل��ا �� بناء حماية فعالة  

��نأ و ،كل ه ساسأذ� نمكي رايخ�ا ا�لأ نم ءانثتسا هنو� اح�ام القانونية ال�ي تحكم للم

إبرام العقد وتنفيذه، لذلك فإن البحث عن أساس قانو�ي له �� المفاهيم القانونية 

و إن �انت الصورة ال�ي �عد أك�� ملائمة لتحديد التكييف . التقليدية ليس له جدوى 

 .�ونه استثناء من مبدأ القوة الملزمة للعقد القانو�ي لهذه ا�حالة، ��

 ةالتوصي
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  ندعو المشرع ا�جزائري إ�� تنظيم أح�ام العدول الذي نص عليه �� صلب قانون

 .جتلالإ ة�رالك��ونية، وذلك ل�ي �ستفيد منه المس��لك، �ون هذا ا�حق تقرر لصا�حه

 : الهوامش
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Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se rétracter par 

l'envoi, avant l'expiration du délai prévu à l'article L. 221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 2° de 

l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter.  

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site 

internet, le formulaire ou la déclaration prévue au premier alinéa. Dans cette hypothèse, le professionnel 

communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support durable. 
23 Art. L. 222-7 code de la consommation. Modifié par Loi n°2017-203 du 21 février 2017. 

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation, sans avoir àjustifier 

de motif ni à supporter de pénalités. 

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court à compter du jour où : 

1° Le contrat à distance est conclu ; 

2° Le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les informations, conformément à l'article L.222-6, si 

cette dernière date est postérieure à celle mentionnée au 1°..." 
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41 Article L222-15 Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 .  

"Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les 

sommes qu'il a perçues de celui-ci en application du contrat, à l'exception du montant mentionné au premier alinéa 

de l'article L. 222-13. Ce délai commence à courir le jour où le fournisseur reçoit notification par le consommateur 

de sa volonté de se rétracter.  

Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toute somme 

et tout bien qu'il a reçus de ce dernier. Ce délai commence à courir à compter du jour où le consommateur 

communique au fournisseur sa volonté de se rétracter". 
 .784عمر محمد عبد البا��، المرجع السابق، ص   42
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