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 : البحث ملخص
 التعقةةد المتوادةد وصةوذ  ةلما المفهةوم  يعكس تعدد المقاربات التي تتناول مفهوم الخدمة  العوومةة        

 و الأمر اللمي دعل منه موضوعا  وكلملك تباين النظرة إلى الخدم  العوومة   فعدم الوضوح المرتبط بتعريفه 
حةث نجةةد  م موضةةود الخدمةة  العوومةةة  مةةن بةةتي المواضةةة  الةةتي احت ةة  محةةل اقةةات م ةةتور إلى يومنةةا  ةةلما 
بعةد  م كةام محةل ا توةام ال ةا ةةتي   عطة   يةة  بال ة  لةدب البةاح تي و  الصدارة في العديد من المجتوعات 

  وصناد القرار والمخططتي
   الدول  الخدم  العوومة   المرفق العامالكلمات المفتاحية: 

Summary: 
    The multiplicity of approaches that deal with the concept of public service 

reflects the complexity of this concept. The lack of clarity associated with its 

definition, as well as the divergence in the perception of the public service, has 
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made it a subject of constant discussion to this day. Has been at the forefront of 

many societies, and has been of great interest to researchers, having been the 

focus of politicians, decision-makers and planners. 

Key words: Public service, General Annex, the state 

 
 
 

 

 مقدمة.1
تعتةةةلخ الخدمةةة  العوومةةةة  الةةةةوم  حةةةد المرتكةةة ات الةةةتي يقةةةوم ع ةهةةةا النظةةةام ا دتوةةةاع  ككةةةل  ةةةا فةةةةه     

الإداري  ال قةةافي  اارةةاري  ال ةا ةة   والبةثةة   تةةةث   ةةا ت ةةول كةةل المجةةا ت ااةويةة  والرةةروري  اةةةاة 
  اقتصةةةةادي  تكامةةةةل وترةةةةامن وتطةةةةور الأفةةةةراد والمجتوةةةة  والدولةةةة  ككةةةةل  مةةةةن تع ةةةةة   صةةةة     قافةةةة   رفا ةةةةة

ادتواع      حةث تطورت  لمه الخدمات وتنوع  مة  تطةور الدولة  وتةفتهةا  بداية  مةن الدولة  ااار ة   
يمكن طرح الت اؤل التالي: كةف  فالمتدخ    فدول  الرفاه ا دتواع   و دول  الخدمات  بناءا ع ى ما  بق 

 باتها النظري ؟ وفةوا تتو ل     مبادئها؟ تطور مفهوم الخدم  العوومة ؟  وما        مقار 
 لمفهوم الخدمة العمومية: جذور التاريخية_ال1
فوصط ح "المداة " عند  ر طو اللمي  تعود الجلمور الأولى لمفهوم الخدم  العوومة  إلى العصور القديم    

ولكةن  نتي مةن الخةدمات لت قةةق وحةدة المةواط يت  ةد في مووعة  كةام يقةوم ع ةى "الت وة  ال ةا ة " 
تحقةق فكرة المص    العام  يلخر في النهاي  خرود المواطنتي ل قوااتي والوادبات في إطار  دف إقام  مدين  

حةةث ارتةبط  واضة   ومنظوة  في حةتي نجةد  م يهورية  رومةا قةد مةة ت بةتي المنفعة  العامة  والمنفعة  الخاصة  
اللمي يفرض  رتبط بااكومات)الأمن ع ى  بةل الم ال(  ما المجال العام فقد ا المجال الخاذ بالمجتو  المدني 

  (1)مووع  من القوااتي ع ى المواطنتي
ارتبطةة  فكةةرة الخدمةة  العوومةةة   صةة    "ال ةةةد"  الةةلمي كةةام  تكةةر   مةةا في العصةةر الإقطةةاع   فقةةد

ع ةةى  ةةبةل المصةةا ر  الأفةةرام  الطاحواةةات  (ويفةةرض القرةةايا الةةتي تتع ةةق بةةدف  الرةةريب    ةةتخدام ال ةةوا م
لكةةن ارتبطةة  كةةلملك بالمواضةةة  الةةتي تتنةةاول فكةةرة الرةةوااات م ةةل قةةااوم ا ةةتخدام لتعةةةتي  ةةةد   الم ةةال   (

وفي  ةةلما الإطةةةار حةةدد الأ ةةةتا  .وكةةةلما دردةة  تقةةةدو الخدمةة  والت ةةع  الموحةةةد في حالةة  ا اقطةةةاد  آخةةر 
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الت ةااس في  داء  ا حتكةار  عةة   لا ة   بعةاد في النظةام الإداري لخةدمات المصة    الجوا Mestre  مة تر"
  (2)بالإضاف  إلى ضوام ا توراري  الخدم  والم اواة في التعامل م  الم تخدمتي م  ال   الرريب  

فام مفهةوم الخدمة  العوومةة  قةد اةت  عنةه مفهةوم المنفعة  العامة   Chevallier(1878 وح ب شوفالةه)
عةةدة شةةرعة  لتطبةةةق ال ةة ط  العامةة   و ةةلما المفهةةوم   حةةةث  دركتهةةا الكن ةةة  خةةلال القةةرم التا ةة  ع ةةر كقا

فه  ح به تم ل اقط  تقارب كل المناف  الخاص   حتى   Thomasd’aquiالتعريف به من قبل توماس داك  
 ة  فكةرة متولةدة عنةد  كوا نجد  م مفهوم "المنفع  الم ترك "  .إ ا كاا  في حال  ودود بةنها  فروقات عالة 

بفكةةرة  1879كةةام يط ةةق ع ةةةه بالمنفعةة  الجوا  ي  وقةةد عةةلخ عنهةةا دةةوم دةةا  رو ةةوالرومةةام في إطةةار مةةا  
العقةد ا دتوةةاع   الةةلمي ي ةة  إلى العقةةد الةةلمي يتخ ةةى كةةل فةةرد عةةن  ةة طته لصةةا  الجواعةة  الم ةةك   لكةةل 
 المتعاقدين الآخرين ياعةا  ويتولد عن العقد ا دتواع  ما يعرف بالكةةام المعنةوي والجوةاع  الةلمي يتة لف
من مووع  الأفراد يت  يعه  ل تصوي   حةث يدر  كل فرد دوره  و اتةه وإرادتةه ب ةكل عةام  وكةام يعةلخ 
 .عةةن ال ةةخع العوةةوم  ت ةةوة  المداةةة   و ةةو مةةا يط ةةق ع ةةةه الآم بت ةةوة  الجوهوريةة   و النظةةام ال ةا ةة 

هوة  ااكومةات  وتلخيةر ففكرة الخدم  العوومة     بطبةع  ااال تعني خدمة  الصةا  العةام  و ة  ت ةكل م
ل  ةة طات الةةتي تنظوهةةا  حةنثةةلم  فقةةد تهةةر مفهةةوم الخدمةة  العوومةةة  إلى حةةد كبةة  كةة داة لت قةةةق ل ةةروابط 
ا دتواعةةة  ومن دهةة   خةةرب ارتةةبط مفهةةوم الدولةة  دائوةةا بةةلخو  مفهةةوم الأمةة  في وحةةدتها و ولةتها   الةةلمي 

طةة  ا دتواعةةة   وتطةةور الفةةرد  وضةةود دديةةد في بةةدوره يتط ةةب ودةةود بعةة  الأا ةةط  الرةةروري  لت كةةةد الراب
 .(3)ااقوق  تتكفل به الدول  و لك من خلال إيجاد الم  ين ل خدمات العوومة 

 _ تطور مفهوم الخدمة العمومية في القانون الإداري الفرنسي:
مةن  Blancoتهر مفهوم الخدم  العوومة  في القااوم الفرا   بفرل ما عرف بقرار توقةف بلااكو  

  و خةلم المفهةوم مكااتةه في مفهةوم ال ة ط  العوومةة  في 1837فةفةري  8طرف محكوة  الن اعةات و لةك في 
القةةااوم الإداري وشةةكل  ةةلما التوقةةةف خطةةوة مفصةة ة  في تهةةور معةةاع مفهةةوم الخدمةة  العوومةةة  في المةةةدام 

رم الع ةرين منلم  لةك الوقة   اه بق  مهةو  لةدب ردةال القةااوم  وع يعةرف إ  في بداية  القة القااوني  إ  
 صةةةبح ي ةةةكل موضةةةود متةةةداول في العديةةةد مةةةن الكتابةةةات والت الةةةةل  وقةةةد كةةةرس توقةةةةف بلااكةةةو م ةةة ولة  
الدولةة  في متابعةة  الأضةةرار المت ةةبب  وكفةةاءة القرةةاء الإداري لت ديةةد اتة ةة  الخصةةوم  حةةةث شةةكل ااةةاد  
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ن طةرف الدولة   اقطة  بداية  الخصةوم  الةلمي  دب المت بب فةه لفتاة من خةلال العربة  لنقةل التبةس الم ةت ل مة
إلى متابع  التوقةف  ومحاول  عائ   الفتاة بت وةل الم  ولة  ل دول   مام قاض  المحكو  بدعوة خطة  المك فةتي 

  (4)بقةادة العرب 
لقد  دت قرة  بلااكو إلى تهور مدر   فكري  التي طور ا مووع  من ردال القااوم الفرا ةتي خةلال 

ث الأول مةةن القةةرم الع ةةرين والتي كةةام يط ةةق ع ةهةةا ت ةةوة  مدر ةة  الخدمةة  العوومةةة   و مدر ةة  بةةوردو  ال  ةة
التي طورت مفهةوم إيةديولود  وقةااوني لمفهةوم الخدمة  العوومةة   واعتةلخت  ةلمه المدر ة   م الخدمة  العوومةة   

لةةةوم "ر ةة  الخدمةة  العوومةةة : بةةتي الةرواد الفرا ةةةتي لمد كوعةةار   ا ةة  لتطبةةةق القةةااوم الإداري  ونجةةد مةن
الةلمين   "Léoius Rollandلةويس رو اةد "و "Caston juzeداك ةوم دةا  "و "Léion Duguitديجةةه 

 و ةةوم اا ةة ا ت ورؤب ةت فةة   وقةةد  ةةا   كةةل واحةةد مةةنه  في إ ةةراء "مةةلم ب الخدمةة  العوومةةة   و لةةك 
 ح ب طريق  كل منه  

ةةث يةرب  م الخدمة  العوومةة  " ة    ةاس وحةدود ال ة ط  يعتلخ ديجةه م  س  لمه المدر   الفكري   ح
ااكومةةةةةةةة "  فالمفهوم القةةةةةةةااوني ل دولةةةةةةة   الةةةةةةةلمي ينةةةةةةةت  مةةةةةةةن الخدمةةةةةةة  العوومةةةةةةةة   يتخةةةةةةةلم  ةةةةةةةند مةةةةةةةن ع ةةةةةةة  
ا دتواد فالدول  مهند   الترامن ا دتواع "  كوا يرب  م الخدم  العوومة     مووع  من الن اطات 

فام الخدم  العوومة  تبقى ال  ط  ال رعة  ل دول    يراوح ب ديجةه  التي تلخر ا اط ال  طات العوومة  
ومةةةن خةةةلال  ةةةلمه الفكةةةرة  فةةةطم كةةةل ا ةةةاط ل  ةةة ط  العوومةةةة   ةةةو ا ةةةاط  ينةةةدر  تحةةة  مفهةةةوم ا ةةةاطات 

  (5)الخدم   وقد سمح  لما الت  ةل بودود مفهوم الخدم  العوومة  خار  ال  طات العوومة  
فةةروض ع ةةى ااكومةةات  و ةة  وتةفةة  ضةةروري  ينب ةة  ع ةةى ااكةةام فالخدمةة  العوومةةة  ت ةةكل وادةةب م

توف ه  ولةس  نا  قدرة ب ةط  لتنظةوها  وبالتالي ي تودب ع ى الدول  تج ةده وقد يترتب عنةه خطةر في 
 حال  ما ع تحقق  لك 

"كةةةل ا ةةةاط يةةةت   داءه وتنظةوةةةه ومراقبتةةةه مةةةن طةةةرف ااكومةةةات" لأم  الخدمةةة  العوومةةةة  كوةةةا يةةةرب  م  
فطاةه   يمكةن  ة  إنجا   لما الن اط  و ضروري لت قةق وتطوير التوا ةك ا دتوةاع   وهةلمه الخاصةة  عو 

فالعقةدة التي   س لها المفهوم القةااوني المقةدم مةن طةرف ديجةةه    ةتنفةلمه إ  عن طريق تدخل القوة ااكوم
فهةة  تعةةود في  المرك يةة  ل دولةة   م الخدمةة  العوومةةة  تتواشةةى والمكااةة     كوةةافي فرا ةةا كعقةةةدة مردعةةة  بقةة 
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 إ ا مةةا كةةام الن ةةاط يتةةوافر ع ةةى معةةةار الخدمةة  العامةة   الةةتي تعةة  و  النهايةة  فقةةط إلى ال ةة ط  الوطنةةة  والمح ةةة  
 حةث تتولى  لمه ال  ط  شروط الإنجا  ومراقب  التنفةلم 

دات القرةةةائة  و صةةة   للادتهةةةاك لةةةك  و  ال اويةةة  في القةةةااوم الإداري  رالخدمةةة  العوومةةةة   ةةة  ح ةةةإم  
فةطم القةااوم  1920فقبةل  الإدارية  الةتي كااة  بةتي  ةقوط الإملخاطورية  ال ااةة  و اية  ااةرب العالمةة  الأولى 

  (6)=ال خصةة  العوومةةة  القةااوم العةام = العةام كةام يقةوم ع ةى معادلة    ا ةة  و ة   م الخدمة  العوومةة 
الخدمة  العوومةة  باعتبار  م الأمةر يقتصةر فقةط ع ةى  العلاق  تتع ق   ال ضةق من الخدم  العوومة   و لمه

 الإداري  
قةد ات ة  مةال الخةدمات العوومةة  خاصة  مة  تهةور ف   1920وع يعد ااال كوةا  ةو خةلال  ةن     

الخةةةدمات  ات الطةةةاب  الصةةةناع  والت ةةةاري ومةةة  مبةةةد  قبةةةول ال  ةةةوء إلى الخةةةواذ مةةةن  دةةةل إدارة الخدمةةة  
مووعةة  كبةة ة تةة  مت اا ةة  مةةن الخةةدمات الجواعةةة   ترةة ت الخدمةة  العوومةةة  فن ةةاطا  مةةا الةةةوم العوومةةة  

 مةا  خدمات إدارية  م ةل ا ةتخرا  دةوا ات ال ةفر  و الت ة ةل في ااالة  المداةة   المنظو  من طرف الدول :
وكةلما الخةدمات الصةناعة  والت ارية  م ةل  الخدمات ا دتواعة  م ل ت ك الخدمات المقدمة  في الم ت ةفةات 

 ةةة  ك هةةا خةةةدمات عوومةةة  مرةةةووا  مةةن خةةةلال  الخةةدمات الةةةتي تقةةدمها شةةةركات المةةةاه والكهربةةةاء وال ةةا  
وكةلما الخةدمات العوومةة  المح ةة  كورا ةة   الإدارات المرك ية  م   ات الب دية   الم   ات العام   و الخاص  

  (7)الجنائ  وتو ي  المةاه
حةول ( Denoix de saint Marc )لعوومةة  في تقريةروقد  كد ا تجةاه الفرا ة  ع ةى مفهةوم الخدمة  ا  

الخدمة  العوومةةة  ع ةى الطريقةة  الفرا ةةة   و ح ةب المفهةةوم الفرا ة  )دينةةواكس الةةلمي ي ة ل منصةةب اائةةب 
رئةةس م ةةس الدولة  الفرا ةة (  حةةةث  شةار إلى ضةةرورة تفةةادي الخ ةط بةةتي القطةةاد العةام والخدمةة  العوومةةة   

ةةةةة   ات الصةةةةةف  الصةةةةناعة  والت اريةةةةة  عةةةةن مفهةةةةةوم الخدمةةةة  العوومةةةةةة  وضةةةةرورة الفصةةةةةل بةةةةتي الخدمةةةةة  العووم
التاريخة )الإداريةةة ( ويقةةةترح تعويرةةةها بعبةةةارة مهةةةام الخدمةةة  العوومةةةة   حةةةةث يخرةةة  تحديةةةد محتوا ةةةا ح ةةةب 
ااةةا ت تبعةةا لقطاعةةات الن ةةاط ويهةةدف  ةةلما التعةةديل ل وفهةةوم الفرا ةة  ل خدمةة  العوومةةة  وكةةل مةةا يتع ةةق 

  ((8الصناعة  والت اري  إلى تقريبه ل وفهوم الأوروبيبالخدم  العوومة  
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 _ تعريف الخدمة العمومية:2
  تقتصر ع ى وتائف الأمن والجةش)الدول  ااار  ( إ  (9)لقد كاا  الدول  في القرم ال امن ع ر     

م الةدول  م  لما الدور قد تو   لة ول عدة ما ت  ا فةها التي كاا  حكرا ع ى الأفراد  حةث اترح  
تتدخل في حدود ت وح با تقرار  ةا    اقتصادي وادتواع  وتر  المجال مفتوح ل وبادرة والمناف ة  فةوةا 

 دوم  لك  فبتطور الدول  تطورت معها ةت ف م   اتها ال ةا ة  والإداري  وكلما القوااتي المنظو  لها 
ا مةةن  دةةةل تحقةةةق  ةةةدف   ا ةة   ةةةو فالهةثةةات العامةة    تمةةةارس  عوالهةةا لأتةةةراض  اتةةة  ا ةةةاها  وإ ةة

الصةةا  العام   فالخدمةة  العوومةةة   صةةب   مهوةة  الإدارة الأ ا ةةة  و  يمكةةن ل دولةة  ا  ةةت ناء عنهةةا لأ ةةا 
بةواتري "إم الخدمة  العوومةة   ة   J.M" pontrer   وفي  لما الصدد يقةول(10)ت تود منها شرعة  ودود ا 

تم ةك ال ة ط  والقةدرة العوومةة  إ  مةن  دةل ضةوام ا حتةادةات تعب  قااوني لف  ف   ةا ةة " فالدولة    
  (11)فوفهوم الخدم  العوومة  عنده  و محور الدول " DUIGUITالعام   ما ديجةه 

ومن ده   خرب  ي خلم مفهوم الخدم  العوومةة  معنةةتي  المعةلأ الأول   ةو معةلأ عرةوي: ي خةلم شةكل 
الم   ةةةات العامةةة   ( الةةةتي تقةةةدم مباشةةةرة الخةةةدمات  و تةةة ود الجواعةةةات المح ةةةة  و  ال ةةةخع العووم )الدولةةة  

الجوهور ودمات معةن   ما المعلأ المادي ل خدم  العوومة   فة خلم شةكل ا ةاط ولةةس ك ةخع: العدالة   
الةةدفاد   و ال رط )ا ةةاطات  ات  ةةةادة حةةةث  م ال ةةخع العوةةوم    ي ةةتطة  تو يعها(  مةةا الأا ةةط  

ا دتواعةة   الطاقة   النقةل  ا تصةا ت  قنةوات صةرف المةةاه  ال قافة    ا    الأخرب  م ل التربة  والص  
فهةةلمه الأا ةةط  يمكةةن  م يةةةت  إشةةباعها مةةن طةةةرف القطةةاد الخةةاذ  ويمكةةن اعتبار ةةةا ح ةةب معةةاي  محةةةددة  

 كخدمات عوومة  
اصة  حةدد بوضةوح  لا ة  معةاي  خ "  Berlrand du Maraisنجد براارد دي مةاريس "وفي  لما الإطار  

بالمفهوم  التي من خلالها تمكننا من إعطاء تعريف  ل خدمة  العوومةة   حةةث يةرب  م الخدمة  العوومةة   ة  
ا اط يتع ق بالمص    العام )المعةار الأول( يخر  لنظام قااوني خةاذ )المعةةار ال ةاني( وسةارس تحة  مراقبة  

 ال  ط  العام )المعةار ال الث(  
في القةةااوم  Marc Debéne et olivier Rayanunidie"ااةةةدين مةةار  ديبةةوم و ولةفةة  ري"ح ةةب 

الإداري الفرا  "الخدم  العوومة     ا اط المص    العام  المرووم من طرف ال خع العةام  و الخةاذ 
فقدم تعريف وا   دةدا لمفهةوم  " Remun Le Mastreرومتي"وتخر  ل نظام الإداري الخاذ  ما الأ تا  
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يقدمها كبديل  من ودهة  اظةر مادية   حةةث يعرفهةا ع ةى   ةا مهوة  الصةا  العةام الخدم  العوومة   حةث 
 Catherine "Ribortدةةوم لةةويس ايتةةتي وكةةا رين روبةةورت "المرتبطةة  بال ةةخع العووم      مةةا الأ ةةتا  

 دركوا المفهوم ك ال  ا اط م هور بالمص    العام   اات  عن الأعوال  وفي إطار  ةدف إرضةاء حادةات 
  (12)رالجوهو 

  فةةام الخدمةة  العوومةةة   ةة  ا ةةاط مرةةووم مةةن طةةرف "Patrice Garantبةةاتريس قارواةة  "وح ةةب 
يعتةةةلخ  م  نةةةا  خدمةةة   Raoul_Barbeالإدارة العامةةة  في إطةةةار المصةةة    العامةةة    مةةةا فةةةام رويةةةال بةةةارب 

اصة   والةتي تقةرر عوومة  في كل ياع  عوومة  التي تعتلخ كوهو    يمكن  م تتخ ى عنها ك ةةا ل وبةادرة الخ
عةةةةن طريةةةةق الت ويةةةةد المباشةةةةر  و التك ةةةةةف  و يمكةةةةن  م يبقةةةةى ت ةةةةة  ا ل و   ةةةة  الخاصةةةة   لكةةةةن  م تحةةةةتف  
بالتدخل  واء كام قااواةا  و مالةا و لك للاحتفاظ  هو  المص    العام   فالم     إ م مودةودة ك ةةا  و 

   (13)د ئةا تح  اظام القااوم العام 
دمةةة  العوومةةةة  إلى ت ةةةك العلاقةةة  الرابطةةة  الةةةتي تجوةةة  بةةةتي الإدارة العامةةة  ااكومةةةة  كوةةةا ي ةةة  مفهةةةوم الخ

والمةةةواطنتي ع ةةةةى م ةةةةتوب ت بةةةةة  الرتبةةةات وإشةةةةباد ااادةةةةات المخت فةةةة  ل فةةةراد مةةةةن طةةةةرف الجهةةةةات الإداريةةةة  
العامةةة  ع ةةةى   ةةةا تم ةةةل والمنظوةةةات العامةةة   تةةةةث يمكةةةن اعتبةةةار الخدمةةة  الةةةتي تقةةةدمها المنظوةةةات ااكومةةةة  و 

 كوةةا تعةةرف الخدمةة  العوومةةة  (14)ةردةةاتو عو ةةةات  ات طةةاب  تكةةام   تنطةةوي ع ةةى مةةدخلات وت ةة ةل 
ع ةى   ةةا كةةل وتةفةة  يكةةوم  داؤ ةةا مرةةوواا ومرةةبوطا ومراقبةةا مةةن طةةرف ااةةاكوتي لأم ت ديةة   ةةلمه الوتةفةة  

  تجع هةةا تت قةةق كام ةة  إ  بفرةةل  تعةةد  مةةرا ضةةروريا لت قةةةق وتنوةةة  الةةترابط ا دتوةةاع  و ةة  مةةن طبةعةة 
 ( 15)تدخل القوة ااكومة  

وب ةكل عةةام  يمكةن القةةول  م الخدمةة  العوومةة   ةة  ت ةةك الخدمة  الةةتي تقةةدمها الدولة   و  حةةد  عوا ةةا   
عةن طريةةق ةت ةةف ا ةاطاتها  و لةةك ااطلاقةةا مةةن ودةود حادةة  يجةةب ت بةتهةةا  تةةث يفةةترض  م تخرةة   ةةلمه 

 معةن   الخدم  المقدم  لمبادئ
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 _مقاربات الخدمة العمومية:3
 ا_المقاربة الاجتماعية للخدمة العمومية:

ح ب  لمه المقارب  ترتبط المعاي  الموة ة ل خدم  العام  بطبةع  الن اط المن ة  وب ةكل  دق بطبةعة      
  مةرتبط الخدمات المقدم  ل وواطن  في حتي يرب المجتوة   م تقةدو ال ة   والخةدمات ضةون الخدمة  العوومةة

 بت بة  حادات محددة 
في  ةةلما ال ةةةاق   نةةا  خةةدمات مصةةنف  ع ةةى   ةةا ضةةروري  ل ةة  ااةةةاة ا دتواعةةة   و ةةلما بةةالنظر إلى 
الم توب المعة    و م توب  روة المواطنتي وكلما التطةورات التكنولودةة  اااصة    تة د بعةد ا الخةدمات الةتي 

   ةةلمه الأخةة ة لة ةة  باختةةةار عفةةوي بةةل تت وةةل م ةة ولة  مةةن تةة  الموكةةن ا ةةت لالها إ  في إطةةار يةةاع 
توف  ا اظرا لودود قةد خاذ بالتنظة  وم ال  لك الخدمات ت  الم وق   ونجةد في الأخة  ت ةك الةتي تتةوفر 

  (16)ب كل إدباري وفق قاعدة الم اواة والتي من الرروري ا ت لالها  ع ل عن قواعد ال وق
وفةةةةةةق الفةةةةةةترة ال منةةةةةةة   التكنولودةةةةةةة   الجواعةةةةةةات ا دتواعةةةةةةة  المعنةةةةةةة   وتتبةةةةةةاين ااادةةةةةةات ا دتواعةةةةةةة 

والإيديولودة  المختةارة  لكةن ااادةات ا دتواعةة  ضةون المةنه  الةديمقراط   ة  الةتي تحةدد محتةوب التكفةل 
 الجواع   و محتوب الخدمات العام  

والةةتي مةةن   دمةة  العوومةةة  الخفيويعةةد ا ا ةة ال الخةةاذ بالم ةةاواة المحةةور الأ ا ةة  ل وقاربةة  ا دتواعةةة  
الموكن  م تتعداه لط ب المجااة   إ  نجد  م المواطن يعول ع ى التفرقة  بةتي الخةدمات المدفوعة  الأدةر وت ةك 

 فالخدمة  العوومةة  الإدبارية  يةنع (17)المقدم  بالمجام  م  توادد ااةا ت الو ةةطة  المدفوعة  ب ةكل د ئة 
 وفي والو يةةات وال ةة طات الجهويةة  م ةة ولة  تقةةديمها  وحةةتى الدولةة  ع ةهةةا القةةااوم حةةةث تت وةةل الب ةةديات

 القااوم ي بق توقعات المواطنتي وتحديد احتةاداته  ع ى م توب الخدم  العوومة   فطم  لمه ااال 
 ب_المقاربة الاقتصادية للخدمة العمومية:

تهةةةرت اظريةةةات اقتصةةةادي   بةةةد  ا توةةةام ا قتصةةةاديتي بالخدمةةة  العوومةةةة  بعةةةد ال ةةةورة الصةةةناعة   حةةةةث  
 اظريةةةةات اقتصةةةةادي  فة يوقراطةةةةة ( 1596_1530)عديةةةةدة وخةةةةلال فةةةةترات  منةةةةة  متلاحقةةةة : اظريةةةةات مركنت ةةةةة 

  إ   م لهةةةةةلمه النظريةةةةةات ودهةةةةةات اظةةةةةر متباينةةةةة  دةةةةةدا (1832_1772)واظريةةةةةات لةلخالةةةةةة  (1774_1991)
ع ةةةةى ت  ةةةةةس مةةةةا ي ةةةةوى با قتصةةةةاد فةةةةالمركنت ةوم عو ةةةةوا   (18(وصةةةةوذ دور الدولةةةة  في ااةةةةةاة ا قتصةةةةادي 

ال ةا ةة  منه ةةا "يعوةةل ع ةةى تطةةوير قةةوب الدولةة  في تخصصةةات معةنةة  وتهةةر معةةه ت  ةةةس  ول الم   ةةات 
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العوومةةة  وشةةبه العوومةةة   حةةةث تهةةر معهةةا القةةااوم الإداري في حةةتي عوةةل الفة يوقراطةةةوم ع ةةى تبةةني اتجةةاه 
 ال ة وم ا قتصةادي   ف  ةب ر يهة  تةدخل الدولة  ةالف  تجاه الم كنت تي  فه  ضد كل تدخل الدولة  في

عةةن طريةةق الصةةناع   يبقةةى تةةدخل تةة  شةةرع  ويعوةةل ع ةةى ترادةة  ال راعةة  والت ةةارة  وبالتةةالي  ا قتصةةادفي 
ربطوا ا د ار ا قتصاد بالتبادل اار ع ى الم توب الداخ    و الخارد  ويتوادد ل وق حرة يكوم التنةافس 

وي  حةةةث  م  ةةلمه الأفكةةار  ةةوف ت ةةتخدم فةوةةا بعةةد كقاعةةدة ل فكةةار ع ةةى م ةةتواه ب ةةكل طبةعةة  عفةة
 ال ةلخالة  ا قتصادي   كوا ت تخدم لت لمي  النقات وصوذ مكاا  الخدم  العوومة  في المجتو  

ادم سمةةث_ فا د ةار ا قتصةاد يكةوم بت ة ة  التنةافس  وا د ةار  _ ما بالن ب  ل فكر ال ةلخالي ع ةى يةد
 قةةق  لةةك عةةن طريةةق ال ةةوق  حةةةث تحريةةر العةةرض والط ةةب يعوةةل ع ةةى تحديةةد الأ ةةعار المنفعةة  الفرديةة  يت

والمةةداخل والتةةةوا م ا قتصةةادي  لكةةةن ادم سمةةةث   يعةةةترض ع ةةى تةةةدخل الدولةة   بةةةل ي كةةد ع ةةةى  اةةه ك وةةةا  
كاا  المنفع  الخاص  ت  قادرة ع ى تحقةق النف  العام  فع ى الدول  التدخل ال  لمه المعر    و ة  منبة  
فكرة الدول  ااار  )حماي  المجتو  ضد بع  الأا ط  العنف  حماي   فراد المجتو  ضةد عةدم تحقةةق العدالة   

 وع ةةةه فالخدمةة  العوومةةة  في  ةةلمه ااقبةة  ودةةدت دعوةةا كافةةةا ومقنعةةا (19)القةةةام بةةبع  الأا ةةط  العوومةةة 
 ضون ا قتصاد ال ةا   

تقةاد كةل مةا  تةى بةه كةنة   ي ااتقةاد ال ةكل الةلمي ي خةلمه  ما ا تجاه ااديث للاقتصاديتي الجديد  و اا
تةةةدخل الدول )  مةةة  الدولةةة  ااار ةةة  القوااتي الب وقراطةةةة  يود  اظوةةة  اتخةةةا  القةةةرار( في  ةةةلما ال ةةةةاق شةةةكل 

 ول مووعة  متناقرةة   تجةةاه   Milton Friedman 1976النقةديوم وع ةةى ر  ةه  مة تةةوم فريةةدمام 
  الةتي يعةاني منهةا مةن ترةخ   وبطالة   وااكوةات وعةدم النوةو     إ  كةن  حةةث  عة ب يةة  الم ةكلات

إلى ال كل اللمي  خلمه تدخل الدولة   كوةا  عة ب الترةخ  ع ةى ودةه الخصةوذ إلى اتخةا  الدولة  القةرار في 
  (20(مكام المواطنتي من  دل تمويل النفقات العوومة  عن طريق الررائب  و القروض

 _مبادئ الخدمة العمومية:4
يتفق  ت ب الفقهاء ع ى مبةادئ   ا ةة  تحكة   ة  المبةادئ  و ةلما ارتباطةا دائوةا  تط بةات الخدمة      

 Loiusالعوومةةةةةة  الةةةةةتي تهةةةةةدف إلى ا ةةةةةتقرار النظةةةةةام العةةةةةام بالدردةةةةة  الأولى وقةةةةةد قةةةةةام لةةةةةويس رو م "
Rolland بتنظةةةةة   ةةةةلمه المبةةةةادئ بصةةةةف  متنا ةةةةق  في شةةةةكل  ةةةةلا  مبةةةةادئ   ا ةةةةة   ت ةةةةوى بقةةةةوااتي "
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  و ةة  مبةةد  الم ةةاواة  مةةام الخدمةة  العوومةةة   ومبةةد  ا ةةتوراري  الخدمةة  العوومةةة   ومبةةد  التكةةةةف (21)و اةةدر 
الدائ  ل خدم  العوومة   والتي تبقى مبادئ   ا ة  رت  التطور اللمي تعرفه الخدمات العوومة   و نا  مةن 

كن تطبةقهوا وإم كام يظهر د ةا خاص  يرةف لها مبد  مااة  الخدم  العوومة  وحةاد الخدم  العوومة  ول
عنةةد ت ةةة  الخدمةة  العوومةةة  مةةن طةةرف الجواعةة  العوومةةة  إ   اةةه يةةتق ع  حةااةةا ويت ةة  معنةةاه عنةةد تةةدخل 

  طراف  خرب في الت ة   وب كل عام يمكن تحديد ا كالأد:
لمجتوعةةات المعاصةةرة كوبةةد  _مبةد  الم ةةاواة: يعتةةلخ مبةةد  الم ةةاواة مةةن المبةةادئ الأ ا ةةة  الةةتي ت ةة  اا ةة ال ا

 ويعةةني  ةةلما (22)الديمقراطةةة   العدالةة   مةةام القةةااوم والمصةةرح هةةا في المرا ةةة  المتع قةة  تقةةوق الإا ةةام والمةةواطن
المبةد   اةةه مةةتى تةةوافرت لةةدب الأفةراد الم ةةتفةدين مةةن الخةةدمات العوومةةة  ال ةروط الةةتي  ةةدد ا قةةااوم إا ةةائها 

  (23)تحقةقا لمبد  الم اواة  مام القااوم ودب  الت وي  بةنه  في المعام  
ويةةةةرتبط مبةةةةةد  الم ةةةةةاواة  بةةةةةد  حةةةةةةاد الخدمةةةةة   ي تةةةةةوف  الخدمةةةةة  العوومةةةةةة  بطريقةةةةة  متوا  ةةةةة  دوم اعتبةةةةةار 

( ومبةةةد  الم ةةاواة  مةةةام الخدمةةة  العوومةةةة  يعةةةني الم ةةةاواة 24للاتجا ةةات ال ةا ةةةة  والدينةةةة  والمصةةةا  الخاصةةة )
ني إطلاقا مااة  تقدو الخدم  العوومة   و ااصول ع ةها  و ةو مةا يظهةر د ةةا في والعدال  في المعام   و  يع

ويعتةةلخ مبةةد  الم ةةاواة مةةن المبةةادئ  الخةةدمات العوومةةة  ا قتصةةادي  الةةتي يتط ةةب ااصةةول ع ةهةةا تقةةدو مقابةةل 
وم  لما المبةد   اةه الأ ا ة  في تقدو الخدم  العوومة   كوا  اه عامل من عوامل الديمقراطة  الإداري   فورو

ينب    م  صةل  فةراد المجتوة  ع ةى الخدمة  العوومةة  و م يت ةابه الرةريب   و الر ة  في المواقة  المت ةاه   و م 
يةدف  الجوةة  بةنفس الطريقة  و صةة وا ع ةى يةة  الرةوااات   ةلما المبةةد  يرةون ضةرورة تةوف  الخدمة  العامةة  

 ت ناء وبصورة عادل  بدوم عوائق وإتاحتها لجوة  المواطنتي دوم ا 
_مبةةد  ا  ةةتوراري : تهةةدف الخةةدمات العوومةةة  إلى ت بةةة  حادةةات  ات منفعةة  عامةة   ومةةن  دةةل تحقةةةق 
 ةةةةلما الهةةةةدف ي ةةةةترط عةةةةدم ااقطاعهةةةةا  لهةةةةلما فةةةةطم تنظةةةةة  مبةةةةد  ا  ةةةةتوراري   مبةةةةد    ا ةةةة  لقةةةةةام الخدمةةةة  

  (25)العوومة 
امتةداد   ةتورار الدولة   لةلما فطاةه يتعةتي ع ةهةا بةلمل  مبد  ا  توراري  في الخدم  العوومةة  ككوا نجد  م 

كةةل المجهةةودات لت نةةب عةةدم ا اتظةةام الةةلمي ينةةت  عنةةه ااقطةةاد الخدمةة  كوا  م مبةةد  ا  ةةتوراري   ةةو مبةةد  
مفةةروض ع ةةى م ةة ي الخدمةة  العوومةةة   فاافةةاظ ع ةةى  داء م ةةتور ل خدمةة   يعةةني  م ا  ةةتفادة مةةن  ةةلمه 

يقةةةةةةةة  مرضةةةةةةةةة   كوةةةةةةةةا  م  داء الخدمةةةةةةةة  يكةةةةةةةةوم بطريقةةةةةةةة  منتظوةةةةةةةة  الخدمةةةةةةةة    ةةةةةةةةوف يكةةةةةةةةوم مرةةةةةةةةووم بطر 
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( ومةةن بةةتي حةةا ت عةةدم ا اتظةةام م ةةك   الإضةةراب في الم   ةةات العامةة   حةةةث   بةة  26ومرةةبوط )
بع  القةوااتي إلى تحديةد قةااوم الإضةراب  و منعةه في بعة  القطاعةات  فهةو يعتةلخ بالن ةب  لمقةدم  الخدمة  

 و ك ر من  لك فه  دريم  كوا يرب ديجةه  العوومة  خط  يعاقب ع ةه إداريا 
وح ب الأ تا  محود بوسماح:"إم مبد  ا توراري  الخدمات العوومة  ينب  من تصور يجعةل عوةل الدولة  
والأدهةةة ة التابعةةة  لهةةةا يقةةةوم ع ةةةى الةةةدوام وا اتظةةةام   ع ةةةى ا اقطةةةاد والتوقةةةف وبالتةةةالي فةةةطم ا ةةةاط الخدمةةة  

لمح ةةة   و  ينب ةة   م ينقطةة  لأم توقفةةه  قةةد ين ةةر عنةةه عواقةةب وخةوةة  في العوومةةة  ضةةروري اةةةاة المجووعةة  ا
  (27)حةاة الجواع   و لما ح ب ما داء في العبارة المكر  "ا  توراري  روح الخدم  العوومة "

_مبةد  التكةةةةف:   الإشةارة لمبةةد  تكةةةف الخدمةة  العوومةة  لأول مةةرة مةن قبةةل المةلم ب الفرا ةة   تحةة  
التكةةةةةف  التبةةةديل  التطةةةور  الأداء الفعال وفقةةةا لتعريةةةف محةةةدد لهةةةلما المبةةةد   فهةةةو اتة ةةة   ت ةةةوةات ةت فةةة :

  كوا يط ق ع ى مبد  التكةةف  يرةا (28)الهدف من الخدمات العوومة  التي ت عى لت قةق المص    العام 
ااادةةةةات   بةةةةد  قاب ةةةةة  الت ةةةةول  تةةةةةث ي ةةةة   ةةةةلما المبةةةةد  إلى  م الخدمةةةة  العوومةةةةة  يجةةةةب  م تتوافةةةةق مةةةة 

( مبةد  التكةةف"كرةرورة 1989) la chaume  شةة  ا دتواعة  ل صا  العام  حةث قدم  الباحث
لتطوير الخدمات العوومة    واء في طريق  تنظوةها  وفي  دائهةا بطريقة  تتواشةى في كةل فةترة  ويجةب العوةل 

ةةةةات تحةةةديث الخدمةةة  العوومةةةة   ع ةةةى إرضةةةاء الصةةةا  العةةةام بةةة كلخ فعالةةةة  سكنةةة  كوا  م ينب ةةة  القةةةةام بعو 
و ةو مةا ي ةكل تج ةةد واقعة  لهةلما المبةد   فهةو يم ةل "مبةد  التطةور الةلمي  ةث  ومراعاة خاص  دودة الخدم 

  (29)الم   ات التي تقدم الخدم  العوومة  ع ى ضرورة تطوير اوعة  خدماتها
 خاتمة:ال
لتصةةةةةورات ال ةا ةةةةةة  وا دتواعةةةةةة  في الأخةةةةة   يمكةةةةةن القةةةةةول  م مفهةةةةةوم الخدمةةةةة  العوومةةةةةة  مةةةةةرتبط با  

 و متو  ما  ومن ده   خرب فطم تهور مفهوم الخدمة  العوومةة  قةد عوةل  ما وا قتصادي  ال ائدة في ب د
الأفةةةراد  فالخدمةةة  العوومةةةة   ةةة  مبةةةد  اةةةدود موضةةةوعة  ال ةةة ط   لةةةدبع ةةةى إعةةةادة ت ةةةكةل صةةةورة الدولةةة  

 ة طات الةتي تتةوفر ع ةهةا ت ةتود شةرعةتها مةن خةلال الإداري   فه  مودةودة لةةس لت ةود ولكةن الخدمة  وال
 ت بة  حادات الأفراد  
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