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Résumé de la recherche :

Aujourd'hui, les organisations évoluent dans un
monde régné par l'incertitude et la complexité ; un
monde marqué par l'imprévisibilité, I’inconstance et la
discontinuité ou le changement devient la regle et le

statuquo l'exception.

En effet, la question pertinente semble étre celle de
survie et de pérennité plus que la recherche d'étre le
monopole ou le maitre du milieu. Les organisations

doivent alors comprendre et soutenir le changement.
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Elles doivent étre capables d'affronter et de gérer la

pression de leur environnement.

Face a des profondes mutations d'ordre économique,
technologique et social ainsi que le dynamisme
concurrentiel, il devient nécessaire d'introduire le
concept d' « efficacité » car les organisations sont
jugées plus séverement sur leur efficacité

qu'auparavant.

Le succés dans la réalisation des objectifs des
organisations aujourd’hui est pris en charge en
grande partie par I'efficacité du capital humain,
considéré comme la ressource la plus importante

parmi d’autres qui constituent I’organisation.

En effet, I'individu est I’acteur qui pense, organise,
planifie, surveille, dirige et gere. |l participe
pleinement a l'efficacité organisationnelle, ce qui

justifie I'intérét croissant au facteur humain dans le
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management moderne. Aussi, il est considéré
comme facteur le plus important dans I’échiquier
organisationnel qui influe directement sur la
réalisation des objectifs des institutions a travers
I’accompagnement du changement via I’adaptation
des moyens humains, financiers et matériels avec
I'environnement et les évolutions réglementaires et
technologiques, ainsi, le suivi du développement et

I'évolution dans les différents domaines.

Aussi, chaque institution doit adapter ses
objectifs avec les objectifs de sa ressource humaine
et pour gérer les hommes, il faut mettre en place des
procédures cohérentes avec |’organisation, d’une part
et pratiquer une segmentation selon les différentes
catégories professionnelles, d’autre part. Dans ce

contexte, le terme Gestion prend une signification
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particuliére : « IL EST GREFFE AU
PROCESSUS DECISIONNEL »

Mais plusieurs études ont démontrées qu’il ne suffit
pas d’étre bien géré, mais encore faut-il « mobiliser
les énergies », car pour une méme technologie mise
en ceuvre, la productivité differe fortement dans
les institutions du fait des différences dans
I’organisation de la production, dans la mobilisation
des salariés et dans leurs qualifications.

La mobilisation repose sur une implication de la
hiérarchie et sa capacité a motiver ses
collaborateurs. Pour y parvenir, elle doit étre dotée
des moyens nécessaires dans le cadre du partage, ce
qui nous améne a aborder la question de la
motivation, ou le salarié doit étre considéré, dans une
approche client-fournisseur, comme un client interne

dont la satisfaction est essentielle a la réussite de
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I’entreprise et son développement. Il faut connaitre
ses attentes et, en particulier ses besoins d’équité,
d’employabilité, d’épanouissement, d’éthique et
d’écoute. Ces notions ou bien les «5 E », retiennent
toute I’attention de I’entreprise, car elles conditionnent
sont développement durable. La motivation

et I'implication des salariés, le développement et la
mobilisation des ressources, compétences et habilités

gu’ils possedent contribuent a la création de valeur.

La gestion et le développement des ressources
humaines la plus efficace permet d'augmenter et
d'améliorer leur performance afin d'assurer la
réalisation de la productivité et la rentabilité d'une
part, et la satisfaction de ces ressources d'une autre
part.

Ainsi, toute politique pour tout projet,

nécessite de se référer aux normes scientifiques et
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rationnelles pour éviter la crise et assurer la stabilité
et introduire des changements sur les systemes de
gestion et sur les infrastructures de base et
accorder plus d'attention aux ressources humaines
si elle veut réaliser un saut qualitatif et assurer la

continuité et I'efficacité.

Le développement de I'esprit de concurrence d’une
institution dépend de sa structure organisationnelle et
ses moyens de production, ainsi que la qualification
continue de ses ressources humaines. "Car la force,
I'efficacité et la performance des ressources humaines
signifient la force de I'organisation et sa capacité a
rivaliser avec les autres sur le marché et assurer sa

survie et sa continuité'!.

Notre contribution a la promotion de la

performance humaine dans I’entreprise publique
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algérienne agissant directement sur la performance
des cadres. L’approche globale de cette étude
découle de I'élaboration d'un cadre théorique et
pratique sur I'amélioration de la performance humaine
dans les entreprises publiques, en utilisant les
approches de formation, de motivation et de
communication, a travers la position de la question

principale suivante :

L’entreprise publique algérienne applique—t-elle
lors de la mise en ceuvre de sa stratégie du
développement de la ressource humaine les
politiques de motivation directe, a savoir la
formation et /ou les politiques de motivation
indirecte telles que le systéme de stimulation du
personnel et la communication pour élever le

niveau de performance de ses cadres ?
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Mots—clés

Notions :

» Performance : les résultats ou les réalisations
scientifiques, ou ce que fait I’individu comme actes
ou exécutions. La performance est une interaction
entre le comportement et la réalisation, c’est la
somme du comportement et du résultat.

» Performance humaine : est une réalisation a deux
dimensions : théorique et pratique. La dimension
théorique est caractérisée par un ensemble de
théories et paradigmes et la dimension pratique par
des styles, des techniques et d'interventions sur le
terrain.

* Les compétences : sont les capacités d'un individu a
exercer une fonction ou réaliser une tache. Par
extension, la compétence représente I'aptitude d'une

personne dans le cadre d'une activité ou d'un poste
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déterminé a mettre en ceuvre le savoir étre, le savoir—

faire, et les ressources (hommes/matériel) nécessaires
Concepts :

* Les méthodes : Il comprend plusieurs moyens,
solutions et des techniques pour une approche
scientifique et des solutions pratiques. Nous
distinguons par méthodes dans notre étude, tout le
systeme de formation, de communication et de
motivation comme introduction pour améliorer la

performance humaine.

* L’Amélioration : I'élévation du niveau de
développement en provoquant un changement pour le

mieux dans le domaine de la performance.

* L’humain : Cela signifie I’étre humain ou les
travailleurs qui effectuent leur travail dans le but
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d'obtenir des résultats spécifiques, le terme humain

comprend la performance des individus et des groupes.

* Une politique efficace: il ne suffit pas de mettre en
place un programme pour les membres de
l'organisation, mais on doit étre capable de faire de ce
programme une réglementation efficace, de sorte que
si les relations entre les individus de l'organisation sont
caractérisés par un esprit d'harmonie et de coopération,
et que les activités menées par ces gens contribuent a
atteindre les objectifs fixés du projet, ce programme
doit fournir I'environnement approprié pour créer la

motivation et ainsi réaliser la satisfaction au travail.

* Les méthodes de formation : vu—dire les formations
de toutes sortes, que ce soit a court terme ou a long

terme, dans l'organisation ou a I'extérieur.
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* Les méthodes hors—formation : C'est-a—dire les
relations humaines d'incitations matérielles et morales,
la promotion, I’augmentation du salaire et la
communication entre les membres de |'organisation.
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