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 وعلاقتهماالضغط المهني لصراع الدور وغموضه 

 بالصحة لدى موظفي المكتبة الوطنية                                   

 شويطر ليمى

 2جامعة الجزائر 

 :ممخص

ضغط العمؿ  الأبحاث ظاىرةو  دراساتلقد تناولت الكثير مف     
 الضغوطات المينية و 

مجالات  ومتنوعة فيوعلبقتيا بصحة الأفراد الذيف يمارسوف ميف مختمفة 
التدريس  الطب،مينة  وليس الحصرالعمؿ نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ 

والوظائؼ العميا في الإدارة كالمدراء لكف مينة المكتبي لـ تحظ  الشرطة،
   .والاجتماعية والدراسات النفسيةإلا بالقميؿ مف الأبحاث 

كما تتفؽ العديد مف الدراسات اف الضغط الميني وضغوطات الدور قد    
 disordersتسبب العديد مف الأمراض والاضطرابات النفسجسمية 

psychosomatic زيادة الشعور بالقمؽ الإحباط، ارتفاع ضغط  :مثؿ
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الدـ، ارتفاع الكولستروؿ، ازدياد ضربات القمب تصمب الشراييف، 
 ز اليضمي.واضطرابات في الجيا

عف مستويات ضغوطات الدور المتمثمة في  وىدؼ الدراسة الكشؼ   
 صراع وغموض الدور 

علبقتيما بصحة الموظؼ بالمكتبة الوطنية الجزائرية مف خلبؿ ظيور و 
 لمضغط  لاضطرابات السيكوسوماتيةمؤشرات نفسجسمية والتي نقصد بيا ا

 الكممات الدالة: 

الضػػػػػػػػػغط المينػػػػػػػػػي، صػػػػػػػػػراع الػػػػػػػػػدور، غمػػػػػػػػػوض الػػػػػػػػػدور و الاضػػػػػػػػػطرابات 
السيكوسػػػػوماتية ، أعػػػػراض نفسيجسػػػػمية لمضػػػػغط و أبعػػػػاد الضػػػػغط النفسػػػػي 

 الميني .
 مقدمة:

تتعدد ردود الأفعاؿ لمضغوط الواقعة عمى الأفراد ، فتأثير العامؿ    
الضاغط في سياؽ متتابع يمكف أف يؤدى إلى اتجاىيف الأوؿ : التكيؼ 

عادة الاتزاف الحيوي أو الثاني : المرض و الخمؿ المرتبط بالضغط  واست
ىذه النتيجة السمبية لمضغوط تعد مف أىـ المواضع التي مازالت تمقى 

الفرد اىتماما وجدلًا بحثياً واسعاً لدى الباحثيف لما ليا مف أثار ضارة عمى 
 المجتمع بصفة عامة و و المنظمة التي يعمؿ بيا 

الجسػػمية ذات المنشػػأ النفسػػي كالضػػغط يعػػد أكثػػػر  اباتوموضػػوع الاضػػطر 
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أكػدت نتػائا الأبحػاث الطبيػة بػأف  الباحثيف لقػدالمواضع اىتماما مف طرؼ 
% مف الاضطرابات الجسمية تعػود فػي طبيعتيػا إلػى أسػاس 85% إلى 55

 (1) نفسي

مف خلبؿ ىذا الفضاء سنتطرؽ إلى طبيعة الاستجابة الجسمية     
لمضغط وبعدىا أبعاده ثـ الاضطرابات السيكوسوماتية لضغط صراع الدور 

 وغموض 

 الدور عند الموظؼ المكتبي.  

 :(2) لمـضغـططبيعة الاستجابة الجـسميـة أولا.  

 الفػػرح،إلػػى الانفعػػالات مثػػؿ التػػوتر،  حياتػػو،كثيػػراً مػػا يتعػػرض الفػػرد فػػػي     
الػػذي يسػػتجيب بتغيػػرات  الجسػػـ،عمػػى  والاطمئنػػاف وتػػنعكس تأثيراتيػػاالحػػزف 

 اليرمػػػوني،يػػػتـ الػػػتحكـ فييػػػا عػػػف طريػػػؽ الجيػػػاز العصػػػبي وكػػػذلؾ التنبيػػػو 
بػػػػدءا  الجسػػػػـ،فعنػػػػدما يػػػػدرؾ الفػػػػرد الحػػػػادث الضػػػػاغط تظيػػػػر تغيػػػػرات فػػػػي 

أو زيػادة أو  الػدـ،ارتفػاع ضػغط  ادةوربمػا زيػبالشعور بزيادة ضربات القمػب 
وكيػؼ  ىػذا فكيػؼ يحػدث  وجفػاؼ الحمػؽ العػرؽ،نقص في التنفس تصبب 

  لمضغط يستجيب الجسـ 

كؿ جياز مف أجيزة الجسـ يقوـ بالاستجابة لمضغط الذي يتعرض لو الفػرد 
و ذلؾ عف طريؽ التنبيو العصبي ، و كػذلؾ التنبيػو اليرمػوني ن إف منطقػة 

فػي الجيػاز العصػبي ىػي المسػؤوؿ الرئيسػي عػف الانفعػالات الييبوتلبموس 
و التوتر الذي ينقؿ بدوره المثير ، إلى الغدد خاصة الغدة النخامية و الغدة 
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الإدرنالية التيف تفرزا ف بدورييما اليرمونػات التػي ليػا علبقػة بالضػغط مثػؿ 
الإبينفػػػػػػػػػػػػػػػريف و  Aldosteroneوالألدرسػػػػػػػػػػػػػػػتروف  Cortisolالكػػػػػػػػػػػػػػػورتيزوؿ 

Epinephrine  ن و تكػػػػوف اسػػػػتجابة الجسػػػػـ بزيػػػػادة ىيجػػػػاف الأعصػػػػاب و
نشػػاط القمػػب و الشػػراييف و النػػبض و ضػػغط الػػدرـ ، كمػػا تضػػطرب وظػػائؼ 
الجياز اليضػمي و تػزداد نسػبة احتػراؽ السػكر مػف خػلبؿ ىػذه الاسػتجابات 

  . و يحاوؿ الجسـ التكيؼ مع المواقؼ الضاغطة

ط يساعد كثيػرا فػي فيػـ طبيعػة إف الفيـ الصحيح لاستجابة الجسمية لمضغ 
الاضطرابات  وأىميا:يتركيا عمى صحة الفرد  والآثار التيالضغط الميني 

 ولذا سوؼ نتعرؼ عمى أبعاد الضغط وفئتو الاربع الفيزيولوجية  -النفسية 

 المهني: -أبعاد الضغط النفسيثانيا  

يعتبر الضغط ضػرورياً كعامػؿ محفػز لتثبيػت التػوازف الػداخمي البيولػوجي    
 لػو،أو مػدة التعػرض  –المػدرؾ  –إلا أف زيػادة فػي شػدة الضػغط  للئنسػافن

عنػػػدما تتجػػػاوز طاقػػػات التكيػػػؼ لػػػدى القػػػرد قػػػد تػػػؤدى إلػػػى نشػػػأة الأمػػػراض 
 يدرؾ الفرد عدـ قدراتو في التحكـ في والاضطرابات السيكوسوماتيةن عندما

وعمػى مسببات الضغط فإف جسمو يمر بحالة تعرؼ بالمواجيػة أو اليػروب 
كمػػػػػا تزيػػػػػد نسػػػػػبة  العػػػػػيف،تتسػػػػػع حدقػػػػػة  القمػػػػػب،ذلػػػػػؾ تػػػػػزداد ضػػػػػربات  إثػػػػػر

 الانفعاليػػػػة، الجسػػػػمية،بػػػػاختلبؼ أنواعيػػػػا  وتظيػػػػر الأعػػػػراض الأدرينػػػػاليف،
 الضغط.المعرفية الذىنية مع استمرار مسببات 

 والأىػػـ مػػفالخاصػػة بػػو فػػي التكييػػؼ  العقميػػة وقدراتػػو إمكانياتػػو ولكػػؿ فػػرد   
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 ليػان والحياتيػة وكيفيػة الاسػتجابةذلؾ لكػؿ واحػد إدراكػو لممواقػؼ الضػاغطة 
 فئػػات 4بتصػػنيؼ أعػػراض ضػػغط العمػػؿ إلػػى  Braham ابػػراىـ وليػػذا قػػاـ

 :(3) وتتمثؿ فيما يمي

الأعـراض  وهـي تضـ ( Physical symptomsالأعراض الجسـمية )/ 1 
 الآتية:

 العرؽ الزائد *

 التوتر الشديد *

 الإرىاؽ المفاجئ *

 الصداع بأنواعو )نصفي و دوري( *

 ألـ في العضلبت و خاصة الرقبة و الكتؼ *

* )  عدـ انتظاـ في النوـ )النوـ الزائد ، حاجة لمنوـ

 الإمساؾ *

 آلاـ في المعدة مع عسر اليضـ  *

 آلاـ الظير و خاصة الجزء السفمي منو *

 الإسياؿ *

 القرحة *

 التغيير في الشيية *
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 عدـ انتظاـ ضربات القمب *

 آلاـ المفاصؿ  *

  :(Emotionel Symptomsالأعراض الانفعالية )/ 2

 سرعة الانفعاؿ *

 تقمب المزاج *

 سرعة الغضب *

 الاكتئاب *

 ا لبكاء )الرغبة في البكاء(*
( ضػمت Intellectual symptoms) الأعراض المعرفية أو الذهنية/  3

 :  كالاتي

 النسياف  *

 الصعوبة في التركيز مع انخفاض الفعالية في الأداء *

 صعوبة في اتخاذ القرارات *

 اضطرا بات التفكير مع الشعور بالممؿ *

 دافعية منخفضة )فقداف الحماس في العمؿ( *

 الشعور بالسمبية اتجاه العمؿ أو عدـ الرضا في العمؿ  *
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ــــات البينشخصــــية/ ا 4 ــــة تضــــ  الأعــــراض الخاصــــة بالعلاق ــــة الرابع  لفئ
Interpersonnel Symptoms  :وىي 

 عدـ الثقة بالآخريف *

 نسياف المواعيد أو إلغاؤىا قبؿ موعدىا المحدد *

 توتر العلبقات مع الآخريف  *

 عدـ التعاطؼ مع مشكلبت أو حاجات الآخريف *

 ريفتبني سموؾ دفاعي في العلبقات مع الآخ *

لأعػراض الضػغط الخاصػة بالعمػؿ لػيس  (Braham)ابػراىـ إف تصػنيؼ    
بؿ ىنػاؾ أعػراض تظيػر  الشكؿ،معناه ظيورىا عند الفرد العامؿ كميا بيذا 

أنػو  والتنظيمية مععند الفرد الواحد الذي يعمؿ في نفس الظروؼ المحيطة 
لمضغط الفرد  وخاصة إدراؾالفروؽ الفردية  وىذا بسببتختفي عند الأخرن 

 لو. وكيفية الاستجابة

إدراؾ ضػػػػػغط المينػػػػػي لصػػػػػراع الػػػػػدور فالدراسػػػػػة كشػػػػػفت عػػػػػف مسػػػػػتويات    
الاضػػػطرابات  وعػػػػلبقتو بظيػػػورمػػػوظفي المكتبػػػة الػػػػوطنية  وغموضػػػو، عنػػػد

الإثػػارة الناتجػػة عػػف الضػػغط  وتشػػخيص أىػػـأي فيػػـ طبيعػػة  النفسجسػػميةن
  السيكوسوماتية(الاضطرابات النفسجسمية ) ونقصد بيا الميني،
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  :(4)مفهو  الاضطرابات السيكوسوماتية  ثالثا. 

تسمى أيضا الاضطرابات السيكوفيزيولوجيةأوالنفسجسمية   
Psychophysiologicalor, psychosomatie disorders وىي "

مجموعة مف الأعراض التي تنشأ مف أسباب أو عوامؿ نفسية اجتماعية 
ىػذه الأعػراض تتػخذ شكلب جسميا أو عضويا فيي عبارة عف أعراض و 

حيث تتضمف تنبيو الجياز  "Physiques symptômes"فػيزيػقيػة 
 المستقؿ.العصبي الذاتي أو 

يػػرى  النفسجسػػمية،فػػي تعريػػؼ الباحػػث )ريتشػػاردـ سػػويـ( للبضػػطرابات    
ي يرجػػع إلػػى أنيػػا حػػالات معينػػة يػػتـ فييػػا التغيػػرات فػػي الجسػػـ بسػػبب رئيسػػ

 انفعالية.اضطرابات 

جػػػاء تعريػػػؼ الاضػػػطرابات السيكوسػػػوماتية  البريطانيػػػة، وفػػػي إنػسػػػػكموبيديا  
شػػػػكؿ  والتػػػػي تأخػػػػذعمػػػػى "أنيػػػػا الاسػػػػتجابات الجسػػػػمية لمضػػػػغوط الانفعاليػػػػة 

  اضطراب جسمي

مف ىذا المنطمؽ نستطيع أف نمخص أف أي نوع مف الانفعاؿ النفسي مثؿ   
صػػػػػاحبو نػػػػػوع مػػػػػف التغيػػػػػرات البػػػػػد نيػػػػػة الخارجيػػػػػة ضػػػػػغط العمػػػػػؿ لابػػػػػد أف ي

 الداخمية. والتغيرات الفسيولوجية

نتيجػػػة الضػػػػغط  الموظػػػؼ،الاضػػػطرابات التػػػي تصػػػػيب الفػػػرد  ونظػػػرا لتعػػػدد
والأكثػػػػر بينيػػػا يمكػػػف التعػػػرض لأىميػػػا  وتػػػداخميا فيمػػػا ولصػػػعوبة حصػػػرىا

 شيوعاً: 
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   :Migraine (5)لصداع / ا1

 وغالبػا مػايعتبر أكثرىا انتشارا لدى الأفراد الذيف يػدركوف الضػغط العػالي،   
ينشػػػػأ الصػػػػداع نتيجػػػػة لعوامػػػػؿ نفسػػػػية تػػػػؤدي إلػػػػى اضػػػػطرابات فػػػػي الجيػػػػاز 

فعنػػدما يتعػػرض الفػػرد العامػػؿ إلػػى الصػػداع بصػػفة مسػػتديمة نتيجػػة  الػػدورين
عوامػؿ  المنظمػة،لمجموعة مف العوامؿ الضػاغطة )عوامػؿ ضػغط خارجيػة 

صػػػػػراع الػػػػػدور  مثػػػػػؿ:التػػػػػي لا يسػػػػػتطيع تحمميػػػػػا  (،خاصػػػػػة بػػػػػالفرد ضػػػػػغط
إف وقػوع  .يعتبراف عامميف خارجييف يؤثراف في ظيور الصداع وغموضو إذ

الموظػػػؼ أو الفػػػرد العػػػالـ تحػػػت ضػػػغط شػػػديد فػػػي ميػػػداف عممػػػو بحيػػػث لا 
وتػؤدي فتمتػد  الػرأس،يػؤثر ذلػؾ عمػى الأوعيػة الدمويػة فػي  تحممػو،يسػتطيع 

 الصداع.فينتا ألـ  الوجو،توتر عضلبت  إلى

( عمػػى وجػػود علبقػػة قويػػة بػػيف Graham et Wolfكمػػا أكػػػد الباحثػػاف )
الصػػداع و الضػػغط النفسػػي حيػػث يػػؤدي ىػػذا الأخيػػر إلػػى تغييػػر ، ضػػربات 
القمب ، التي تؤثر بدورىا عمى الأوعية الدموية في الرأس و تسبب الضغط 

صػػػػداع ارتباطػػػػا عمػػػػى الجمجمػػػػة و ينػػػػتا عنيػػػػا الصػػػػداع ن وأكثػػػػر صػػػػور ال
و الصػػداع النػػاتا عػػػف توتػػػر  Migraineبالضػػغط ىػػي الصػػداع النصػػفي 

 Migraine of Muscle contraction headacheعضػػلبت الػػرأس 
فبالنسػػػبة لمصػػػداع النصػػػفي ، يصػػػاب بػػػو الفػػػرد نتيجػػػة لممواقػػػؼ الضػػػاغطة 
فتمتػػد و تنقػػبض شػػعيرات الأوعيػػة الدمويػػة فػػي الػػرأس و بػػذلؾ يحػػدث تنبيػػو 

اؼ النيائية للؤعصاب الموجود مع الشراييف و يبدأ الشعور بػالآلاـ و الأطر 
ترافقيا أعراض مثؿ : رؤيػة أضػواء ، بقػع سػوداء و شػعور بتنميػؿ فػي أحػد 
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 . جانبي الجسـ ، و قد تصاحبيا أعراض أخرى مثؿ :غثياف والتقيؤ

أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالصػػداع الناشػػئ عػػف تػػوتر عضػػلبت الػػرأس يبػػدأ الفػػرد     
إلى جانبيف الرأس  والذي يمتدفي البداية بالألـ في الرأس مف الخمؼ  يشعر

كما يشعر الفرد المصاب كػأف رباطػا شػديدا يشػد رأسػو بحيػث  واحد،في آف 
 والعمؿ يفقده القدرة عمى التركيز 

كمػػػا بينػػػت بعػػػض الدراسػػػات بػػػأف الأفػػػراد الػػػذيف يعػػػانوف الصػػػداع بسػػػبب     
كما أنيـ يوجيػوف النقػد  لمنقد،لحساسية غالبا يتميزوف بشدة ا العمؿ،ضغط 
الوصػوؿ إلػى أىػداؼ  والانػدفاع لأجػؿ ويتصػفوف بػالطموح للآخػريف،الكثيػر 

عاليػػػة، وقػػػد لا يستػطيعػػػػوف تحػقػػػػيقيا ممػػػا يجعميػػػـ معرضػػػيف دائمػػػا لمتػػػوتر 
 النفسي

 مزمنًػػا،بحيػػث يصػػبح ىػػذا العػػرض مرضًػػا  الصػػداع،بيػػـ إلػػى  والػذي يػػؤدي 
 الفرد بسبب تكرار حدوثو عند

  :(6) الهضميالجهاز  اضطرابات /2

 عمػػى:رد فعػػؿ تجػػاه الضػػغط المينػػي وىػػي تشػػمؿ  الاضػػطراباتتعتبػػر ىػػذه 
 Ulcères وقرحػة الكولػوف Stomacal Peptique Ulcèreقرحة المعدة 

Colis ن فتعتبر قرحة المعدة ىي انسلبخا تدريجيا لمنطقة صغيرة مف نسيا
المعػػدرة أو الجػػزء العمػػوي مػػف الأمعػػػاء الدقيقػػة التػػي تظيػػر نتيجػػة الإفػػػرازات 

  عممو.المفرطة للؤحماض بسبب الانفعالات التي يشعر بيا الفرد في 

 معػدة،البػأف الإفػرازات الزائػدة فػي  Wolf لػػوفي نفس السياؽ أكدت دراسة   
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 وتخريػب خلبيػايؤدي إلى تأكؿ  والمتكرر حيثتنشأ بسبب الضغط المزمف 
أكدتو دراسات تجريبية عمى وجود عوامؿ ارتباط بيف  وىذا ماجدراف المعدة 

 والضغط.ظروؼ التوتر  والعمؿ تحتالقرحة 

كمػػا جػػاءت دراسػػات أخػػرى لتػػدعيـ مػػا سػػمؼ أف أكثػػر الأفػػراد إصػػابة بقرحػػة 
والميػؿ الػذات  والتمركز حوؿد الذيف يتصفوف بقمة النضا المعدة، ىـ الأفػرا

 النجاح  والطموح والرغبة فيالمنافسة الشديدة  إلى

عمى أف نتائا الضغط لا تقتصر فقػط عمػى المعػدة بػؿ تمتػد لتشػمؿ منطقػة 
القولػػػػػوف الػػػػػذي يعتبػػػػػر مػػػػػف أكثػػػػػر أجػػػػػزاء الجسػػػػػـ اسػػػػػتجابة لأنػػػػػواع التػػػػػوتر 

واستمرار لقد أوضح العمماء أف نزوؿ الإفرازات المخاطية بالبراز  الانفعالي،
الإمسػػػػاؾ كميػػػػا مؤشػػػػرات تػػػػدؿ عمػػػػى تعػػػػرض القولػػػػوف لحالػػػػة مػػػػف  حػػػػالات

 الشػػػديدة،النفسجسػػػمي وعنػػػدما يتعػػػرض الفػػػرد لضػػػغوط العمػػػؿ  الاضػػػطراب،
 التي ينتا عنيا قرحة القولوف  الاضطراباتفإف ىذه الضغوط تولد لديو 

لتػػػػػػي تعتبػػػػػػر مػػػػػػرض العصػػػػػػر الحػػػػػػديث تعػػػػػػد أيضػػػػػػاً إحػػػػػػدى أمػػػػػػا السػػػػػػمنة ا 
فقػػد أثبتػػت  المينيػػةنالاسػػتجابات التػػي يمجػػأ إلييػػا الجسػػـ اسػػتجابة لمضػػغوط 

% مف حالات السمنة ترجػع  65% إلى  62الأبحاث التجريبية أف ما بيف 
لأسػػباب نفسػػية و الانفعػػاؿ الزائػػد و القمػػؽ الػػذي يعمػػؿ عمػػى تعطيػػؿ مراكػػز 

يبوتلبمػػػوس ، بحيػػػث تجعػػػؿ الفػػػرد الػػػذي يعػػػاني مػػػف الشػػػبع فػػػي الػػػدماغ الي
الضغط يفقػد القػدرة عمػى إدراؾ حالػة الشػبع وبالتػالي لا يشػعر وىػو عصػبياً 
و فيزيولوجياً بحالة الشبع ميما تناوؿ مف كميات الطعاـ حيث يتناوؿ أكثر 

 . مما يحتاج إليو مف الطعاـ دوف وعي منو
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 :(7)( ية الدمويةوالأوعالجهاز الدموي )القمب  اضطرابات /3

 1989لقد بينت دراسات مػؤتمر أطبػاء القمػب الػذي عقػد فػي بػاريس عػاـ    
والأوعيػػػة طبيبػػػاً بػػػأف أمػػػراض القمػػػب  2555يزيػػػد ألفػػػيف  عمػػػاالتػػػي حضػػػره 

تعتبػػر مػػف أشػػد الأمػػراض فتكػا بالإنسػػاف حيػػث وصػػؿ ضػػحاياىا مػػا  الدمويػة
 العالـ.% مف وفيات 65% إلى 55بيف 

كشػفت مجموعػة مػف الأنمػاط السػموكية  وروزنتاف التيأما أبحاث فريدماف   
التػػي توضػػح أنيػػا مرتبطػػػة بػػأمراض القمػػب عنػػػد الأشػػخاص الػػذيف صػػػنفتيا 

 ونمػػط سػػموؾنمػػط سػػموؾ الشخصػػية )أ(  السػػموؾ:الدراسػػة إلػػى نمطػػيف مػػف 
تػػـ التعػػرض لػػو فػػي الفصػػوؿ السػػابقة مػػف البحػػث  وىػػذا مػػاالشخصػػية )ب( 

 الحالي.

الأشخاص الذيف يعػانوف مػرض انسػداد الأوعيػة يظيػروف غالبػا الػدافع  إف  
ومحاولػػػػػة  وعػػػػػدـ الإجيػػػػػادكػػػػػػما يػػػػػػبدو عمػػػػػييـ اليػػػػػدوء  العمػػػػػؿ،الشػػػػػديد إلػػػػػى 

لػػذا فػػإنيـ غالبػػاً مػػا يسػػتخدموف  الآخػػريف، والاسػػتغناء عػػفالػػذاتي  الاسػػتقلبؿ
سػػػػػيطرتيـ عمػػػػػى الآخػػػػػريف وعنػػػػػدما يتعرضػػػػػوف  والجػػػػػداؿ لتحقيػػػػػؽالمحادثػػػػػة 

 والالتجػػاء إلػػىط شػػديدة فػػإنيـ يميمػػوف إلػػى كبػػث مشػػاعرىـ الداخميػػة لضػػغو 
 التخيؿ بدلًا مف التعبير السموكي عنيا 

فػػػػإنيـ يشػػػػبيوف  الصػػػػدرية،وأمػػػػا الأشػػػػخاص المصػػػػابوف بمػػػػرض الذبحػػػػة    
إلا أنيػػػـ  العمػػػؿ،مرضػػػى انسػػػداد الأوعيػػػة حيػػػث يتمتعػػػوف بػػػدافع شػػػديد إلػػػى 

إذ  عمػػييـ،وف فييػا للآخػػريف سػمطة يميمػوف إلػػى اختيػار الأعمػػاؿ التػي لا يكػػ
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غير أف يضطروا إلى تحمؿ  والتفوؽ مفيحققوف مف خلبؿ عمميـ المستقؿ 
 الإدارية.الشيء الكثير مف المسؤولية 

 اضػطراباتوما يمكف استخلبصو أف ضغوط العمؿ تعد سبباً مػف أسػباب   
حيػػػث إف الأشػػػخاص المعرضػػػيف ليػػػذه الأمػػػراض  والأوعيػػػة الدمويػػػةالقمػػػب 
 “.اً ما يكونوف مف نمط الشخصية " أ غالب

  :(8) التنفسياضطرابات الجهاز  /4 

تتمثؿ في أعراض ضيؽ التنفس أي العجز عف التنفس التي يكوف  
 الربو،أكدتو أبحاث تناولت حالات  والضغط وىذا ماسببيا حالات التوتر 

والصراعات إذ مف أىـ أسبابو ترجع إلى المتغيرات الانفعالية مثؿ الضغط 
 المستمرة.

إلى جانب ىذه الاضطرابات يوجد ما يعرؼ بأوجاع الظير التي يسببيا    
 والعمؿ.فعؿ لعدـ القدرة عمى التحكـ في الوقت  وتحدث كردضغط العمؿ 

كما أنيا أكثر الحالات التي يعانييا الأفراد الذيف تتطمب أعماليـ الجموس 
في أسفؿ الظير نتيجة  ىاوالآلاـ نجدىذه الأوجاع  طويمة،لساعات 

وثقؿ لتوترات قد تكوف تعبيرا رمزيا عف استياء الشخص مف عبء الحياة 
 عميو.الواقعة  المسؤوليات

مػف الممكػف أف يتػرؾ آثػاره عمػى  العمؿ،استخلبص أف ضغط  ولذا يمكف  
صػػػحة الفػػػرد مػػػف خػػػلبؿ ظيػػػور أعػػػراض ليػػػا علبقػػػة مباشػػػرة بالاضػػػطرابات 

  المذكورة سالفا
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المصػػػاحبة لضػػػغط صػػػراع  الاضػػػطرابات توضػػػيح أىػػػـراسػػػة الد حاولػػػت   
يكػػاد يكػػوف أمػػػرا صعػػػبا نظػػرا  ص الاضػػطراباتتشػػخي وغمػػوض  الػػدور لأف

ولكػف  المنظمػةنلتداخؿ عدة عوامؿ تعقد و تشػابؾ السػموؾ الإنسػاني داخػؿ 
أىػػػـ الأعػػػراض السيكوسػػػوماتية الناتجػػػة عػػػف  الكشػػػؼ عمػػػى الباحثػػػة حاولػػػت

المػػػػدرؾ مػػػػف طػػػػرؼ المكتبيػػػػيف الجزائػػػػرييف  ضػػػػغط صػػػػراع وغمػػػػوض الػػػػدور
 سػػالفانالأعػػراض والمؤشػػرات التػػي تمػػد صػػمة وثيقػػة بالاضػػطرابات المػػذكورة 

دالػة عمػى لذا فإف السؤاؿ المطروح ىو ىؿ تمؾ الأعػراض تعتبػر مؤشػرات و 
النفسػػية التػػي  الاضػػطراباتأىػػـ  ومػػا ىػػي .المكتبػػة مػػوظفي اعػػتلبؿ الصػػحة

 الميني تظير نتيجة ضغط 

 :(9) النـفسـيـة الاضطرابات/ 5  

تعتبر الحالات النفسية للؤفػراد مػػف أىػـ المؤشػرات التػي تػدؿ عمػى آثػار     
الضػغػط ذلؾ أف الناس لدييـ درجة محددة مف تحمؿ الضغط الواقػع عمػييـ 

فعنػػدما يتجػػاوز الأفػػراد ىػػذه النقطػػة  "،تعػػػرؼ بػػػ "عػتػبػػػة الإحػػػساس وىػػي مػػا
تبػػػػدأ الكثيػػػػر مػػػػف الاضػػػػطرابات النفسػػػػية  ػونو،يواجػيػػػػنتيجػػػػة لضػغػػػػػط عػػػػػالي 

 الظيور لدييـ 

ومػػف أىػػػـ الاضػػػطرابات النفسػػية التػػػي تصػػػيب الأفػػراد نتيجػػػة ضػػػغط العمػػػؿ 
باعتبػػار ىػػذا الأخيػػر  والقمػػؽ،تػػوىـ المػػرض  الإحبػػاط، العصػػابنػػذكر منيػػا 

سػببا  وقػد يكػوف عاملب مػف عوامػؿ الضػغط المينػي وقد يػكوف انتشاراً،أكثر 
  نتيجة مف نتائا ضغط أو
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   القمق: .1 

 التالية:تتميز استجابة القمؽ بالأعراض  

 عجز عف التركيز و الانتباه ، فقداف الفرد السيطرة عمى النفس -

مما يؤدي بالفرد  في وظيفة الجياز العصبي السمباتي اضطراباتحدوث  -
زيػػػادة فػػػي نبضػػػات القمػػػب ، التػػػنفس السػػػريع ، و زيػػػادة العػػػرؽ فػػػي الكفػػػيف، 

المعدة و ضيؽ في  اضطراباتبرودة في الأطراؼ اليديف جفاؼ الحمؽ و و 
 الصدر. 

التوتر العضمي الذي يترتب عميو شعور الفػرد بالتعػب و عػدـ القػدرة عمػى  -
 الاسترخاء 

ة ضػػػغط المينػػػي يعنػػػي إنػػػذاراً بػػػالخطر الػػػذي إف تعػػػرض الفػػػرد لمقمػػػؽ نتيجػػػ  
ممػا يػنعكس عمػى  وشعوره بالسعادة، وتقديره لذاتوييدد سلبمة الفرد النفسية 

زملبئو المشرفيف بصػفة سػيئة والدراسػة الحاليػة  وعلبقتو معأدائو في العمؿ 
نما كاسػتجابة، كحالة،لا تحاوؿ تشخيص القمؽ  أو كعػرض يظيػر نتيجػة  وا 

 تمسيا مف خلبؿ المؤشرات السابقة الذكر. الضغط الميني، نم

  :الاكتئاب .2 

مػف بػيف الاسػتجابات النفسػية الناجمػة عػف ضػغوط العمػؿ  الاكتئابيعتبر   
فػإف الػبعض مػنيـ  العمػؿ،فعندما تزيد شدّة الضغط عمى الأفراد داخػؿ بيئػة 

لا يسػػتطيع مواجيتيػػا والتكيػػؼ معيػػا ممػػا يػػؤدى بيػػـ إلػػى الشػػعور الاكتئػػاب 
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الحزف و توتر الأعصاب و الشعور باليأس وقمة النشاط ويػنقص الاىتمػاـ و 
بالعمؿ بؿ يصؿ إلى غاية العجز عف القيػاـ بػأي عمػؿ ، بسػبب عػدـ الثقػة 

  .في النفس أو عدـ القدرة عمى التركيز

بػيف أفّ مواقػؼ العمػؿ التػي تعػرض الفػرد (  Goodloe) فالباحث كودلػو   
تكػوف بسػبب فقػداف شػيء ميػـ ، كػأف يفقػد للبكتئاب نتيجة ضػغط المينػي، 

الموظػػػؼ مركػػػزه فجػػػأة وخاصػػػة إذا كػػػاف ىػػػذا المركػػػز يحقػػػؽ لػػػو ذاتػػػو ، أو 
عندما يفقد الفرد ترقية إلى منصب أعمى كاف ينتظرىا منذ فترة طويمػة . أو 

لأنػػو قػػد  فيػػو،عنػػدما يفصػػؿ عػػف العمػػؿ أو ينقػػؿ إلػػى مكػػاف أخػػر لا يرغػػب 
نتيجة تغيير مياـ  الاكتئابكما يظير  لبء.والزمينتا عنو مقاطعة الأقارب 

  (10) الفردلا يممكيا  وقدرات جديدةالتي تتطمب ميارات  وطبيعتيا وخاصة

كمػػػػا بينػػػػت دراسػػػػات أفّ الاكتئػػػػاب يمكػػػػف أف يحػػػػدث فػػػػي العمػػػػؿ كنتيجػػػػة   
عندما يشعر الفرد أف إنجازه لا يعطػي نتيجػة أو لا يعػود  المينية،لمضغوط 

غالبػػػػاً مػػػػا يعانيػػػػو مػػػػديرو الإدارة العميػػػػا حيػػػػث يشػػػػعروف بػػػػأف  بفائػػػػدةنعميػػػػو 
بػؿ إنيػـ يشػعروف  الاعتػراؼ،جيودىـ لـ تعد تؤدي إلى نػوع مػف الترقيػة أو 

بػػػأف مراكػػػزىـ العميػػػا مخيبػػػػة للآمػػػاؿ حيػػػث حػػػػرمتيـ مػػػف فػػػرص للبسػػػػتمتاع 
  (11) .المستقبؿإلى  وأفقدتيـ النظربالعمؿ 

  :(12) الســمـوكـيــة الاضطرابات /6 

السػػػموكية نمطػػػاً مػػػف اسػػػتجابات ،أكثػػػر وضػػػوحاً مػػػف  الاضػػػطراباتتمثػػػؿ    
الآثار النفسية و الفيزيولوجية حيػث يمجػأ الفػػرد إلػى تمػؾ السػموكات ، لأجػػؿ 
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أف ينفس بػيا عػف نفسػػو مػف الضػػغوط التػي يدركػػيا  وقػد بػيف أسػامة كمػاؿ 
سرعة الغضب  راتب أىـ العلبمات و المؤشرات السموكية البارزة لمضغط :"

و الانفعاؿ ، وعدـ الصبر و حدة الطبع ، و فقداف المػذة فػي العمػؿ و عػدـ 
الميػػػؿ إلػػػى بػػػذؿ المجيػػػود الجسػػػدي و الرغبػػػة الشػػػديدة فػػػي تعػػػاطي الكحػػػوؿ 

المخدرات و التحدث بسرعة ، قضـ الأظافر ، مضغ الشفاه ، نتؼ الشعر و 
الارتعػاش و رادي ، عبوس الوجو ، فتح العينيف و إغماضيا عمى النحو لا إ

. 

وآخػػػػػػروف جيردانػػػػػػو  كولمػػػػػػاف،وكمػػػػػػا وضػػػػػػح البػػػػػػاحثوف كػػػػػػؿ مػػػػػػف كويػػػػػػؾ،   
(Girdano نQuik نColeman) السموكية الناتجة عػف  الاضطراباتىـ أ

" سػوء التوافػؽ المينػي فػي العمػؿ سػوء التوافػؽ  تضػـ:الضغط المينػي التػي 
وتنػػػػػاوؿ التػػػػػدخيف  والشػػػػػرب،فػػػػػي الأكػػػػػؿ  والشخصػػػػػي والإفػػػػػراطالاجتمػػػػػاعي 

الاسػػػتقالة مػػػف العمػػػؿ  والشػػػكاوى والغيػػػاب أو وارتكػػػاب المخالفػػػات المنبيػػػات
 والاضػطراب فػيالكلبـ  والجموس واضطراب فيطريقة المشي  والتغيير في

 النوـ ". 

والحركػػػػات  وضػػػػعفو،لمضػػػػغوط أثػػػػار أخػػػػرى تتمثػػػػؿ فػػػػي اضػػػػطراب الأداء   
المرتبطػػػػػة بػػػػػالنوـ والتػػػػػي يصػػػػػاب بيػػػػػا  اضػػػػػطرابات وكثػػػػػرة الػػػػػػشكوى الػػػػػػزائدة

 والفػػػػزع الميمػػػػيالكػػػػابوس  الأرؽ، ىػػػػي:الأشػػػػخاص نتيجػػػػة لضػػػػغوط العمػػػػؿ 
  والنعاس النياري

إمػا  التػوتر،إف الضغط الميني المتواصػؿ النػاتا عػف وظيفػة مكتبيػة يثيػر   
بسػػبب مػػا يتطمبػػو مػػف جيػػد فكػػرى أو جسػػمي كػػالجموس الطويػػؿ أو تحمػػؿ 



85 
 
 

 

 

فػػي المعػػدة  اضػطراباتف أف يػؤدى إلػػى حػػدوث مػف الممكػػ مسػؤوليات كبيػػرة
فػإف الموظفػوف  مؤرقػةنوكمتا الحالتيف تؤدياف إلى ليالي  وتشنجات عضمية،

وخاصػػػػػة غالبػػػػػاً مػػػػػا يجػػػػػدوف أنفسػػػػػيـ منزعجػػػػػوف عنػػػػػد الػػػػػذىاب إلػػػػػى النػػػػػوـ 
الذيف يقومػوف بػوظيفتيف أو حتػى ثػلبث وظػائؼ لمحصػوؿ عمػى  الأشخاص
لنوـ يظؿ عقمو متنبيا مع عدـ القدرة بحيث إنو عندما يأتي وقت ا أىدافيـ،

.عمى الاسترخاء ولا حتى عمى   النوـ

اليػػوـ  ويزعجنػػا فػػيإف الػنقص فػػي النػػوـ المػػريح يػػؤدى إلػى تػػوتر أعصػػابنا   
الصػػػحية  وتفػػػاقـ مشػػػكلبتناالتػػػالي ممػػػا يضػػػاعؼ مػػػف حػػػدة ضػػػغوط العمػػػؿ 

ار كما تظير جممة مف الآث الضغوطنعف ىذه  والنفسية والتنظيمية الناجمة
لػػػػوـ  المبػػػػررة،السػػػػمبية الخاصػػػػة بالعلبقػػػػات البينشخصػػػػية كعػػػػدـ الثقػػػػة غيػػػػر 

وتبنػى الآخػريف  والسػخرية مػفالػتيكـ  إلغائيػا،أو  ونسػياف المواعيػدالآخريف 
  الناس.دفاعي في العلبقات مع  سموؾ

السموكية عند موظفي المكتبة الوطنية  -ولتحديد أعراض الضغط الميني   
( حتػى نػتمكف مػف معرفػة Davis et alوآخػروف )دايفػيس اسػتعممنا مقيػاس 

فيػي أكثػر وضػوحًا مػف  وغمػوض الػدورالمؤشرات السموكية لضػغط صػراع 
صػعوبة  العمػؿ،غياب الحماس في  والنفسية وتتمثؿ فيالآثار الفيزيولوجية 

تنػاوؿ المنبيػات  والممػؿ،بالسمبية في العمػؿ  والتركيز الشعوراتخاذ القرارات 
 (13) .انخفاض في فعالية الأداء إلى غيرىا مف الأعراض تدخيف،ال كالقيوة،
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  :(14) المـعـرفـيـة تالاضطرابا /7 

ولكػػف  الفػػرد،ينتيػػي الحػػادث الضػػاغط أو الموقػػؼ الضػػاغط الػػذي عايشػػو    
دراكػػو لػػو  وعواقبػػو وأىميػػا وجيػػةتبقػػى أثػػاره  .  وتفسػػيره لػػونظػػر الفػػرد إليػػو وا 

المعرفيػػػة  الاضػػػطراباتفضػػػػلًب عػػػف ذلػػػؾ تتسػػػػبب الضػػػغوط فػػػي العديػػػد مػػػف 
 القػرارات،الصػعوبة فػي اتخػاذ  التركيػز،صػعوبة  النسػياف،"  كالاتي:نجمميا 

 الأحػػػداث،ضػػػعؼ الػػػذاكرة أو صػػػعوبة اسػػػترجاع  التفكيػػػر،الاضػػػطراب فػػػي 
إصػػػدار أحكػػػاـ غيػػػر  الدافعيػػػة،انخفػػػاض  الفػػػرد،اسػػػتحوذ فكػػػرة واحػػػدة عمػػػى 

 بة.صائ

وأىػػػػـ الاضػػػػطرابات المعرفيػػػػة ارتباطػػػػاً بالضػػػػغط النفسػػػػي المينػػػػي العجػػػػز   
المتعمـ أو العجز المكتسب الناتا عف الأحػداث الضػاغطة الػذي يجػد الفػرد 

  التالية:في المظاىر  ويتجمى العجزالتحكـ فييا  وغير قادرنفسو عاجز 

 فكرة جديدة  في المبادرة أو طرح وغياب الرغبةانخفاض الدافعية المينية ٭ 

 اقتناع شخصي بعدـ إمكانية التحكـ في ظروؼ العمؿ ٭ 

والقمؽ وما  للبكتئابخمؿ في التوازف الانفعالي الذي يمكف آف يؤدى ٭ 
  الوظيفي.مف أثار سمبية عمى الأداء  يرتبط

         

التي تساىـ في إعادة التحكـ أو التعامؿ مع  وتجنب المعموماترفض ٭   
 حولو.الأحداث مف 

ليس مف الضروري أف يتعمـ الفرد أو يكتسب العجز نتيجة  وللئشارة فإنو  
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مروره شخصياً بخبرات سمبية    بؿ يمكف أف يصؿ إلى حالة العجز 
وتسمى المتعمـ مف إدراؾ أو رؤية تأثير الأحداث عمى الآخريف مف حولو 

  .البديؿالحالة بالعجز  ىذه

فقػػػد تكػػػوف  لا يػػػتـ ظيورىػػػا بشػػػكؿ عػػػاـ، ة أنفػػػا،ر و ذكمػػػال الاضػػػطرابات إف    
ممػا يجػدر التنبيػػو أف  والأبحػاث بعػدىنػاؾ أثػار أخػرى لػـ تكشػفيا الدراسػػات 

 لمتكيػؼ،الأعراض تظيػر مػع اسػتمرارية الضػغوط التػي تتجػاوز طاقػة الفػرد 
كمػػا لا تظيػػر جميعيػػا فػػي وقػػت واحػػد ولا لػػدى جميػػع النػػاس نتيجػػة لمفػػروؽ 

إدراكػػػػو المميػػػػز  ومػػػػف تػػػػـوقدراتػػػػو الخاصػػػػة  فمكػػػػؿ واحػػػػد إمكانياتػػػػو الفرديػػػػة،
     والمينيةلممواقؼ الحياتية 

و حتػػى نتعػػرؼ عمػػى أىػػـ الاضػػطرابات السيكوسػػوماتية نتيجػػة لضػػغوط    
الػػػدور المدركػػػة لػػػدى مػػػوظفي المكتبػػػة الوطنيػػػة الجزائريػػػة ،اسػػػتعنت الباحثػػػة 

و  Ulriche et Fitgerald فلمبػاحثتي بمقيػاس الاعػػراض السيكوسػوماتية
، وتػػػػـ تطبيقػػػػو فػػػػي البيئػػػػة  1997الػػػػذى ترجمػػػػو لمغػػػػة العربيػػػػة أدـ العتبػػػػي 

ضغط العمػؿ و علبقتػو بالاضػطرابات السيكوسػوماتية « الكويتية في دراسة"
 21و عشريف  ىيضـ المقياس عمى إحد  » لدى موظفي القطاع الحكومي

مؤشػػػػر  )ألاـ الظيػػػػر ، التعػػػػب ،سػػػػرعة الغضػػػػب ، ثقػػػػؿ و تعػػػػب السػػػػاقيف 
الصػػػػػداع ، حاجػػػػػة مفرطػػػػػة لمنػػػػػوـ ألاـ الكتػػػػػؼ والرقبػػػػػة ، ألاـ المفاصػػػػػؿ أو 

البكاء ، الإرىاؽ المفاجئ ، أطراؼ اليداف او القدماف ، برودة في الأقداـ ، 
ظاـ ضػربات القمػب ، ألاـ المعدة ، الأرؽ التعب الشديد ، الدوخة ، عدـ انت

 الاـ الصدر ، الشعور بالقيء أو الغثياف ، فقداف الشيية ، ألاـ الحنجرة ،
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 (15) .وضيؽ التنفس( 

  (16 (ضغط المهني لصراع وغموض الدور والاضطرابات السيكوسوماتية  

 مينػػدس بقواعػػد النػػازا 255التػػي شػػممت عمػػى  Frenchأكػػدت دراسػػة      
إلػػى وجػػػود علبقػػة قويػػػة مػػػا بػػيف ضػػػغط غمػػػوض الػػدور وظيػػػور الأعػػػراض 
السيكوسػػػػوماتية كارتفػػػػاع ضػػػػغط الػػػػدـ ومؤشػػػػرات اعػػػػتلبؿ الصػػػػحة النفسػػػػية 
الجسمية وىذا ما يتفؽ مع درسة ماسلبش بػأف ضػغط غمػوض الػدور أكثػر 

يتعػػامموف مػػع النػػاس مباشػػر ويػػؤدى إلػػى ظيػػور أعػػراض  فشػػيوعا عنػػد الػػذي
 فيزيولوجية.

بينػػت أف غمػػوض الػػدور فػػي العمػػؿ يػػنجـ عػػف عػػدـ  Beehrا دراسػػة أمػػ    
إيصػػػػاؿ المعمومػػػػات الكافيػػػػة لمموظػػػػؼ، فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بالػػػػدور المطمػػػػوب منػػػػو 
إنجازه في العمؿ مف طرؼ الأشخاص المسئولوف في التنظػيـ الإداري مثػؿ 
المدراء والمشرفيف، ىذا ما يجعؿ الموظػؼ يشػعر بغمػوض الػدور المطمػوب 

يـ معمومػػػػات غيػػػػر واضػػػػحة ومتناقضػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ المػػػػدير أو أداءه عنػػػػد تقػػػػد
المشرؼ وىكذا يدرؾ الموظػؼ الضػغط وقػد يترتػب أعػراض نفسجسػمية فػي 

   (17) حالة إستمرارية الضغط لمدة أطوؿ قد يؤدي إلى إؿ اعتلبؿ صحة

العديػػد  وضػح فػي دراسػػة لديػو أف ضػغط العمػػؿ قػد يسػبب Hendrixأمػا   
ألػػـ الظيػػر، التيػػاب المفاصػػيؿ الصػػداع،  :مػػف الاضػػطرابات الجسػػمية منيػػا

 القرحة، السرطاف، السكرى وأمراض التنفس. 

مػف جامعػة ميتشػغاف أف الأفػراد الػذيف يعػانوف  Kahnكما أشارت دراسػات  
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مف صراع و غموض الدور في عمميـ الوظيفي اليومي، قد يؤدي بيـ إلػى 
مينػػػػي و فقػػػػداف تحديػػػػد دورىػػػػـ كمػػػػا يظيػػػػروف قمػػػػيلب الرضػػػػا فػػػػي نشػػػػاطيـ ال

تػػػػوترات زائػػػػدة متعمقػػػػة بعمميػػػػـ، شػػػػعور بقمػػػػة أىميػػػػة أعمػػػػاليـ فػػػػي التنظػػػػيـ 
يصػػػػػحبيا فقػػػػػداف احتػػػػػراـ الػػػػػذات و الثقػػػػػة فػػػػػي الػػػػػنفس و قػػػػػد تظيػػػػػر بعػػػػػض 
الاضػػػػطرابات الفيزيولوجيػػػػة مثػػػػؿ الصػػػػداع، ارتفػػػػاع ضػػػػغط الػػػػدـ، أمػػػػراض 

 التنفس، ألـ الظير و القرحة.

يب أف ضغط نقطة البدايػة محمد عبد الطاىر الطفي دراسة مشابية بيف    
بالنسػػػبة للؤمػػػراض النفسػػػية و العقميػػػة وحتػػػى الجسػػػمية ممػػػا يسػػػتوجب عمػػػى 
القػػػػػائميف بتسػػػػػيير شػػػػػؤوف المػػػػػوظفيف و البػػػػػاحثيف القيػػػػػاـ بتشػػػػػخيص دقيػػػػػؽ 
باسػػػػتخداـ طػػػػرؽ و أسػػػػاليب عمميػػػػة ، لمعرفػػػػة مسػػػػببات لضػػػػغوط العمػػػػؿ و 

لمواجيػػة ىػػذه مصػػادرىا و الآثػػار الناتجػػة عنيػػا ، مػػف تػػـ وضػػع اسػػتراتيجية 
الظػػاىرة ن التػػي حظيػػت بعػػض الميػػف و التخصصػػات كالطػػب و التربيػػة و 

 إلػػػػىالإدارة و الأمػػػػف بالدراسػػػػات التػػػػي تيػػػػدؼ إلػػػػى فيػػػػـ العوامػػػػؿ المؤديػػػػة 
الضػػػغط المينػػػي ، بينمػػػا أجريػػػت دراسػػػات قميمػػػة لا تكػػػاد تػػػذكر فػػػي مجػػػاؿ 

 .المينة المكتبية

مػػػػف المؤكػػػػد أف المينػػػػة التػػػػي يمارسػػػػيا الإنسػػػػاف تػػػػؤثر فػػػػي شخصػػػػيتو      
 وأيضا في ظيور الأمراض 

والاضػػطرابات الػػنفس جسػػمية، لػػذا حظيػػت بعػػض الميػػف بأبحػػاث ودراسػػات 
نفسػػية واجتماعيػػة تخػػص ظػػاىرة الضػػغط وأثػػاره عمػػى صػػحة الفػػرد وسػػلبمة 

اره المؤسسػػػة التػػػي يعمػػػؿ بيػػػا غيػػػر أف ضػػػغط صػػػراع وغمػػػوض الػػػدور وأثػػػ
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النفسجسػػػمية لػػػدى العػػػامميف بالمكتبػػػات كػػػاف ولا يػػػزاؿ موضػػػوعا منسػػػيا رغػػػـ 
أىمية العنصر البشرى وىو الأىـ في عالـ المكتبػات الػذي يقػدـ العديػد مػف 
الخػػدمات لصػػفوة المتعممػػيف مػػف المجتمػػع فعمينػػا أف ننظػػر إليػػو نظػػرة إجػػلبؿ 

كبار   .(18)وا 

فيا مكتبة عموميػة وأكاديميػة إضافة إلى أف انفتاح المكتبة الوطنية بوص   
و بحثية تيتـ بالتراث الوطني و العالمي مما يتطمب توفر العنصر البشػرى 

لممكتبػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا و ىػػذا عػػف طريػػؽ  ءالػػذى يشػػعر بػػالولاء و الانتمػػا
وضػػػوح الػػػدور المينػػػي و خمػػػؽ منػػػاخ تنظيمػػػي خػػػؿ مػػػف الغمػػػوض كالميػػػاـ 

واضػحة بحيػث يجػد نفسػو فػي وأىداؼ العمؿ التي يقوـ بيػا المكتبػي ليسػت 
بعض الأحياف في مأزؽ مع رئيس المصمحة أو مػديره المباشػر نتيجػة عػدـ 
تحديد دوره و معرفتو لما ىو متوقػع منػو فػي المصػمحة التػي يعمػؿ بيػا ىػذا 
مف جية و مف أخرى قد يدرؾ المكتبي مف خلبؿ دوره الميني الموكؿ إليػو  

لتػي تكػوف مقبولػة مػف شػخص تعارض المتطمبات كالقياـ بػبعض الأعمػاؿ ا
أو يطمب مػف المكتبػي أداء أعمػاؿ متناقضػة  فو مرفوضة مف طرؼ أخريي

مف عدة أشػخاص فػي المصػمحة التػي يعمػؿ فييػا أو القيػاـ بميػاـ و أعمػاؿ 
 يشعر أنيا غير ضرورية . 

 خاتمة:

مػػػػف خػػػػلبؿ مػػػػا تعرضػػػػنا اليػػػػو فػػػػي ىػػػػذا الفضػػػػاء نػػػػدرؾ جميػػػػا مػػػػدى  تعقػػػػد  
ىػػػػػا  مػػػػػف أىػػػػػـ المحػػػػػددات لمضػػػػػغط أو المواقػػػػػؼ ضػػػػػغوطات الػػػػػدور باعتبار 
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الضاغطة المسببة لمضغط المدرؾ عند موظفي المكتبي بمسػتويات مختمفػة 
راجػػػػػع لمفػػػػػروؽ الفرديػػػػػة و علبقتيػػػػػا بظيػػػػػور الاضػػػػػطرابات السيكوسػػػػػوماتية 
لمضغط ، مع أف الحركة المكتبية في الجزائر تواجو مجموعة مف الصػعاب 

،فػػإف شػػريحة ير ونوعيػػة الخػػدمات المقدمػػة المتعمقػػة بالميزانيػػة و نظػػـ التسػػي
المكتبيػػيف تحتػػػاج إلػػػى وقفػػػة متأنيػػػة نظػػرا لأىميػػػة الػػػدور البػػػارز فػػػي تطػػػوير 
المينة المكتبية و ما دامػت الدراسػة كشػفت عػف وجػود علبقػة ارتباطيػو بػيف 

 تمسػػػػػػػػتوى صػػػػػػػػراع و غمػػػػػػػػوض الػػػػػػػػدور و مسػػػػػػػػتوى ظيػػػػػػػػور الاضػػػػػػػػطرابا
لمباشر يكمف في كيفية مواجية السيكوسوماتية لدى موظفي المكتبة فالحؿ ا

ضػػػغوطات الػػػدور و الػػػنمط التفكيػػػر السػػػميـ مفادىػػػا يغفػػػؿ حقيقػػػة مفادىػػػا أف 
مصػػادر الضػػغوطات المينيػػة ليسػػت ضػػارة أو سػػمبية ، لأف مسػػتوى معػػيف 
مػف الضػغوط ضػروري و حيػػوي بػؿ بشػكؿ القػػواـ الػديناميكي لممينػة بمعنػػى 

تعتبػر حيويػة و محفػزة  أخر أف جرعة معينة مػف الغمػوض بالنسػبة لموظيفػة
 لمعامؿ عمى تقديـ اجتياداتو في إثراء الوظيفة
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