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 الإسلامي الاقتصاد في المستهلك حماية في الحسبة مؤسسة دور

 أ. عمر زغودي 

ملحقة أفلو جامعة عمار ثليجي  الأغواط  

 الجزائر

 مقدمة: 

ت منووذ القوودم، قواعوود قانونيووة وواقعيووة لتنظوويم سوولو  الأفووراد فيمووا بيوونهم لقوود أرسووت المجتمعووا
ولمنع سيطرة القو  علوى الضوعيف،  اصوة   مجوال علاقوة المشوتر  بالبوائع، ولعو  مو  أهوم هوذا 

 الوسائ  الواقعية ما عرف   النظام الإسلامي بمؤسسة الحسبة. 

العديووود مووو  الأسوووباب  ومموووطل  حمايوووة المسوووتهلر مموووطل  هوووديد نسوووبيا دعوووت لظهوووورا
منها: زيادة إنتاا المواد الاستهلاكية، وزيادة الاستهلا  والدعاية المكث ة للمنتجات الاستهلاكية 

 والم اطر التي قد ترافق الإنتاا والمناعة. 

الوظوائف كيوف أمكو  لمؤسسوة الحسوبة أن تونج    تحقيوق وبالتاد فالسؤال المطوروح هوو:   
 بح ورعاية الحقوق الأساسية للمستهلر؟الرقابية   الإسلام   ض

 وبالتاد تهِ الدراسة على النحو التاد: 

 أولا: م هوم المستهلر 
  انيا: الضوابح الشرعية للأسواق الإسلامية اوادفة لحماية المستهلر

  الثا: دور مؤسسة الحسبة   حماية المستهلر

 أولا: مفهوم المستهلك
لر والاسوووووتهلا  لا يشوووووويع إلا   لغوووووة الاقتموووووواد مووووووع تجوووووب الإشووووووارة إلى أن ل وووووظ المسووووووته
، إلا أنوووف د ووو    لغوووة القوووانون نتيجوووة اتجووواا أنظوووار 1مموووطلحات الإنتووواا والتوزيوووع كهصووو  عوووام
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، ويعرنفووف بعوو  رجووال الاقتموواد بهنووف: موو  قموو  موو  د لووف علووى سوولع ذات 2القووانوني  لحمايتووف
 3هالا ومباشرا.طابع استهلاكي لكي يشبع هاجاتف الاستهلاكية إشباعا 

ورغوم وجوود فكورة حمايوة المسوتهلر منود فوترة بعيودة إلا أنوف مو  الناهيوة القانونيوة لويس هنوا  
 ات اق أو إجماا هول تعري ف، فقد وجد اتجاهان تناولا هذا المسهلة. 

 :  الاتجاه المضيق لمفهوم المستهلك -أ

لقمد م  اقتنواب السولع يعتمد أصحابف   تحديد م هوم المستهلر على معيار الغرض أو ا 
أو ا وودمات، والمتمثوو    الاسووتهلا  الش مووي أو العووائلي غووير الموورتبح بنشوواطف المهوونّ، هيوود 

المسوتهلك  بوهنهم: الأشو اص الوذي  قمولون أو  JEAN CALAIS-AULOYعورف ال قيوف 
 ، وهوووو التعريووف الوووذ  تبنتوووف لجنوووة4يسووتعملون السووولع أو ا ووودمات أو الأمووووال بغوورض غوووير مهووونّ

  .5تنقي  قانون الاستهلا  ال رنسي

وعموما قد يشم  المستهلر هسب هذا الاتجاا الأشو اص الطبيعيوون أو المعنويوون بشورط 
أن يكون نشاطها غير مهنّ كالجمعيات التي لا تستهدف الرب ، وأن يتعلق مح  التعام  بالسلع 

 أو ا دمات.

 :  الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك-ب

 بسووح نطوواق الحمايووة الووتي يتمتوووع بهووا المسووتهلر لتشووم  أكووبر عوودد مووو  يسووعى أنمووارا إلى
الأشوو اص، وموو  ثَم يوود   وفقوووا وووم ضووم  فئوووة المسووتهلك  المهوونّ الوووذ  يتعاقوود  ووارا نطووواق 
مهنتووف أو هرفتوووف مسووتندي  إلى فكووورة مردُّهووا أن اّوووترف الووذ  يتمووورف  ووارا نطووواق ا تماصوووف 

  الجهو ، مثو  أ  مسوتهلر   ور وعلوى أسواس أن قرينوة يعتبر بالنسبة لموضوا العقد   هالة مو
الضووعف وقلووة ا ووبرة والك ووابة الووتي يتمووف بهووا المسووتهلر تجوواا اّووترف ا بووير   مجالووف هووي الووتي 

فوووالمهنّ هنوووا هوووو   ن وووس مرتبوووة المسوووتهلر، ولكووو   وووارا مجوووال تتحووودد علوووى أساسوووها حمايتوووف، 
 .6تخممف
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 ستهلك: موقف المشرع الجزائري من  تعريف الم -ج

المتعلووق  مايووة المسووتهلر وقمووع  11-19نجوودا عرفووف بموجووب المووادة الثالثووة موو  القووانون رقووم 
كاال شااخص طبيعااي أو معناااوي   »: علووى أن المسووتهلر هوووو 11/4الغووبح، هيوود نمووت المووادة 

يقتناي بمقاباال أو مجانااا سالعة آو خدمااة موجهااة للاساتعمال النهااائي ماان أجال تلبيااة حاجتااه 
 . «اجة شخص آخر أو حيوان متكفل بهالشخصية أو تلبية ح

و عليووف بموجووب هووذا التعريووف نجوود المشوورا جنووب ال قووف والقضوواب عنوواب البحوود عوو  تعريووف 
ملائوووم للمسوووتهلر واتبوووع الاتجووواا المضووويق لم هووووم المسوووتهلر، ووفقوووا لووون س الموووادة نجووود أن م هووووم 

أن يكوون الاقتنواب  المستهلر اتسع ليشم  الأش اص الطبيعية والمعنويوة علوى هود سوواب، شوريطة
لأغوووراض  وووارا نشووواطها المهووونّ، كموووا نلاهوووظ أن المشووورا لم ي ووورض شوووكلا معينوووا لقيوووام العلاقوووة 

 الاستهلاكية ب  جعلها تنشه بمجرد اقتناب المنتوا أو عرض ا دمة.

 : المستهلك مايةلح ثانيا: الضوابط الشرعية للأسوا: الإسلامية الهادفة
 حمايوة هوول الإسولامي التشوريع   ا اصوةالضوابح و  صولالأ م  مجموعة هنا  أن الحقيقة
 :   معاملاتف دا   السوق وم  بينها المستهلر

 لموا شوروطا ووضوع هودودا وأقوام التبادليوة العمليوة أطوراف بو  العلاقوات لإسولامي التشريع نظم و
  .الكي  أو الوزن ناهية م  يباا

 الإشوووراف نظوووم كموووا الأسوووواق   بيعهوووا رمقووو الوووتي للموووواد شووورطا وضوووع الإسووولامي التشوووريع إنو 
 .التحقق واجبة باعتبارها العدالة لتحقيق والمراقبة

 : عووزن وجوو ن لقولووف  الإن واقالتوسووح والاعتوودال   مسووهلة  مسوهلة الإسوولامي التشووريع تنوواول كموا و
 7  الْمُسْرفِِينَ  يُحِب   لَا  إِنَّهُ  تُسْرفُِوا وَلَا  وَاشْرَبوُا وكَُلُوا﴿ 

 موق وووا الإسووولام يقوووف هيووود، 8والميوووزان بالكيووو  الوفووواب مسوووهلة الإسووولامي التشوووريع نووواولت كموووا و
 غشنا من}: المدد هذا   الكريم الرسول قول، لصورا بكافة للغبح تحريمف هيد م  هاَّا
 ، وذلر لدعم الثقة ب  الناس ومنع إلحاق الضرر بالمجتمع .{منا فليس
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، منوف ينقموون والآ ور بوف يزيودون الأول ل مكيا واست دام الغبح التجار على هرم هيد
 الَّاذِينَ  * ل لْمُحَف فِاينَ  وَياْلث  ﴿: عوزن وجو ن  قول اللهل انتقموا باعوا وإذا استوفوا اشتروا إذا فهم
 9   يُخْسِرُونَ  وَّزنَوُهُمْ  أَو   كَالُوهُمْ   وَإِكَا * يَسْتاَوْفُونَ  النَّاسِ  عَلَى اكْتَالُواْ  إِكَا

 المعادلوة طر  ب  والتعام  المعاملات وتسهي  التعام  هس  إلى الإسلامي كرال  يدعو كما و
 هاجتووف بقضوواب للمشووتر  البووائع مسوواعدة  وولال موو  يكووون الووذ ، والمشووتر  البووائع التبادليووة
، والعمووو  علوووى بيوووان نووووا السووولعة المعروضوووة وصووو تها وكميتهوووا وإ راجهوووا مووو  ويسووور بسوووهولة

لبووائع والمشووتر  علووى بينووة كاملووة، بمووا   ذلوور تجنووب كتمووان الجهالووة هووتى يووتم التراضووي بوو  ا
لقوول رسوول الله  عيب المبيع واظهارا، وذلر م  باب النميحة الواجبة على المسولم للمسولم

المساالم أخااو المساالم ولا يحاال لمساالم باااا ماان أخيااه بيعااا فيااه  }صوولى الله عليووف وسوولم 
 .10 {عيب إلا بينه له

الاهتكوار،  بطريقة كالكسب،  التجارة مجال   الحرام بوالكس ع  يوالإسلام ال كر نهى كما و
هيود نهووى رسووول الله صوولى الله علوويف وسوولم عوو  بعووو  البيووا مثوو  بيووع المضطووور، فيجووب أن 

 تشتر  السلعة بسعرها، هيد أن ك  بيع لم يتحقق بف الرضا فهو بيع مهنّ عنف.

ان، وهوم الوذي  رلبوون البضوائع كذلر نهى رسول الله صلى الله عليف وسلم ع  تلقوي الركبو
، و  ت سوووير 11 {لا تلقاااوا الركباااان}: للبيوووع سوووواب ركبانوووا أو مشووواة لقولوووف صووولى الله عليوووف وسووولم

الإمووام مالوور أن ذلوور بهوودف حمايووة المسووتهلر موو  غوولاب الأسووعار موو   وولال هووذا التوود   أ  
، لقولوف صوولى النواس توممتلكووا أمووال علوى تعووديا يعتوبر الأموور هووذا ممارسوة لأن، 12تلقوي الركبوان

 .{لا عرر ولا عرار }الله عليف وسلم: 

 ثالثا/ ماهية  ودور مؤسسة الحسبة في حماية المستهلك
لا يمكووووو  الحوووووديد عووووو  دور مؤسسوووووة الحسوووووبة   حمايوووووة المسوووووتهلر دون التطووووورق للنقوووووواط 

 الأساسية التالية: 
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 وأدلة مشروعيتها:   مفهوم الحسبة-أ

موع المسولم إهود  أهوم الولايوات الشورعية الوتي رثو  سولطة الدولوة ولاية الحسبة   المجت تعتبر
صوودر الإسوولام علووى الأموور  بنيووت الحسووبة  بوو  عبووادا، و  عووزن وجوو ن الإسوولامية، وتقوويم شوورا الله 

بووووالمعروف، والنهووووي عوووو  المنكوووور، كمووووا ترمووووي إلى التقووووو    المعوووواملات بوووو  النوووواس   علاقوووواتهم 
 الاجتماعية والتجارية.

، 13تعريف الحسبة لغة: الحسبة بالكسر بمعنى الأجر، والإهتساب طلب الأجر وفيما هص
عرف جمهور ال قهاب الحسبة بهنها: ب الأمر بالمعروف الذ  ظهر فقد و  التعريف الإصطلاهي، 

، ومؤسسة الحسبة إذن هي ذلر الجهاز المؤسسي الرقابي 14تركة والنهي ع  المنكر إذا ظهر فعلف
لووى انسووجام الأنشووطة المجتمعيووة مووع المبووادا المذهبيووة والضوووابح الشوورعية الحووديد الووذ  يشوورف ع

والموضوعية للمنه  الإسلامي وهي بهذا الم ة مو  المؤسسوات ا اصوة بهوذا المونه  والمنبثقوة عو  
 .15تطبيقف   الواقع

أدلوووة مشوووروعية الأمووور بوووالمعروف  مؤسسوووة الحسوووبة فنجووود أن أدلوووة مشوووروعيةأموووا فيموووا هوووص 
سووواب   القوورأن الكووريم أو السوونة النبويووة  الشوورعي لأصووول الحسووبة السووندرثوو  لمنكوور والنهووي عوو  ا

 الشري ة أو م   لال إجماا علماب وأئمة الإسلام.

هبوووب الله إلى عبوووادا ا وووير  قووودفسوووبي  الإرشووواد، واودايوووة والتوجيوووف،  ا وووي القووور ن باعتبوووار ف 
 أمووورهم بمنوووع غووويرهم عنوووف فقوووال تعوووالى:  كمووواوأموورهم بوووف، ونهووواهم عووو  المنكووور ومووونعهم مووو  اقترافووف،  

 وَلاْتَكُنْ ﴿تعوالى:  قوالو 16  وَالْعُادْوَانِ  الِأثاْمِ عَلَى الْبِر  وَالتاَّقْوَى وَلا تاَعَااوَنوُا عَلاَى  وَتاَعَاوَنوُا ﴿
هَوْنَ إِلَى الْخَيْرِ وَيأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوِ   يَدْعُونَ مِنْكُمْ أُمَّةث  إد ا ير  فالدعوة 17،  عَنِ الْمُنْكَرِ  وَياَناْ

 . إلى الجماعة يتعد والقيام بهعمال البر غير قاصر على ال رد، وإنما 

} ماان رأى كوذلر   السوونة النبويوة المطهوورة، فنجوود قوول رسووول الله صولى الله عليووف وسوولم: 
مانكم منكارا فليغيااره بياده فااإن لام يسااتحع فبلساانه فاإن لاام يساتحع فبقلبااه، ودلاك أعااعف 

الإيمان
18 . 
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أجمووع علموواب الأموة علووى وجوووب الحسوبة، لأنهووا أموور بوالمعروف ونهووي عوو  المنكوور، إذ أن  كموا
 .20، ولا قيام لف إلا باقامة الأمر بالمعروف والنهي ع  المنكر19ذلر م  واجبات الدي 

 مؤسسة الحسبة في حماية المستهلك:  مهام -ب

ف المزدوا لأموور الودي  الديانات الأ ر  باهتمام م  الواض  أن الإسلام ريز ع  غيرا م  
العبووادات موو  صوولاة وصوويام وهوو ، ولا علووى التهووذيب  والوودنيا، فلووم تكوو  تعاليمووف مقمووورة علووى
القوووائم علوووى قاعووودة الأمووور بوووالمعروف والنهوووي عووو  المنكووور،  ا لقوووي لل ووورد والمجتموووع، هوووذا التهوووذيب

نظم وقواعد قادرة  ذلر أولت عناية كبيرة للأمور الدنيوية م  ولك  هذا التعاليم إلى جانب ك 
 .تسودا العدالة والمساواة على ضمان مجتمع صالح

و  باب مسهلة حماية المستهلر أو ما كان يعوبر عنوف بالمشوتر  فقود قوام نظوام الحسوبة علوى 
المدق، والتحذير مو  الكوذب، و اصوة التجوار مونهم، لاهتكواكهم بعاموة النواس كثويرا، مبادا 

  يس فيها، فيقعون   الكذب الذ  هو  فة الأسواق المالية.مما قرضهم على تروي  السلع بما ل

و قوود مووارس رسووول الله صوولى الله عليووف وسوولم الاهتسوواب بن سووف، هيوود تضووم  اهتسوواب 
فكوان يت قود الأسوواق هيوود رسوول الله صولى الله عليوف وسولم علووى الغوبح اهتسوابا فعليوا وقوليووا، 

بلوولا، فقووال مووا هووذا ؟ فقووال أصووابتف  موور علووى رجوو  وهووو يبيووع طعامووا فهعجبووف فهد وو  يوودا فوورأ 
 {.هلا جعلته فوذ الحعام حتى يراه الناس من غشنا فليس منا }السماب فقال: 

يقِينَ وقال رسول الله صلى الله عليف وسولم:  } التَّاجِرُ الصَّدُوذُ الْأَمِينُ مع النَّبِي ينَ وَالص اد 
بيوو ، لإطووواعتهم، والموووديق ، لمووووافقتهم   ، أ : قشوور أو يكوووون   الجنوووة موووع النوَالش اااهَدَاءِ{

 ص تهم، والشهداب  لشهادتهم على صدقف وأمانتف.

: } ياااا مَعْشَااارَ الت جَّاااارَِ فاَسْاااتَجَابوُا و وورا النوووبي إلى المموولنى، فووورأ  النوواس يتبوووايعون، فقووال
عَثاُاونَ ياااوم  لِرَسُااولِ اللَّااهِ وَرفَاَعُاااوا أَعْناَااقاَهُمْ وَأَبْصَااارَهُمْ إلاااى رسااول الله، فقااال: " إِنَّ الت جَّاااارَ ياُباْ

 الْقِيَامَةِ فُجَّاراً، إلا من اتاَّقَى وَباَرَّ وَصَدَذَ"{.

وإنمووووا وصووووف التجووووارَ بال جووووار  لأن موووو  صوووو ات بعوووو  التجووووار التوووودليس   المعوووواملات، 
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والتهالور علوى تووروي  السولع بمووا يتيسور ووم موو  الأيموان الكاذبووة ونحوهوا، واسوتثنى موونهم مو  اتقووى 
 ّارم، وبرن   يمينف، وصدق   هديثف.ا

كموا أن رسووول الله صوولى الله عليووف وسوولم باهتسووابف يسو  سوونة لأمتووف باقامووة فريضووة الحسووبة 
 لحماية الأمة م  سائر المنكرات والم اسد وم  ضمنف الغبح.

و سار  ل اؤا الراشدون على  طاا صلى الله عليف وسلم، وكانوا ينزلون أشد العقاب على 
ر بالمشووتر  بغووبح أو توودليس أو غوورر أو كووذب، فهووذا عموور رضووي الله عنووف قتسووب علووى موو  أضوو

 (.أنه رأى رجلا شا  اللبن بالماء للبيع فأرقهالغبح فقد رو  عنف رضي الله عنف: ) 

و قوود كووان عموور رضووي الله عنووف يرتكووز   اهتسووابف علووى الأسووواق لمنووع مووا قوودث فيهووا موو  
 المنكرات.غبح أو تدليس أو داا أوغير ذلر م  

تنبووع أهميووة مؤسسووة الحسووبة موو  هجووم مهامهووا وطبيعووة ا تماصوواتها ومكانتهووا الوظي يووة   
الاقتمواديات الإسوولامية للتقليو  موو  تطووور أشوكال و ليووات ال سوواد الاقتمواد  ونمووو الانحرافووات 

لال السلبية المرتبطة بف بمورة تؤد  إلى ترقية الأداب الاقتماد  ورفع مستويات التنافسية مو   و
موود   مؤسسووي موضوووعي يرتكووز علووى دور الجوانووب الشوورعية والأ لاقيووة والعقائديووة   تحسوو  
مسوووتويات الإنتاجيوووة ال رديوووة والجماعيوووة بم تلوووف الأنشوووطة الاقتموووادية والاجتماعيوووة والسياسوووية 

 والثقافية   المجتمع الإسلامي .

 المستهلر   العديد م  الميادي  أهمها: و تبرز المكانة الوظائ ية الرقابية لمؤسسة الحسبة   حماية 

 مراقبة مد  الالتزام بمقاييس الجودة والإتقان ومواص ات السلامة العامة.*

 مراقبة ك ابة القيام بالمه ، وضوابح أداب الحرف المجتمعية المتنوعة. *

  مراقبووة وتنظوويم الأسووواق وتوجيووف المعوواملات المرتبطووة بهووا، هيوود جعوو  اّتسووب لأصووحاب كوو *
صنعة سوقا هتص بهم، ونقابة تجمعهوم وجووزوا للمحتسوب أن رعو  لأهو  كو  صونعة عري وا 
م  صالح أهلها  بيرا بموناعتهم مشوهورا بالثقوة والأمانوة يكوون مشورفا علوى أهوواوم ويطلعوف 

 .21به بارهم
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 وتوجيف السلو  الإنساني وضبح الآداب العامة ورعاية الحقوق الأساسية بالمجتمع.

، هيوود تقوووم مؤسسووة الحسووبة بوودورها 22واصوو ات العامووة ا اصووة بسوولامة المسووتهلك مراقبووة الم*
الرقووابي للتهكوود موو  توووافر الشووروط الضوورورية لممارسووة النشوواط الإنتوواجي بمووورة تضووم  التقيوود 

حاربوووة كافوووة بمبالمواصووو ات العاموووة ا اصوووة بسووولامة المسوووتهلك  وبموووحة النووواس جميعوووا، بووودبا 
ليس، إلى مراعوواة القواعوود المووحية، وضوووابح النظافووة والسوولامة، أشووكال الغووبح وا لووح والتوود

والجوانب التطبيقيوة لمؤسسوة الحسوبة تؤكود علوى تجسويد دور: ب اّتسوب ونشواطف   المجوالات 
المحية، و  تموير رقابتف الشديدة، بمسواعدة أعوانوف، علوى أنوواا الأطعموة الوتي كانوت تبواا 

ظافتهوووا، وسووولامتها وصووولاهيتها ه ظوووا علوووى صوووحة بووواّلات أو   الطرقوووات للتهكووود مووو  ن
 الناس، و  ترتيب السلع الم تل ة   الأسواق ك    المكان الذ  يليق بف ب.

هوووذا إضوووافة إلى إلوووزام المؤسسوووات الإنتاجيوووة وا دماتيوووة بتن يوووذ التعليموووات ومراعووواة الشوووروط 
ووذا المؤسسوة الرقابيوة يوبرز  ا اصة بك  صناعة ونحوها لضمان السلامة العامة، والواقع التطبيقي

ت موويلات كثوويرة ودقيقووة لضووبح سوولو  الوهوودات الاقتمووادية رتوود إلى كي يووات العموو  وأشووكال 
 …اللباس وشروط النظافة الخ

 خاتمة:  

  الوقوت الووراه  وموع التطووور الحيواِ والتكنولوووجي والاقتمواد  ظهوورت العديود موو  أجهووزة 
ى جميوووووع المتد ليوووووو    العمليووووة الاسوووووتهلاكية، مهمتهوووووا الدولووووة الوووووتي تعموووو    مجوووووال الرقابوووووة علووووو

الأساسووية الح ووا  علوووى سوولامة وممووالح المسوووتهلك ، منهووا موووا هووي أجهووزة استشوووارية موو  أجووو  
ضومان رقابووة أوليوة بووالموازاة مووع أجهوزة وووا سوولطة إداريوة تك وو  الرقابووة علوى المنتوجووات وسوولوكيات 

ت الا تمووواص العوووام وتتمثووو  علوووى ا مووووص   وزارة اويئوووات المركزيوووة ذاالمتووود ل  والوووتي منهوووا 
التجووارة واويئووات المركزيووة ا اصووة والم تشووية المركزيووة للتحقيقووات الاقتمووادية وقموووع الغووبح، ومنهووا 
اويئووووات اّليوووة والوووتي بووودورها يمكووو  أن تقسوووم إلى هيئوووات مت مموووة وتتمثووو    جمعيوووات مخوووابر 

 بالرقابة   شقها العام هي المجلس البلد  والواد. وم تشيات وهيئات عامة وهي تلر التي تقوم
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وعلوووى الووورغم مووو  تعووودد هوووذا الأجهوووزة إلا أن الواقوووع والإهموووائيات تووودل علوووى عجزهوووا    
حماية المستهلر   العديد م  الجرائم والإنتهاكات الماسة بف و اصة   مجال الغبح وا داا،   

بوووالرغم مووو  ت ردهوووا ريوووزت بالعديووود مووو  المهوووام  مؤسسوووة الحسوووبة، والوووتيالمقابووو  وجووود   الإسووولام 
بالشوريعة الإسولامية، وهوو الأمور  التنجوار التوزام مود  مو  السوق، للتهكد نشاط رقابةو اصة   

المسوتهلك ، الأمور الوذ  مكنهوا مو  أن رثو   جمهور مع الذ  كان لف بالغ الأ ر على معاملاتهم
 جميع المؤسسات الحديثة   دورها.
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