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 ملخص البحث باللغة الانجليزية
The concept of the crisis one of the concepts that widespread in contemporary 

society, where it became one way or another affect all aspects of life ranging, from the 

crises that face the individual passing through the crises experienced by groups, 

governments, institutions and finally the International Crisis. 

Even more the term “crisis” has become one of the terms that use at all levels and 

indifferent social levels, and the crisis world is alive and interactive, world has its 

outburst, with its characteristics, causes, affected the state or the government which 

affect the smallest object that exists in human society. 

  Because of the great importance of crises and the respond to crises, So the 

researcher will explain the concept of the crisis, and its characteristics, and stages of 

development, its causes and origins, and types. 

 هيد:  تم

تعتووبر الأزمووات موو  الأهووداث المهمووة والمووؤ رة   هيوواة الشووعوب )أفوورادا ومنظمووات ومجتمووع  
ودولوووة وهكوموووة( لأن الأزموووة، أصوووبحت جوووزبا مرتبطووواٍ  يووواة النووواس وتشوووك  ممووودر قلوووق للقوووادة 

علوووى هووود سوووواب، وذلووور لموووعوبة السووويطرة عليهوووا بسوووبب التغووويرات الحوووادة والمسوووئول  والموووواطن  
والم اجهة   البيئة السياسية والاقتمادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية م  ناهية، وضعف 
الإدارات المسئولة   القدرة على تبنّ نموذا إدار  ملائم لتلر التغيرات م  ناهية أ ر . فهوي 

تتعلق بممير الكيان الإدار  الذ  يماب بها، ومشكلة رثو  صوعوبة هوادة  لحظة هرجة وهاَّة



 كريمة غياد  .أ /د. العياشي زرزار  ـــ المفهوم والتطبيق "قراءة إسلامية" المرجعية، إدارة الأزمات:

 211ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  4132   سبتمبراسات الإسلاميّة ـــــــ العدد الرابـــع  ـــــــ  مجلة الدّر

أمووام مت ووذ القوورار تجعلووف   هوويرة بالغووة، فيمووب  أ  قوورار يت ووذا دا وو  دائوورة موو  عوودم التهكوود، 
وقموووور المعرفوووة، وا وووتلاط الأسوووباب بالنتوووائ  والتوووداعي المتلاهوووق الوووذ  يزيووود درجوووة المجهوووول   

 لأزمة.تطورات ما قد ينجم ع  ا

إن كو  أزمووة تقريب ووا تحموو    طياتهووا مقومووات نجاههووا وكووذلر أسووباب فشوولها، وإنهووا نقطووة  
تحول ليس بالضرورة أن تتمف بهنها سيئة، أو أن جميعها شر مستطير، ولكنها قد تموب  هوافز ا 
على التقدم والتطور والمشاركة ب عالية وعموق، علوى الورغم مموا تحملوف مو  درجوات الم واطرة وعودم 
وووا لتعزيوووز أدوارهوووم أفووورادا  التهكووود، لوووذا نجووود أن بعووو  المسوووئول  الإداريووو  يووورون   الأزموووات فرص 
ومؤسسوووات، فالمشوووكلة الحقيقوووة تكمووو    كي يوووة التعامووو  موووع الأزموووة ومواجهتهوووا بشوووك  علموووي 
ومسئولية إدارية منظمة  يد يكون الت اع  مع الأزمة ت اعلا ارابيا ه ف م  هدتها بدلا م  

م الأزمووووة وعوووودم الووووتمك  موووو  السوووويطرة عليهووووا موووو   وووولال تحلووووي فريووووق إدارة الأزمووووة وقيادتووووف ت وووواق
بخمائص مت ردة   مقدمتها الت كير الإبداعي بوضع سيناريوهات لح  الأزمة وإجادة ف  الحوار 
والحمووواس والالتوووزام، كووووذلر لابووود موووو  تووووفر مقوووواييس عاليوووة للأ لاقيووووات الش موووية والرغبووووة   

 ، والشووووجاعة والاسووووتعداد للمجازفووووة مووووع الواقعيووووة والحنكووووة إلى جانووووب المووووبر مسوووواعدة الآ ووووري
والثبات بعد الاستعانة والتوك  على الله سبحانف وتعالى، إضافة إلى  مائص أ ر  لكي ية إدارة 

 الأزمات وفق المنه  الإسلامي.

 : إن مشكلة الدراسة تكم    إ ارة الأسئلة الآتيةمشكلة الدراسة

 تعاريف والم اهيم المتعددة لإدارة الأزمات؟ما هي ال -1
 ما هي شروط الإدارة ال اعلة للأزمة بهبعادها الم تل ة؟ -2

 كيف هددت الشريعة الإسلامية السمحة  طوات إدارة الأزمات وكي ية ا روا منها؟  -3

 : تهدف هذا الدراسة إلى الأِ: أهدا  هذه الدراسة

صووووة والتهديوووود وبكونهووووا لحظووووة هاَّووووة ونقطووووة تحووووول نحووووو توووهطير م وووواهيمي للأزمووووة رمووووع ال ر  -1
 الأفض  أو الأسوأ.
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 طرح النموذا الإسلامي لإدارة الأزموووات. -2

 تحديد متطلبات مرونة المجتمع للتعام  مع الأزمات. -3

يعد م هوم إدارة الأزمات واهد م  الم اهيم الأساسية المهمة   وقتنوا الحاضور، أهمية الدراسة: 
ح المنظمووات وبم تلووف أنواعهووا يعتموود علووى قوودرتها علووى مواجهووة تلوور الأزمووات الأموور إذ أن نجووا 

الووذ  يتطلووب منهووا العموو  علووى إ بووات قوودراتها ولابمتهووا للتغوويرات البيئيووة المتغوويرة باسووتمرار والووتي 
تشك  تحديا كبيرا وا، وتتجسد أهمية البحد   تناووا لموضوا يعد الأكثر أهمية ومعاصرة لواقع 

نظموووات   الوقوووت الحاضووور لاسووويما فيموووا يتعلوووق بالتوووهطير النظووور  لإدارة الأزموووات وفوووق المووونه  الم
الإسلامي، فنمواذا إدارة الأزموات الوذ  نوت  عو  الأ واث العلميوة لوودارة الحديثوة تجاهو  بعو  
النووواهي اواموووة   عمليوووة اهتووواب الأزموووة، و اصوووة مووا يتعلوووق منهوووا بقوويم العوووامل    إدارة الأزموووة 
والتعبئوووة الن سوووية والإيمانيوووة لمواجهتهوووا وغيرهوووا مووو  الجوانوووب الروهانيوووة الوووتي تعووود الركيوووزة الأساسوووية 
للنجوووواح   إدارة الأزمووووات، وهووووذا لا نجوووودا إلا موووو   وووولال ال كوووور الإدار    الإسوووولام، إضووووافة 

 للتهكيد على الحقائق الآتية   إدارة الأزمة: 

زمة الم تل ة، الأمر الوذ  يسوتدعي سولوكا بمناسوباب قبو  تته ر الإدارة وتؤ ر  لال مراه  الأ - 
 وأ ناب وبعد الأزمات.

 الاهتمام بالجانب المعلوماِ والبعد الإنساني للأزمة وباستجابة صحيحة وسريعة منذ البداية.  -
 أهمية إعادة الاعتبار وبسرعة لسمعة المنظمة وممداقيتها واستعادة الثقة. -
 لمنظمة   إطار أ لاقي يعزز توقعات الضحايا والمجتمع. أن يكون سلو  وموقف ا - 
 أهمية التوجف نحو إدارة الأزمة وفق المنه  الإسلامي. - 

يركز ال كور الإدار  الإسولامي علوى ت عيو  الأزموات والاسوت ادة منهوا وتحويلهوا فرعية الدراسة: 
 ان والعزم والتوك  على الله.م  محنة إلى منحة وتحوي  الموقف السلبي إلى إرابي وذلر بقوة الإيم

تقووم منهجيوة الدراسوة علوى الجانوب النظور  هيود ترتكوز علوى بعو  المراجوع منهجية الدراساة: 
والكتب والأ اث النظرية   مجال إدارة الأزمات، كما أن المراجع الأساسية هوي الآيوات والسوور 
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حة، هيوود سوويتم جميووع المعلومووات القر نيوة الكريمووة بالإضووافة إلى الأهاديوود والسوويرة النبويووة السووم
 وتحليلها ومقارنتها وتقيمها والوصول إلى نتائ  وذا الدراسة.

 مفهوم الأزمة، خصائصها، مراحلها وأسباب نشوئها: المبحث الأول
 المطلب الأول: مفهوم الأزمة.

ورد   قاموس مختار المحاح إن الأزمة تعنّ الشدة والقحح وتهزم الأمر إذا اشتد وصعب  
لووى أهلووف، و  القووواميس العربيووة المت ممووة   مجووالات وعلوووم السياسووة والاقتموواد والاجتموواا ع

 تعرف الأزمة بهنها بنقطة تحول وهالة متوترة للانتقالب.

يرتبح ممطل  الأزمةب تارهياب بالطب لكونها لحظة تحول مميرية ب  الحياة والموت تحم   
اب هاَّووواب يوووؤ ر   مجووور  الأهوووداث، ويكوووون عنمووور تغيووويرا بجوهريووواب وم اجئووواب وتسوووتدعي قووورار 

بمعونى لتقورر  kipvewالوقت أساسياب   فاعلية القرار، عرفت الأزمة باللغوة اليونانيوة القديموة بوو 
  مضومون موا قود يوؤد  إليوف مورض مستعموي مو  مووت أوشو اب، أموا   اللغوة الموينية فعرفووت 

تحووول   أوضوواا مسووتقرة يمكوو  أن تقووود إلى أ  ا طوور وال رصووة، فهووي هالووة  wet-jiبووو الأزمووة 
 (54، 2002نتائ  سلبية إذا لم تعتمد أساليب جديدة لاهتوائها. )حمدونة، 

 و  ضوب التعري ات السابقة للأزمة نستنت  أن الأزمة تنطو  على أمور عديدة أهمها أنها: 

 هدث م اجئ و ل   طير غير متوقع. - 1

 نتائ  مؤ رة. هالة غير مستقرة يترتب عليها - 2

 تهدد القيم والأعراف والأم  والاستقرار. - 3

 تتطلب التد   السريع   اتخاذ القرارات لمواجهتها والحد م    ارها. - 5

مما سبق يظهر بوضوح إمكانية تحوي  الأزمة إلى فرص هقيقية لتحقيق أهداف ارابية، بما  
هائية للأزمة بالن ع الذ  يعود على الإنسان وفق يتوافق مع الرؤية الإسلامية التي تربح النتائ  الن

  المؤم  يؤجر على استرجاعف وحمدا وصبرا على الممائب.ضوابح وشروط معروفة، ف
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قال صلى الله عليف وسلم: بعجبا  لأمر المؤم  إنن أمرا كلف لف  ير، وليس ذلور لأهود إلا  
 اب صبر فكان  يرا  لفبللمؤم ، إن أصابتف سراب شكر فكان  يرا  لف، وإن أصابتف ضر 

 الأزمة طبقا "إلى الأوجه الايجابية والسلبية": (1الجدول رقم )

 الأوجه الايجابية )فرصة( الأوجه السلبية )تهديد( مستوى الأزمة

على مستو   طة المنظمة 
 الإستراتيجية

 تشويبح، فوضى.
 

البحد ع  فرص، تجديد 
 النسي  الاجتماعي.

على مستو  ا طة 
 التشغيلية

قمور ذاِ، شل ، ممدر 
 لوربا 

تكييف أفعال جديدة وأكثر  
 ك ابة

على مستو  ا طة المتملة 
 بالنظام العلاقاِ

 تعاون، تحال ات، ائتلافات صراا، تنافس

على مستو  ا طة 
 السلوكية

شد م رط يؤد  إلى سلسلة 
م  السلوكيات العني ة 

 والطائشة

 ضغح  لاق، البحد ع 
 هلول واضحة

 وقاية، راسر تمرفات روتينية مهلوفة تو   طة القيمعلى مس
مد   متسارا باتجاا قواعد  على مستو   طة التعلم

 معيارية
 التجريب )البراكماتية(

Source: Lalonde ،Carole (2004)."In Search of Archetypes in Crisis Management ." 

Journal of Contingencies & Crisis Management . Vol. (12)  ،No .(2): 7.  

ولا شوووور أن هنووووا  الكثووووير موووو  الم وووواهيم الشووووائعة والووووتي قوووود تتشووووابف مووووع الأزمووووة   بعوووو   
  مائمها ولكنها   واقع الأمر ليست أزمة ونذكر منها على سبي  المثال: 
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الكار وووة موووو  كوووورث... بمعوووونى الغوووم، تقووووول: فوووولان اشووووتد عليوووف وبلووووغ منووووف المشووووقة، الكارثااااة:  -1
 و الأمر المسبب للغم الشديد.والكارث ه

بهنهووا: ب هوودث يسووبب دمووارا  واسووعا   Disasterأمووا قوواموس أكسوو ورد، فقوود عوورف الكار ووة 
 (55، 2002ومعاناة  عميقة ، وهو سوب هظ عظيمب.)حمدونة، 

أمووا السوويد عليوووة، فقوود قووال بووهن الكار ووة: هووي أهوود أكثوور الم وواهيم التموواقا  بالأزمووات، وقوود 
لكنهوا لا تكوون هووي أزموة  ود ذاتهووا، وتعوبر الكار وة عوو  هالوة مودمرة هوود ت يونجم عنهوا أزمووة، و 

 (31، 2001فعلا  ونجم عنها ضرر   الماديات أو كليهما معا . )عليوة، 

أمووا عبووود الوهوواب محمووود كامووو  فقوود عووورف الكار وووة بهنهووا بهووودث موووروا يموويب قطاعوووا  مووو  
وبشووورية، ويوووؤد  إلى ارتبوووا  و لووو  المجتموووع أو المجتموووع بهكملوووف بم ووواطر شوووديدة و سوووائر ماديوووة 

وعجز   التنظيمات الاجتماعية   سرعة الإعداد للمواجهة، وتعم ال وضى   الأداب وتضارب 
   الأدوار على مختلف المستوياتب.

فالأزمووووة أعوووووم وألوووو  مووووو  الكار ووووة، فكلموووووة الأزموووووة تعوووونّ الموووووغيرة منهووووا والكبووووويرة، اّليوووووة  
ا ينحموور   الحوووادث ذات الوودمار الشووام  وا سووائر الكبوويرة   وا ارجيووة، أمووا الكار ووة فموودلوو

 الأرواح والممتلكات.

للأزمات مؤيدون دا ليا  و ارجيوا ، أموا الكووارث و اصوة الطبيعيوة منهوا فغالبوا  لا يكوون ووا 
 مؤيدون، والجدول المواد يوض  ذلر: 

 الفرذ بين الأزمة والكارثة: (1الجدول رقم )

 الكارثة لأزمةا عناصر المقارنة

معنوية وقد يماهبها  سائر  ا سائر
 بشرية

 بشرية ومادية كبيرة

 غالبا  طبيعية وأهيانا  إنسانية إنسانية أسبابها
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 صعوبة التنبؤ إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها

الضغح على مت ذ 
 القرار

ت اوت   الضغح تبعا  لنوا  ضغح وتوتر عال
 الكار ة

 غالبا  .. ومعلنة انا  .. وبسريةأهي المعونات والدعم
أنظمة وتعليمات 

 المواجهة
محلية وإقليمية ودولية )أنظمة  دا لية

 الحماية المدنية(

أعم وأل  فالأزمة تعنّ كافة  الشمولية
الأزمات الكبيرة والمغيرة اّلية 

 والإقليمية والدولية

تنحمر عموما   الحوادث 
ذات الدمار الشام  وا سائر 

 ة   الأرواح والممتلكاتالكبير 

التهييد والمعارضة 
 الدا لية

يوجد للأزمة تهييد ومعارضة 
 دا لية و ارجية

 لا يكون وا مؤيدون

 كاملة تماعدية الم اجهة
وهووو يعووبر عوو  تمووادم إرادات وقووو  معينووة بهوودف تحطوويم بعضووها الووبع   الصااراا والناازاا:  -1

 كم   إدارة ا مم.كليا  أو جزئيا  والانتهاب بالسيطرة والتح

كموووا ويركوووز م هووووم الموووراا علوووى العلاقوووات الاجتماعيوووة بووو  الأفوووراد وينشوووه نتيجوووة وجوووود   
تعوارض   الأهوداف أو المموالح أو التموورفات بو  الأفوراد والقيووادات دا و  الكيانوات التنظيميووة 

 والاجتماعية الم تل ة.

 فهو: بتضارب الممالح والمبادا والأفكارب.

تعبر ع  الباعد الرئيسي الذ  يسبب هالة ما م  الحالات غير المرغوب فيهوا، المشكلة:  -2
وتحتوواا عووادة إلى جهوود موونظم للتعاموو  معهووا وهلهووا، وقوود تووؤد  إلى وجووود أزمووة ولكنهووا ليسووت 

 بذاتها أزمة.
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هو بشيب م اجئ عنيف و بشك  سوريع وانقضوى أ ورا فوور إراموف وقود نجوم عنوف الحادث:  -2
 .(54، 2012ثلف فعلا  وإنما تكون فقح أهد نتائجفب )فهد، أزمة لكنها لا ر

 المطلب الثاني: مراحل الأزمة وأسباب نشوئها

تشير أدبيوات إدارة الأزموات إلى أن الأزموة رور   عودة مراهو ، ولا يوجود مراحل الأزمة:  -أولا
  تقسويماتهم  ات اق ب  الباهث  والكتواب   هوذا الحقو  علوى عودد هوذا المراهو ، بو  يتبواينون

لمراهووو  تطوووور الأزموووة، وتتبووواي   راب البووواهث  والكتووواب   عووودد ومسوووميات المراهووو  الوووتي رووور بهوووا 
الأزمة، لك  هذا التباي  هو تباي  شكلي وليس ا وتلاف   المضوام  الجوهريوة للأزموة )كامو ، 

1525 ،42) 

 ف عاموة فوان هنوا  وجدير بالذكر أن مراه  نشوب الأزمة، تختلف با تلاف طبيعتها، وبم
وكووووارث فجائيوووة لا رووور بمراهووو  معلوموووة وبالتووواد يموووعب التنبوووؤ لحووودو ها...إلا أن هنوووا   أزموووات

أزمووات أصووب  موو  الممكوو  رصوود مؤشووراتها منووذ البدايووة ومتابعتهووا أولا بووهول. عمومووا فالأزمووة روور 
 بالمراه  التالية: 

وٕانموووا هووي نتيجوووة لمشووكلة موووا لم توووتم  الأزمووة لا تنشوووه   الغالووب مووو  فوورا ،مرحلااة المااايلاد:  -1
معالجتهوا بالشوك  الملائوم، وموو  هنوا يوهِ دور مت وذ القوورار القضواب عليهوا وهوي وليوودا دون أدنّ 

  سائر مادية، أو بشرية قب  وصووا إلى مراه  متقدمة.

كنتيجة للمرهلة الأولى وعدم معالجتها   الوقوت المناسوب، فوان مرحلة النمو والاكتساح:  -1
لأزمة تنمو وتد     الإشباا، هيد يغذيها مح زات ذاتيوة مسوتمدا مو  ذات الأزموة، وكوذلر ا

 مح زات  ارجية استقطبتها الأزمة وت اعلت معها وبها.

وتعتووبر موو  أ طوور مراهوو  الأزمووة، وغالبووا تموو  الأزمووة إلى هووذا المرهلووة إذا مرحلااة النضااج:  -2
، وهووي   مراهلهووا الأولى ومووتى مووا وصوولت الأزمووة قوبلووت بعوود اهتمووام ولا مبووالاة موو  قبوو  الإدارة
 إلى هذا المرهلة فان المدام أمر لا م ر منف.
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تبوودأ الأزمووة بالانحسووار والووتقلص بعوود الموودام العنيووف الووذ  مرحلااة الانحسااار والااتقلص:  -2
ي قودها جوزبا هامووا مو  القووة، وهنووا  بعو  الأزموات تتجوودد ووا قووة دافووع جديودة عنودما ب شوو  

  تحقيق أهدافف.المراا  

وتم  الأزمة إلى هذا المرهلة عندما ت قد بشك  كام  مرحلة الاختفاء أو ما بعد الأزمة:  -1
قووووة الووودفع المولووودة ووووا أو لعناصووورها هيووود تتلاشوووى مظاهرهوووا وينتهوووي الاهتموووام بهوووا، ومووو  المهوووم 

 الاست ادة م  دروس هذا الأزمة وتلا  ما هدث م  سلبيات مستقبلا.

 مراحل تحور الأزمة: (1) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

لكووو  أزموووة مقووودمات تووودل عليهوووا، وشوووواهد تشوووير إلى هووودو ها، أسااابا  نشاااوء الأزماااة:  –ثانياااا
ومظوواهر أوليووة، ووسووطى، ونهائيووة تعززهووا... ولكوو  هوودث أو فعوو  تووداعيات وتووه يرات، وعواموو  

، تخ وي تحتهوا ت رز مستجدات، وم  ثم فان هدوث المقدمات، ليس إلا شواهد قمة جب  جليد
 قاعدة ض مة م  الجليد وم  المتواليات والتتابعات. 

ةـــــالأزم  

 الميلاد

 النمو والاتساع

 النضج

 الانحسار والتقلص

 الاختفاء
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 وأيا ما كان فان هنا  أسبابا  مختل ة لنشوب الأزمات يظهرها لنا الشك  التاد:  

 أسبا  نشوء الأزمات: (1شكل )

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

د لحظوووات : ا ضوووير ، محسووو  أحمووود: ب إدارة الأزموووات: علوووم اموووتلا  كامووو  القووووة   أشوووالمصااادر
 (.22)ص ، م2002، 2الضعفب، القاهرة، مجموعة الني  العربية، ط

 

 تعارض الأهداف

 

 أسباب نشوء الأزمات

 

 تعارض المصالح

 

 

 

 اليأس

 

 الإشاعات

 استعراض

 القوة

الأخطاء 

 البشرية

الأزمات 

المتعمدة 

 المخططة

سوء 

 الفهم

سوء 

 الإدراك

سوء 

 التقدير

موالتقيي  

الإدارة 

يةالعشوائ  

الرغبة 

في 

 الابتزاز
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 ويمك  إيضاح تلر الأسباب على النحو التاد: 

 (45، 2002وينشه سوب ال هم عادة م   لال جانب  هام  هما: )الجديلي، سوء الفهم:  -1

 المعلومات المبتورة. -
ور قبووووو  تبووووو  هقيقتهوووووا نتيجوووووة للرغبوووووة   التسووووورا   إصووووودار القووووورارات أو الحكوووووم علوووووى الأمووووو -

 استعجال النتائ .
الإدرا  يعووود أهووود مراهووو  السووولو  الرئيسوووية هيووود يمثووو  مرهلوووة اسوووتيعاب ساااوء الإدرا :  – 1

المعلوموات الووتي أمكوو  الحمووول عليهووا والحكووم التقوودير  علوى الأمووور موو   لاوووا، فوواذا كووان هووذا 
المتعمووود يووؤد  بالتووواد إلى ان مووام العلاقوووة بووو   الإدرا  غووير سوووليم نتيجووة للتشوووويبح الطبيعووي أو

الأداب الحقيقووي للكيووان الإدار  وبوو  القوورارات الووتي يووتم اتخاذهووا، ممووا يشووك  ضووغطا  موو  الممكوو  
 أن يؤد  إلى ان جار الأزمة.

يعود سوووب التقودير والتقيوويم مو  أكثوور أسوباب هوودوث الأزمووات   ساوء التقاادير والتقياايم:  – 2
 لى وجف ا موص   المجالات العسكرية.جميع المجالات وع

ويطلووق عليهووا مجووازا  إدارة، ولكنهوووا ليسووت إدارة، بوو  هووي مجموعووة مووو  الإدارة العشااوائية:  – 2
الأهوووواب والأمزجوووة الوووتي تتنوووان موووع أ  مبوووادا علميوووة، ولعووو  هوووذا موووا ي سووور لنوووا أسوووباب أزموووات 

لرؤيووة المسووتقبلية العلميووة وتطبووق أنماطووا  الكيانووات الإداريووة   دول العووالم الثالوود الووتي ت تقوور إلى ا
 إدارية عشوائية شديدة التدمير وا راب.

تقووم جماعوات الضوغح، وأيضوا  جماعوات المموالح باسوت دام مثو  هوذا الرغبة فاي الابتازاز:  – 1
الأسوولوب وذلوور موو  أجوو  جوونّ المكاسووب غووير العادلووة موو  الكيووان الإدار ، وأسوولوبها   ذلوور 

تتالية   الكيان الإدار ، وإ ضواعف لسلسولة متواليوة مو  الأزموات الوتي تجوبر هو صنع الأزمات الم
 مت ذ القرار على الانمياا وم.

ويعوود موو  أ طوور مسووببات الأزمووات فائقووة التوودمير، هيوود يعوود اليووهس   هوود ذاتووف اليااأس:  – 1
 أهد ب الأزمات ب الن سية والسلوكية والتي تشك   طرا  داهما  على مت ذ القرار.
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موووو  أهووووم ممووووادر الأزمووووات، بوووو  إن الكثووووير موووو  الأزمووووات عووووادة مووووا يكووووون الإشاااااعات:  – 1 
ممووووودرها الوهيووووود هوووووو إشووووواعة أطلقوووووت وو توظي هوووووا بشوووووك  معووووو ، موووووع إهاطتهوووووا بهالوووووة مووووو  

 المعلومات الكاذبة يؤد  لحدوث الأزمة.
وهوووذا الأسووولوب عوووادة موووا يسوووت دم مووو  قبووو  الكيانوووات الكبووويرة أو اساااتعراض القاااوة:  – 1
لقوية ويطلق عليف أيضا  ممطل  ب ممارسة القووة ب واسوتغلال أوضواا الت ووق علوى الآ وري  ا

سووواب نتيجووة الحمووول علووى قوووة جديوودة أو همووول ضووعف لوود  الطوورف الآ وور أو للا نوو  
 معا .

تتمثووووو  تلووووور الأ طوووواب   عووووودم ك وووووابة العووووامل ، وا ت ووووواب الدافعيوووووة الأخحاااااء البشااااارية:  – 1
  ، وإهمال الرؤساب، وإغ ال المراقبة والمتابعة. للعم ، وترا ي المشرف

هيوووود تعموووو  بعوووو  القووووو  المنافسووووة للكيووووان الإدار  علووووى تتبووووع الأزمااااات المخححااااة:  – 12
مسووارات عموو  هووذا الكيووان، وموو   وولال التتبووع تتضوو  وووا الثغوورات الووتي يمكوو  أهووداث أزمووة موو  

  لاوا. 
لأطووراف الم تل ووة يكووون ذلوور موودعاة عنوودما تتعووارض الأهووداف بوو  اتعااارض الأهاادا :  -11

لحودوث أزمووة بو  تلوور الأطووراف  موصوا  إذا جمعهووم عمو  مشووتر ، فكوو  طورف ينظوور إلى هووذا 
 العم  م  زاويتف، والتي قد لا تتوافق مع الطرف الأ ر. 

يعوووود تعووووارض المموووالح موووو  أهووووم أسوووباب هوووودوث الأزمووووات، هيوووود تعاااارض المصااااالع:  - 11
 المتعارضة على إرواد وسويلة مو  وسوائ  الضوغح لموا يتوافوق يعم  ك  طرف م  أصحاب الممالح

 مع ممالحف، وم  هنا يقو  تيار الأزمة.

 مفهوم إدارة الأزمات، مراحلها، وإجراءات نجاح إدارة الأزمة: المبحث الثاني
 المطلب الأول: إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات  

اسوت دام الأسولوب الإدار  العلموي مو  نقمد بادارة الأزمات كي ية التغلب على الأزموة ب 
 أج  تلا  سلبياتها ما أمك ، وتعظيم الإرابيات.
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تعوووددت م ووواهيم إدارة الأزمووات بتعووودد الكتووواب والبووواهث  مفهااوم إدارة الأزماااات:  -أولا 
وا تلاف وجهات نظرهم هول كي ية تناووم لإدارة الأزمات، وان كانت توجد بينها َّات 

 ع  الم اهيم لإدارة الأزمات على النحو التاد: مشتركف فيمك  عرض ب

إدارة الأزمووات هوووي العمليوووة الإداريووة المسوووتمرة الوووتي تهوووتم بووالتنبؤ بالأزموووات اّتملوووة عووو  
طريق الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الدا لية أو ا ارجية المولدة للأزمات، وتعبئة الموارد 

لتعاموو  مووع الأزمووات بووهكبر قوودر ممكوو  موو  الك ووابة، والإمكانيووات المتاهووة لمنووع أو الإعووداد ل
 وال اعلية، وبما ققق أق  قدر ممك  م  الأضرار للمنظمة وللبيئة وللعامل .

كما تعنّ إدارة الأزمة بهنها ب ف  القضاب على جانوب كبوير مو  الم واطرة وعودم التهكود 
 ح لما قد لا قدثب ضا بهنها بالت طييسم  لر بتحقيق تحكم أكبر   ممير  بوهي أيبما 

ويوووور  بعوووو  البوووواهث  أن إدارة الأزمووووةب عمليووووة إداريووووة متميووووزة لأنهووووا تتعوووورض لحوووودث  
م اجئ، ولأنها تحتاا لتمرفات هاَّة سريعة تت ق مع تطورات الأزمة، وبالتاد يكون لإدارة 

موووورب الأزموووة زموووام المبوووادأة   قيوووادة الأهوووداث والتوووه ير عليهوووا وتوجيههوووا وفقوووا  لمقتضووويات الأ
 (33، 1525)كام ، 

موو   وولال مووا سووبق لووبع  م وواهيم إدارة الأزمووات يمكوو  اسووتنباط أن إدارة الأزمووات هووي:  
بنظام يهتم بالتنبؤ ودارسوة هوالات التغيوير الم اجئوة والطارئوة علوى السولو  المعتواد الوتي تحودث   

د الطرق الممكنة المنظمات، وتحديد أسباب ومراه  ذلر التغيير، وتكثيف الجهود م  أج  تحدي
لمواجهوة ذلور التغيوير مو   ولال اسوتغلال جميوع مووارد المنظموة المتاهوة، لتقليو  ا سوائر والوصوول 

 إلى هالة التوازن والاستقرار م  جديدب 

 ومنف يمك  تحديد عناصر إدارة الأزمة فيما يلي:  

   مواجهة الأزمات. تدار الأزمة بواسطة مجموعة م  القدرات الك وبة والمدربة تدريبا   اصا   -

 تهدف إدارة الأزمة إلى تقلي  ا سائر إلى الحد الأدنّ. -

 تست دم الأسلوب العلمي   اتخاذ القرار.  -
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هلح بع  مت ذ  القرار الإدار  ع  عمود أو عو  عودم معرفوة الإدارة بالأزمات:  -ثانيا
ول بعضوهم أن يت وذ مو  ب  م هوم إدارة الأزمات، وب  أسواليب الإدارة بالأزموات بو  قوا

ا لتكريس الأزمة، مدمر ا الكيان الإدار  الذ  يشرف عليف، ب  قد وص  الأمر  الإدارة طريق 
إلى تسوو ير قراراتوووف الإداريووة لوبقووواب علوووى منوواخ صووونع الأزموووات والمسوواهمة   ازديووواد الضوووغح 

تقوووم عمليووة المولوود للأزمووات واسووت دام الأزمووات الم تعلووة كسووتار لإ  وواب ال شوو  الإدار ، و 
الإدارة بالأزموووووات علوووووى  لوووووق أزموووووة وهميوووووة يوووووتم مووووو   لاووووووا توجيوووووف قوووووو  ال عووووو  السووووولوكي 

 (33، 1520والاقتماد  إلى تكريس الأزمة، أو إلى سلو  مع  بشهنها. )رضا، 

تعنّ افتعال الأزموات، وإرادهوا مو  عودم كوسويلة للتغطيوة والتمويوف  فالإدارة بالأزمات 
لوووتي تواجووف الكيوووان الإدار ، فنسووويان مشوووكلة مووا، يوووتم فقوووح عنووودما علووى المشووواك  القائموووة ا

تحدث مشكلة أكوبر وأشود توه يرا ،  يود تطغوى علوى المشوكلة القائموة، وهكوذا يظو  الكيوان 
الإدار  المتهرا يتعورض لأزموة تلوو أزموة، وتتعاقوب عليوف الأزموات متلاهقوة هوتى يوتم تودميرا 

بالأزمووووات علوووووم صووووناعة الأزمووووة للوووووتحكم  بالكاموووو ، وموووو  هنووووا يطلوووووق الووووبع  علووووى الإدارة
ذلور موا يعمود إليوف بعوو  التجوار مو  أصوحاب الموقووع  ومان أمثلااة والسويطرة علوى الآ وري .

الاهتكووار  موو   لووق أزمووات   بعوو  السوولع موو   وولال تخووزي  هووذا السوولع وعوودم عرضووها 
ا بالسوووق لتعطوويبح المسووتهلر وووا، وإشوواعة أن هنووا  أزمووة شووديدة   إنتوواا هووذا السوولع، مموو

يودفع المسووتهلك  إلى البحود عنهووا بوهكثر موو  اهتياجواتهم، وهنووا يقووم هووذا التواجر بعرضووها 
 سرا لتحقيق أرباح طائلة.

 المطلب الثاني: مراحل إدارة الأزمة

 يمك  ذكر أهم المراه  التي رر بها إدارة الأزمة فيما يلي:  

بديووف المووديرون، وينشووه هووذا وهووي أول مرهلووة وتووهِ نتيجووة التجاهوو  الووذ  يتجنااب الأزمااة:  -1
التجاهوووو  نتيجوووووة  طوووووه شووووائع بووووو  الموووووديري ، لاعتقوووووادهم بووووهنهم متحكموووووون   أموووووور شوووووركائهم 
 وممائرهم لذلر علي المدراب التقلي  م  الم اطرة   العم  وعدم المجازفة لمنع وقوا الأزمات.
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تمووود  للأزموووات، علوووى رجوووال الإدارة العليوووا أن يضوووعوا  ططوووا للالإعاااداد لإدارة الأزماااة:  -2
للعموو ، و ططووا للاتمووالات، وإقامووة العلاقووات العامووة، ويؤكوود بعوو  المووديري  أن أهوود  و طط ووا

فوائد التنبؤ بالأزمات هو كي ية الت طيح وا والتعام  معها، وعند الإعداد لمواجهة الأزمات يلزم 
وتووووفير البحووود عووو  الت اصوووي  الدقيقوووة، وووووذا روووب إقاموووة مركوووز أزموووات ووضوووع  طوووح طووووارا 

 الاتمالات اللازمة  يد تكون جاهزة.

: غالبوا موا تكوون هوذا المرهلوة مودعاة للتحود ، وتتطلوب وجوود محققو  الاعتارا  بوجاود الأزماة -3
 م   ارا ودا   المؤسسة للمساعدة   استيعاب الموقف، هتى لو كانت تكل ة ا بر باهظة الثم .

هو هجم المعلومات المتوفرة ومد  الاست ادة منها والمشكلة   تلر المرهلة احتواء الأزمة:  -5
فقوود تكووون المعلومووات ضووئيلة، وقوود تكووون المعلومووات أكثوور موو  الوولازم دون معرفووة مووا هووو المهووم 

 منها، وتهتم هذا المرهلة بتن يذ  طة المواجهة لتقليص الأضرار الناجمة ع  الأزمة.

 المرهلة، فالأزمة بك  بساطة ل  تنتظر.السرعة هي غاية   الأهمية   هذا تسوية الأزمة:  -4

وتتضوم  هووذا المرهلوة محوواولات لتعووي  بعوو  ا سوائر الناتجووة عوو  الاساتفادة ماان الأزمااة:  -2
الأزموة، والاسووت ادة موو  ا ووبرات السووابقة   الإصوولاح والتطوووير، كمووا أنووف موو  الممكوو  أن يترتووب 

 على الأزمة ظهور فرصة جديدة يمك  الاست ادة منها.

 لب الثالث: متطلبات نجاح إدارة الأزمات وطر: علاج الأزماتالمط

: موووو  أهووووم متطلبووووات نجوووواح إدارة الأزمووووات مووووا يلوووويمتحلبااااات نجاااااح إدارة الأزمااااات:  -أولا 
 (42، 1525)كام ، 

تنميووووة وتطوووووير الأداب السياسووووي والإدار ، واعتموووواد الأسوووواليب العلميووووة الحديثووووة   أداب وظووووائف  -1
 الإدارة.

تيار القيوادات الإداريوة مو  هيود ك ابتهوا ومهارتهوا وَّاتهوا وت اعلهوا موع الأهوداث هس  ا  -2
 ومع بقية التنظيمات الرَّية والاجتماعية.
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إراد وتطوير نظم المعلومات والاتمال والتنسويق ال عالوة، فالمعلوموات وقنواتهوا ونظوم تحليلهوا  -3
 وهس  است دامها.

وتحووديثها باسوتمرار، مووع الاسووت ادة والوتعلم المسووتمر موو   تكووي  فوورق إدارة الأزموات وتوودريبها -5
 الأزمات الدا لية وا ارجية وعم  ال رضيات المسبقة وت عي  نظام اكتشاف الإنذار.

وضووووووح الواجبوووووات والوظوووووائف والمسوووووئوليات الأزمويوووووة وتحديووووودها ودعوووووم القيوووووادات الإداريوووووة  -4
 سلطات.والميدانية واعتماد وهدة الأمر والقيادة وتسلس  ال

ت عي  وظائف الإدارة الوقائية على المستوي  السياسوي والإدار ،  يود يكوون هوذا الجانوب  -2
موووو  إدارة الأزمووووات أهوووود أهووووم الوظووووائف الإداريووووة فعووووالا   الاكتشوووواف والمنووووع والوقايووووة موووو  

 الأزمات   جميع كيانات المنظمات الحكومية وغير الحكومية.

 (120، 2003ا يلي نقف مع طرق علاا الأزمات )سالم، وفيمطرذ علاج الأزمات:  -ثانيا

أ ناب الأزمات يغيب عنا أهيانا  أن ك  شيب بقضاب وقدر، ما أصابك لم يكن ليخحئك:  -1
وأن ما أصاب المؤم  لم يك  لي طئف، فهو رفع للدرجات ورحيص للسيئات، وليعلم الله الذي  

 صدقوا ويعلم الكاذب .

هاجتنا إلى الاستشارة لحظة الأزمات هاجة ملحة مع أهميتهوا اقها: الاستشارة وتوسيع نح -1
  جوانوب ومراهو  شووتى، إلا أنهوا تتهكود ولا شوور وقوت الأزموات، والغريووب   الأمور أن بعضوونا 
بوودل أن يلجووئ إلى الت  يووف موو  هوودة الأزمووة بمراجعووة الوون س ومحاسووبتها علووى ا لوو  والتقمووير، 

 موقوف الرسووول عليووف الموولاة والسولام عنوودما أشووارت عليووف أم يلجوئ إلى المزايوودة   الأعمووال و 
 سلمة فقب  رأيها وهي امرأة، وما نظر إلى الأزمة م  زاوية واهدة.

ف وووي غوووزوة الأهوووزاب تحووودث المنوووافقون، و  غوووزوة بووودر رجوووع التثباااب وعااادم الاساااتعجال:  -2
لشووووهوة ا  يووووة المنووووافقون، وهكووووذا هووووم   الأزمووووات، فقوووود هوووورا المرجووووف والم ووووذل، وصوووواهب ا

 فيمعدون الأزمات.
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إن كنوت قود بوذلت جهود  واسوت رغت كامو  وسوعر   إدارة أزمتور، استخر واساتعن:  - 2 
 فاست ر واستع  بالله عزوج  .

 النموذج الإسلامي لإدارة الأزمات : المبحث الثالث
 المطلب الأول: أنواع الأزمات في القرآن الكريم ودفعها  

سر بتعاليم القر ن، ضاقت هياتهم هذا الضيق الذ  نشاهدا، لما تر  المسلمون التم 
وته روا هذا التوه ر اوائو  الوذ  لم قودث مثلوف   يووم مو  الأيوام الماضوية   عمور الإسولام 

﴾ ومن أعرض عن ككري فاان لاه معيشاة عانكا ونحشاره ياوم القياماة أعماىالطوي ؟ ﴿ 
 لى ذلر نذكر باراز ما يلي: ( فالقر ن جاب بالدفع قب  الرفع، وللمثال ع125)طف 

﴾ )البقورة  هو الذي خلق لكم ما فِي الأرض جميعا: قال سبحانف وتعالى﴿ أزمة السكن -1
( وبوتر  22، 24﴾ )المرسولات  ألام نجعال الأرض كفاتاا يأحيااء وأمواتاا( وقوال عزوجو  ﴿ 22

 ذلر وجدت )أزمة المسك (.

كم والصاالحين مان عباادكم إماائكم إن وانكحوا الأيامى مانقال سبحانف﴿ أزمة الزواج:  -1
( وبوووتر  هوووذا الآيوووة وموووا 32﴾ )النوووور  يكوناااوا فقاااراء يغااانهم الله مااان فضاااله والله واساااع علااايم

 أشبهها وجدت )أزمة الزواا(.

ولهن مثل الذي وهذا الأزمة نشهت م  عدم العم  بقولف سبحانف وتعالى ﴿ أزمة المرأة:  -2
 (222﴾ )البقرة عليهن بالمعرو 

كاي لا يكاون دولاة باين الأغنيااء ونشوهت هوذا الأزموة مو  تور  قولوف تعوالى ﴿ زمة الفقار: أ -2
 (3﴾ )الحشرمنكم

﴾ وأماااارهم شااااورى بياااانهمنشووووهت مووو  توووور  قولووووف تعوووالى ﴿  هووووذا الأزموووةأزماااة الاسااااتبداد:  -1
 (32)الشور 
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كناتم   ولا تهناوا ولا تحزناوا وأناتم الأعلاون إنبتر  قولوف تعوالى ﴿ أزمة التخلف والتأخر:  -1
( وموووا أشوووبف مووو  الآيوووات المباركوووات همووولت أزموووة الت لوووف والتوووه نر 132﴾ ) ل عمووورانماااؤمنين

 للمسلم .

( فانوف 31﴾ )الأعورافوكلاوا واشاربوا ولا تسارفواوبتركهم قولوف سوبحانف ﴿ أزمة الأمراض:  -1
 لا روووز الأكووو  والشووورب إلى هووود الإسوووراف، وكووولا الأموووري  واضووو ، وكوووذلر تركووووا قولوووف سوووبحانف

( ممووا يووودل علووى أن كووو  شووويب لووف سوووبب فووالمرض لوووف سوووبب، 22﴾ )الكهوووف: تاام اتباااع ساااببا ﴿
 واللازم أن يعا  السبب هتى يزول المسببن ولذا نشهت )أزمة الأمراض(. 

هد ت أزموة سووب الأ ولاق بعود تور  المسولم  العمو  بقوول القور ن الحكويم أزمة الأخلاذ:  -1
 (.21)الأهزاب:  ﴾لقد كان لكم في رسول الله أسوة حسنة﴿ 

 المطلب الثاني: مقومات إدارة الأزمات في النموذج الإسلامي
م   لال  يات القر ن والأهاديد يتب  لنا أهمية است لاص العبر والودروس مو  الأزموات 
السابقة والالتجاب والتوك  على الله )سبحانف وتعالى( والتسليم  كمة   أ  وقت سواب قب  أو 

موات، وإتبواا المونه  السوليم المبونّ علوى شورا الله، والبعود عو  موا انتهوى عنوف مو  أ ناب أو بعود الأز 
 ووولال معرفوووة سوووب  الموووبر علوووى الأزموووات، ومعرفوووة التوجيوووف السوووليم وقوووت الأزموووات، وفيموووا يلوووي 

 (342، 2011مقومات إدارة الأزمات   الإسلام: )صبحي، 

ب الله وسونة رسوولف الكوريم ومووا ورد أن يكوون مرجوع إدارة الأزموة نووابع مو  اعتمادنوا علوى كتووا -1
 فيهما م  توجيهات للتعام  مع الأزمات والمواقف الطارئة. 

الشعور بالطمهنينة والثقة بالله سبحانف وتعالى ثم الثقة بالذات والون س هيود يضوع ال ورد    -2
 ﴾. ومن يتوكل على الله فهو حسبهاعتبارا قولف تعالى ﴿

ثار مو  الودعاب: ف وي غوزوة بودر عنودما ظو  النبي)صولى الله عليوف التعلق بالله ج  وعلا والإك -3
وسوولم( رافعووا يديوووف إلى السووماب يووودعو ربووف ويقوووول: )اللهووم إن تهلووور هووذا العموووابة موو  أهووو  
الإسلام ل  تعبد   الأرض بعود اليووم( فموا زال يهتوف بربووف موادا  يديوف مسوتقب  القبلوة، هوتى 
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قوائلا: إن الله منجوز وعود   –رضوي الله عنوف  – سقح رداؤا ع  منكبيف هتى جابا أبو بكور
يا رسول الله، ويوم أن قال لف الناس إن الناس قد جمعوا لكم فا شوهم فقال صلى الله عليوف 

وقااال ربكاام ادعااوني أسااتجب لكاام إن وسوولم )هسووبنا الله ونعووم الوكيوو (، ويقووول تعووالى﴿ 
 (.20﴾ ) غافر: الذين يستكبرون عن عبادتي سيدخلون جهنم داخرين

فاإن الثقة بتهييد الله ج  وعلا وعونف   مواجهة الأزمة: وما يشير إلى ذلور قولوف تعوالى ﴿  -5 
 (.2 –4﴾ )الشرح: مع العسر يسرا ي إن مع العسر يسرا

الاست ادة مما سبق م  تجارب ماضية: والنبي صلى الله عليف وسلم يؤكد على عدم الوقوا    -4
ؤم  مو  جحور مورت (، فالواجوب علينوا الاسوت ادة مو  تجاربنوا الأمر مرت  فيقول )لا يلود  المو

 السابقة وتجارب الآ ري  أيضا والعم  على قرابة المستقب . 

المبادأة والابتكار فيما هودم تغيوير المنظموة نحوو الأفضو ، فالقائود النواج  عليوف إشوعال حمواس  -2
 الأزمة.العامل  الأمر الذ  يؤد  إلى رغبة ال رد   المشاركة وه  

أن يتبووونى إدارة الأزموووات دا ووو  المنظمووووة قائووودا يتمتوووع بموووو ات تؤهلوووف لإدارة الأزموووات وهوووو   -3
المشووكلات، وموو  هووذا الموو ات )العلووم، ا ووبرة، الووذكاب، سوورعة البديهووة، القوودرة   التووه ير، 
الت كير الإبداعي والقدرة علوى هو  المشواك  والسويطرة علوى الأزموات، القودرة علوى الاتموال 

 عال بالآ ري  وتكوي  العلاقات الإرابية(.ال 

الموازنوة الموضوووعية بوو  البودائ  المتاهووة وا تيووار أقربهوا إلى هوو  الأزمووة وتحقيوق مموولحة العموو   -2
والمنظمة فيما لا هالف الشريعة الإسلامية، وهذا ما فعلف النبي )صلى الله عليف وسلم( عندما 

فعرضوووا عليووف  رائهووم وكووان موو  بوو  الآراب رأ   جمووع أصووحابف   غووزوة ا نوودق يه ووذ رأيهووم،
)سولمان ال ارسووي رضووي الله عنوف( الووذ  أشووار إلى ه ور ا نوودق فه ووذ برأيوف النووبي )صوولى الله 

 عليف وسلم( لأنف الأقرب للمواب.
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المبر: يعتبر م  أهم الم ات التي رب على القائد التحلوي بهوا عنود الأزموة، وتتضو  أهميوة  -2
يا نبي الكريم   ه  أزمة الحمار الاقتماد  قب  اوجرة، يقول تعالى ﴿ المبر م  موقف ال

 (. 143﴾ )البقرة:  أيها الذين آمنوا استعينوا بالصبر والصلاة إن الله مع الصابرين

التمسوور بووالقيم والمثوو  والأ وولاق والسوولوكيات الحسوونة: فنجوود أن الرسووول صوولى الله عليووف  -10
  القووويم والمثووو  والأ ووولاق والسووولوكيات الوووتي أمووور الله بهوووا وسووولم وقوووت الأزموووات لم يتنوووازل عووو
 وبذلر استحق النمر بعد الأزمة.

الت وواؤل وعوودم التشوواؤم: فيجووب علووى المسوولم ألا ينظوور للأزمووة علووى أنهووا كلهووا شوور فووالنظرة  -11
 السلبية تعوق الت كير السليم الذ  يسه  الوصول للح  المناسب.

 ارة الأزمات في الإسلامالمطلب الثالث: نماذج واقعية لإد
يقوص علينووا القوور ن الكوريم أهسوو  القمووص للعوبرة، والووتعلم ولتجنووب موا اقترفتووف الأمووم  

السوووابقة وأ وووذ العوووبر منهوووا، ومووو   ووولال القموووص القووور ني أشوووار الله )سوووبحانف وتعوووالى( إلى 
 أزمووات عوودة وقعووت   توواريخ البشوورية وهلوو  أسووبابها وعوودد ظواهرهووا ونبووف إلى كي يووة ا ووروا
منها بالت كير المنظم والتودابير هوتى لا يسوت ح   طرهوا، وأهوتم بتوجيوف السولو    أ نائهوا، 
وهوود  إلى الطريووق الووتي توصوو  إلى العوولاا لكوو  نوووا موو  أنواعهووا، والت  يووف موو  هوودو ها 
واهتوائها، والتغلب عليها بهق  ا سوائر الممكنوة، والوتعلم منهوا، والعمو  علوى عودم تكرارهوا 

 شبيهاتها با برة السابقة. والتعام  مع

وضووع القوور ن الكووريم الأسووس العلميووة والعمليووة لعلووم إدارة إدارة الأزمااة الاقتصااادية:  -أولا
الأزمات، وضرب لذلر مثلا   سورة يوسف عليف السلام، برؤيا الملر، والتي مثلت إنوذارا 

ا طووة العلميووة بقوورب هوودوث مجاعووة   المنطقووة، وقوودر الله لنبيووف يوسووف عليووف السوولام وضووع 
قال تزرعون سبع سانين دأباا فماا حصادتم فاذروه لل روا م  هذا الأزمة، يقول تعاد﴿ 

 ( 53﴾ )يوسف: في سنبله إلا قليلا مما تأكلون
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 والمتهم  وذا الآية الكريمة يلاهظ أنها قد اشتملت عدة عناصر لإدارة الأزمة، هي: 

لممووري  بالزراعووة وذلوور لتوووافر كافووة العواموو  أموور يوسووف عليووف السوولام االاهتمااام بالزراعااة:  -1
المنا يوة والبيئيوة والبشورية   ممور، لقيوام زراعوة ناجحوة، تغو  محموولا  وفويرا ، مثو : اعتودال المنواخ 
طوووال العووام، واسووتقرار الجووو وغيوواب التقلبووات الجويووة الم اجئووة الووتي قوود تضوور باّاصووي  الزراعيووة، 

 ووفرة ممادر المياا طول العام.

وهذا الأمر مهم لإدارة الأزمة هيد جاب على لسوان يوسوف عليوف السولام زيادة الإنتاجية:  -1
على الأل ا  )تزرعون(، )سن  دأبا (، فما) همدو(، وا طاب هنا موجف لك  عناصر المجتمع، 
ليشوتر  الجميووع   عمليووة الزراعووة، وأن تسوو ر الدولووة كو  إمكانياتهووا   إنقوواذ كيانهووا موو  الأزمووة. 

)صوبحي،  500 طة سيدنا يوسف قد أدت إلى زيادة الإنتاا إلى ما نستطيع تقديرا بنسبة% ف
2011 ،350) 

بعوود أن ركووز يوسووف عليووف السوولام علووى زيووادة ساالامة التخاازين:  تقلياال الفاقااد، عاان طريااق -2
الإنتووواا ومضوووواع تف، عمووو  علووووى اّافظوووة عليووووف باسوووت دام أفضوووو  الطووورق لضوووومان سووولامتف موووو  

طوبة والإنبات( فقد أمر بتر  القم    سنبلف هيد تحمي السناب  هبوات القمو  )التسوس، الر 
 م  العوام  الجوية ا ارجية.

بابقوواب الحموواد   سوونبلف إلا القليوو  الووذ  يلووزم للاسووت دام، ترشاايد الاسااتهلا  والفااائض:  -2
هلا ، والثلثوان والواض  م  الآية أنف رب إبقاب الكثير   سنبلف، وبالتقودير يكوون الثلود للاسوت

للت زي ، وهذا غير مرتبح بكميات محدودة، كما أن يوسف عليف السلام أشار عليهم بتقلي  ما 
 (212، 2010)نايف،  يهكلون   سنوات ا مب لاد ار ما فض  ع  ذلر لزم  الشدة

وهكووووذا اسووووتطاا يوسووووف عليووووف السوووولام أن قووووول الأهوووولام إلى هقووووائق، ولكوووو  بعوووود محوووو   
نة كيد الأ وة لوف، ومحنوة الجوب وا ووف، ومحنوة الورق، ومحنوة امورأة العزيوز، ثم محنوة وأزمات، إنها مح

السوولطان والر وواب ومووا تعوورض  لاوووا موو  قوودرة علووى هوو  الأزمووة الاقتمووادية، واسووتحق أن يووولى 
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علووى  ووزائ  الأرض بجوودارة لأنوووف قيوواد  موو  الوونمح ال ريووود والقووادر علووى إدارة الأمووور   أهلووور 
 الظروف .

لما طال الحموار واشوتدت الأزموة واسوتبد إدارة الأزمة العسكرية خلال غزوة الأحزا :  -ثانيا
﴾ )الأهزاب: ما وعدنا الله ورسوله إلا غرورا﴿  ا وف بالرجال فقال المنافقون وضع اب الإيمان

( قال معتب ب  قشير يعدنا محمد ب ت  فارس والروم وأهدنا لا يقدر أن يتبرز فرقا  و وفا  موا 12
 (240، 2003)أبو بكر،  هذا الوعد إلا وعد غرور

: أنووف لمووا أجلووى النووبي بوونّ الَنضووير لامووا ظهوور موو  غوودرهم بووف و يسووهم بالعهوود وساابب هااذه الغاازوة
الووذ  وووم مووع المسوولم ، هنالوور اغتووا  كووبراب يهووود قريظووة بعوود الجوولاب وبعوود أن نزلوووا بووديار بوونّ 

دموا علوى قوريبح لوذلر وتوآمروا موع غط وان علوى قريظة وبخيبر ف رجوا   ن ور مو  بونّ النضوير فقو
أن يغوووزوا المدينوووة، ف رجوووت قوووريبح وبنوووو كنانوووة   عشووورة  لاف وقائووودهم أبوووو سووو يان، و رجوووت 

 (350، 2001غط ان   ألف قائدهم عيينة ب  هم ، و رجت معهم هوازن )المبارك ور ، 

د ول العدو، وعندما وأشار سلمان ال ارسي أن ق ر  ندق قيح بالمدينة تحمينا  وا م  
و ه وور ا نوودق أقبلووت جنووود المشوورك  وتحزبووت الأهوووزاب، وانضووم إلوويهم بنووو قريظووة موو  دا ووو  
المدينوة، ولحقوت المسوولم  شودة موو  الحموار و ووف موو  كثورة جوويبح عودوهم هوتى هووم النوبي بووهن 
يمووالح الأهووزاب علووى أن يعطوويهم نمووف ثموور المدينووة   عووامهم هووذا... وكوواد أن يكتووب معهووم  

تابا    ذلر، فاستشار سوعد بو  معواذ وسوعد بو  عبوادة فقوال سوعد بو  معواذ فهبطو  )ص( موا  ك
 كان عزم عليف، 

وأرسووو  الله علوووى جووويبح المشووورك  رقوووا  شوووديدة فهزالوووت  يوووامهم وأط وووهت نووويرانهم، وا تووو ن 
أموووورهم، وهلوووور كووووراعهم و   هووووم، وهوووودث تخوووواذل بيوووونهم وبوووو  قريظووووة وظنووووت قووووريبح أن قريظووووة 

  وأنهوم ينضومون إلى المسولم  علوى قتوال الأهوزاب، فورأ  أهو  الأهوزاب الورأ  صوالحت المسولم
  أن يرتحلوا فارتحلوا عو  المدينوة وانمورف جويبح المسولم  راجعوا  إلى المدينوة بعود أن نمورهم الله 
علووى أعوودائهم، لأنووف علوويم بمووا لقيووف المسوولمون موو  المشووقة والممووابرة   ه وور ا نوودق وا ووروا موو  
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 معسكرهم  ارا المدينة وبذوم الن ووس   نمور ديو  الله فجوازاهم الله بالنمور المبو   ديارهم إلى
  (50﴾ )الح : ولينصرن الله من ينصره﴿  :كما قال

لقوود عانووت الأمووة الإسوولامية موو  هووذا إدارة الأزمااة الاجتماعيااة خاالال حادثااة الإفااك:  -ثالثااا
سوووعي للوووت لص مووو  جميوووع بوووذور فووووتن الأزموووة الكثوووير، هيووود عمووود عليوووف المووولاة والسووولام إلى ال

المنافق ، وبينما نجد مث  هذا البذور تتكا ر وتتوالد ب  المف الإسلامي ب  ال ينوة والأ ور ، 
فوولا بوود موو  وضووع أهوودافٍ واضووحةٍ   كي يووة الووت لص موو  هووذا المشووكلات، و موصووا    زموو  

 ال تن الذ  نعيشف، ومرت هذا الأزمة بما يلي: 

 ريزت هذا المرهلة بوو: زمة: مرحلة ما قبل الأ -1

أم روموان رضوي  لقد هال عائشة رضي الله عنهوا موا رماهوا بوف أهو   الإفور  فتمو فالمفاجئة:  -
الله عنهوا بقوووا بف ورت مغشوويا  عليهوا، فموا أفاقووت إلام وعليهوا حموى بنوواف ب مو  عظوم الأموور 

تقود أنموف كوان ينبغوي لكو  الذ  رميت بف، وهي كانت لما تحققتف م  بورابة ن سوها ومنزلتهوا، تع
 م  َّع ذلر أن يقطع بكذبف.

عمد )ص( إلى جمع المعلومات، وجمع الآرابا   كي ية علاا هوذا الأزموة  نقص المعلومات:  -
فدعا علي ب  أبي طالب وأسامة ب  زيد، يستشيرهما   فراق أهلف، فهما أسامة فقال يا رسول 

علي ب  أبي طالب فقال لم يضيق الله علير  والنساب  الله هم أهل ر ولا نعلم إلام  يرا ...وأما
 سواها كثير، وإن تسهل الجارية تمدقر.

فعندما رأ  المنافقون عائشة مقبلة  على الجم ، يقودا ص وان ب  المعط  التدفق المتصاعد:  -
رضووي الله عنووف طوواروا بمقووالتهم وبهتووانهم ويشووعلف عبوود الله بوو  أبي بوو  سوولول المنووافق، هووتى اغووتر 

 ذلر المؤمنون.ب

 فقد قلمت ملاط ة الرسول )ص(   هذا الحاد ة لعائشة رضي الله عنها.فقد السيحرة:  -

 ريزت هذا المرهلة بوو: مرحلة التعامل مع الأزمة:  -1



 كريمة غياد  .أ /د. العياشي زرزار  ـــ المفهوم والتطبيق "قراءة إسلامية" المرجعية، إدارة الأزمات:

 212ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  4132   سبتمبراسات الإسلاميّة ـــــــ العدد الرابـــع  ـــــــ  مجلة الدّر

التعام  مع الجمهور فقال )ص( م  على المنوبر: مو  يعوذرني مو  رجو  بلغونّ أذاا   أهلوي؟   -
 نقف، وعارض سعد ب  عبادة.فكان اقتراح سعد ب  معاذ ضرب ع

تحديد الرسالة الإعلاميوة الموجهوة إلى الجمهوور: فالرسوول )ص( لم يتعجو    توجيوف  طوابٍ   -
مع  إلى المجتمع المدني  ولم يقطع بالإ بات أو الن ي   الأمر، وإنموا قوال بفووا الله موا علموت 

 ب. على أهلي إلام  يرا  ب و  هق ص وان ب ما علمت عليف إلا  يرا  

مو   ولال هاد وة الإفور، وبعود إعولان بورابة عائشوة رضوي الله عنهوا مرحلة ما بعد الأزماة:  -1
يتب  لنا عدة فوائود، تحققوت بسوبب هوذا الأزموة الوتي كوان يوراد منهوا إلحواق أكوبر قودر ممكو  مو  

 ا سائر، ولك  ب ض  الله تحولت ا سائر إلى مكاسب، واوزيمة إلى نمر، نذكر منها: 

زمة التي يمر بها الش ص، قد تكون سببا   ير كثير، لم يك  ليحم  عليف لوولا الوقووا إن الأ -
  الابتلاب،  وعدم النظر للأزمة بهنها شر محو   ودليو  ذلور قولوف تعوالى عو  هاد وة الإفور 

﴾ )سورة لا تحسبوه شرا لكم بل هو خير لكم لكل امر  منهم ما اكتسب من الإثم ﴿
 ( 11النور، الآية

ي  موو  وقوع   مموويبةٍ فزالوت عنووف، لوئلا يهجووم علوى قلبووف ال ورح موو  أول وهلوة فيهلكووف، تودر   -
يؤ ذ ذلر م  ابتداب النبي )ص( بعود نوزول الووهي بوبرابة عائشوة بالضوحر، ثم تبشويرها، ثم 

 إعلامها ببرابتها.

رب النظر بعد الأزمة إلى تمو ية الن ووس، وعودم رموي الموذنب أو الم طوئ باهبواط العمو ،   -
عو  منوف أسوير  طئوف، فعنودما قوال أبووو بكور رضوي الله عنوف والله لا أن وق علوى مسوط  بعوود ونج

لا يأتاال أولااي الفضاال ماانكم والسااعة أن يؤتااوا أولااي الووذ  قووال لعائشووة فووهنزل الله تعووالى﴿و
القربة والمساكين والمهاجرين في سبيل الله وليعفاوا وليصافحوا ألا تحباون أن يغفار الله 

 ( .22الآية﴾ )سورة النور، لكم
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 الخـلاصــة:  

يركووز كثووير موو  البوواهث  والمهتموو  بووادارة الأزمووات علووى وضووع تمووور شووام  للسوويطرة علووى  
الأزمة، غير أن الملاهظ أن نماذا إدارة الأزمات الذ  نوت  عو  الأ واث العلميوة لوودارة الحديثوة 

منهووا بقوويم العووامل     تجاهوو  بعوو  النووواهي اوامووة   عمليووة اهتووواب الأزمووة، و اصووة مووا يتعلووق
إدارة الأزمووة والتعبئووة الن سووية والإيمانيووة لمواجهتهووا وغيرهووا موو  الجوانووب الروهانيووة الووتي تعوود الركيووزة 
الأساسوووية للنجووواح   إدارة الأزموووات، وهوووذا لا نجووودا إلا مووو   ووولال ال كووور الإدار    الإسووولام 

ليوا واضوحا للتعامو  موع الأزمووة منهجوا عم –صولى الله عليوف وسولم  –هيود وضوع لنوا رسوول الله 
ولنووا فيووف أسوووة هسوونة إذ كووان عليووف الموولاة والسوولام يركووز علووى ت عيوو  الأزمووات والاسووت ادة منهووا 
وتحويلها م  محنوة إلى منحوة وتحويو  الموقوف السولبي إلى إروابي وذلور بقووة الإيموان والعوزم والتوكو  

 على الله، وهو ما يمكننا م  استنتاا مايلي: 

 النتائج: 

أن الأزموووات هووووي هالووووة إنسووووانية طبيعيوووة تتعوووورض وووووا الجماعووووات والأفوووراد علووووى هوووود سووووواب،  -1
 تت اوت فيها ردات الأفعال ومواجهتها م  جماعة إلى أ ر .

هتلووووف الأنموووووذا الإسووووولامي   إدارة الأزمووووة بمنطقاتوووووف ال كريووووة ومرتكزاتوووووف القيميووووة وجوانبوووووف  -2
 الروهية.

وة نحوووو البعووود الاروووابي للأزموووة عوووادا إياهوووا منحوووة ربانيوووة وفرصوووة يتوجوووف المنظوووور الإسووولامي بقووو -3
 لوصلاح وتنقية الن س.

القووور ن الكوووريم وصوووف الابوووتلابات والأزموووات وبووو  أسوووباب الابوووتلابات والأزموووات لتتلافهووووا  -5
الجماعة المؤمنة وتكون قادرة على مواجهتها، فلم يتر  الله هذا الأمة بدون دعوم اووي وتربيوة 

 هذا ما  مف الله المسلم  ع  سائر الأمم الأ ر .إوية، و 

رث  الأزمة لحظة تحول مميرية فاصلة ب  الموت والحياة، وب  الحورب والسولم، وبو  ال شو   -4
 والنجاح.
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 يستدعي التعام  مع الأزمة تجاوز الطرائق المعتادة   الح  إلى أ ر  مبدعة. -2

 تحدث الأزمات بسرعة غير متوقعة. -3

ؤ ر نمووح السوولو  السوولبي للمووديري  بعوود هوودوث الأزمووات الووتي تخلووف ضووحايا،   مسووتو  يوو -2
الاسوووووتياب العوووووام ومووووو  ثم هجوووووم التغطيوووووة الإعلاميوووووة اللازموووووة، كموووووا يعيوووووق أعوووووادة بنووووواب الثقوووووة 

 والممداقية.

 التوصيات: 

 توصي هذا الدراسة إلى الآِ: 

واسوتنباط الحلوول مو  المنظوور الإسولامي  م  الأهمية بمكان التركيز على المنطلقات الإسولامية -1
ونناازل ماان القاارآن مااا هااو شاافاء   إدارة الأزمووات، فالإسوولام شوو اب ورحمووة، قووال تعووالى ﴿ 

( هيد يمكننا الاست ادة مما هو موجود بال كر 22﴾ )سورة الإسراب، الآيةورحمة للمؤمنين 
تنا الإسوولامية   ضوووب الغووربي بعوود تهصوويلف بووال كر الإدار  الإسوولامي الووذ  جووابت بووف شووريع

الكتاب والسنة النبوية المطهرة الوتي لم توتر  أمورا مو  أموور الحيواة الودنيا والآ ورة إلا تضومنتها، 
اليوم أكملاب لكام ديانكم وأتمماب علايكم نعمتاي ورعايب لكام الإسالام يقول تعالى ﴿

 ﴾.دينا

لى سيناريوهات الأزمة توفير مستلزمات المحة الإجتماعية و  مقدمتها الموارد، والتدريب ع -2
ومحاكووواة ا طوووح الموضووووعة عنووود انهيوووار اوياكووو  القياديوووة بموووا يضوووم  مرونوووة وسووورعة اسوووتجابة 

 المواطن  والجهات الحكومية.

تووووفير  وووبراب الأزموووة قبووو  وقوووت سوووابق مووو  أجووو  بنووواب علاقوووات الثقوووة المطلوبوووة واتخووواذ القووورار  -3
 الحاسم.

لنشواط الطويو  الأمود با تيوار الشوركاب الك ووئ  وموازنوة العم  علوى أعوادة البنواب واسوتعادة ا -5
 شروط السرعة وا برة 
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تدريب القادة وإكسابهم المهارات ا اصة بادارة الأزمة و مائص السلو  الإنساني المناسب  -4
 المبنّ على قيم جوهرية لإعادة بناب الثقة وبسرعة.

موووع الضوووحايا ووضوووع قاعووودة أساسووووية عووودم التهووورب مووو  المسوووؤولية وذلووور بالتعاموووو  المباشووور  -2
 لتحديد الأضرار والتعويضات تنسجم مع توقعات المجتمع.

المراجعووة الموضوووعية للأزمووات الماضووية والووتعلم موو  الأ طوواب، وموو  الأزمووات المشووابهة أيوو  مووا  -3
 تحدث م  أج  الأعداد السليم  طح ك وبة مستقبلية.

تمووال ومواكبووة التطووور   هووذا الجانووب بشووك  اسووت دام وسووائ  التكنولوجيووا الحديثووة   الا -2
هقيقووي يسووتلزم تطوووير شووبكة معلومووات بوو  كافووة الإدارات لتسووهي  هريووة توودفق المعلومووات 

  لال إدارة الأزمة بجميع مراهلها.
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