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 .3معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الجزائر  لدى إداريين    تنمية المهارات المهنية   العمل في مدى مساهمة جودة الحياة في  
the contribution quality of work life in the development of professional competencies 
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تنمية المهارات المهنية لدى الإداريين  ععهيند  العمل فيمساهمة جودة الحياة في الدراسة إلى التعرف على مدى   تهدف:  ملخص
التربية البدنية والرياضية، ولجمع البيانات قمنا بتطبيق مقياس جينودة الحييناة في العمينل المعيند مينن طينرف الملسسينة الدوليينة للسينةمة والصين ة 

إداري ععهد التربية البدنيينة  40، ومقياس تنمية المهارات المهنية )من تصميمنا( على عينة متكونة من 2010سنة    NIOSHالمهنية  
 .ولت ليل النتائج اتبعنا المنهج الوصفي الت ليلي والرياضية.
بعينيند يليينينل النتينينائج توصينينلنا إلى  د متوسينيند درجينينات جينينودة الحيينيناة في العمينينل ععهينيند التربيينينة البدنيينينة والرياضينينية عينينا  جينيندا. و  ينين   

ةقة ارتباطية ب  كل من جودة الحياة في العمل، بأبعادها الثةثة كل على يمتلكود مهارات مهنية عالية. كما دلت النتائج على وجود ع
 العمينل تسيناه  فيحدة ودرجتها الكلية، بالمهارات المهنية بأبعادها الأربعة كل على حدة ودرجتها الكلية. وبالتا ، فينند جينودة الحييناة في 

 ضية.تنمية المهارات المهنية لدى إداري معهد التربية البدنية والريا
 ، إداري  معهد التربية البدنية والرياضية. جودة الحياة في العمل، تنمية المهارات المهنية  : المفتاحية الكلمات  
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Abstract:  The study aims to identify the extent to which quality of work life contributes to the 

development of professional competencies of managers at the Institute of Physical Education and 

Sports. To collect the data, we applied the quality of work life measure prepared by the 

International Organization for Occupational Safety and Health NIOSH in 2010, and Occupational 

Skills Development Scale (designed by us) on a sample of 40 administrators from the Institute of 

Physical Education and Sports. To analyze the results, we followed the descriptive analytical 

method. 

After analyzing the results, we concluded that the average degrees of quality of work life at the 

Institute of Physical Education and Sports are very high. And they have high professional skills. 

The results also indicated the existence of a correlation between each of the quality of work life, 

with its three dimensions separately and its total degree, with professional skills with its four 

dimensions and its overall degree. Thus, the quality of work life contributes to the development 

of professional competencies of the managers of the Institute of Physical Education and Sports. 

Keywords: quality of work life, development of professional competencies, administrators 

institute of physical education and sports.   
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 :مقدمة
المهارات المهنية من المقومات الأساسية التي ينبغيني  د يمتلكهينا الإداري لكيني يسينتطيع  داا مهامينا الإداريينة بنفاعينة وفعاليينة  مينة. وقيند تعد    
 عيينينة.ماالمختصينود في مجينينان تنميينة المينوارد البشينينرية علينى وجينينود عةقينة متينينة بينين  تينوافر المهينينارات البشينرية يات الكفينااة والتنميينينة ا قتصينادية وا جت جمينع 

خيار إستراتيفي تستند إليا المنظمات لت قيق كفااة وفاعلية  فضل في الأداا، إي يهت  موضوع جينودة الحييناة في العمينل وتعد جودة الحياة في العمل  
المنظمينينة وققينينق  بدراسينينة المكينينونات والأسينيناليت الينينتي تسينينتند إليهينينا الإدارة والمنظمينينات قصينيند تينينوفير حيينيناة ومميفيينينة  فضينينل للعينينامل ،  ينينا يسينينه  في رفينينع  داا

 تخاي القرارات وتوفير متطلبات الأمن وا ستقرار الومميفي.إالإشباع لحاجاته  ورغباته ، ويسمح عشاركته  في 

 الإشكالية: .1

المفهينوم  تعتبر جودة الحياة في العمينل، مينن  هين  المنيناهج الإداريينة الحديثينة الينتي ا ا عتميناد عليهينا في مجينان إدارة المينوارد البشينرية، إي يلكيند هين ا  
 .على إيجاد بيئة عمل ص يّة وآمنة، يتوافر فيها دع  ومشاركة ودمج العامل  في عملية اتخاي القرارات وحل المشكةت

 في الإدارة إليهينا تسينتند والأسيناليت الينتي المكينونات بدراسينة ويليينل يعينى، جودة الحييناة في العمينل موضوع  د( 2008المغربي )حيث  كد   
 (.2)ص.  ورغبات عامليها حاجات إشباع وققق  دااها، في رفع يساه   ا للعامل ،  فضل د توفير حياة ومميفيةالمنظمات، ويلك بقص

مينن قبينل المهتمين  والبيناحث  والأكيناديمي  و تلينف   (Quality of Work Life)فلقد ممهر ا هتمام عفهوم جودة الحياة في العمل  
وا جتماعيينة  المنظمات، سعيا منه  إلى تعزيز وتنمية العةقات ب  الإدارة والعامل  بها، وبالموازاة مع يلك، فقيند ممهينر موضينوع المسينلولية الأخةقيينة

اعتينينبرت مينينن  هينين  المعينينايير المتبعينينة مينينن  جينينل  ينينا  المنظمينينات علينينى مسينينتوى الإدارات مينينن  جينينل يسينين  بيئينينة العمينينل، وتلبيينينة حاجينينات العينينامل ، حيينينث 
إلى الحديثة، إي   ا تساعد على يقيق التوازد ب   هدافها و هداف العنصر البشري ككل. وفي سبيل يقيق يلك فقيند اعتينبر سينعي هين ن المنظمينات 

البقاا،  ا يلدي إلى يقيق رسالتها و هدافها، ويقيق  هداف تطبيق برامج جودة الحياة في العمل، من  ه  ملشرات  احها وقدرتها على التكيف و 
 .المجتمع ال ي تنتمي إليا ه ن المنظمات

  فرادهينا، و د يقينق و ا مينن يمكينن  د تزييند للمنظمينة إي  يينزة صينفة جينودة الحييناة في العمينل، تعيند  د علينى (2003) الهيينتي كمينا يلكيند  
 (.275)ص.  بينه  والتفاعل التكامل

اك، فقينيند  ولينت هينين ن المنظمينينات اهتمامينا متزايينيندا عوضينوع جينينودة الحيينيناة في العمينل، ويلينينك مينن خينينةن الب ينينث عينن العوامينينل المينينلثرة في لهين ا وي  
د  ’Quality of Working Life ‘QWLإنتاجيينة العنصينر البشينري وكفاااتينا ودافعيتينا، ومينن هنينا بينرز مفهينوم جينودة الحييناة في العمينل  ليلكينّ

فيها: دع ، ومشاركة، ودمج العينامل  في عمليينات اتخيناي القينرارات، وكين ا حينل المشينكةت، وتينوفير حييناة ومميفيينة  فضينل   ضرورة إيجاد بيئة عمل يتوافر
 (.20، ص.2008)جاد الرب،للعامل ، بهدف يقيق الإشباع لحاجاته  ورغباته ،  ا يساه  في رفع  داا المنظمة 

تعد مسألة بالغينة الأهميينة ينبغيني  د يمتلكهينا العامينل، فقيند  جمينع  المهارات المهنية للعامل ، إيولت قيق يلك كاد  بد من ا هتمام بتطوير   
كفااة، فكثير من المختصود في مجان تنمية الموارد البشرية على وجود عةقة متينة ب  التنمية ا قتصادية وا جتماعية وتوافر المهارات البشرية يات ال
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 د. لفقير سهيلة 

ارات المهنيينينينينة، يمثينينينينل عينينينينامة  ساسينينينينيا في الت فيينينينينز علينينينينى العمينينينينل، في حينينينين  يينينينينرى الينينينينبع  ا خينينينينر  د التنميينينينينة ا قتصينينينينادية فر المهينينينيناالمختصينينينين  يينينينينرود  د تينينينينو 
 وا جتماعية هي الدافع الأون لتطوير الموارد البشرية.

هينينارات المهنيينينة (  د هنينيناك مجموعينينة مينينن العوامينينل، تسينيناعد الإداريينين  النينيناج   في القيينينام بوممينينائفه ، حيينينث يتينينل الم2006و ثبينينت الطويينينل )  
 مقدمة ه ن العوامل، لما لها من  همية بالغة فهي تشكل إطارا مرجعيا، ومنطلقا  زما، لنفا  الإداري في المهام الموكلة إليا.

(  د المهارات مكتسبة، ونامية، وليسينت فطريينة  و موروثينة،  ي  د الإنسيناد يكتسينبها، 2003ويلكد كل من حافظ فرج، ومحمد صبري )  
 بالتدريت والممارسة والخبرة التي يمر بها. ويطورها

فالمهينينارة المهنيينينة تتمثينينل في قينيندرة الإداري علينينى فهينين  عملينينا و ارسينينة نشينيناطا عينينا يينينتةام ويقيينينق  هينينداف المنظمينينة وعينينا يكفينينل يقيينينق متطلبينينات   
 الإداري  وإشباع حاجاته . 

معهد التربية البدنية  لعمل دور في تنمية المهارات المهنية لدى إداري   لجودة الحياة في ا  دف في ه ن الدراسة إلى التعرف على ما إيا كاد 
 من خةن الإجابة على التساؤ ت التالية:  3والرياضية بجامعة الجزائر 

 جودة الحياة في العمل بدرجة عالية؟  هل يطبق معهد التربية البدنية والرياضية .1
 مهارات مهنية: ياتية وفنية وفكرية وإنسانية عالية؟  والرياضية عهد التربية البدنية  هل يمتلك الإداريود ع  .2
هل توجد عةقة ارتباطية ب   بعاد جودة الحياة في العمل كل على حدة ودرجتها الكلية بأبعاد المهارات المهنية كل على حدة وبدرجتها   .3

 ؟ عهد التربية البدنية والرياضيةالكلية لدى الإداري  ع
 ؟ عهد التربية البدنية والرياضية الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات ال اتية لدى الإداري  ع هل تلثر  بعاد جودة  .4
 ؟ عهد التربية البدنية والرياضيةهل تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الفنية لدى الإداري  ع  .5
 ؟ عهد التربية البدنية والرياضيةها الكلية على المهارات الفكرية لدى الإداري  ع هل تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجت .6
 ؟ عهد التربية البدنية والرياضيةهل تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الإنسانية لدى الإداري  ع .7

 . فرضيات الدراسة:2

 جودة الحياة في العمل بدرجة عالية.  والرياضية معهد التربية البدنية  يطبق  .1
 مهارات مهنية: ياتية وفنية وفكرية وإنسانية عالية.   عهد التربية البدنية والرياضيةيمتلك الإداريود ع  .2
رجتها الكلية  توجد عةقة ارتباطية ب   بعاد جودة الحياة في العمل كل على حدة ودرجتها الكلية بأبعاد المهارات المهنية كل على حدة وبد  .3

 . عهد التربية البدنية والرياضية لدى الإداري  ع
 عهد التربية البدنية والرياضية تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات ال اتية لدى الإداري  ع  .4
 عهد التربية البدنية والرياضية. تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الفنية لدى الإداري  ع .5
 . عهد التربية البدنية والرياضية تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الفكرية لدى الإداري  ع .6

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452


 

 

 
 

 

 

272                      https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452 

                                           revue.ieps.alger@univ-alger3.dZ 
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 . البدنية والرياضية عهد التربية تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الإنسانية لدى الإداري  ع .7
 المفاهيم النظرية والإجرائية لمتغيرات الدراسة:  .3

 لقد تعددت تعاريف جودة الحياة في العمل بالنسبة للباحث  ال ين درسوا ه ا الموضوع، سنستعرض البع  منها: جودة الحياة في العمل:. 1.3
الصينينفات  و الجوانينينت الإيجابيينينة  و غينينير العمينينل علينينى   ينينا:  ( جينينودة الحيينيناة في 2006)  Suryaوسينينريا Shaniيعينينرف كينينل مينينن شينينا     

 (.(p.5 الإيجابية المرتبطة ببيئة العمل كما يراها  و يدركها العاملود
( فيقدّم تعريفاً آخر لجودة الحياة في العمل علينى   ينا:  تلينك الأنظمينة الينتي تسينتخدمها إدارة المينوارد البشينرية بالمنظمينات 2008 مّا المغربي )    

 (.327توفير الحياة الومميفية الأفضل للعامل ، بحيث تُشبع احتياجات العامل  وتسه  في رفع كفااة الأداا بالمنظمات  )ص. بغرض
ا:  إشينينينراف جيينينيند، ومرتبينينينات ومينينينزايا ومكافينينين ت جيينينيندة، وقينينيندرة مينينينن Werther (2002و ورثينينينر Davisويعينينينرّف كينينينل مينينينن دافينينيني    ( بأ ينينينّ

دة الحياة في العمل من خةن فلسفة عةقات العامل  التي تشفع استخدام جودة الحياة الومميفية لإعطاا هتمام والت دي بالومميفة، وتت قق جو  ا
 .(.502pالعامل  فرص  كبر للتأثير على وممائفه ، والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل  )

لمسينتمرة والينتي تهيندف إلى يسين   تلينف الجوانينت الينتي تينلثر (، بأ ا:  مجموعينة العمليينات المتكاملينة المخططينة وا2008ويعرفّها جاد الرب )  
لمتعينامل  على الحييناة الومميفيينة للعينامل  وحييناته  الشخصينية  يضيناً، والين ي يسيناه  بيندورن في يقيينق الأهينداف الإسينتراتيفية للمنظمينة والعينامل  فيهينا وا

 (.    9معها )ص
 في المشاركة إلى العمل، بيئة يس  من يبد  والتي الأبعاد، العمل من المفاهي  المتعددة  في الحياة جودة مفهوم  د يتضح السابقة التعاريف خةن من
 المنظمة. يققها التي والمكاست العوائد القرارات، كما يشمل اتخاي
ضينيق تطبيينق   و اتسيناع في ا خينتةف يكمينن لكينن  خينرى، إلى ملسسينة مينن وتأثينيرن  هميتينا تختلينف في العمينل   الحييناة جينودة مفهينوم إد  

 في حين  يتوسينع الينبع  العمينل، فينر  وبنيناا مثينل المشيناركة في اتخيناي القينرارات، اثنين   و مفهينوم علينى تقتصينر في تطبيقهينا الملسسينات فبع  مفاهيما،
 الومميفي. المسار والتطوير وتخطيد والتدريت، والحوافز، الأجور حيث من المشكةت، والبرامج المميزة حل ولجاد المشاركة لجاد ويضيف ا خر

، وال ي  2010سنة    NIOSHالملسسة الدولية للسةمة والص ة المهنية    فلقد اعتمدنا في دراستنا ه ن على تعريف    ما من الناحية الإجرائية  
هي تلك الأنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشرية بالمنظمات بغرض يس   تلف الجوانت التي تلثر على الحياة المهنية للعامل   جاا كالتا :  

 احتياجاته  وتسه  في رفع كفااة الأداا بالمنظمات وتتضمن ثةثة  بعاد رئيسية وهي كما يلي: إوحياته  الشخصية  يضًا بحيث تشبع 

لتزام   السلوك القيادي والإشرافي،  لمشاركة في اتخاي القرارات، ا اويحتوي على:    ياة في العمل المرتبطة بالجوانب التنظيمية أبعاد جودة الح -
 ستقرار والأماد الومميفي، ببرامج التدريت والتعل .   التنظيمي، ا

الأمن والص ة المهنية في بيئة العمل، التوازد ب  الحياة    ويحتوي على:   أبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية  -
 الشخصية والحياة الومميفية، العةقات ا جتماعية. 

على:   - ويحتوي  والاقتصادية  المالية  بالجوانب  المرتبطة  العمل  في  الحياة  جودة  والتقدم  أبعاد  الترقية  فرص  المالية،  والمكافأة  الأجور 
 الومميفي. 
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 د. لفقير سهيلة 

 المهنية: المهارات . 2.3
 وقد يلك، في  همية الأكثر  العنصر هي  بل الإنتاجية، لعمليةفي ا الرئيسة العناصر منالباحث  عنصرا  من وجهة نظر المهنية المهارات  تعتبر 

 يلي سنتطر  إلى بع  من تعريفاتها:     البشرية بشكل كبير، وفيما  والتنموية للموارد الإدارية  الأدبيات  تناولتها 
 خةن من الإطار المهني، داخل سلوكية بأفعان للقيام المعارف المكتسبة  تومميف ( على   ا:  قدرة الفرد على2009ة )عرفها السكارن 

 عا ياته  تطوير  وك لك العامل   داا تطوير في مهمًا عنصراً المهنية المهارات المهني، إي تشكل العمل و هداف   غراض لت قيق الممارسة عملية
 . 11) .ككل  )ص  المنظمة   داا يس  وبالتا   يس  الأداا،و  البشرية الموارد  تنمية ل الحديثة  الإستراتيفيات مع ينسف 

 عام بشكل  المجتمع  في  الأفراد  كل ومعلومات  ومهارات  قدرات  زيادة  التي تستهدف  العمليات  تلك "   ا: على   ( 2002اللوزي ) عرفها و 
 (. 65 خاص )ص. بشكل  التنظيمات وفي

 خةلا  من  يستطيع باهتمام،  ومعدًا منظمًا  برنامًجا تستخدم  الأمد  طويلة تعليمية  عملية    ا:  على (2001والموسوي ) علي آن  وعرفها
 (. 138ككل )ص. المنظمة مستوى على عامة  لأغراض ويلك ، النظرية والجوانت بالمفاهي  تتعلق ومهارات معارف  اكتساب الموممفود

) كما عرفها  إ از  من يتمكنوا العامل  لكي لدى تتوفر  د يجت التي العلمية الخلفية تلك عن عبارة   ا:  على (2004الصيرفي 
 (. 2ص. )المطلوبة  والفاعلية  بالكفااة  الأعمان

التنظي ، بالإضافة إلى  ( إلى  د المهارات المهنية تتمثل في:  قدرة الموممف على فه  عملا و ارسة نشاطا داخل 1999وقد  شار كنعاد )
قيق  هداف معرفة عةقة يلك التنظي  بالمجتمع المحيد با وعةقتا بالموممف ، إي  نا في ضوا تلك العةقات تت دد نشاطاتا ومهاما عا يتةام مع ي 

 (. 330التنظي   )ص.
هارات المهنية هي مجموعة من المعارف والخبرات  من خةن ما سبق يكرن من التعريفات حون مفهوم المهارات المهنية، يمكننا القون بأد الم

 النظرية والتطبيقية يكتسبها الفرد العامل من خةن  ارستا لعملا اليومي بالإضافة إلى  تلف الدورات التدريبية والتكوينية. 

فنقصد   الإجرائية،  الناحية  من  الطر      ما  تتضمن  التي  المتخصصة  والقدرات  السلوكية  الممارسات  تلك  المهنية  بالمهارات 
هارات ال اتية  والإجرااات والتقنيات الةزمة للتعامل مع كافة المواقف والأعمان الإدارية التي يواجهها الإداري ، وتتضمن ه ن المهارات ما يلي: الم

الممارسات السلوكية والقدرات المتخصصة التي تتضمن الطر  والإجرااات والتقنيات    هي   هارات الإنسانية. والمهارات الفنية والمهارات الفكرية والم
 الةزمة للتعامل مع كافة المواقف والأعمان الإدارية التي يوجهها الإداري ، وتتضمن ه ن المهارات كما ا قياسها ما يلي: 

 لية، المباد ة وا بتكار، ضبد النف (. )السمات الشخصية، القدرات العق   المهارات الذاتية  -

 )القدرة على يمل المسلولية، القدرة على الفه  الشامل للأمور، الحزم، الإيماد بإمكانية يقيق الهدف(.   المهارات الفنية -

 دارة التغيير(.  إدارة ا جتماعات واللفاد، إ دارة الوقت، إ )صنع القرار،  المهارات الفكرية  -

)فه  ال ات وفه  الأخرين، الحصون على ا عتراف وقبون الأخرين، استخدام مصادر التأثير على الأخرين بفعالية،    المهارات الإنسانية  -
 بناا جماعات العمل والعمل بها، القدرة على ا تصان(.  
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 منهجية الدراسة:   .4
 منهج الدراسة:  .1.4

  الت ليلي. الوصفي  الدراسة فقد ا ا عتماد على المنهج لطبيعة  نظراً
 مكان الدراسة:  .2.4

 .  3 جريت الدراسة ععهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الجزائر
 مجتمع الدراسة:  .3.4

  70اعتمدنا في الدراسة الحالية على كل الإداري  المتواجدين على مستوى معهد التربية البدنية والرياضية وال ي بلغ عدده  الإجما   
 إداري. 

 الدراسة: . عينة 4. 4
نسخة فقد. وبالتا  تكونت عينة الدراسة    40نسخة من  دوات جمع البيانات على مجتمع الدراسة ككل، ا استرجاع    70بعد توزيع  

و  %  75إداري:    40 من  سنه   ؛  إناث  %25يكور  قدرن    41.38متوسد  معياري  بانحراف  متزوج     %  77.50؛  7.78سنة  منه  
جامعي   %22.50و التعليمي  مستواه   و  %  35إي   عزاب؛  الليسان   لشهادة  حامل   الماستر  و    %57.5منه   شهادة  على  حاصل  

 . 9.17سنة بانحراف معياري قدرن  11.53  ما بالنسبة لمتوسد الأقدمية فقد بلغ  الماجستير؛
 أدوات جمع البيانات:  .5

 في جمع البيانات على الأدوات التالية:  اعتمدنا
 المعلومات الشخصية:  استبيان. 1.5

 قتوي على البيانات الشخصية والمتمثلة في: الجن ، والسن، والمستوى التعليمي، والحالة العائلية والأقدمية في العمل. 
 مقياس جودة الحياة في العمل: .2.5

سنة  NIOSHلقد اعتمدنا في جمع بيانات جودة الحياة في العمل على النمويج ال ي  عدتا الملسسة الدولية للسةمة والص ة المهنية 
بنينينيند يتنينينيناون مجموعينينينة مينينينن الأبعينينيناد موزعينينينة علينينينى كافينينينة الجوانينينينت التنظيميينينينة والماديينينينة والماليينينينة  53لتقيينينيني  جينينينودة الحيينينيناة في العمينينينل، المتكينينينود مينينينن  2010

 60 قسام، وقد قمنا بإجراا بع  التعديةت علينى البنينود لأنينا قتينوي علينى بنينود مركبينة ليصينبح العيندد الإجمينا  للبنينود هينو  3وتتمثل في  للملسسة،  
 بند وهي كالتا :

 ويحتوي على: خاص بأبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانب التنظيمية القسم الأول: ➢
 بنود. 7يتكود من اي القرارات لمشاركة في اتخخاص باالمحور الأول:  •
 بنود. 8ويتكود من  لسلوك القيادي والإشرافيخاص باالمحور الثاني:  •
 بنود. 7لتزام التنظيمي يتكود من  : خاص باالمحور الثالث •
 بنود. 5ستقرار والأماد الومميفي ويتكود من  خاص با المحور الرابع: •
 بنود. 7خاص ببرامج التدريت والتعل  ويتكود من  المحور الخامس: •
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 ويحتوي على: القسم الثاني: خاص بأبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية  ➢
 بنود. 4خاص بالأمن والص ة المهنية في بيئة العمل ويتكود من المحور الأول:  •
 بنود. 5لشخصية والحياة الومميفية ويتكود من خاص بالتوازد ب  الحياة االمحور الثاني:  •
 بنود. 5جتماعية ويتكود من  خاص بالعةقات االمحور الثالث:  •
 القسم الثالث: خاص بأبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانب المالية والاقتصادية ويحتوي على: ➢
 .بنود 6خاص بالأجور والمكافأة المالية ويتكود من المحور الأول:  •
 بنود. 6خاص بفرص الترقية والتقدم الومميفي ويتكود من المحور الثاني:  •

 . الخصائص السيكو مترية للمقياس: 1.2.5
 العينة: ➢
إداري بجامعة  160لغرض التأكد من ثبات وصد  مقياس جودة الحياة في العمل قمنا بإجراا دراسة استطةعية على عينة متكونة من   

 .3الجزائر 
وقيند  ألفاا ررونباا  مينن  جينل حسيناب ثبينات مقييناس جينودة الحييناة في العمينل اسينتعملنا معامينل ثبات مقياس جودة الحيااة في العمال: ➢

 :جاات النتائج كالتا 
 (: ثبات مقياس جودة الحياة في العمل01جدول )

 محاور المقياس 
معامل  
 بعاد المقياس   الثبات 

معامل  
 الثبات 

المقياس  
 ركل 

معامل  
 الثبات 

 0.891 لمشاررة في اتخاذ القرارات ا

جودة الحياة في العمل المرتبطة  
 0.829 بالجوانب التنظيمية 

مل
 الع
 في
لحياة

دة ا
جو

 

0.875 

 0.887  شرافيلإالقيادي والسلوك ا
 0.883 الالتزام التنظيمي  

 0.884 الاستقرار والأمان الوظيفي  
 0.884 برامج التدريب والتعلم ويتكون 

 0.893 من والصحة المهنية في بيئة العمل لأا
جودة الحياة في العمل المرتبطة  
 ببيئة العمل المادية والمعنوية 

 0.889 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية   0.862
 0.891 جتماعية   العلاقات ا

جودة الحياة في العمل المرتبطة   0.894 جور والمكافأة المالية لأا
 بالجوانب المالية والاقتصادية 

0.910 
 0.898 فرص الترقية والتقدم الوظيفي  

      0.01** دالة عند 

وه ا    0.910و  0.829ومن خةن الجدون المب   عةن نةحظ  د  داة الب ث تتمتع بدرجة ثبات عالية حيث تتراو  قي   لفا ب 
 ملشر لصةحية  داة الب ث،  ا يشير إلى ثبات المقياس. 

ا استخدام ا تسا  الداخلي لقياس الصد ، وبالتا  ا حساب معامةت ا رتباط ب  درجة كل بعد والدرجة    صدق أداة القياس: ➢
 الكلية للمقياس كما هو موضح في الجدون  دنان.  
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الدرجة  (: معاملات الارتباط بين محاور بعد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانب التنظيمية والدرجة الكلية للبعد و 02جدول )
 الكلية للمقياس  

 محاور مقياس جودة الحياة في العمل أبعاد مقياس جودة الحياة في العمل 
 معامل الارتباط

الدرجة الكلية  
 للمقياس 

بعد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانب 
 التنظيمية 

 **0.750 المحور الأول 

0.941** 
 **0.834 المحور الثاني 
 **0.878 المحور الثالث 
 **0.828 المحور الرابع 
 **0.722 المحور الخامس 

بعد جودة الحياة في العمل المرتبطة ببيئة العمل 
 المادية والمعنوية 

 **0.805 المحور الأول 
 **0.801 المحور الثاني  **0.798

 **0.823 المحور الثالث 
بعد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانب 

 المالية والاقتصادية. 
 **0.852 المحور الأول 

0.677** 
 **0.889 المحور الثاني 

 0.01** دالة عند 
،  0.01بعد يليل النتائج توصلنا إلى  د جميع معامةت ا رتباط لجميع محاور المقياس كانت يات د لة إحصائية عند مستوى الد لة  

 البناا وبالتا  فهي صادقة وصالحة لأغراض الب ث. وه ا يعني  د الأداة تتمتع بصد  
بند    52لقياس المهارات المهنية لدى الإداري  ععهد التربية الدنية والرياضية بالجزائر ا تصمي  مقياس يتكود من    مقياس المهارات المهنية: .2.6

 وقد مر تصمي  ه ا المقياس بعدة مراحل هي كالتا : 
الأولى: ✓ شهاب،    ا المرحلة  محمد  )شهرزاد  سابقة  دراسات  خةن  من  المهنية  المهارات  مقايي   من  مجموعة  على  ا عتماد 

؛ هيث   2015؛ سعدية علي عمار نافع،  2015؛  ةا عبد السةم محمود دسوقي،  2008؛ صة  الدين محمد حسيني،  2005
عوض الله،   الدسوقي  وإبراهي   الحربي،  دغي   الطوخي، وحماد  السابقة حون     (. 2016محمد  والأدبيات  النظريات  مراجعة  ا  كما 

 موضوع الدراسة. 
(، نادرا  3(،  حيانا )4(، غالبا )5بعد يديد البنود الأولية للمقياس، ا وضع السل  التا  للتنقيد: دائما )المرحلة الثانية:   ✓
 (. 1(،  بدا )2)
الثالثة:   ✓ ففاات    3إداري بجامعة الجزائر    261على عينة تكونت من  إجراا الت ليل العاملي للمقياس بعد تطبيقا    المرحلة 

 النتائج كا تي: 
 KMOو ريمو   Bartlett(: اختبار برتليت 03جدول )

 7270, .لقياس جودة  خ  العينة   KMOملشر كيمو 
 Bartlett Khi-deux approx. 6238,657 اختبار برتليت 

ddl 1326 
 000, حصائية لإالد لة ا
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برتليت   المب   عةن  د اختبار  تتوفر مصفوفة    Bartlettيتب  من الجدون  ات على الحد الأدنى من  ا رتباطدان إحصائيا وبالتا  
و    و هي قيمة جيدة باستعمان محك كيزر   0.727تساوي   KMO    (Kaiser Mayer Olkin) ، كما يتب   د قيمة  ا رتباط معامةت 

 ه ا يعني  د ه ن النتيفة حف  العينة كافي لإجراا الت ليل العاملي. 
خطي ب  المتغيرات. كما  ممهرت نتائج الت ليل    اعتمادات مرتفعة وعدم وجود  ارتباطمن خةن النتائج التي توصلنا تب  عدم وجود  

 ( ج ور كامنة للعوامل،  كبر من الواحد الص يح.  04وجود  ربعة )
بند منها يوجد بها تشبع مشترك على    16بند(    39كما توصلنا إلى   د جل البنود في مصفوفة العوامل، قبل التدوير، تشبعت على العامل الأون )

بنود يوجد بها تشبع مشترك على العامل الأون والثالث والرابع، ولم    9بند منها    11الرابع، ولم يتشبع على العامل الثا  إ   العامل الثا  والثالث و 
بنود يوجد بها تشبع مشترك على العامل الأون والثا  والثالث، وبت قق شرط البنية البسيطة وهي    7بند منها    12يتشبع على العامل الثالث إ   

 ند تشبعا مرتفعا على عامل واحد وتشبعا منخفضا على باقي العوامل ولتأكيد ه ن الخاصية قمنا بحساب مصفوفة العوامل بعد التدوير.   تشبع الب
التدوير المتعامد )  التباين ال ي يفسرن كل عامل وقد ا استخدام  التدوير  عادت توزيع   Rotationتوصلنا  يضا إلى  د مصفوفة 

varimax ) على عامل من العوامل.  52و 43و 41 14و 4مصفوفة العوامل بعد التدوير بح ف البند  ولقد قامت 
 معاملات الارتباط بين المحاور  (: 04جدول )

 المهارات الإنسانية  المهارات الفكرية   المهارات الفنية  المهارات ال اتية   بعاد المهارات المهنية 
    1 المهارات ال اتية 
   1 0.638 المهارات الفنية 

  1 -0.336  0.323 المهارات الفكرية 
 1 0.565 -0.496 0.231 المهارات الإنسانية 

 وه ا دليل على تمايز العوامل.  0.80ا معتد  فهي ليست  كبر من ارتباطيظهر من خةن نتائج الت ليل  د جل المحاور مرتبطة 
التشبعات الفاريماك     وبالرجوع إلى مصفوفة  التدوير المتعامد بطريقة  (، وعند  Rotation varimax) التي ا الحصون عليها بعد 

 طةع على محتوى البنود التي تتشبع على العامل من المقياس، فيمكن تسمية الأبعاد الأربعة المستخرجة كما يلي:  ا

 بند.  16البعد الأون: المهارات الفكرية وقتوي على  -

 بند.    16البعد الثا : المهارات ال اتية وقتوي على  -

 بنود.  9البعد الثالث: المهارات فنية وقتوي على  -

 بنود.   6البعد الرابع: المهارات الإنسانية وقتوي على  -
بغرض التأكد من الصد      ستاي، 12الجامعي  ال ين بلغ عدده   المهارات المهنية على مجموعة من الأسات ةا عرض مقياس المرحلة الرابعة:   ✓

 الظاهري وصد  المحتوى للمقياس. 
(، وكل بند  2008حست ما ورد عن سعد )  lawshe، ا حساب درجة صد  البنود بطريقة لوش  2وبعد حساب النسبة المئوية وقيمة كا

 .0.05فأكثر يعتبر دان عند مستوى الد لة  0.56يت صل على قيمة 
 كم  ا استخةص  بعاد المقياس كالتا : وبعد إجراا التعديةت حست ر ي المح

 بند.    14البعد الأون: المهارات ال اتية وقتوي على  -
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 بند.   18البعد الثا : المهارات الفنية وقتوي على  -

 بند.   11البعد الثالث: المهارات الفكرية وقتوي على  -

 بنود.   4البعد الرابع: المهارات الإنسانية وقتوي على  -
 للتأكد من ثباتا واتساقا الداخلي.   3إداري بجامعة الجزائر  140ا تطبيق المقياس على عينة تكونت من المرحلة الخامسة:   ✓

 الثبات:  ❖
 وقد جاات النتائج كالتا :  ألفا ررونبا   من  جل حساب ثبات مقياس المهارات المهنية استعملنا معامل

 لمقياس المهارات المهنية.  معامل ألفا ررونبا : (05جدول )
 معامل الثبات  عدد البنود   بعاد المقياس 

 0.645 14 المهارات ال اتية 
 0.703 18 المهارات الفنية 

 0.586 11 المهارات الفكرية 
 0.641 4 المهارات الإنسانية 

 0.841 47 المقياس ككل 
 0.01** دالة عند  0.05* دالة عند 

وه ا    0.841و  0.586 عةن نةحظ  د  داة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية، حيث تتراو  قي   لفا ب من خةن الجدون المب   
 ملشر لصةحية  داة الدراسة،  ا يشير إلى ثبات المقياس. 

للمقياس كما هو    الصد : ❖ إليا وبالدرجة الكلية  للبعد ال ي ينتمي  ا حساب معامةت ا رتباط ب  كل بند والدرجة الكلية 
 موضح في الجدون  دنان.  

 معاملات الارتباط بين رل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس  (: 06جدول رقم ) 
الدرجة  البند رقم  أبعاد المقياس

 الكلية للبعد 
الدرجة الكلية  
 للمقياس 

الدرجة الكلية   رقم البند 
 للبعد 

الدرجة الكلية  
 للمقياس 

 مهارات ذاتية 
 
 
 

01 0.682** 0.506** 08 0.690** 0.623** 
02 0.511** 0.775** 09 0.608** 0.591** 
03 0.669** 0.612** 10 0.868** 0.628** 
04 0.777** 0.600** 11 0.878** 0.626** 
05 0.681** 0.653** 12 0.777** 0.649** 
06 0.842** 0.556** 13 0.613** 0.666** 
07 0.783** 0.659** 14 0.613** 0.530** 

 مهارات فنية 

01 0.601** 0.597** 10 0.861** 0.618** 
02 0.745** 0.563** 11 0.904** 0.607** 
03 0.744** 0.587** 12 0.964** 0.669** 
04 0.676** 0.562** 13 0.856** 0.618** 
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05 0.646** 0.681** 14 0.851** 0.714** 
06 0.708** 0.517** 15 0.689** 0.645** 
07 0.627** 0.517** 16 0.768** 0.890** 
08 0.812** 0.618** 17 0.742** 0.674** 
09 0.846** 0.568** 18 0.620** 0.627** 

 مهارات فكرية 

01 0.667** 0.666** 07 0.778** 0.723** 
02 0.728** 0.551** 08 0.814** 0.550** 
03 0.661** 0.787** 09 0.729** 0.512** 
04 0.562** 0.514** 10 0.807** 0.589** 
05 0.812** 0.560** 11 

 
0.863** 0.660** 

06 0.652** 0.721** 
 **0.943 **0.915 03 **0.626 **0.636 01 مهارات انسانية 

02 0.788** 0.596** 04 0.780** 0.672** 

 0.01** دالة عند 

، وه ا يعني  0.05 و  0.01( فند جميع معامةت ا رتباط جاات دالة إحصائيا عند مستوى الد لة 07كما هو واضح من الجدون )
  بعاد المهارات المهنية تتمتع باتسا  داخلي وبالتا  فهي صادقة.  د كل  
 صدق بناء أبعاد مقياس المهارات المهنية.  ➢

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس المهارات المهنية. 07جدول )
 الإنسانية المهارات  المهارات الفكرية  المهارات الفنية  المهارات الذاتية  أبعاد المهارات المهنية 

    1 المهارات الذاتية 
**0.520 المهارات الفنية   1   
**0.698 المهارات الفكرية   0.680**  1  
**0.713 المهارات الإنسانية   0.658**  0.697**  1 

 0.01** دالة عند      
( الجدون  من  يات  08يتضح  المهنية  المهارات  مقياس  محاور  ب   ا رتباط  معامةت  جميع  الد لة  (  د  مستوى  عند  إحصائية  د لة 

 ، وه ا يعني  د الأداة تتمتع باتسا  داخلي وبالتا  فهي صادقة. 0.01
 تصحيح المقياس:   ➢

بنود عكسية وهي كالتا  ) البعد. وفيما يلي  43. 34.31.8قتوي المقياس على  الفرد على يلك  (. وحاصل جمع كل بعد يمثل درجة 
 درجات مقياس المهارات المهنية. توزيع    سنعرض في الجدون التا 

 (: توزيع درجات مقياس المهارات المهنية 08جدول )
 أعلى درجة المتوسط الحساب  أدنى درجة عدد البنود  أبعاد مقياس تنمية المهارات المهنية 

 66 42 18 14 بعد المهارات الذاتية 
 90 54 18 18 بعد المهارات الفنية 
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 43 33 23 11 بعد المهارات الفكرية 
 20 12 4 4 بعد المهارات الإنسانية 

 235 141 47 47 المقياس ركل
 النتائج  . 6

 جودة الحياة في العمل بمعهد التربية البدنية والرياضية: . 1.6
 سنعرض فيما يلي نتائج الإحصاا الوصفي لجودة الحياة في العمل ععهد التربية البدنية والرياضية: 

 الوصفي لدرجات جودة الحياة في العمل(: الإحصاء 09جدول )

متوسط  أبعاد جودة الحياة في العمل
 حساب 

نحراف ا
 معياري 

أعلى 
 درجة

أدنى 
 درجة

 المتوسط النظري

 87.50 72 140 24.17 103.90 البعد الأول 

 42 21 52 8.84 37.77 البعد الثاني 

 36 24 65 7.89 38.75 البعد الثالث 

 152.50 124 233 30.53 180.42 الدرجة الكلية 

 
مينينينن خينينينةن الجينينيندون المبينينين   عينينينةن يتضينينينح لنينينينا  د المتوسينينيند الحسينينينابي  للبعينينيند الأون المتعلينينينق بأبعينينيناد جينينينودة الحيينينيناة في العمينينينل المرتبطينينينة بالجوانينينينت 

،  ا يشير 87.50للبعد والمقدر بين يفو  المتوسد الحسابي النظري  ، وه ا المتوسد24.17بانحراف معياري مقدر بين  103.90التنظيمية يقدر بين 
رتبطة ببيئة العمل إلى  د  غلت الأبعاد المتعلقة بالجوانت التنظيمية مطبقة، والمتوسد الحسابي  للبعد الثا  ال ي يمثل  بعاد جودة الحياة في العمل الم

،  ينا يشينير 42للبعيند والمقيندر بينين  قل من المتوسد الحسابي النظينري  ، وه ا المتوسد8.84ر بين بانحراف معياري مقد 37.77المادية والمعنوية يقدر بين 
لينق بأبعينيناد جينينودة إلى  د  غلينت  بعينيناد جينودة الحيينيناة في العمينل المرتبطينينة ببيئينة العمينينل الماديينة والمعنويينينة غينير مطبقينينة، والمتوسيند الحسينينابي  للبعيند الثالينينث المتع

يفينينو  المتوسينيند الحسينينابي  ، وهينين ا المتوسينيند7.89بانحينينراف معيينيناري مقينيندر بينينين  38.75ت الماليينينة وا قتصينينادية يقينيندر بينينين الحيينيناة في العمينينل المرتبطينينة بالجوانينين
،  ا يشير إلى  د  غلت الأبعاد المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية مطبقة،  ما المتوسد الحسابي  لمقييناس جينودة الحييناة 36للبعد والمقدر بين النظري  

،  ا 152.50للمقياس والمقدر بين يفو  المتوسد الحسابي النظري  ، وه ا المتوسد30.53بانحراف معياري مقدر بين  180.42ين  في العمل يقدر ب
 يشير إلى  د  غلت  بعاد مقياس جودة الحياة في العمل مطبقة ععهد التربية البدنية والرياضية .

 التربية البدنية والرياضية يطبق جودة الحياة في العمل بدرجة عالية.معهد  وعليا يت  قبون الفرضية الأولى التي تنص  د 
 المهنية لدى إداريين معهد التربية البدنية والرياضية:  . المهارات 2.6

 عهد التربية البدنية والرياضية. ع سنعرض فيما يلي نتائج الإحصاا الوصفي للمهارات المهنية لدى الإداري  
 للمهارات المهنية  (: الإحصاء الوصفي 10جدول )

المتوسط  أبعاد المهارات المهنية 
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري

على أ
 درجة

أدنى 
 درجة

 المتوسط النظري

 42 14 64 13.23 37.27 بعد المهارات الذاتية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452


 

 

 

 

 

281                      https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/452 

                                           revue.ieps.alger@univ-alger3.dZ                                                                                  revue.ieps.alger@univ-alger3.dZ 
 

 د. لفقير سهيلة 

 54 39 75 10.35 64.97 بعد المهارات الفنية 

 33 32 45 3.12 37.72 بعد المهارات الفكرية 

 12 13 20 2.29 17.02 المهارات الإنسانية بعد 

 141 117 195 19.57 157 الدرجة الكلية 

 
، وه ا  13.23بانحراف معياري    37.27من خةن الجدون المب   عةن يتضح لنا  د المتوسد الحسابي لبعد المهارات ال اتية يقدر بين

،  ا يشير إلى  د  غلبية الإداري  يتمتعود عهارات ياتية.  ما المتوسد الحسابي لبعد  42للبعد والمقدر بين  يفو  المتوسد الحسابي النظري    المتوسد
لى  د  ،  ا يشير إ 54للبعد والمقدر بين  يفو  المتوسد الحسابي النظري    ، وه ا المتوسد 10.35بانحراف معياري    64.97المهارات الفنية فيقدر بين  

  ، وه ا المتوسد 3.12بانحراف معياري    37.72 غلبية الإداري  لديه  مهارات فنية. كما  د المتوسد الحسابي لبعد المهارات الفكرية يقدر بين  
النظري   الحسابي  المتوسد  بين  يفو   والمقدر  الح33للبعد  المتوسد  فكرية. وك لك  مهارات  يمتلكود  الإداري   إلى  د  غلبية  يشير  لبعد  ،  ا  سابي 

،  ا يشير إلى  د  12للبعد والمقدر بين  يفو  المتوسد الحسابي النظري    ، وه ا المتوسد2.29بانحراف معياري    17.02المهارات الإنسانية يقدر بين  
، وه ا  19.57معياري  بانحراف 157 غلبية الإداري  يمتلكود عهارات إنسانية. كما نةحظ  د المتوسد الحسابي لمقياس المهارات المهنية يقدر بين 

 ،  ا يشير إلى  د  غلبية الإداري  لديه  مهارات مهنية. 141للمقياس والمقدر بين يفو  المتوسد الحسابي النظري   المتوسد
التي تنص على   الثانية  الفرضية  قبون  يت   الإداري  ع  وعليا  البدنية والرياضية  د  ياتية وفنية وفكرية    عهد التربية  يمتلكود مهارات مهنية: 

 وإنسانية عالية. 
 عهد التربية البدنية والرياضية:بم. العلاقة بين جودة الحياة في العمل والمهارات المهنية لدى الإداريين 3.6

الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت التنظيمية، و بعاد   بعاد جودة   ارتباط كل من  بعاد جودة الحياة في العمل المتمثلة في:سنتناول فيما يلي مدى 
ودرجتها الكلية   جودة الحياة في العمل مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية، 

 الفنية، والمهارات الفكرية، والمهارات الإنسانية وبدرجتها الكلية. بأبعاد المهارات المهنية المتمثلة في: المهارات ال اتية، والمهارات 
 (: معاملات الارتباط بين أبعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية بالمهارات المهنية بأبعادها الأربعة ودرجتها الكلية 11جدول )

 الأبعاد
الجوانب التنظيمية 
 لجودة الحياة في العمل 

والمعنوية   ببيئة العمل المادية
 لجودة الحياة في العمل 

الجوانب المالية والاقتصادية  
 لجودة الحياة في العمل 

الدرجة الكلية لجودة 
 الحياة في العمل 

 -0.186 0.509** -0.312* -0.287** المهارات الذاتية 
 -0.587** -0.181 -0.255 -0.589** المهارات الفنية 

 0.013 0.058 0.070 -0.028 المهارات الفكرية 

 -0.264 -0.042 -0.251 -0.277 المهارات الإنسانية 
 -0.465** 0.253 -0.364* -0.536** الدرجة الكلية 

   0.05* دالة عند 
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المهنية من خةن الجدون الموضح  عةن يتب   د معامةت ا رتباط ب   بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت التنظيمية والمهارات  
لمرتبطينينة الأربعينينة كينينل علينينى حينيندة والدرجينينة الكليينينة للمهينينارات جينيناات سينينلبية ودالينينة إحصينينائيا ماعينيندا العةقينينة ا رتباطيينينة بينين   بعينيناد جينينودة الحيينيناة في العمينينل ا

عةقة ارتباطية ب   بعاد  بالجوانت التنظيمية والمهارات الفكرية، والإنسانية فقد جاات العةقة ا رتباطية سلبية غير دالة إحصائيا، وه ا يعى وجود
 جودة الحياة المرتبطة بالجوانت التنظيمية والمهارات المهنية.

لدرجينة ك لك الأمر بالنسبة لأبعاد جينودة الحييناة في العمينل المرتبطينة ببيئينة العمينل الماديينة والمعنويينة والمهينارات المهنيينة الأربعينة كينل علينى حيندة وا
ائيا، ماعيندا العةقينة ا رتباطيينة بين   بعيناد جينودة الحييناة في العمينل المرتبطينة ببيئينة العمينل الماديينة والمعنويينة الكلية للمهارات جاات سلبية وغير دالينة إحصين

دة الحياة في والمهارات ال اتية والدرجة الكلية فقد جاات العةقة ا رتباطية سلبية ودالة إحصائيا  ا يدن على  نا كلما قلت درجة تطبيق  بعاد جو 
 يئة العمل المادية والمعنوية كلما قلت المهارات المهنية.العمل المرتبطة بب

كليينينة  مينينا بالنسينينبة لأبعينيناد جينينودة الحيينيناة في العمينينل المرتبطينينة بالجوانينينت الماليينينة وا قتصينينادية والمهينينارات المهنيينينة الأربعينينة كينينل علينينى حينيندة والدرجينينة ال
اد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية والمهارات للمهارات جاات سلبية وغير دالة إحصائيا، ماعدا العةقة ا رتباطية ب   بع

بالجوانت المالية ال اتية فقد جاات العةقة ا رتباطية إيجابية ودالة إحصائيا، ه ا يعى كلما زادت درجة تطبيق  بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة 
 وا قتصادية زادت المهارات ال اتية.

ل معامةت ا رتباط ب  الدرجة الكلية لجودة الحياة في العمل والمهارات المهنيينة الأربعينة كينل علينى حيندة والدرجينة الكليينة للمهينارات بينما ك
ة للمهينينارات جيناات سينينلبية وغينينير دالينة إحصينينائيا، ماعينيندا العةقينة ا رتباطيينينة بينين  الدرجينة الكليينينة لجينينودة الحييناة في العمينينل والمهينينارات الفنيينة والدرجينينة الكليينين
ية والمهارات المهنية فقد جاات العةقة ا رتباطية سلبية ودالة إحصائيا وه ا يعى كلما قلت درجة تطبيق جودة الحياة في العمل وقلت المهارات الفن

 المهنية ككل.  
توجد عةقينة ارتباطيينة بين   بعيناد جينودة الحييناة في العمينل كينل علينى حيندة ودرجتهينا الكليينة   ناوعليا يت  قبون الفرضية الثالثة التي تنص على 

 بأبعاد المهارات المهنية كل على حدة وبدرجتها الكلية لدى الإداري  ععهد التربية البدنية والرياضية.
 . تأثير أبعاد جودة الحياة في العمل ركل على المهارات الذاتية: 4.6

 بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت التنظيمية، و بعاد جودة الحياة في العمل  قمنا بإجراا يليل ا نحدار التدريجي لدراسة تأثير 
عد المهارات  مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية، ودرجتها الكلية على ب

 فيما يلي:  ال اتية، وسنستعرض النتائج 
 (: النموذج الإجمالي لأثر أبعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الذاتية 12جدول )

 الخطأ المعياري 2Rمعامل التحديد المعدل  2Rمعامل التحديد      R معامل الارتباط   النموذج 
1 0.509 0.259 0.239 11.54259 
2 0.639 0.409 0.377 10.44678 

 (: تحليل التباين 13جدول )
 مستوى الدلالة  Fقيمة "ف"  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 1767.183 1 1767.183 الانحدار  1
 133.231 38 5062.7792 الخطأ 0.001 13.264

  39 6829.975 المجموع 
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 1395.988 2 2791.975 الانحدار  2
 109.135 37 4038.000 الخطأ 0.000 12.791

  39 6829.975 المجموع 
 (: معاملات النموذج ذات الأثر المعنوي14جدول )

 النموذج 
 معاملات معيارية 

 الخطأ المعياري
 
  T قيمة " ت"

 
  B قيمة "ب"  مستوى الدلالة 

1 
 0.648 0.460 9.249 4.254 الثابت 

 0.001 3.642 0.234 0.852 الأبعاد المرتبطة بالجوانب المالية والاقتصادية 

2 
 0.034 2.207 10.329 22.798 الثابت 

 0.000 4.415 0.214 0.944 الأبعاد المرتبطة بالجوانب المالية والاقتصادية 
 0.004 -3.064 0.191 -0.585 الأبعاد مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية 
 (: المتغيرات المستبعدة من النموذج )التي ليس لها أثر معنوي(15جدول )

 النموذج 
 مستوى الدلالة  معاملات غير معيارية 

 T قيمة " ت"  Bétaقيمة "بيتا" 

1 
 0.047 -2.057 -0.276 الأبعاد المرتبطة بالجوانب التنظيمية 

 0.004 -3.064 -0.391 المادية والمعنوية الأبعاد مرتبطة ببيئة العمل 
 0.012 -2.645 -0.358 الدرجة الكلية 

2 
 0.403 -0.847 -0.122 الأبعاد المرتبطة بالجوانب التنظيمية 

 0.403 -0.847 -0.154 الدرجة الكلية 
المصينين ح  علينينى في النمينينويج الثينينا  منهينينا في (  د قينيني  كينينل مينينن معامينينل ا رتبينيناط ومعامينينل الت ديينيند المصينين ح وغينينير 12يتضينينح مينينن الجينيندون )

بينين لك فينينند النمينينويج الأون و د الخطينينأ المعيينيناري  قينينل في النمينينويج الثينينا  مينينن النمينينويج الأون. وهينين ا يعينينني  د النمينينويج الثينينا   فضينينل النمينينايج الممكنينينة. و 
وانينت التنظيميينة، و بعيناد جينودة الحييناة في العمينل مرتبطينة ببيئينة  بعاد جودة الحياة في العمينل مرتبطينة بالج مجموع ما تفسرن المتغيرات المستقلة المتمثلة في:

مينن تبيناين في متغينير والدرجة الكلية لجينودة الحييناة في العمينل  العمل المادية والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية
 ( لت ليل تباين ا نحدار.13)كما جاا في الجدون   0.000ى د لة وهي يات د لة إحصائية عند مستو  0.409المهارات ال اتية 

بلغينينينت   بعينينيناد جينينينودة الحيينينيناة في العمينينينل المرتبطينينينة بالجوانينينينت الماليينينينة وا قتصينينينادية متغينينينيرقيمينينينة  بيتينينينا   في (  د 14ويتبينينين  مينينينن خينينينةن الجينينيندون )
وهي دالينة عنيند مسينتوى  -0.585 يئة العمل المادية والمعنويةالأبعاد المرتبطة بب. وبلغت في متغير 0.000  وهي دالة عند مستوى الد لة  0.944
وبينين لك يمكينينن القينينون  د  بعينيناد جينينودة الحيينيناة في العمينينل المرتبطينينة بالجوانينينت الماليينينة وا قتصينينادية والأبعينيناد المرتبطينينة ببيئينينة العمينينل الماديينينة  .0.004 الد لينينة
مينن التبيناين في درجاتينا و هين ن النسينبة دالينة عنيند  %40ة عينن تفسينير مينا يقينرب مينن  قينوى العوامينل تأثينيرا علينى المهينارات ال اتيينة و هيني مسينلول والمعنويينة

 .0.000مستوى د لة 
 ويمكن ترتيت ه ن المتغيرات حست  هميتها كما يلي:  

  بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية. - 
  العمل المادية والمعنوية. بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة ببيئة  - 

 ( المتغيرات المستبعدة التي لي  لها تأثير وتتمثل في:15بينما يوضح الجدون )
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  بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت التنظيمية. -
 الدرجة الكلية. -

العمل ودرجتهينا الكليينة علينى المهينارات ال اتيينة ليندى الإداريين  تلثر  بعاد جودة الحياة في   نا وعليا يت  قبون الفرضية الرابعة التي تنص على
 ععهد التربية البدنية والرياضية.

 الفنية: تأثير جودة الحياة في العمل ركل على المهارات . 5.6
جودة الحياة في العمل   بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت التنظيمية، و بعاد لدراسة تأثير  ا نحدار التدريجيقمنا بإجراا يليل 

عد المهارات الفنية،  مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية، ودرجتها الكلية على ب
 فيما يلي:  وسنستعرض النتائج 

 رجتها الكلية على المهارات الفنية (: النموذج الإجمالي لأثر أبعاد جودة الحياة في العمل ود16جدول )
 الخطأ المعياري  2Rمعامل التحديد المعدل  2Rمعامل التحديد    R معامل الارتباط   النموذج
1 0.589 0.346 0.329 8.48206 

 (: تحليل التباين 17جدول )
 مستوى الدلالة  Fقيمة "ف"  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج

 1449.054 1 1449.054 الانحدار  
 71.945 38 2733.921 الخطأ  0.000 20.141

  39 4182.975 المجموع 
 (: المعاملات 18جدول )

 
 النموذج 

معاملات  معاملات غير معيارية 
 معيارية 

 
 قيمة " ت"

T  

 
مستوى  
 Bقيمة  الدلالة 

 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة "بيتا" 

 0.000 15.222  5.987 91.172 الثابت 
 0.000 -4.488 -0.589 0.056 -0.252 أبعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانب التنظيمية 

 0.902 0.124 0.019   وأبعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية 
 0.142 -1.501 -0.194   والاقتصادية أبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانب المالية 

 0.383 -0.884 -0.295   الدرجة الكلية 
 بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت    (  د مجموع ما تفسرن المتغيرات المستقلة المتمثلة في:16يتب  من خةن الجدون )

الية وا قتصادية،  التنظيمية، و بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت الم
كما جاا    0.000وهي يات د لة إحصائية عند مستوى د لة   0.346ية من تباين في متغير المهارات الفن  في العمللجودة الحياة  والدرجة الكلية
 ( لت ليل التباين ا نحدار.  17في الجدون )

  بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت التنظيمية (  د متغير 18ويتب  من خةن الجدون )
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،  0.000وهي دالة عند مستوى الد لة  -0.589يتا   دان على المهارات الفنية حيث بلغت قيمة  بهو الوحيد ال ي لديا تأثير 
لمهارات الفنية لدي  وه ا يعني  نا كلما زاد تطبيق  بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت التنظيمية ععهد التربية البدنية والرياضية كلما زادت ا

 دان.  الإداري . في ح  يبقى تأثير باقي  بعاد جودة الحياة في العمل غير  

تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الفنية لدى الإداري    وعليا يت  قبون الفرضية الخامسة التي تنص على  نا 
 ععهد التربية البدنية والرياضية. 

 على المهارات الفكرية: جودة الحياة في العمل ركل . تأثير 6.6
ة الحياة في العمل مرتبطة ببيئة العمل المادية  من  جل دراسة تأثير  بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة بالجوانت التنظيمية، و بعاد جود

جراا يليل ا نحدار  والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة بالجوانت المالية وا قتصادية، ودرجتها الكلية على بعد المهارات الفكرية قمنا بإ
 سنعرض فيما يلي النتائج: المتعدد، و

 بالمهارات الإنسانية جودة الحياة في العمل ركل (: معامل الارتباط بين 19جدول )
 مستوى الدلالة  المهارات الفكرية    المتغيرات 

 0.938 0.106 جودة الحياة في العمل بأبعادها الثلاثة ودرجتها الكلية 
 

المتعدد لمعرفة تأثير جودة الحياة في العمل ككل على المهارات الفكرية، ومن خةن النتائج  يب  الجدون الموضح  عةن نتائج يليل ا نحدار 
  وه ا يعني  نا    0.938عند مستوى الد لة  0.106اتضح  د قيمة معامل ا رتباط ب  جودة الحياة في العمل ككل والمهارات الفكرية بلغت 

 يوجد تباين  ا يدن على عدم وجود تأثير لجودة الحياة في العمل ككل على المهارات الفكرية. 

تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الفكرية لدى الإداري    وعليا يت  رف  الفرضية السادسة التي تنص على  نا 
 ععهد التربية البدنية والرياضية. 

 على المهارات الإنسانية: جودة الحياة في العمل ركل . تأثير 7.6
المتمثلة في:  بعاد جودة الحياة في العمل   عملجودة الحياة في ال  بعاد   سنعرض فيما يلي نتائج تحليل الارتباط المتعدد لدراسة تأثير

تبطة بالجوانت المالية  مرتبطة بالجوانت التنظيمية، و بعاد جودة الحياة في العمل مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية، و بعاد جودة الحياة في العمل المر 
 وا قتصادية ودرجتا الكلية على بعد المهارات الإنسانية. 

 بالمهارات الإنسانية جودة الحياة في العمل ركل معامل الارتباط بين (: 71جدول )
 مستوى الدلالة  المهارات الإنسانية    المتغيرات 

 0.389 0.282 جودة الحياة في العمل بأبعادها الثلاثة ودرجتها الكلية 
 

المتعدد لمعرفة تأثير جودة الحياة في العمل ككل على المهارات الإنسانية، ومن خةن النتائج  يب  الجدون الموضح  عةن نتائج يليل ا نحدار 
نا  وه ا يعني    0.389عند مستوى الد لة  0.282اتضح  د قيمة معامل ا رتباط ب  جودة الحياة في العمل ككل والمهارات الإنسانية بلغت 

   يوجد تباين  ا يدن على عدم وجود تأثير لجودة الحياة في العمل ككل على المهارات الإنسانية. 
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تلثر  بعاد جودة الحياة في العمل ودرجتها الكلية على المهارات الإنسانية لدى   وعليا يت  رف  الفرضية السابعة التي تنص على  نا  
 والرياضية. الإداري  ععهد التربية البدنية 

 . مناقشة نتائج الدراسة: 7
ما يتفق مع    وهوعا .   بدرجةتطبق  بعاد جودة الحياة في العمل معهد التربية البدنية والرياضية أن لقد توصلنا من خةن دراستنا إلى   

( والتي  جريت حون واقع جودة الحياة في العمل لدى هيئة التدري  بكلية التربية بجامعة سلماد بن عبد العزيز  2013نتائج دراسة صالح )
( حون  2008بالسعودية، حيث توصلت إلى  د وجود درجة متوسطة من العةقات ا جتماعية لدى هيئة التدري  بالكلية، ودراسة المغربي )

وتوصلت إلى عدم وجود رضا   لدى العامل  بالمراكز الطبية في جامعة المنصورة عصر، جودة حياة في العمل و ثرها في تنمية ا ستغرا  الومميفي 
 لبع  العامل  عن نظام الأجور والمكافأة التي قصلود عليها. 

ياتية، وفنية، وفكرية، وإنسانية وتتفق ه ن النتيفة     مهارات مهنية   كودداري  ععهد التربية البدنية والرياضية يمتلكما بينت النتائج  د الإ  
( حون العةقة ب  تنمية المهارات المهنية والإبداع الإداري لدى مديري مدارس  2016مع نتائج دراسة كل من الطوخي، والحربي، والدسوقي)

ن المهارات المهنية، إ   د نتائج دراستنا اختلفت مع نتائج دراسة الحارثية  التعلي  العام بالسعودية، حيث توصلت الدراسة إلى توفر درجة عالية م 
( حون تقويم برنامج   المهارات المهنية لدى مشرفي  التربية في سلطنة عماد، حيث توصلت الدراسة إلى توفر درجة متوسطة من المهارات  2006)

وبخاصًة التنمية عبر الأنترنت والتي تعزز تقنيات   المهنية تنميةتوفر ال حون   Coffman (2004)تتفق ه ن النتيفة ك لك ونتيفة دراسة و  المهنية،
 بدورها التعل  ال اتي وا كتشاف ال اتي والمشاركة الفعالة وتبادن الخبرة. التعل  وخططا وبرامج التدريت، وتدع 

بعاد  ياة في العمل كل على حدة ودرجتها الكلية بأ جاات النتائج لتدن على وجود عةقة يات د لة إحصائية ب   بعاد جودة الحوقد  
( حون  ثر عناصر جودة  2017دراسة كل من العمري، واليافي )وه ن النتائج تختلف مع نتائج المهارات المهنية كل على حدة ودرجتها الكلية، 

، التي  شارت بوجود عةقة إيجابية قوية ب   بعاد جودة الحياة  الحياة الومميفية على  داا الموممف العام في الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية 
جتماعية، الرضا الومميفي، الحوافز المادية، وتقيي  الأداا( والأداا الومميفي، كما اختلفت النتائج مع دراسة  كل من قريشي،   الومميفية )العةقات ا

قتصادية، التفارية وعلوم التسيير بأنا هناك   اا الومميفي في كلية العلوم ا( حون جودة الحياة الومميفية ودورها في يس  الأد2016وباديسي)
 ارتباط إيجابي ب   بعاد جودة الحياة الومميفية ومستوى الأداا الومميفي. 

كما توصلت النتائج  إلى وجود  ثر لأبعاد جودة الحياة في العمل كل على حدة ودرجتها الكلية على  بعاد المهارات المهنية كل على   
 بعاد جودة الحياة في العمل كل على حدة ودرجتا الكلية على المهارات الفكرية والمهارات الإنسانية   حدة ودرجتها الكلية ، ماعدا فيما يخص تأثير 

جودة الحياة   ( حون 2016، واختلفت ه ن النتائج مع دراسة  كل من قرديشي، وباديسي) فقد بينت النتائج  نا   يوجد تأثير يو د لة إحصائية
  2قسنطينة ري الومميفية ودورها في يس  الأداا الومميفي دارسة حالة كلية العلوم ا قتصادية، التفارية وعلوم التيسير بجامعة عبد الله الحميد المه

بو عة،  الجزائر حيث توصلت إلى  نا هناك ارتباط إيجابي ب   بعاد جودة الحياة الومميفية ومستوى الأداا الومميفي، كما اختلفت مع دراسة كل من  
ائر حيث توصلت  ( حون تقيي   ثر جودة حياة العمل على مهارات العامل  علسستي سونلغاز لإنتاج الكهرباا عنابة وبجاية بالجز 2016وسالمي)

 إلى وجود تأثير يو د لة إحصائية ب   بعاد جودة الحياة في العمل و المهارات المهنية. 

 خاتمة:  .8
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العمل بدرجة عالية، ويمتلكود مهارات   الحياة في  يطبق جودة  البدنية والرياضية  التربية  القون  د معهد  الدراسة يمكننا  بنااا على ه ن 
إنسانية. ه ا من جهة، ومن جهة  خرى، توجد عةقة ب  جودة الحياة في العمل والمهارات المهنية،  ا  مهنية ياتية، وفنية، وفكرية و 

  دى بدورن إلى وجود تأثير لجودة الحياة في العمل على تنمية المهارات المهنية لدى الإداري  ععهد التربية البدنية والرياضية. 
 قائمة المراجع:  .9

 للنشر.  الورا  ملسسة ، عماد،بانورامية عامة نظرة المعاصرة الإدارة وممائف ،(2001) ،سناد والموسوي، رضا علي،  ن -

تقيي   ثر جودة حياة العمل على تنمية مهارات العامل  علسستي سونلغاز لإنتاج الكهينرباا عنابينة   ،(2016)  ،بو عة، سليمة، وسالمي، رشيد -
 الجزائر. ،جامعة الأغواط، (1)15العدد ا قتصادي،  – مجلة دراسات. وبجاية

 دار النهضة.  ، القاهرة،الحياة الومميفية في منظمات الأعمان العصرية ةجود ،(2008) ،سيدجاد الرب،  -

 ة(. جامعين)رسينالة ماجسينتير غينير منشينورة تقويم برامج التنمية المهنية للمشرف  التربوي  في سلطنة عماد ،(2006) ،الحارثية، رحمة بنت يوسف -
 السلطاد قابوس. سلطنة عماد. 

 الكتت.  عالم، القاهرة ،إدارة الملسسات التربوية ،(2003) ،حافظ فرج،  حمد، ومحمد صبري، حافظ -

 النيل العربية للنشر والتوزيع. ،مصر، (5القياس النفسي النظرية والتطبيق )ط. ،(2008) ،سعد، عبد الرحماد -

 .المسيرة دار عماد، ،ال ات تطوير في الإدارية المهارات ،(2009) ،خلف بةن السكارنة، -

مجلينة  ،واقع جودة الحياة العمل لدى  عضاا هيئة التدري  بكليات التربيينة بجامعينة سينلماد بينن عبيند العزيينز  ،(2013)  ،صالح،  ما  عبد التواب -
 السعودية. ، (39)2، تربية وعل  النف دراسات عربية في ال

 .والتوزيع للنشر صفاا دار ،عماد ،الرائدة الإدارة ،(2004) ،الفتا  عبد محمد الصيرفي، -

العةقة بين  التنميينة المهنيينة والإبينداع الإداري ليندى مينديري  ،(2016) ،الطوخي، هيث  محمد. والحربي حماد دغي . والدسوقي، إبراهي  عوض الله -
 السعودية. ،(3)3، مجلة العلوم التربوية ،مدارس التعلي  العام بالمملكة العربية السعودية )من وجهة نظره (

  .دار وائل ،عماد ،(3)ط. ،الإدارة التعليمية، مفاهي  و فا  ،(2006) ،الطويل، ها  عبد الرحمن صالح -

عناصينينر جينينود الحيينيناة الومميفيينينة علينينى  داا الموممينينف العينينام، دراسينينة تطبيقيينينة علينينى  ثينينر  ،(2017) ،العمينينري، محمينيند بينينن سينينعيد. واليينينافي، رنينيندة سينينةمة -
 السعودية. ،(1)13،المجلة الأردنية في إدارة ا عمان، موممفي الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية

، دراسينة حالينة كليينة العلينوم ا قتصينادية، جينودة الحييناة الومميفيينة ودورهينا في يسين  الأداا الينومميفي ،(2016) ،قريشي، هيناجر. وباديسيني، فهيمينة -
 . الجزائر.(3)التفارية وعل  التسيير. مجلة دراسات اقتصادية 

 .دار الثقافة ،الرياض ،القيادة الإدارية ،(1999) ،كنعاد، نواف -

 .والنشر للطباعة وائل عماد، دار ،الإدارية التنمية ،(2002) ،موسى اللوزي، -

دراسة ميدانية، مجلة الدراسات والب وث   –جودة حياة العمل و ثرها في تنمية ا ستغرا  الومميفي    ،(2008)  ،الفتا المغربي، عبد الحميد عبد   -
 .(2) 26التفارية، جامعة الزقازيق، 
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مقيينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينيناس جينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينودة الحيينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينيناة في  ،(2010) ،الملسسينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينة الدوليينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينة للسينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينةمة والصينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينين ة المهنيينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينة -
 .http://www.cdc.gov/niosh/topics/stress/qwlquest.htmlالعمل

 دار وائل للنشر والتوزيع. ، لأردد، اإدارة الموارد البشرية ،(2003) ،الهيتي، خالد -

- Shani, N., Surya, M. (2006). A Study on Quality of Work  Life Among the Employees at 

Metro Engineering Private Limited. International Journal of Management, Vol.4, Issue 1. 

- Wether, W.& Davis, K. (2002). Human Resources and Personnel Management. New 

York, MCGraw – Hill Series in Management. 

   ملاحق:  .10
 ( 01ملحق رقم )

 استبيان المعلومات الشخصية 
 المعلومات الشخصية: 

 يكر )  (،  نثى)  (.الجنس: 
 السن: 

 ثانوي )  (، جامعي)  (، ماجستير/ ماستر)  (، دكتوران)  (.المستوى التعليمي: 
 اعزب )  (،  متزوج )ة( )  (، مطلق)ة( )  (، ارمل)ة( )  (.الحالة العائلية: 
 جامعة )  (، مدرسة وطنية عليا )  (، كلية )   (، معهد )   (.  مكان العمل: 

 الوظيفة: 
 الأقدمية في العمل: 

 
 
 

 ( 02ملحق رقم )
 مقياس جودة الحياة في العمل. 

 التعليمة: 
(  مام  x)سيدي، سيدتي  تشرف بوضع ب  يديك  ه ا المقياس ونرجو من سيادتك  قرااة كل عبارة من عباراتا بتأ  وإمعاد ثم الإجابة بوضع العةمة   

  توجد إجابة ص ي ة  و   ا ختيار ال ي تجدونا مناست ونلكد لك   د المعلومات التي تدلود بها هي خدمة للب ث العلمي،   تتركوا  ي عبارة بدود إجابة علما  نا
 خاطئة، وفي الأخير تقبلوا مني فائق عبارات الشكر. 

 أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات  الرقم 
 أبعاد جودة الحياة المرتبطة بالجوانب التنظيمية  .1

 المشاررة في اتخاذ القرارات 
      توجد رغبة قوية لدى الموممف  في اتخاي القرارات. 01
      يشارك الموممف  في حل مشكةت العمل. 02
      يشارك الموممف  في بناا الخطد التطويرية للعمل.  03
      الموممف  على المشاركة في صنع القرارات.يوجد قدرة لدى  04
      يوجد شفافية في كيفية صنع القرار على كافة المستويات المختلفة في الملسسة.  05
     توجد  ارسة حقيقية للمشاركة من قبل الإدارة والموممف  في يديد  هداف العمل وإ از   06
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 د. لفقير سهيلة 

 المهام. 
      توجد  ارسة حقيقية للمشاركة من قبل الإدارة والموممف  في وإ از المهام. 07

 السلوك القيادي والإشرافي 
      القرارات.يمتلك رئيسنا القدرة على تمك  الموممف  من اتخاي  08
      يمتلك رئيسنا القدرة على إيجاد بيئة تعاونية في العمل.  09
      يفوض رئيسنا الصةحيات والمسلوليات للموممف . 10
      يلفأ رئيسنا إلى المسائلة في حالة ارتكابنا لأخطاا مهنية.  11
      القرارات.يشفع رئيسنا في العمل على المبادرة في اتخاي  12
      يشفع رئيسنا في العمل على الإبداع في اتخاي القرارات. 13
      يتبع رئيسنا في العمل النمد التشاركي في القيادة والإشراف. 14
      يعامل الرئي  المرؤوس  بعدالة وإنصاف.  15

 الالتزام التنظيمي 
      فيا. شعر بالفخر وا نتماا للمكاد ال ي  عمل  16
      توجد لدي رغبة قوية في البقاا في العمل لأطون مدة  كنة. 17
       تبى ثقافة الإدارة وقيمها.  18
       دافع عن ثقافة الإدارة. 19
      تثمن الإدارة إسهامات الموممف  بالعمل.  20
      تعتني الإدارة برفاهية الموممف  في العمل  21
       نني جزا مه  من الملسسة التي  عمل فيها. شعر  22

 الاستقرار والأمان الوظيفي 
       شعر با ستقرار والأماد الومميفي.  23
       عمل في مناخ تنظيمي يتس  بالأماد والثقة المتبادلة ب  جميع  طراف العمل.  24
      بالأماد وا ستقرار الومميفي.    رغت في الب ث عن فرص بديلة للعمل ولأنني  شعر  25
      تتبع الإدارة سياسة التكوين لتطوير مهارات موممفيها 26
تتوفر الملسسة على الموارد المادية وا قتصادية التي تمكنها من الإيفاا بالتزاماتها المالية اتجان  27

 موممفيها. 
     

 برامج التدريب والتعلم 
      كبيرا لبرامج تدريت وتكوين لموممفيها. تعطي الإدارة اهتمام   28
      تلبي الدورات التدريبية حاجات المتدرب  المستقبلية.  29
      تتميز  هداف البرامج التدريبية بالوضو  بالنسبة للموممف .  30
      تشتمل البرامج التدريبية للموممف  على التدريت الإداري والتقني معا.  31
      الإدارة التسهيةت والإمكانيات المادية الةزمة لدع  وتنفي  البرامج التدريبية. توفر  32
      تهت  إدارة الملسسة بسةمة وامن الموممف . 33
      تنف  الإدارة برامج تضمن يديد المخاطر المهددة للص ة والسةمة المهنية.  34

 ببيئة العمل المادية والمعنوية أبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة  .2
 الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل 

      توفر الإدارة بيئة عمل  منة وص ية.  35
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      يوجد لدى الإدارة تشريعات وقوان  محددة للص ة والسةمة المهنية للموممف .  36
      المهنية للموممف . تقوم الإدارة بإعداد برامج تدريت على السةمة والص ة  37
تلتزم الإدارة بكل المتطلبات القانونية وبالأنظمة الأخرى يات الصلة بالسةمة والص ة   38

 المهنية. 
     

 التوازن بين الشخصية والحياة الوظيفية الحياة  
      الومميفية. تقدم الإدارة التسهيةت الةزمة لت قيق التوازد ب  الحياة الشخصية والحياة  39
      تقدم الملسسة من ة التمدرس لأبناا الموممف . 40
      توفر الإدارة ترتيبات و نظمة العمل المرنة لأداا بع  المهام الومميفية في المنزن.  41
      تمكن الإدارة العامل  من الحصون على إجازة عمل لأسباب  سرية.  42
      احترام ا لتزامات العائلية وتلبية احتياجات العمل معا. تقوم ثقافة الإدارة على  43

 العلاقات الاجتماعية 
      يسود ب  الموممف  في العمل التعاود ورو  الفريق الواحد.  44
      يتبادن الموممف  في العمل الزيارات ا جتماعية في كثير من المناسبات.  45
      وا حترام المتبادن ب  الرؤساا والمرؤوس  في العمل. تسود عةقات التقدير  46
      تعمل الإدارة على تعزيز مبادئ الإخاا والتعاود ب  الموممف .  47
      تتيح الإدارة فرصة التفاعل وا تصان مع الموممف  في كافة المستويات المختلفة.  48

 بالجوانب المالية والاقتصادية أبعاد جودة الحياة في العمل المرتبطة  .3
 الأجور والمكافأة المالية 

      يعتبر نظام الأجور مناست.  49
      يعتبر نظام المكافأة مةئ .  50
      اشعر بالسعادة لما  يصل عليا من راتت. 51
      يوجد ربد ب  الأجور والمكافأة و داا الموممف . 52
      والمكافأة على  س  عادلة. يعتمد نظام الأجور  53
      اشعر بالرضا على العةوات والزيادات التي تضاف لراتبي.  54

 فرص الترقية والتقدم الوظيفي. 
      تعتبر  نظمة الترقية والتقدم الومميفي مةئمة 55
      تمنح الترقيات ا ستثنائية على  ساس كفااة الموممف .  56
      الملهل العلمي وقدراتي العملية ورتبتي الومميفية. يوجد توافق ب   57
      تمنح الترقيات الومميفية للموممف  بعدالة وإنصاف.  58
      تعتمد  نظمة الترقية والتقدم الومميفي على  س  ومعايير إدارية واض ة.  59
      تطبق الإدارة سياسة وضع الشخص المناست في المكاد المناست.  60

 
 ( 03ملحق رقم )

  مقياس المهارات المهنية
 أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات  الرقم 

 المهارات الذاتية  البعد الأول:
       قوم بأداا مهامي بسهولة  مة.  01
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 د. لفقير سهيلة 

       يك  في انفعا تي.  02
      لدي القدرة على حس  الأمور متى تطلت الأمر يلك.  03
      المستفدات الحديثة في ميداد الإدارة.اطلع على  04
       بتكر حلون جديدة  تخاي القرار.  05
        قوم بتنفي  الخطد التي رسمتها بكل حماس ونشاط. 06
      لا.   خطد ما بتنفي   لتزم 07
      .المشكلة  سباب يديد عن  عفز 08
        قوم بها. تلف المهام التي  ب  التنسيق  ستطيع 09
      . درب نفسي  كتساب مهارات جديدة 10
       . راقت نفسي باستمرار  ثناا  داا لمهامي  11
        ستطيع يديد  سباب النفا   و الفشل في العمل. 12
       .للعمل  دائي لت س  جديدة طر  اكتشاف  ستطيع 13
      .تقيي  المواقفخبراتي السابقة في  من  ستفيد 14

 فنية                                                                         : المهارات ال البعد الثاني
       هدافي عفرد تغير الظروف. تعديل يمكنني 15
      خططي.  ي  الوقت المناست لتنفي  16
      . حرص على تنفي  الخطة التي رسمتها 17
       . حدد  هدافي بوضو  18
        حدد  هدافي حست ما هو متا . 19
       . هدافي لت قيق الةزم الوقت يديد  ستطيع 20
       .الهدف تنفي   ثناا طارئة ممروف لأي بديلة خطد  ضع 21
       .الهدف لت قيق التخطيد  ثناا الموارد إهدار  تجنت 22
      لت قيق الهدف.  مفصلة ضع خطة  23
      .وقدراتي تتناست التي بالمهام  قوم 24
      . قارد ب  الخطة المرسومة والأهداف المحققة 25
      .للموقف التفصيلي  دود  الكلي التقيي  على  عتمد 26
      .بحلها القرار اتخاي عند الموقف وحقيقة المشكلة  بعاد  تفه  27
      في  داا مهامي.  الخطد على اعتمد 28
       .المدى طويلة مستقبلية خطد وضع  ستطيع 29
       .المشكلة لحل اختياري مسلولية  يمل 30
      .التي تصادفني للمشاكل الممكنة الحلون بجميع الإلمام عن  عفز 31
      التخطيد لعملي.  في الواقعية على  عتمد 32

 : المهارات الفكرية      البعد الثالث
       يمل مسلولية فشل القرار الخاطئ. 33
      قراراتي  اتخاي في  تسرع 34
       مشاكلي المهنية. لحل القرار باتخاي  قوم 35
      مشاكلي في العمل.  لحل المناست الوقت  حدد 36
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      .بسرعة قراراتي اتخاي  ستطيع 37
       .ما مشكلة لحل القرار اتخاي في السابقة خبراتي على  عتمد 38
       .اتخ  قراراتي بعقةنية  39
      . تريث في اتخاي القرار 40
       مشاكلي في العمل. حل  ثناا  جديدة وبدائل معلومات عن  بحث 41
      لمشاكلي في العمل. الأمثل الحل إلى  توصل 42
      الأخرين في التخطيد لأهدافي   اعتمد على  43

 : المهارات إنسانية البعد الرابع
       تكيف بسهولة مع الأخرين.  44
       تعامل مع زمةئي بأمانة.  45
      مشاكله  المهنية.  لحل القرار اتخاي في ا خرين  شارك 46
      . ستع  بخبرة الأخرين في اتخاي القرارات 47
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