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Abstract :   

This study seeks to show the contribution of artificial intelligence technology 

to the development and modernization of smart electronic payment methods, in 

order to benefit from them in liberalizing financial transaction and then 

identifying future prospects and challenges for the development of their work, 

with reference to the Chinese experience as a leading model in the world. 

Relying on the descriptive-analytical approach, we came to the conclusion that 

artificial intelligence has a fundamental role in the development of smart 

electronic payment tools, especially in terms of effectiveness and safety, which 

was confirmed by the Chinese experience, which worked to popularize this 

technology in all sectors.  
Keywords: Artificial intelligence, payment hack, smart payment, 

payment by face recognition, biometric identity.  
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 ملخص:  

تسعى ىذه الدراسة الى تبيان مدى مساىمة تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في 
الاستفادة منيا في تحرير المعاملات  تطوير وعصرنة وسائل دفع الكترونية ذكية، بغية

، مع الإشارة لمتجربة ومن ثم تحديد الآفاق والتحديات المستقبمية لتطوير العمل بيا المالية
المنيج الوصفي التحميمي توصمنا الى  وبالاعتماد عمىالصينية كنموذج رائد في العالم. 

ر الذي بمغتو أدوات اىم نتيجة مفادىا أن لمذكاء الاصطناعي دور جوىري في التطو  
خاصة من حيث الفعالية والأمان، وىو ما أكدتو التجربة الصينية  الدفع الالكترونية الذكية

 .التي عممت عمى تعميم ىذه التكنولوجيا في كل القطاعات
الذكاء الاصطناعي، قرصنة الدفع، الدفع الذكي، الدفع عن طريق  المفتاحية: الكلمات

 التعرف عمى الوجو، اليوية البيوميترية.

  .JEL: O3  ،L86ثصنيف 
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 يقدية:  .1

ذؼاظًد أًٍْح انذفغ الانكرزًَٔ فً انسُٕاخ الأخٍز تشكم كثٍز َظزا نهذٔر 

ر انرجارج ٔنؼم ذحز   انًحٕري انذي ٌهؼثّ فً سثٍم ذٕفٍز خذياخ دفغ يرُٕػح نهشتائٍ،

انؼانًٍح أحذ أْى الأسثاب انًثاشزج انرً ساًْد فً ارذفاع انطهة ٔانحاجح نًثم ْذِ 

انخذياخ انًانٍح، يا دفغ انًٓرًٍٍ ٔػهى رأسٓى انثُٕن ٔانًؤسساخ انًانٍح انى ضزٔرج 

 ذطٌٕز أدٔاخ دفغ حذٌثح يٍ شأَٓا ذسٍٍز انكى انًرشاٌذ يٍ انًؼايلاخ انًانٍح، ْٕٔ يا

ذحمك نحذ تؼٍذ يٍ خلال الاسرؼاَح تركُٕنٕجٍاخ انذكاء الاصطُاػً ٔانرً أحذثد ثٕرج 

 حمٍمٍح فً يجال انذفغ الانكرزًَٔ.

اسرطاػد انؼذٌذ يٍ دٔل انؼانى الاسرثًار فً يجال ذكُٕنٕجٍاخ انذكاء الاصطُاػً 

خطد ذفغ الانكرزٍَٔح ػهى غزار يا لايد تّ دٔنح انصٍٍ، ٔانرً ان حنرطٌٕز اَظً

خطٕاخ ػًلالح فً ْذا انًجال، ْٕٔ يا اَؼكس إٌجاتا ػهى َٕػٍح انخذياخ انًٕفزج 

نهشتائٍ تانذرجح الأٔنى ثى ػهى انًرؼايهٍٍ الالرصادٌٍٍ أَفسٓى، يا جؼهٓا دٔنح رائذج فً 

 يجال انذفغ الانكرزًَٔ ػانًٍا.

  الإشكانٍة: -أ

الدراسة الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية  نحاول من خلال ىذهس، ػهى ضٕء يا سثك
 التالية:
أي مدى ساىمت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تطوير وتحديث وسائل الدفع  الى

 الالكترونية في الصين؟

 :فزضٍاتان -ب

 وللإجابة عمى الإشكالية الرئيسية ارتأينا اقتراح ثلاث فرضيات فرعية ميمة وىي:
 الذكاء الاصطناعي بالدفع الالكتروني ىي علاقة تكاممية.إن العلاقة التي تربط   -
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جل أدوات الدفع الالكترونية الذكية المستحدثة كانت نتيجة مباشرة للاستعانة   -
 بتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي.

استطاعت الصين تجسيد الدفع الالكتروني الذكي عمى أرض الواقع من خلال   -
 طنين.        ادماجو في التعاملات اليومية لمموا

 أهداف اندراسة: -جـ

تيدف ىذه الدراسة بالأساس الى ابراز الأىمية البالغة التي يكتسييا موضوع الدفع  
الالكتروني، وكيف يمكن تطويره والرفع من كفاءتو من خلال الاستعانة بتقنيات 

شكل في  وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىذا كمو عبر الاستفادة من التجربة الصينية
 تجارب ميدانية لمجالات استخدام الدفع الالكتروني الذكي.

 اندراسة: هًٍةأ -د

تتجمى أىمية ىذه الدراسة من خلال الآفاق المستقبمية التي يمكن أن يفتحيا تطوير 
أدوات الدفع الالكترونية بالاستعانة بتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي، خاصة في ظل 

  .ر المعاملات المالية والتجارة الالكترونيةالثورة الرقمية العالمية وتحر 

 ينهجٍة اندراسة: -هـ

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتناسب مع متطمبات 
البحث، سواء من حيث قراءة واستقصاء المعمومات، المعطيات والاحصائيات، قصد 

ارتأينا تقسيم البحث  الإطاروفي ىذا تحميميا لمتوصل الى نتائج تتناسب واشكالية البحث. 
الى ثلاث محاور أوليا عبارة عن مدخل لماىية الدفع الالكتروني والذكاء الاصطناعي 
ونوع العلاقة التي تربطيما، أما المحور الثاني فقد خصص لدراسة أىم مستجدات الدفع 

ر يعنى بدراسة التوصل الييا، لنختتم بحثنا ىذا بمحور أخي الالكتروني الذكي التي تم  
الذكي  التجربة الصينية من خلال كيفية تجسيد وتطبيق مختمف صور الدفع الالكتروني

 .عمى ارض الواقع
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 :الإطار اننظزي نهتكايم بٍن اندفع الانكتزونً وانذكاء الاصطناعً .2

يعتبر الدفع الالكتروني من بين اىم العناصر التي ساىمت في تحرير المعاملات 
العالم، ونظرا لمكم اليائل ليذه الأخيرة استحال عمى العنصر البشري مواكبتو، المالية في 

مما أجبره عمى تطوير آليات جديدة من شأنيا تأمين السير الحسن ليذه المعاملات 
وبما يضمن الدقة، السرعة والأمان في نفس الوقت، وىو ما تأتى لو من خلال  المالية،

 طناعي.الاستعانة بما يعرف بالذكاء الاص
 :واقع اندفع الانكتزونً فً انعانى 2.2

تمعب وسائل الدفع دور استراتيجي في تنظيم وتحرير المبادلات التجارية والمعاملات 
انتقال رؤوس الأموال من طرف بىذه الأخيرة  سمحالمالية عمى وجو الخصوص، بحيث ت

التي ساىمت لآخر بشكل سمس ومضمون، ولعل الدفع الالكتروني من بين اىم العوامل 
في ىذا التحول الكبير. ويعرف الدفع الالكتروني عمى أنو عبارة عن سداد وتحويل لمبالغ 
مالية بشكل الكتروني من دون الاستعانة بالنقود الورقية، بحيث تتم ىذه العممية من 
خلال الاستعانة بأجيزة رقمية تستعمل ارقام سرية وشفرات خاصة لا يمكن لاحد 

عدا العميل والجية التي يتعامل معيا، لذلك فان الدفع الالكتروني ىو الاطلاع عمييا، 
نظام خاص تقوم بو مؤسسات مالية ومصرفية معمومة، خاضعة لقوانين وتعميمات 

 1صارمة تصدرىا الجيات الرسمية في كل دولة عمى حسب خصوصياتيا.
يرة من المزايا إن الرواج الكبير الذي عرفو الدفع الالكتروني كان نتيجة مجموعة كب

التي يقدميا، والتي لم يكن لمدفع النقدي الورقي ان يقدميا، بحيث يتيح الدفع الالكتروني 
لممتعاممين والمستخدمين المختمفين إمكانية اختيار وسيمة الدفع التي يريدونيا، سواء كانت 

التكمفة  بطاقات ائتمان، ىواتف محمولة او عبر الانترنيت، وبالمقابل فانو يوفر الجيد،
وتفادي المخاطر التي تحيط بالدفع نقدا او الدفع بالشيكات، إضافة الى ان الدفع 
الالكتروني من شانو دفع عجمة المبادلات والتعاملات التجارية خاصة في اطار التجارة 
الرقمية، بحيث أن خدمة الدفع تصبح متوفرة في أي وقت وفي أي مكان من العالم، فيي 



 2022، السنة  03، رقم 09مجلة )المُدبّــر(  مجلد 
ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 55إلى:  25ص.ص من: 

 

30 

الزمان والمكان في آن واحد وىو أمر في غاية الأىمية في عصر بذلك تتخطى حاجز 
 السرعة والانترنيت. 

وتختمف وسائل الدفع الالكترونية باختلاف الأطراف المتدخمين في عممية الدفع، فإما 
ان يكون الدفع والتحويل مباشرة من المشتري لمبائع وىو حال العملات الرقمية، او ان 

وسيط محل ثقة حتى تتم عممية الدفع وىو حال بطاقات الائتمان يتدخل في عممية الدفع 
 2مثلا. واليكم بعض وسائل الدفع الأكثر رواجا عمى سبيل المثال:

 وىي اىم وسائل الدفع رواجا واستعمالا في عمميات الشراء خاصة بطاقة الائتمان :
تمنحيا  عبر شبكة الانترنيت، فيي عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحتوي عمى شريحة

المصارف أو المؤسسات المالية لزبائنيا حتى يتسنى ليم القيام بعمميات الدفع من دون 
 الحاجة لمعملات الورقية.

 )تعطى ىذه البطاقة لمشخص الحامل لحساب البطاقة المصرفية )بطاقة الخصم :
بنكي، يشترط لحامميا ان يكون رصيده البنكي كاف لإجراء عمميات الدفع، بحيث يخصم 

 بمغ الشراء مباشرة من الحساب.م
 تشبو البطاقتين السابقتين لكنيا تتضمن شريحة ذكية تقوم بتخزين البطاقة الذكية :

كافة المعمومات الخاصة بالعملاء، لا يمكن الوصول الى البطاقة الذكية الا من خلال 
 . visa cashرقم سري، من أمثمتيا 

 قمية تستخدم لمدفع عبر شبكة : ىي عملات افتراضية ونقود ر النقود الرقمية
الانترنيت، يتم من خلاليا تحويل النقود الرقمية بسيولة دون تدخل أي طرف في ذلك، 

 ومن أشير ىذه النقود الرقمية البتكوين. 
 تعتبر من بين طرق الدفع الأكثر رواجا في الدفع الالكتروني، التحويل الإلكتروني :

البنك او بنك مختمف، عادة ما تتم من بحيث تحول الأموال من حساب لآخر لنفس 
 أو باستخدام الحاسوب.  "ATM" خلال جياز الصراف الآلي
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ان عمميات الدفع الالكترونية في تزايد مستمر عبر العالم، بحيث ارتفعت نسبة 
 433لتصل حوالي  %11،2بـ  2015و 2014المعاملات المالية الرقمية ما بين سنتي 

باستعمال البطاقات الالكترونية، ليرتفع عدد ىذه المعاملات  مميار معاممة مالية أغمبيا
مميار معاممة مالية، ناىيك عن قيمة ىذه المعاملات  700لأكثر من  2020في سنة 

 BMPعده بنك أوالتي تقدر بآلاف المميارات من الدولارات. وحسب التقرير العالمي الذي 
يد، وىذا رغم استعمال النقود حيث أكدا وتيرة التزا 2017لسنة  Capgeminiومكتب 

الورقية الذي ما يزال منتشرا في العديد من البمدان خاصة عندما يتعمق الامر بدفع مبالغ 
أما في الجزائر فقد بمغ عدد المعاملات المالية الالكترونية خلال الأشير  3بسيطة.

 معاممة في كامل القطاعات، منيا 728.394حوالي  2020الأربعة الأولى لسنة 
، أي ما "جيزي، أوريدو والجزائرية للاتصالات" متعمقة بقطاع الاتصالات 93،34%
معاممة، وىي بشكل عام متعمقة بدفع فواتير اليواتف والاشتراكات في  679,914يعادل 

مميون دينار جزائري لنفس السنة،  959وقد بمغت قيمة ىذه المعاملات  ،شبكة الانترنيت
تداعيات جائحة كورونا التي كانت عاملا  بفعلوىذا  2019مميون دج لسنة  504مقابل 

  4رئيسيا في ىذا الارتفاع.
ان الطمب المتزايد عمى استعمال وسائل الدفع الالكترونية أدى الى ضرورة البحث 
عمى أدوات جديدة من شأنيا تدعيم وتعزيز ىذه الوسائل، وىذا من خلال تزويدىا 
بتكنولوجيات جديدة جد متطورة لمواجية الكم اليائل من حجم المعاملات المتزايد في 

 ر ما يسمى بالذكاء الاصطناعي. المستقبل، وىو ما تجمى من خلال تطو 
  أهًٍة انذكاء الاصطناعً   2.2

ان الذكاء الاصطناعي من قضايا الساعة نظرا لتعدد استعمالاتو واستخداماتو، وكذا 
الايجابيات الكبيرة التي من شانو اضافتيا في العديد من القطاعات. ويجمع العديد من 

قدرة الأجيزة الرقمية وعمى رأسيا  الباحثين عمى ان الذكاء الاصطناعي عبارة عن
الحاسوب القيام بأعمال ليا علاقة مباشرة بكائنات حية ذكية، ونقصد بذلك محاكات 
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الذكاء الاصطناعي لقدرات البشر مثلا في القدرة عمى التفكير، اكتشاف المعنى وخاصة 
دىا في التعمم من التجارب السابقة. وتتعدد استخدامات الذكاء الاصطناعي حاليا لنج

مجالات مختمفة كالطب، الرياضيات، محركات البحث عبر شبكات الانترنيت وكذا قطاع 
  5.البنوك والمالية، والذي يزداد اعتماده عمى الذكاء الاصطناعي يوما بعد يوم

من خلال نشر اول مقال عممي  1943ويرجع تاريخ الذكاء الاصطناعي الى سنة 
، بحيث سطرا لأول قالب رياضي warren McCullough et Walter Pittsلمباحثين

''، ليتم في Réseau de neuronesلخمق موقع يربط مجموعة من الخلايا العقمية '' 
صناعة اول حاسوب لخلايا عقمية من طرف طالبين في جامعة ىارفرد  1950سنة 

صناعة اول تطبيق من شانو تعمم لعب الشطرنج. لكن ىذه  1952الامريكية، ليتم في 
الاىتمام اللازم عدى بعض المحاولات التي لم تتبمور نظرا لفترة التوتر  تمقالتكنولوجيا لم 

وتطوير اول نظام آلي  1980التي عاشيا العالم في إطار الحرب الباردة، الى غاية 
''R1(XCON) من طرف شركة ''Digital Equipment Corporations وىو نظام ،

مر لأنظمة إعلامية جديدة، ما أحدث ثورة كبيرة في خبرة تجارية من شانو برمجة أوا
مجال الاستثمارات دامت لسنوات. وتستثمر مؤسسات وشركات الولايات المتحدة 
الامريكية واليابان بشكل كبير في ميدان البحث في الذكاء الاصطناعي، بحيث تنفق 

أىم  1997أكثر من مميار دولار امريكي سنويا لتطوير أنظمة ذكية.  وشيدت سنة 
من خلال برنامجيا  IBMمنعرج في تاريخ الذكاء الاصطناعي بحيث استطاعت شركة 

L’IA Deep Blue وىو برنامج ذكي لمعب الشطرنج استطاع ىزيمة بطل العالم ،
Gary Kasparov  في ىذه المعبة، ما أثبت ان باستطاعة الذكاء الاصطناعي ليس فقط

 6.ن التفوق عميو كذلكتعويض الذكاء البشري في بعض الميام لك
من الشركات الأمريكية تستعين ببرامج  %63أن  Deloitteوقد صرحت مثلا شركة  

ومنذ , 2018وىي أكثر التقنيات شيوعا في عام  Machine Learningالتعمم الآلي 
أو شركة  googleذلك الحين وخاصة مع التطور التكنولوجي استطاعت شركة 
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Facebook  من تطوير العديد من البرامج الذكية، عمى غرار التعرف الصوتي ودمجو
  7في اليواتف النقالة لمبحث السريع عبر شبكة الانترنيت.

وتعددت استعمالات الذكاء الاصطناعي الى غاية استحالة حصر عدد التطبيقات 
 ستراتيجية: التي يستعان بيا، لكن يمكن ذكر بعض الأمثمة الرائدة في بعض المجالات الا

  في مجال الصحة يستعمل الذكاء الاصطناعي في تطوير أدوية جديدة، في قراءة
، في مرافقة المرضى يوميا لتناول أدويتيم في الأوقات المحددة IRMصور الأشعة مثل 
 من طرف الأطباء. 

  في المجال التجاري يستعمل الذكاء الاصطناعي في عمميات التسويق، من خلال
السمع لمزبائن عمى شكل ومضات اشيارية تظير عمى شاشة الزبون بحسب اقتراح بعض 

 اىتماماتو، عمى أساس محتوى الصفحات التي يعتاد عمييا.
  يستعمل الذكاء الاصطناعي في البنوك مثلا لتحميل المعاملات المالية التي يقوم بيا

صنة الحسابات، الزبائن، التأكد من سلامتيا والحرص عمى تفادي كل أنواع التحايل وقر 
 كما يستعمل عمى شكل تطبيقات ذكية تعنى بعمميات تسيير وتحميل المعطيات. 

  كثر استعمال الذكاء الاصطناعي مؤخرا في مجالات النقل، بحيث يتم تطوير
سيارات وشاحنات لنقل البضائع تسير بشكل مستقل من دون الحاجة لسائق، وىو ما 

 العالمية الرائدة في ىذا المجال.  تسلاتوصمت اليو مثلا شركة 
  وصمت الاستعانة بالذكاء الاصطناعي للأدب من خلال برامج لتصنيف المقالات

  8وتقييميا بسرعة، وأخرى تعنى باكتشاف السرقات الفكرية مثلا.
ومجالات عديدة ومختمفة لا يسعنا حصرىا في ىذا المقام، لكن الأكيد ىو ان الذكاء 

ليصبح من بين اىم الابتكارات التكنولوجيات الحديثة، والتي لا  الاصطناعي في طريقو
 يمكن الاستغناء عمييا مستقبلا.   
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  انعلاقة بٍن اندفع الانكتزونً وانذكاء الاصطناعً   2.2

توطدت العلاقة التي تربط الدفع الالكتروني بالذكاء الاصطناعي لتصبح حتمية يستحيل 
الاستغناء عنو، وىذا نظرا لمتكامل الحاصل بينيما، بحيث ساىم الذكاء الاصطناعي بشكل 
كبير في تسريع التحول الرقمي من خلال عصرنة العمل المصرفي والمالي بشكل عام، 

كتروني وتحويل الأموال عمى وجو الخصوص، وعمى ىذا الأساس وتطوير عمميات الدفع الال
كان لزاما عمى البنوك والمؤسسات المالية العمل عمى استغلال الابتكارات التي يوفرىا الذكاء 

 الاصطناعي بما يتماشى ومتطمبات التحول الرقمي. 
سسات وبما أن الدفع الالكتروني من بين اىم الخدمات التي تقدميا المصارف والمؤ 

المالية، كان لابد عمى ىذه الأخيرة تسيير العدد اليائل من المعاملات المالية وىو ما 
يتيحو الذكاء الاصطناعي من خلال الاستعانة بجممة من البرامج الذكية، بحيث يستطيع 

سا دون الحاجة لمرجوع الى موظف، فيصبح 24سا/24الزبون اجراء معاملاتو المالية 
سسة المالية في خدمة الزبون عمى مدار الساعة. ان الاستعانة بذلك البنك او المؤ 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي يوفر عمى البنوك والمؤسسات المالية أعباء روتينية كبيرة 
متعمقة بتأكيد المعاملات المالية الرقمية، فالتطبيق لوحده من شانو تعويض العشرات بل 

ان السرعة في عمميات الدفع  ع الالكتروني.المئات من الموظفين لتسيير معاملات الدف
الالكتروني من بين اىم الخصائص التي يسعى الزبون لتحصيميا وىو ما يتأتى لو من 
خلال برامج الذكاء الاصطناعي، ناىيك عن سلامة وأمان ىذه المعاملات من كل أنواع 

في ىذا القرصنة والتي ىي في الأساس من مسؤوليات المصارف وأولى أولوياتيا، و 
الخصوص تجدر الإشارة الى ان الذكاء الاصطناعي استطاع والى حد بعيد تأمين 
المعاملات المالية الرقمية، بحيث يستعمل مجموعة من الإجراءات الوقائية الاحترازية قبل 
تأكيد أي عممية دفع او تحويل من حساب متعامل بالبنك، بما يعزز ثقة العملاء 

ى اجراء عمميات دفع أكثر في المستقبل، وىو ما يضمن وفاء بمؤسساتيم وبما يدفعيم ال
 9الزبون لبنكو لأطول وقت ممكن.
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من خلال ما استعرضناه يتبين لنا أن العلاقة بين الدفع الالكتروني والذكاء  
الاصطناعي علاقة استراتيجية وجد ميمة خاصة لممصارف والمؤسسات المالية، بحيث 

مية من دون الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء يصعب تطوير خدمات الدفع الرق
 الاصطناعي، وىو ما سنحاول استعراضو في المحور الموالي بشكل أكثر وضوح ودقة.

  :ًاندفع الانكتزونً انذك صىر .2

لقد استطاع الذكاء الاصطناعي ان يصنع لو مكان ضمن منظومة الدفع الالكتروني، 
أدوات ووسائل الدفع الالكترونية الذكية التي وىذا من خلال مجموعة واسعة ومختمفة من 

ساىمت في تسييل وتأمين عمميات الدفع الرقمية، والشكل التالي يمخص لنا بشكل عام 
أىم التكنولوجيات المستعممة في الدفع الالكتروني، والتي من ضمنيا تمك التي تعتمد 

 عمى الذكاء الاصطناعي:
 الالكتروني (: تكنولوجيات وتطبيقات الدفع10الشكل )

 
Source : Le village. (2022). Panorama des startups de paiement, Edition 

Deloitte, France, p.06-09. 
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يتضح لنا من خلال البيان ىيمنة وسائل الدفع الالكترونية التي اعتاد عمييا 
نسبتيا ما المستعممين، من خلال منصاتيا وتطبيقاتيا البسيطة الاستعمال والتي تتراوح 

، لكن الأمر المثير للانتباه في ىذا ىو تنامي الاىتمام بوسائل %36الى  %32بين 
الاخرى والتي تستعين بالذكاء الاصطناعي بشكل واسع، عمى غرار البموك تشين  الدفع

، والتي سيكون ليا %8الى  %3والدفع البيو ميتري التي تتراوح نسبة استعماليا ما بين 
 ستقبل.شأن كبير في الم

وسوف نحاول من خلال ىذا المحور تمخيص أىم ابتكارات الدفع الالكتروني التي تم 
تطويرىا باستعمال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وكذا الإشكالات التي يعالجيا ىذا 

 الأخير.

 

  يبتكزات وسائم اندفع الانكتزونٍة   2.2

التي تم تطويرىا واستحداثيا  نستعرض في ىذه النقطة اىم ابتكارات الدفع الالكتروني
 بالاستعانة بتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي.

اندفع الانكتزونً ين خلال دردشة آنٍة يع روبىت افتزاضً    2.2.2

"Chatbot" 

تجدر الإشارة الى أن ىذا النوع من الدفع الالكتروني جد مستحدث ومازال في طوره 
التجريبي والتحسيني، وكما تدل عميو تسميتو فيو عبارة عن نظام آلي مستقل يستطيع 
القيام بعدة اعمال تكرارية بشكل سريع ومن دون تدخل أي عنصر بشري. يقوم ىذا 

الزبون من خلال نظام جد متطور، يسمح لو  الروبوت الآلي بالدردشة والتحدث مع
بالإجابة عمى جميع الأسئمة والتأقمم مع طمبات ورغبات الزبون الى غاية انياء المحادثة، 
وللإشارة فقط يوضع ىذا الأخير تحت تصرف الزبون سواء لتزويده بالمعمومات المناسبة 
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طيمة عممية الطمب  بخصوص جميع الخدمات والسمع المتوفرة في المنصة، كما يرافقو
  10والى غاية اختيار السمعة ثم عممية الدفع.

ان اىم استعمال لتقنية الدردشة والدفع من خلال الروبوت ىي التجارة الرقمية، بحيث 
، 2040بحمول  %95يتوقع أن تصل المحادثات مع الروبوت قبل عممية الشراء الى 

ي الولايات المتحدة الامريكية خاصة اذا عممنا أن عمميات الشراء عبر الانترنيت ف
كل  %15، و يتوقع أن ترتفع بنسبة 2021في سنة  %10مميار دولار أي  340بمغت

مميار دولار في  99مميار دولار،  672سنة، كما أن قيمة التجارة الرقمية في الصين بمغ 
 ما يعني أن تطوير الذكاء الاصطناعي من خلال الدفع عبر الروبوتات أمر 11بريطانيا،

قوم ىذا يضروري لاستقطاب عمميات الدفع الرقمية، بحيث بمجرد تقديم طمب الدفع 
باقتراح رابط لمدفع الرقمي لإنياء المعاممة. كما يمكن تزويد الروبوت بمعمومات  الأخير

إضافية متعمقة بالمعاممة، تأكيد الدفع، ممخص لكل المشتريات وكل المعمومات التي من 
بل يتم  ،الحدن لدى الزبون. ولا يتوقف الابداع والابتكار عند ىذا شأنيا رفع مستوى الأما

استعمال ذكاء اصطناعي جديد بحيث يستطيع الروبوت استقبال طمبات صوتية من 
طرف الزبون، ليقوم بتحويميا لجمل مكتوبة ثم يقوم بمحاولة فيم طمبات الزبون وتمبيتيا، 

 كل ىذا في ثواني معدودات. 
ه المميزات يتم تعميم ىذه الروبوتات لمتحدث بمغات مختمفة حتى وبالإضافة الى ىذ

يتسنى التوجو لأكبر قدر ممكن من الزبائن عمى اختلاف لغاتيم، فباستطاعتو التعرف 
عمى لغة الزبون سواء عن طريق الطمبات الصوتية أو الكتابية، أو من خلال عنوانو 

لك يمكن القول انو وعمى الرغم من ومعرفة موقعو الجغرافي. لذ ”Adresse IP“البريدي 
أن أول استعمال ليذا الذكاء موجو لمشركات والمؤسسات التجارية قصد استقطاب أكبر 
قدر ممكن من الزبائن، لكنو بطبيعة الحال لو علاقة مباشرة في الرفع من احتمال، وىو 

 12ما ييمنا من ىذه التقنية.
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 SendPulseولعل أحسن مثال عمى ما سبق ىو روبوت الدفع الرقمي لشركة 
، PayPALاستطاع ادماج العديد من روابط الدفع في تطبيق واحد عمى غرار  ذيوال

Money ،Fondy et Kassa الخ، بحيث لمزبون حرية اختيار رابط الدفع الذي...
تروني في شركات عالمية عمى الذكاء الاصطناعي لمدفع الالك ايضايستعمل كما . هيريد

قدر عدد و  ،Facebook Messenger Telegram et WatsAppغرار شركة 
 13.كبألف مشتر بمعدل ارتفاع يومي يقدر  2019مميون في سنة  1بأكثر من  امشتركيي

تحت تصرف زبائنو  Djingoروبوت آلي اسمو  Orange Bankضع و وفي فرنسا مثلا 
محادثة في  24.000تمبية لطمباتيم المختمفة، بحيث يعالج ىذا الأخير أكثر من 

الأسبوع، وىو بالتأكيد رقم كبير لا يمكن حتى لمجموعة من الموظفين تمبيتو بسيولة، 
  14.%85الى  عمى غرار طمبات الدفع وتصل نسبة استيعابو وفيمو لطمبات الزبائن

اندفع عن طزٌق بزنايج بٍىيٍتزي نهتعزف عهى انىجه أو    2.2.2

 ''Reconnaissance biométrique faciale ou vocale'' انصىت

استطاع الذكاء الاصطناعي ان يطور برامج من شأنيا التعرف عمى الأشخاص من 
، يقوم بعدىا النظام بمطابقة العشرات من النقاط المتعمقة خلال التقاط صور بيوميترية

بتقاسيم الوجو )تباعد العينين، تقاسيم الأنف، شكل الشفتين، شكل الأذنين ...الخ( مع 
قاعدة بيانات متوفرة لديو مسبقا، بحيث يتحدد عمى أساسيا ىوية الشخص، لذلك حاولت 

اطاتيا خاصة الأمنية بالدرجة الأولى، العديد من المؤسسات استغلال ىذه التقنية في نش
بحيث تحاول بعض البنوك والمؤسسات المالية استعمال نظام التعرف عمى الوجو 
كطريقة جديدة لمدفع الالكتروني، وىي بمثابة بديل عمى استعمال البطاقات البنكية أو 

ساط الكممات السرية مثلا. للإشارة فان ىذا النظام الجديد ينتشر شيء فشيء في أو 
 .  Appleالمحلات والشركات التجارية الكبرى عمى غرار شركة 
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من بين أىم الإيجابيات التي يمكن ان تحسب لتقنية الدفع الالكتروني من خلال 
 التعرف عمى الوجو ما يمي:

 .سيولة الاستعمال 
 .المواصفات الفيزيولوجية لموجو صعبة التقميد ويستحيل اختراقيا 
 و جياز الكتروني مزود بآلة تصوير أن يستخدم ىذه يمكن لأي شخص يتوفر لدي

 التقنية كوسيمة دفع آمنة.
 .نتائج التأكد من ىوية الشخص تكون آنية وفي المحظة 

تستعمل تقنية التعرف عمى الوجو كوسيمة لمدفع الالكتروني من خلال مجموعة من 
تستغرق الا الصور، بحيث ىي وسيمة جيدة وجد فعالة لمدفع عبر الانترنيت بحيث لا 

بعض الثواني مقارنة بوسائل دفع أخرى، كما أصبحت تستعمل وبشكل أكبر في 
المحلات المجيزة بيذا النظام، فلا يحتاج الامر لإظيار أي بطاقة ىوية لمدفع، وانما 
تتكفل الكمرات بذلك تمقائيا. كما باستطاعة الزبون التوجو نحو أي موزع أوراق نقدية 

ىذا النظام ومن دون استخدام أي بطاقة الكترونية، لذلك يعتبر لسحب أموالو من خلال 
ىذا النظام من بين الآليات التي من شأنيا احداث ثورة عالمية في إطار الدفع 

    15الالكتروني.
جل  ىذا التطبيق في تعتبر الصين من الدول الرائدة في ىذا المجال، بحيث نجد

ومدن  Zhongshanأو في  shanghaiفي كل من  Carrefourالمحلات التجارية 
مخبزة تابعة لمجمع  300أكثر من في كذلك في العاصمة بكين  هكثيرة أخرى، نجد

wedome  مجيزة ىي الأخرى، مطاعمKFC  العالمية، وخاصة العملاقALIBABA 
من سوق التجارة الرقمية في آسيا. دول أخرى تسير عمى  %65الذي يستحوذ عمى 

 Amazon، نفس الشيء لمعملاق X5ا من خلال محلات مجمع النحو ذاتو مثل روسي
 16.من التجارة الرقمية في أمريكا %50الأمريكي الذي يتربع وحده عمى 
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 ''Blockchain''نظاو انبهىك تشٍن اندفع عن طزٌق    2.2.2
ثورة في مجال العملات الرقمية المشفرة ،  لأنو يقترح  لقد أحدث نظام البموك تشين

وسيمة جديدة لمدفع الرقمي مستقمة تماما عن نظام الدفع المعيود حتى الساعة، وقد كانت 
بحيث لم يكن من المعقول لبعض  2008نشأتو عمى اثر تداعيات الازمة المالية لسنة 

إفلاس وضياع العديد المحافظ  الميتمين أن يتياوى ىذا النظام المركزي مخمفا وراءه
المالية، فجاءت فكرة انشاء شبكة مستقمة عن البنوك المركزية وحتى الدول يتسنى من 
خلاليا لممستفيدين التعامل مباشرة فيما بينيم وتقاسم المعمومات أو تحويل الأموال من 
دون تدخل أي طرف آخر لفرض قيوده أو أوامره، وعنده ظيرت أول عممة  رقمية 

شيورة تحت اسم البتكوين وىي أول عممة مشفرة عمى شكل سمسمة الكتل ''عقدة''، م
يعرف  17تتداول  من خلال نظام معقد من الذكاء الاصطناعي  يدعى البموك تشين.

البموك تشين عمى أنو تكنولوجيا ذكية تقوم بتخزين وتحويل المعمومات بشكل شفاف، آمن 
ة، فيي عبارة عن قاعدة بيانات ضخمة تحتوي ومن دون تدخل أي سمطة أجنبية لمرقاب

عمى أرشيف كل التحويلات التي تمت بين المتعاممين منذ نشأتيا، فيي وسيمة جد سيمة 
لتحويل وتبادل العملات الرقمية أو الأسيم والسندات، لذلك يعتبر نظاميا من بين 

ت الرقمية أو كونيا محمية بخوارزميات تمنع تغيير أو قرصنة العملا الآمنة الأنظمة
    18البيانات الموجودة بيا.

خاصية ىذا النظام الذكي لمدفع وتحويل الأموال الرقمية أنو يحتاج الى تحميل 
البرنامج عمى جياز الحاسوب، ثم تصبح لممتعامل إمكانية التواصل مع الأشخاص 

زية الآخرين من دون الحاجة الى التسجيل في بنك أو مؤسسة مالية، كما يتميز بلامرك
النظام بحيث أن المتعاممين ىم فقط من باستطاعتيم التحكم في سير وحركة رؤوس 
أمواليم، فبيذا أصبح البموك تشين أحد أىم أنظمة الدفع الرقمية المشفرة التي شاع 

 استعماليا في السنوات الأخيرة.
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 9112(: إجمالي عدد المعاملات داخل نظام البموك تشين لمفترة ما بين 02الشكل )
 9102و

 
،  www.Blockchain.com  : 2021 العدد الإجمالي لممعاملات داخل نظام البموك تشين، المصدر:

  10/04/2022بتاريخ 
يبين المنحنى المبين أعلاه تزايد عدد المعاملات التي تستخدم نظام البموك تشين ما 

سنة ليصل ذروتو  2013، بحيث عرف تصاعدا متسارعا بداية من 2019و 2009بين 
مميون معاممة، وىو رقم ىائل يستدعي الاستعانة بالذكاء  500بأكثر من  2019

فاءة عالية. وقد ازداد الاقبال عمى كالاصطناعي لتمبية حاجات الزبائن في وقت قصير وب
استعمال البموك تشين كنظام دفع من خلال مختمف العملات الرقمية المشفرة التي 

حيث قدر عدد مستعمميو ما بين الثلاثي الأول لسنة يحتوييا، خاصة عممة البتكوين ب
مميون محفظة الكترونية، ولا يزال العدد  80بحوالي  2022والثلاثي الأول لسنة  2015

وىو دليل عمى نجاحو، كما بمغ عدد التحويلات اليومية  2009في ارتفاع دائم منذ سنة 
معاممة مالية، عمما  250.000ما يفوق  2022جانفي  17عالميا لعممة البتكوين بتاريخ 

دولار أمريكي، ما يعني أن قيمة  42.560أن قيمة ىذه العممة بنفس التاريخ بمغت 
لة جد ضخم وىو دليل عمى سيولة ومرونة الخدمة التي يقدميا نظام الدفع  المبالغ المحو 

 19عن طريق البموك تشين لتعامميو.
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لمالية مقارنة بالتحويلات العادية ناىيك عن الاقتصاد الكبير في تكاليف المعاملات ا
جراء استعمال أنظمة الدفع الاعتيادية، فاستخدام تقنية البموك تشين قد يساىم بشكل فعال 
في تعزيز الشمول المالي من خلال تكمفتيا المنخفضة لمن لا يمتمكون حسابات مصرفية 

فادة من ىذه رسمية، ومن ثم تمكين الملايين في البمدان المنخفضة الدخل من الاست
الخدمات، وىنا تكمن الفائدة الأساسية من تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

  20عمميات الدفع الالكترونية.

 الإشكانٍات انتً ٌعانجها اندفع الانكتزونً انذكً   2.2

مما لا شك فيو أن لمدفع الالكتروني الفضل البالغ في الحد من استعمال العملات 
الورقية أو المعدنية، وىذا نظرا لمحدودية التعامل بيا من حيث المكان والزمان، اضافة 
لممخاطر الكبيرة التي تعتري حامميا سواء من السرقة، الضياع أو التمف، ولعل ما عاشو 

لدليل آخر عمى ضرورة التحول نحو الدفع الالكتروني خاصة  19العالم مع وباء كوفيد 
وان استعمال العملات المعدنية والورقية من بين أولى الأسباب لانتقال العدوى بين 

 الأشخاص، لذلك يعتبر الدفع الالكتروني وسيمة الدفع الأكثر أمانا وسرعة.
لدفع الالكتروني ىو لكن مع مرور الوقت والتطور التكنولوجي والرقمي تبين أن ا

الآخر عرضة لمجموعة من المخاطر، بحيث تعتبر الجريمة السيبرانية أحد أىم المخاطر 
التي تواجيو، بحيث يقوم المجرمين بقرصنة الحسابات المالية والاستحواذ عمى 
المعمومات الشخصية لمعملاء وتعطيل أعمال الأشخاص والمؤسسات، لذلك كان لزاما 

من خلال الاستعانة بالذكاء الاصطناعي لتطوير الدفع الالكتروني،  تغطية ىذا القصور
وتدعيم وتعزيز الحماية عمى المعاملات المالية الرقمية. ومن بين الإشكاليات التي 

 21يعالجيا الذكاء الاصطناعي:
  يسمح الذكاء الاصطناعي بتقديم خدمة دفع لمزبائن بشكل أكثر كفاءة وفعالية، حيث أن

لروبوت يمك ن من تقديم خدمة عمى مدار الساعة من دون التعب الذي يمكن أن الاستعانة با
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يشعر بو الموظف في عممو، ومنو يمكن مضاعفة عمميات الدفع الالكترونية من خلال 
الذكاء الاصطناعي لمدردشة والذي يقدم خدمات فردية لكل زبون، ناىيك عن تقميص 

 مصاريف أخرى.المصاريف المتعمقة بالموارد البشرية وحتى 
  يسمح الذكاء الاصطناعي بتقديم خدمات دفع أكثر سرعة وبأعداد لا يمكن لأي

موظف تمبيتيا، لذلك فان المعالجة الآلية لعمميات الدفع تعتبر أكبر الإيجابيات التي 
يوفرىا الذكاء الاصطناعي، وخير مثال عمى ذلك ىو دفع الفواتير بحيث يقوم الذكاء 

طريق نظام التعرف عمى الصور، وانتقاء المعمومات التي بتحميل الوثائق عن 
يحتاجيا من دون عناء مقارنة بالموظف الذي قد يغفل عن العديد من المعمومات 

 الضرورية، ومن نسبة الخطاء جد ضعيفة مقارنة بالإنسان.
يسمح الذكاء الاصطناعي بالتأكد من سلامة عمميات الدفع الالكترونية من أي 

، بحيث يستعين « Deep-Learning »ة من خلال لوغاريتم تصرفات مشبوى
بالمعمومات المكتسبة من العمميات المالية السابقة لمتعرف عمى أي عممية دفع غير 
اعتيادية، أو انتحال شخصية الزبون من أجل القيام بعممية الدفع، ومنو فان تقميص 

يضات التي يطالب بيا عمميات الاحتيال من شأنو تقميص المصاريف القضائية والتعو 
   22.الزبائن باعتبار البنك مسؤول عن أي عممية احتيال تحدث لو

 : نظاو اندفع الانكتزونً انذكً فً انصٍنن الإطار انتجزٌبً .4

لقد كان لمتحول الرقمي في العالم والصين خصوصا أثر كبير عمى وتيرة تطور نظام 
ضعفين عما ىو في الولايات المتحدة  الدفع بيا، بحيث يعتبر ىذا التحول الأسرع بنحو

من التجارة الالكترونية العالمية، فيي  %30الأمريكية وفرنسا، خاصة وأن الصين تمثل 
لذلك سنحاول من  .بيذا تمثل أكبر الأسواق العالمية من حيث الدفع عبر الانترنيت

سا كيف استطاعت الصين تطوير نظام دفع ذكي يرتكز أسا نقطة معرفةخلال ىذه ال
 عمى تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي عمى وجو الخصوص.



 2022، السنة  03، رقم 09مجلة )المُدبّــر(  مجلد 
ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 55إلى:  25ص.ص من: 

 

44 

 نًحة عن واقع اندفع الانكتزونً فً انصٍن    2.4

لقد استطاعت الصين خلال سنوات قميمة التفوق عمى جميع دول العالم في ميدان الدفع 
بمغت وىذا راجع أساسا لموجة التحرر التي صاحبت التسوق عبر الأنترنيت والتي الالكتروني، 

قدرت نسبة ، بمعدل نمو فاق الثمث، و 2020ترليون دولار في الصين وحدىا لعام  1,2قيمتيا 
 مميار دولار. وتزخر الصين بتنوع كبير 620,5أي ما يعادل  %54 بـ الدفع الالكتروني منيا

ة عمما أن ىذه الأخيرة سجمت تحولا الالكترونيما بين التقميدية و الدفع وطرق مختمف وسائل ل
والشكل الموالي  الممارسات اليومية والاعتيادية لممواطن، ريعا مؤخرا بحيث أصبحت في عدادس

 23يبين سرعة تطور وتحول وسائل الدفع المحمولة والتي ىي في الأساس وسائل دفع إلكترونية.
(Moyens de paiement en Chine, 2018) 

لة في الصين ما (: سرعة التحول في استعمال وسائل الدفع المحمو 10الشكل )
 9102و 9100بين 

 
Source : Moyens de paiement en Chine, Daxue Consulting, 2018, 

www.daxueconseil.fr consulté le 12/05/2022  
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من خلال الشكل المبين أعلاه نلاحظ ان استعمال وسائل الدفع التقميدية بمغ سنة 
لمدفع المحمول، لترتفع ىذه النسبة بداية من سنة  %3,5مقابل  %96,5نسبة  2011
لمدفع التقميدي، وىذا  %17لمدفع المحمول مقابل  %83بشكل تسارعي لتصل  2013

دليل واضح أن الثورة التكنولوجية أحدثت تحولا جذريا في نظام الدفع الصيني. وتجدر 
الاشارة أن التحول في الصين كان مختمفا عن باقي العالم بحيث انتقل من الدفع التقميدي 

لم تحظ الى الدفع المحمول مباشرة دون المرور بالدفع عن طريق البطاقات البنكية والتي 
 باستعمال واسع. 

الأكبر  Tenpayر تطبيق عمى غراتتنوع تطبيقات الدفع الالكترونية في الصين 
، كما يضم مميون مستخدم نشط يوميا 900أكثر من  يضمانتشارا في العالم بحيث 

 بحيث تقترح أدوات WeChat Pay-QQ Wallet مواقع لمتواصل الاجتماعي كـ
لبيع منتجاتيم. بالإضافة الى العديد متجار واجية لوفر تكما  يالزبائن الكترونيةدفع 
 .Paypal, Appel Pay, AliPayأشيرىا  الأخرى تطبيقات الدفع الالكترونيةمن 

البطاقات الائتمانية ىي الأخرى من بين وسائل الدفع  تجدر الإشارة كذلك أن
 ,visa ات العالميةبطاقالبالصين، عمى غرار  التي تستعملالالكترونية 

MasterCard ،Amircan Express لكن مؤسسة ،Chaina Union Pay  ىي
الوحيدة التي تصدر البطاقات البنكية في الصين، موصولة بشبكة موزعات آلية تربط 

( الشكل 2021)مرىج مرىج، بنك صيني والعديد من البنوك الصغيرة.  14أكبر 
 الموالي يمخص ىذه الصورة بشكل واضح.
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(: الحصص السوقية من استعمال أدوات الدفع الالكترونية حسب معدل 10)الشكل 
 9102الانتشار لسنة 

 
Source : Moyens de paiement en Chine, Daxue Consulting, 2018, 

www.daxueconseil.fr consulté le 13/04/2022 .  

من الحصص  %84,3عمى  Tenpayنلاحظ من خلال الشكل استحواذ تطبيق 
لمدفع الالكتروني المعتمد  Alipayالسوقية مقارنة بنسبة الانتشار في الصين، يميو تطبيق 

العالمية، وىو دليل عمى نسبة استحواذ وسائل الدفع  Alibabaمن طرف شركة 
الالكترونية بالمقارنة مع الدفع بالبطاقات الائتمانية وأدوات الدفع الأخرى، وىو يعطي 
صورة واضحة نوعية وسائل الدفع التي يستعمميا الصينيون بشكل واسع، ما يجعل 

العدد المتزايد لممعاملات  الاستعانة بالذكاء الاصطناعي أمر في غاية الأىمية لتغطية
 المالية. 

أن عدد الافراد الصينيين المعتادين عمى عمى  2021تشير آخر الاحصائيات لسنة 
مميون شخص، وىو رقم ىائل بالمقارنة لتعداد  782.4نحو بمغ التسوق الالكتروني 

مميار نسمة. أما عن عدد الأشخاص الذين يستعممون  1,5سكان الصين الذي فاق 
لعل أىم مقوم مميون فرد، و  854الالكتروني كوسيمة لدفع مستحقاتيم فقد بمغ نحو  الدفع
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مميون  852,5استعمال ما يقارب ىو لتطور الدفع الالكتروني الذي تعيشو الصين حاليا 
شخص ليواتفيم النقالة كوسيمة يتم من خلاليا اختيار أدوات وتطبيقات الدفع الالكترونية 

  24.المختمفة

 ن يجالات استعًال أنظًة اندفع الانكتزونٍة انذكٍة فً انصٍنصىر ع 4.2

تختمف وتتنوع المجالات التي يتم فييا الاستعانة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي عند 
عمميات الدفع في الصين، بحيث لا يكاد يخمو مكان لا نجد فيو نوع من أنواع وسائل 

 عن ذلك.الدفع الذكية، لذلك نحاول استعراض أمثمة سريعة 
يعتبر الموقع الالكتروني الصيني عمي بابا من بين أكبر المواقع الالكترونية العالمية  

لتسويق وبيع مختمف السمع عمى غرار العملاق الأمريكي أمازون، قدرت قيمتو السوقية 
مميار دولار. والجدير بالذكر في ىذا النموذج ىو ان ىذا  309بأكثر من  2017سنة 

يولي أىمية بالغة لاقتناء وتزويد مراكزه ومتاجره بأنظمة الدفع الذكية، الموقع الصيني 
باستثمار ما قيمتو ثلاث مميارات يوان صيني أي ما يعادل  2019حيث قام في سنة 

" بمعنى الدفع Smile to pay مميون دولار أمريكي قصد تحسين التقنية المسماة " 420
الزبائن عبر أكثر من مئة متجر موزعة عبر بالابتسامة، فتم نشر أجيزة المسح لأوجو 

كامل الصين. وفي سبيل تعميم انتشار ىذه التقنية بين كامل أوساط المستعممين، وضع 
القائمين عمى ىذه الشركة العالمية برنامج تحفيزي يقدم مساعدات لمباعة ومكافئات مالية 

  25لممستيمكين الذين يستخدمون ىذا النظام في عمميات دفعيم.
وىو تطبيق  لإنياء عمميات الدفع Alipayيستخدم تطبيق   Alibabaس الموقع نف

جد متطور يرتكز أساسا عمى تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي قصد الرفع من مبيعات 
ساعة أكثر من 24رقم قياسي من المبيعات خلال مدة  حيث سجمت ىذه الأخيرة ،الشركة
خلال الاحتفال بيوم العزاب  2018مميار دولار أمريكي، كان ذلك سنة  30.8

''Singles Day'' الذي يمكن مقارنتو مع عيد الجمعة الأسود الأمريكي ''Black 
Fridayباستعمال نظام الدفع عن طريق  فيو ''، بحيث قدرت نسبة المبيعات التي تمت
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، وىو بالتأكيد رقم %60,3حوالي بونظام التعرف من خلال البصمة  التعرف عمى الوجو
دل عمى الثقة التي يضعيا الزبون الصيني في ىذا النوع من أنظمة الدفع كبير ي

الدفع قد خطى أشواط كبيرة مقارنة بالدول  من، وعمى أن ىذا النظام لكترونية الذكيةالا
نفس وتيرة التحول نحو تطبيقات الدفع التي ترتكز عمى الذكاء الاصطناعي،  الأخرى.

لمتطبيق السابق في الصين وىو تطبيق  الأمر ىذه المرة بثاني منافس يتعمق
WeChatPayوىو ماعمى نظام التعرف من خلال البصمة  2014في  ، الذي اعتمد 

الذين انضموا الى ىذا  زبائنفي السوق، بحيث وصل عدد ال ة كبيربسرعة مكان لو صنع
، وىذا حسب دراسة أعدتيا الجمعية الصينية لمدفع 2016في سنة  %95التطبيق 

''، لتضيف نفس China’a Payment and clearing Associationوالمقاصة ''
 26.من مستعممي ىذه التقنية عبروا عن ارتياحيم الكامل ليا %70الدراسة أن 

ع والذي ومن بين الصور الأخرى لترجمة لمدفع الالكتروني الذكي عمى أرض الواق
وىو نشر نظام لمدفع الذكي من خلال التعرف  ية عمى تطويره،الصين تعمل السمطات

محطة  18تجييز  2019منتصف سنة بحيث تم حتى عمى الوجو في محطات القطار، 
نظام، فلا يحتاج الزبون ىذا الشباك خاص لبيع التذاكر عن طريق  28تركيب قطار و 

، ىذه ةذكر يقوم الجياز بإصدار التمن ىويتو ثم الا ان يستقبل شاشة الموزع لمتحقق 
وفي سبيل تعميم استعمال ىذه الوسيمة  .العممية لا تستغرق الا بضع ثواني عمى الأكثر

لتقديم التذاكر مجانيا لفئة قدماء الحرب الذين  الصينية لمدفع الالكتروني عمدت السمطات
من شأنو دعم سياسات ذي ال التحفيزاتبرنامج سنة، وىذا في إطار  60تفوق أعمارىم 

الحكومة. وللإشارة ينتشر استعمال ىذا النظام في العديد من المحطات في المدن الكبرى 
 ,Shenzhen, Jinan, Shanghai, Qingdo, Nanjingعمى غرار 

Nanning, ،مسافر يوميا والعدد مرشح  500يستعممو حاليا ما يفوق  بحيث...الخ
 27.للارتفاع في السنوات المقبمة



 2022، السنة  03، رقم 09مجلة )المُدبّــر(  مجلد 
ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 55إلى:  25ص.ص من: 

 

49 

ىذه الأمثمة دليل واضح عمى مساىمة الذكاء الاصطناعي في تطوير وترقية أدوات 
الدفع الالكترونية، لذلك عمى الدول النامية خاصة الجزائر الاستعانة بمثل ىذه التجارب 
الرائدة قصد الاستفادة منيا لتطوير أنظمتيا لمدفع، ولو أن ىناك اختلاف شاسع من 

البمدين لكن الأمر ليس مستحيلا، فالجزائر لدييا مقومات واعدة حيث نسبة تطور كلا 
خاصة من حيث نسبة الشباب المرتفعة التي من شأنيا مسايرة التكنولوجيا الجديدة بكل 
سيولة، وقدرتيا عمى الانفتاح عمى السوق العالمية من خلال برنامج يشمل جميع 

ارة، السياحة والاستثمار. كما تجدر مجالات استعمال وسائل الدفع، سواء في النقل، التج
الإشارة الى أن التركيبة الاجتماعية والاقتصادية في الجزائر )أفراد ومؤسسات( لدييم 
الرغبة الفعمية في تبني مثل ىذه التكنولوجيات، لكن يبقى عمى الدولة الانفتاح أكثر عمى 

 و التحديد. البنكية عمى وجoذلك من خلال منظومتيا القانونية، الاقتصادية و
ىذه بعض الصور عن الجيود التي تقوم بيا دولة الصينية، والتي يمكن لأي دولة 

 الاستفادة منيا قصد تطوير وسائميا لمدفع الالكتروني.   

 

 

 خاتًة: .5

ان دراسة سبل تطوير أدوات الدفع الالكترونية بالاستعانة بتكنولوجيات الذكاء 
الاصطناعي من بين المواضيع التي لاقت اىتمام واسع من طرف البنوك ومختمف 
المؤسسات المالية والمؤسسات الناشئة المتخصصة، لما لو من تأثير مباشر عمى دفع 

الالكترونية، لذلك تنوعت وتعددت وسائل الدفع  ودعم وتيرة ارتفاع عدد المعاملات المالية
الالكترونية المقترحة عمى الزبائن، بحيث أصبح بإمكان ىذا الأخير التسوق واقتناء ما 
يشاء من سمع ومنتجات ثم اختيار وسيمة الدفع الالكترونية التي يرغب الدفع بيا، أو تمك 

 التي يقترحيا عميو البائع. 
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ذكاء الاصطناعي كان المحرك الرئيسي ليذه الثورة ومما لا شك فيو ىو أن ال
الحقيقة، وىذا لما تحقق من إنجازات وابتكارات عمى مستوى وسائل الدفع الالكترونية، 
بحيث لم يكن فقط أداة لمتطوير الدفع وانما وسيمة حماية ودفاع ضد كل محاولات 

روني، وىو ما ساىم في القرصنة والجرائم السيبرانية التي تعترض انتشار الدفع الالكت
تعزيز ثقة الزبون في ىذه الأدوات الحديثة وكذا ثقتو بالمؤسسات المختمفة التي تقترح 
الدفع الالكتروني. والتجربة الصينية خير مثال عمى الخدمات العالية الجودة التي وفرىا 

نقل الخدمات وترويج استعمالاتيا في كل المجالات، سواء في وسائل ال ىذه تطوير مثل
العمومية أو المحلات التجارية أو الأسواق الافتراضية، بحيث لاقت رواج واسع بين 

 أوساط المتعاممين مما يتنبأ ليا بأرقام قياسية من حيث الاستعمال مستقبلا.
التي نحاول تمخيصيا في  النتائج وقد توصمنا من خلال ىذه الدراسة الى جممة من

 النقاط التالية:
  الاصطناعي أحد أىم العوامل التي ساىمت في تطوير وسائل الدفع يعتبر الذكاء

الالكترونية، بدليل العدد المتزايد من المعاملات المالية التي تبرم عالميا وعمى مدار 
 الساعة.

  ان العلاقة التي تربط الدفع الالكتروني بالذكاء الاصطناعي ىي علاقة تكاممية
ي التطور الكبير الذي عرفتو وسائل الدفع بحتة، بحيث يعود الفضل ليذا الأخير ف

الالكترونية وكذا انتشار استعماليا عبر العالم، ولعل الدفع الالكتروني ىو الآخر ساىم 
في رواج المؤسسات الناشئة الناشطة في مجال الذكاء الاصطناعي، ومنو يكمل كل 

 واحد منيم الآخر، وىو ما يؤكد لنا صحة الفرضة الأولى.
 رة عمى غرار الدفع من خلال روبوتات الدردشة، دفع الالكترونية المطو  ان وسائل ال

ف عمى الوجو والصوت وصور أخرى لمدفع الذكي، ليو التعر   من خلالتطبيقات الدفع 
خير دليل عمى نجاح الذكاء الاصطناعي في تطوير الدفع الالكتروني من خلال عدد 
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قترحيا، والتي من شأنيا دفع وتحرير المنتجات والخدمات العالية التكنولوجيا التي ي
 المعاملات المالية، وىو ما يؤكد لنا كذلك الفرضية الثانية.

  استطاعت الصين أن تفرض نفسيا كأحد أكبر الأسواق العالمية التي تستعمل فييا
مختمف أدوات الدفع الالكترونية الذكية، لذلك أصبح المواطن الصيني يختارىا ويستعمميا 

فوية وىذا دليل آخر عمى نوعية الخدمة المقدمة لو، وىو ما يؤكد لنا بكل سيولة وع
 الفرضية الأخيرة. 

  تجربة الصين ليس الوحيدة عبر العالم، فيناك دول أخرى تعمل عمى الترويج
الاستثمار في آليات مسبقة تسمح بتوفير ىذه كلاستعمال أدوات الدفع الالكترونية الذكية، 

نترنيت السريع التدفق والمعدات الالكترونية...الخ، وىو ما التكنولوجيا عمى غرار الأ
 يمكن لمجزائر العمل عميو سريعا لتقميص الفارق الزمني والتكنولوجي بيننا. 

التي نراىا ميمة والتي من التوصيات  وعمى ضوء ىذه النتائج نحاول تقديم بعض
 : الجزائرخاصة في تطوير وسائل الدفع الذكية  شأنيا المساىمة في

  ضرورة العمل عمى تطوير برامج الرقمنة وعمى أعمى المستويات، بحيث أنو لا يمكن
واسع يشمل جميع القطاعات  الحديث عن تطوير الدفع الكتروني من دون مشروع رقمنة

 ، والحديث ىنا موجو خاصة لمدول النامية كالجزائر. ومختمف مجالات الحياة اليومية
 لبشري من بين أىم مقومات نجاح التحول نحو الدفع الاستثمار في العنصر ا

الالكتروني الذكي، وىذا من خلال حملات توعية واشيار بمدى سيولة وأمان ىذه 
 الأدوات، مما قد يرفع من معدلات استعماليا مستقبلا.

  عمى السمطات العمومية تقديم تحفيزات مالية وجبائية لمستعممي وسائل الدفع
واء تعمق الأمر بالزبائن العاديين أو المتعاممين الاقتصاديين الالكتروني الذكي، س

كالتجار والحرفيين، وىو ما من شأنو تحفيز ىذه الشرائح عمى اعتماد الدفع الالكتروني 
 الذكي كوسيمة دفع بامتياز. 
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  تقديم كل التسييلات الإدارية والمالية لمشركات التي تعمل عمى تطوير برامج الدفع
لمؤسسات الناشئة المتخصصة، بالإضافة لتطوير الشراكات مع المعاىد الذكية خاصة ا

والجامعات ومراكز البحث قصد دعم وتحفيز الابتكارات والاختراعات التي تصب في ىذا 
 السياق. 

 مع الدول التي ليا تجارب وخبرات كبيرة في ىذا المجال قصد  تكثيف الشراكة
لمتعاون في جميع المجالات التي قد ييميا الاستفادة منيا، ومحاولة خمف مناخ مناسب 

   تطوير وسائل دفع ذكية.
ويبقى باب البحث والابتكار مفتوح لدراسة مثل ىذه المواضيع في المستقبل، خاصة 
ما تعمق منيا بكيفيات تأمين وسائل الدفع الالكترونية الذكية، واسيام العملات المشفرة 

 بشكل واسع في التعاملات المالية.  
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