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Abstract :  
This paper aims to discuss the concepts related to digital finance 

and financial inclusion, and to study the relationship between them, 

as digital finance has many benefits at the level of individuals, 

economies and governments. Digital finance depends on multiple 

technologies, including digital platforms, financial technology, and 

cloud computing. As digital finance seeks to facilitate the access of 

digital financial services to all groups, including the poor and the 

disadvantaged, wherever they are. Digital finance allows achieving 

financial inclusion, improving the standard of living of individuals 

and achieving economic well-being. Financial inclusion has 

witnessed a remarkable development in recent years across the 

world, but it remains below the expected level in the Arab region. 
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 : ممخص

مول المالي، ودراسة التمويل الرقمي والشب المفاىيم المرتبطةتيدف ىذه الورقة إلى مناقشة 
العلاقة بينيما، إذ يتمتع التمويل الرقمي بالعديد من الفوائد عمى مستوى الأفراد، 

يعتمد التمويل الرقمي عمى تقنيات متعددة منيا المنصات  والحكومات.والاقتصاديات 
إلى تسييل حيث يسعى التمويل الرقمي  الرقمية، التكنولوجيا المالية، الحوسبة السحابية.

وصول الخدمات المالية الرقمية إلى كافة الفئات بما فييم الفقراء والمحرومين وأينما 
قيق الشمول المالي وتحسين المستوى المعيشي للأفراد وجدوا. فالتمويل الرقمي يسمح بتح

وتحقيق الرفاه الاقتصادي. الشمول المالي عرف تطورا ممحوظا في السنوات الأخيرة عبر 
 العالم لكنو يبقى دون المستوى المأمول في المنطقة العربية.

 

    التكنولوجيا المالية، الشمول المالي،  التمويل الرقمي، المفتاحية: الكلمات

 JEL:. G28, G21, G18, F65, E44ثصنيف 
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 يمذيت:  .1

يعد الابتكار التكنولوجي أحد عوامل النجاح الرئيسي للأعمال بما في ذلك الصناعة 
المالية حيث أصبح الواقع الاقتصادي يفرض المجوء إلى السرعة في تحويل الخدمات 
المالية، فالابتكار في ىذا المجال أصبح يعرف باسم التمويل الرقمي لمسيولة الكبيرة التي 

التمويل الرقمي يتطمب فال بأقل التكاليف وأقل الأوقات. يعطييا في الوصول للأعم
مشاركة البنوك والمؤسسات المالية ومشغمي الياتف المحمول ومقدمي التكنولوجيا المالية 

 والمنظمون والوكلاء وسلاسل تجار التجزئة والعملاء.
حيث يسمح تمكين التمويل الرقمي من تحقيق أىداف عديدة أىميا الشمول المالي، 

لذي أصبح أولوية لمعظم اقتصاديات العالم والمنظمات الدولية، في إتاحة طرق التغمب ا
عمى بعض التحديات التي تعيق الوصول إلى الخدمات المالية واستخدميا، مثل حواجز 
البنية التحتية المادية، وتقديم خدمات مريحة وسريعة وآمنة والتكيف مع الاحتياجات 

دارة المخاطر،  الأمواللفعال لرؤوس المحددة من خلال التخصيص ا وتعبئة المدخرات وا 
الشاممة وتحقيق الاستقرار ورفع مستوى المساواة والتقميل من نسب الفقر ودعم التنمية 

 النقدي والمالي.
فإن الوصول إلى الشمول المالي بالاعتماد عمى التمويل الرقمي لا  وفي ىذا الإطار

 يات وتبني سياسات واستراتيجيات فعالة.يمكن أن يتحقق إلا من خلال وضع آل
  الإشكانٍت: -أ

 كٕف ٔمكه نهزمُٔم انشلمٓ أن ٔسٍم فٓ رعضٔض انشمُل انمبنٓ؟ 

 انمزجىبح اٖنٕبد ٌٓ  مب َالع انشمُل انمبنٓ فٓ انمىطمخ انعشثٕخ؟ َمب

 نزحمٕمً؟

 :فرضٍاثان -ب

 ٓانزمُٔم انشلمٓ ٔسٍم فٓ رحمٕك انشمُل انمبن. 
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  انمبنٓ فٓ انمىطمخ انعشثٕخ لا ٔشلّ نهمسزُِ انمأمُل.مسزُِ انشمُل 

  رجىذ انذَل انعشثٕخ مجبدساد َاسزشارٕجٕبد فشدٔخ َثبنششاكخ مع انٍٕئبد

 انذَنٕخ رشمٓ نزمكٕه انشمُل انمبنٓ.

 أىذاف انذراست: - جـ

انمفبٌٕم انمشرجطخ ثبنزمُٔم انشلمٓ مه جٍخ َانشمُل  رٍذف ٌزي انُسلخ إنّ  رُضٕح

انمبنٓ مه جٍخ أخشِ، مع دساسخ انعلالخ ثٕىٍمب. كمب رسعّ نهُلُف عهّ َالع انشمُل 

 انمبنٓ فٓ انجهذان انعشثٕخ َدساسخ سجم رعضٔضي.

 انذراست: ىًٍتأ -د

بنٓ، َانزْ انزمُٔم انشلمٓ ٔعزجش أحذ أٌم انعُامم انزٓ رسٍم فٓ رمكٕه انشمُل انم

ثذَسي ٔسمح ثزحسٕه انمسزُِ انمعٕشٓ نلأفشاد َرمهٕض انفُاسق، َمحبسثخ انفسبد 

 انزىمٕخ الالزظبدٔخ انشبمهخ انمسزذامخ. ، َخالالزظبدٔ ٕخانمبنٓ، َرحمٕك انشفبٌ

 ينيجٍت انذراست: -ىـ

بغية تحقيق أىداف الدراسة وتوفير عناصر للإجابة عن الإشكالية المطروحة تم تبني 
المنيج الوصفي التحميمي، باعتباره منيجا مساعدا عمى التحميل الشامل والعميق لممشكمة 
قيد البحث. وذلك من خلال وصف المفاىيم المرتبطة بالتمويل الرقمي والشمول المالي، 

 وتحميل طبيعة العلاقة بينيما، بالإضافة لتحميل واقع الشمول المالي في الدول العربية.
 

 نتًٌٌم انرلًً ًانشًٌل انًانً .يفاىٍى حٌل ا2

 : انًفيٌو ًانفٌائذانتًٌٌم انرلًً .1.2

محمولة وأجيزة الكمبيوتر التمويل الرقمي ىو الخدمات المقدمة من خلال اليواتف ال
رقمي موثوق، وبالمثل حدد تقرير أو البطاقات المرتبطة بنظام دفع ، الانترنت الشخصية
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MCKINSEY  أو التمويل الرقمي بأنو خدمات مالية يتم تقديميا عبر اليواتف المحمولة
  1الانترنت أو البطاقات.

المالية  والأعمالويشمل التمويل الرقمي حجما كبيرا من المنتجات المالية الحديثة، 
والبرامج المتعمقة بالتمويل، وأشكالا جديدة من التواصل والتفاعل مع العملاء مقدمة من 

 2ومقدمي الخدمات المالية المبتكرة. Fintechشركات 
التمويل الرقمي يشمل جميع المنتجات، الخدمات، التكنولوجيا، والبنية التحتية التي 

دفوعات والمدخرات والتسييلات الائتمانية والشركات من الوصول إلى المتمكن الأفراد 
عبر الانترنت دون الحاجة لزيارة فرع البنك أو بدون التعامل مباشرة مع مزود الخدمة 

 3المالية.
يتمثل ىدف الخدمات المالية المتاحة عبر المنصات الرقمية في المساىمة في الحد 

 4المالي للاقتصاديات النامية. شمولمن الفقر والمساىمة في تحقيق أىداف ال
يؤدي التمويل الرقمي العديد من الفوائد منيا8 القدرة عمى توفير خدمات مصرفية آمنة 

وتوسيع الخدمات  المالي الإدماجزيادة وميسورة التكمفة لجميع الأفراد، ويساعد عمى 
الخدمات المالية لمقطاعات الغير مالية، كما يساعد التمويل الرقمي في الوصول إلى 

 5المالية في جميع أنحاء العالم.
يسيم التمويل الرقمي في زيادة الناتج المحمي الخام للاقتصاديات الرقمية من خلال 

شركات وال الأفرادتسييل الوصول لمعديد من المنتجات والخدمات المالية لمعديد من 
 اتج المحمي الخام.والذي يؤدي لزيادة الن الإنفاقالصغيرة والمتوسطة، مما يسمح بتعزيز 

 الأداءعمى  الأجليمكن أن يكون للابتكار في التمويل الرقمي آثار إيجابية طويمة 
من خلال  Scott, Van Reenen and Zachariadis  ي وىذا ما بينوالمصرف

 6عمى أداء البنوك. SWIFTدراستو لتأثير نظام 
تمويل الرقمي بمراقبة حركة الأموال والتقميل من العملات المزيفة وتبيض يسمح ال

 الأموال، وسرعة إنجاز المعاملات. 
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رغم ما يتمتع بو التمويل الرقمي من فوائد إلا أنو لا يخموا من السمبيات، حيث يمكن 
 تمخيص بعض الايجابيات والسمبيات في الجدول المالي.

 يات التمويل الرقمي: إيجابيات وسمب1الجدول رقم 
 سمبيات التمويل الرقمي إيجابيات التمويل الرقمي

 تاحة الخدمات المالية لمقطاعات إ
  .ماليةالغير 

  مصرفية مربحة وآمنة توفير خدمات
 للأفراد الفقراء.

 .زيادة الناتج الداخمي الخام 
 .تقميص تداولات السوق السوداء 
 .اتخاذ القرارات المالية السريعة 
 أو استلام المدفوعات  إجراء إمكانية

 خلال ثوان.
  لمقدمي التمويل  إيراداتتوفير

 الرقمي.
 

  من الأفرادالتمويل الرقمي لا يخدم 
 ىاتف محمول أو الأجيزة رقمية.  دون

  تعتمد أساسا عمى الانترنت، مما يحرم
الذين لا يتوفر لدييم اتصال  الأفراد

 انترنت.
  طريقة اعتماد التمويل الرقمي من

( قد إلزاميأو طرف الدول )اختياري 
مؤىمين الغير فراد تؤدي إلى إقصاء الأ

 لمخدمات الرقمية.
  الخروقات الأمنية لمبيانات الرقمية

شائعة ويمكن أن تؤدي إلى تخفيض 
 ثقة العملاء.

  مخاطرBlack swan  قد تكون
 آثارىا وخيمة عمى التمويل الرقمي.

  رسوم التمويل الرقمي قد تعود بالفائدة
عمى أصحاب الدخل المرتفع 
والمتوسط عمى حساب ذوي الدخل 

 .المنخفض
 سية لا تسمح العديد من البيئات السيا

  والتنظيمية من التمويل الرقمي الكامل.
 

Source: Peterson  K.  Ozili,  (2018),  Impact  of  digital  finance  on  financial 

inclusion and stability, Borsa _Istanbul Review, 18-4, 339 
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 أىى انتمنٍاث انرلًٍت انًستعًهت فً انتًٌٌم انرلًً 2.2

  Fintechانتكنٌنٌجٍا انًانٍت   .1. 2.2

التكنولوجيا المالية مصطمح يمزج بين المعرفة المالية والميارات التكنولوجية في تقديم 
إلييا الانتشار  الأنظارولقد لفت الخدمات المالية وتحسين الأداء الداخمي لممؤسسات، 

، التمويل الجماعي cryptocurrenciesالمتسارع لمعملات الافتراضية المشفرة 
crowfunding منصات سمسمة الثقة والدفع بلا وسطاء ، blockchain plateform 

and peer to peer lending   وتحميل البيانات الضخمة ،business 
intelligence and analytics ونضوج عموم الذكاء الاصطناعي ،AI والبيانات ،

 internet of، وانترنت الأشياء machine learning، وتعمم الآلة big dataالضخمة 
things.7 

مصطمح تكنولوجيا المعمومات كان يقتصر في بداية ظيوره عمى التكنولوجيا المطبقة 
عمى المؤسسات المالية الاستيلاكية والتجارية، ثم توسع ليشمل عدة مختمف الابتكارات 
في المجال المالي بما في ذلك الابتكارات في مجال محو الأمية المالية والتعميم، 

وقد عرفت التكنولوجيا   8والاستثمار وحتى العملات المشفرة. للأفرادالمالية والخدمات 
  مراحل. ثلاثالمالية عدة تطورات يمكن تمخيصيا في 
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 : مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات2الجدول رقم 
 الشركات الحاضنة المتقدمة البيئة الحاضنة الناشئة البيئة الحاضنة المستحدثة

الشركات الناشئة حيث معظم 
في مجال التكنولوجيا المالية 
لا تزال في مرحمة الأفكار أو 
المرحمة الأولى، تمويل 
متباطئ لمشركات، فيما يحاول 
رواد الأعمال بأقل دعم 
التعامل مع القوانين واكتساب 

 العملاء وعقد الشراكات.

تمتمك الشركات الناشئة قاعدة 
عملاء موسعة وتحقق معدلات 

ن ثلاث أرقام، وتزيد استثمار م
لتعاون  الإستراتيجيةالحتمية 

الجيات المعنية مع الشركات 
 الجديدة.

، الإشباعالوصول إلى مرحمة 
وقيمة أكبر، صفقات أقل 

تركز عمى الشركات ذات 
القيمة الأكبر وشركات 
اليونكورن ) أي قيمتيا أكثر 
من مميار دولار(، وبالتالي 
يكون نمو الاستثمار بطيء، 

م لم يصل ليذه المرحمة واليو 
إلا المحركون الأوائل لمسوق 
في الولايات المتحدة الأمريكية 

 وأوربا.
 

 ، التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا86104 تقرير بيوفرت، المصدر
 

 .المنصات الرقمية 2.2.2
أىداف معينة، الرقمية عبارة عن نظام يسيل عممية التواصل بين الناس لتحقيق المنصة 

قد تكون خدمات أو منتجات أو فعاليات، أو تعميم، أو غير ذلك. وتؤدي أشكال مختمفة 
من المنصات الرقمية دورا محوريا في المشيد المتغير لمتجارة الإلكترونية والاقتصاد 

ىناك أنواع مختمفة من المنصات، لكنو لا يوجد توافق حول كيفية تصنيفيا.  الرقمي. و
وظيف العديد من المصطمحات لمتعبير عن نماذج الأعمال التي تسيرىا حيث يتم ت

التعاوني،  والاقتصادالمنصات الرقمية8 اقتصاد المنصات، والاقتصاد التشاركي، 
العرضي، والرأسمالية الجماىيرية  والاقتصادوالاقتصاد تحت الطمب، واقتصاد الأقران، 

بط كثيرا اليوم بالاقتصاد التشاركي وغيرىا. وعمى العكس من ذلك فبعض الشركات ترت
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، يتدخل Uber، أو أوبر Didi chuxing، ديدي شوسينغ Airbnbمثل أربي ان بي 
تبادل المال عموما، وغالبا ما يسفر عن إنشاء بعض أشكال التوظيف. أما المنصات 
التجارية فأبرز الخدمات التي تقدميا التمويل الجماعي الذي يعد بديلا عمميا لطرق 
التمويل التقميدية. وقد استفادت العديد من الشركات المعنية بالتكنولوجيا المالية من ىذه 

التي أصبحت  Eurrecaقديم ىذا النوع من التمويل، أبرزىا شركة يوريكا المنصات في ت
 من أكبر الشركات حول العالم في تقديم التمويل الجماعي في شكل أسيم.

ويمكن ملاحظة أن المنصات تنقسم أساسا إلى نوعين منصات ربحية ومنصات غير 
 9ربحية، حيث يعتبر النوع الثاني ىامشيا مقارنة بالأول.

 : أنواع المنصات الرقمية1ل رقم الشك

 
ثهحسٕه فبطمخ انضٌشاء، عبدل فبطمخ انضٌشاء، دَس رمىٕبد انزمُٔم انشلمٓ فٓ رسشٔع َرٕشح المصدر8 

 .518، ص  1212(، سجزمجش3)9انزحُل انشلمٓ: دساسخ رحهٕهٕخ، مجهخ انزكبمم الالزظبدْ، 
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 . انحٌسبت انسحابٍت 3. 2

عرفت مايكروسوفت الحوسبة السحابية بأنيا تقديم خدمات الحوسبة )الخوادم، 
التخزين، قواعد البيانات، والشبكات، والبرمجيات، والتحميلات وأكثر من ذلك( عبر 
الانترنت. وتسمى الشركات التي تقدم خدمات الحوسبة ىذه مقدمي الخدمات السحابية، 

لحوسبة السحابية عمى أساس الاستخدام، عمى وعادة ما تتقاضى رسوما مقابل خدمات ا
 10غرار الطريقة التي يتم بيا تحرير فاتورة المياه أو الكيرباء في المنزل. 

تقديم موارد الحوسبة حسب الطمب )من التطبيقات إلى عمى أنيا  IBMبينما عرفتيا  
  11البيانات(عبر الانترنت والدفع مقابل استخدام ىذه الموارد.

ىناك ثلاث أشكال لمسحب العام، الخاص، والمختمط )اليجين(، حيث تختمف من 
 حيث المستويات المختمفة للأمن والإدارة المطموبة. 

( الحوسبة السحابية  NISTكما يعرفيا معيد الولايات المتحدة لممعايير والتكنولوجيا )
من موارد كنموذج لموصول السيل والسريع عن طريق شبكة إلى مجموعة مشتركة 

. وفقا ليذا التعريف تشتمل الحوسبة 12الحوسبة التي يمكن توفيرىا بأقل جيد إداري
 السحابية عمى خمس خصائص أساسية8

 ( الخدمة الذاتيةon demand self service) 
 ( الوصول إلى شبكة واسعةBroad network access) 
  الإيجارمتعدد  (Multitenancy) 
 المرونة المتسارعة  (Rapid elasticity) 
  )الخدمة المقاسة )الدفع عند الاستخدام  (Measured service pay 

as you go ) 
 توفر السحب خدمات مختمفة أشيرىا 

 ( البرمجيات كخدمةSAAS) Software as service ( مثل )Gmail 



ذبـّـر(   ًُ  فرص ًتحذٌاث–عذد خاص بانًهتمى انذًنً حٌل: التصاد انًنصاث انرلًٍت / يجهت )ان

 2022، عذد خاص، 00انًجهذ 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 141-198ص ص: 

208 

 

  المنصة كخدمة (platform as service (PAAS  مثل )Cloud 
Foundry 

  ( البنية التحتية كخدمةInfrastructure as service (IAAS  مثل )
SUSE OpenStak Cloud 

 انشًٌل انًانً. 3

الانطلاقة التي عممت عمى دراسة الخدمات المالية في بريطانيا،  0771تعتبر سنة 
و أتبع ىذا الظيور العديد من الأبحاث و الدراسات المتعمقة بيذا الموضوع مع التركيز 
عمى الصعوبات التي تواجييا بعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المالية 

ي نياية التسعينات استعمل مصطمح الشمول المالي والمصرفية و غير المصرفية، و ف
ليبرز المشاكل التي تواجييا ىذه الفئات من المجتمع للاستفادة من الخدمات المالية و 
البحث عن الطرق الصحيحة لتذليل ىذه الصعوبات. تم ازداد الاىتمام الدولي بالشمول 

ل تنفيذ سياسات تيدف إلى من خلا 6116المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية سنة 
تسييل وتعزيز وصول الخدمات المالية إلى كافة فئات المجتمع، و من ىنا يمكن إعطاء 

 مفيوم شامل و كامل حول معنى الشمول المالي.
 . تعرٌف انشًٌل انًانً 1 .3

عمى أنو  13الشمول المالي CGAPتعرف المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 
جميع قادرين عمى الوصول لمخدمات المالية التي يحتاجون إلييا عالم يكون فيو ال

  Chakrabortyواستخداميا بفعالية لتحسين حياتيم و ىذا ما نجده في تعريف كل من 
عمى أن الشمول المالي ىو عبارة عن عممية ضمان الوصول إلى  C Rangarajanو 

ن عند الحاجة من قبل الخدمات المالية  و في الوقت المناسب وبشكل كاف للائتما
الفئات الضعيفة و ذات الدخل المنخفض بتكمفة معقولة و بطريقة عادلة من قبل الفاعمين 

 في المؤسسات المالية.
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يستطيعون  والشركات الأفراد أن يعني المالي الشمول فإن الدولي البنك فحسب
 لممعاملات احتياجاتيم تمبي ميسورة وبأسعار مفيدة مالية منتجات عمى الحصول

،  14ومستدامة مسؤولة بطريقة تقديميا ليم ويتم والتأمين والائتمان والادخار والمدفوعات
و استخدام كافة الخدمات ف الشمول المالي عمى انو إتاحة أما الصندوق العربي فيعر 

المالية والمصرفية من مختمف فئات المجتمع بمؤسساتو و أفراده من خلال القنوات 
و  خدمات الدفع و التحويل و التأمينذلك حسابات التوفير المصرفية، و  الرسمية بما في

 15التمويل والائتمان بأسعار تنافسية.
عرف البنك الدولي الشمول المالي 8 " إمكانية حصول الأفراد والشركات عمى 
منتجات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تمبي احتياجاتيم من المعاملات والمدفوعات 

 16ئتمان والتأمين ويتم تقديميا ليم بطريقة مسؤولة ومستدامة.والادخار والا
و من ىنا يمكن إعطاء مفيوم شامل حول الشمول المالي باعتباره الآلية التي تسمح 
لذوي الدخول الضعيفة من الاستفادة من الخدمات المالية و المصرفية بكل أنواعيا 

 وبتكمفة معقولة.
 انًانًانًحاًر الأساسٍت نهشًٌل  - 3

تتجمى المحاور الأساسية لمشمول المالي بأبعادىا الاقتصادية و الاجتماعية و 
من ىذه المحاور التي تحدد أىداف و أىمية و التي سوف نشرح كل واحدة  الإستراتيجية

 الشمول المالي.
 انًانٍت انتحتٍت انبنٍت انًحٌر الأًل: دعى -أ 

نونية والقاعد البيانية للأفراد والمؤسسات ويتمثل ىذا المحور في إعداد الترسانة القا
مع تسييل وتطوير نظم الدفع والانتشار الجغرافي لفروع مقدمي الخدمات المالية بكل 

 خدمات الآلية، الصرافات البيع، نقاط الياتف البنكي، خدمات البنوك، فروع أنواعيا من
 وغيرىا. التامين
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 نهًستيهك انًانٍت انًحٌر انثانً: انحًاٌت -ب 
ويتمثل ىذا المحور بإمكانية حصول الزبون عمى الخدمات المالية بأقل تكمفة مع 
تسييمو لمحصول عمى المعمومات الضرورية، والاستشارات المالية، وفق نظام مالي مؤمن 

 ومفروض بالحماية لمبيانات المالية.
 انًانً انًحٌر انثانث: انتثمٍف -ج 

توعية وتثقيف الزبون من خلال نظم التعميم ووسائل ويتمثل ىذا المحور بعممية 
الإعلام بكل ألوانيا مع إشراك كل الييئات التي تعمل عمى إرساء النقمة النوعية في 

 استخدام الخدمات المالية.
 

 انً ًانتًٌٌم انرلًًانعلالت بٍن انشًٌل انً – 4

باعتبار أن التمويل الرقمي ىو عبارة عن عممية تعمم طرق جديدة لكيفية تسيير  
التعاملات المالية بما يسمح بإعطاء تطور تدريجي لثقافة المؤسسة ويزيد من مرونتيا 
وشفافيتيا وكذلك يرفع من قيمتيا وتعاملاتيا ويزيد من فوائد مؤشر الأداء الرئيس لدييا، 

ن من العلاقة بين التمويل الرقمي والشمول المالي، وىذا من فإنو يمكن من تميز نوعا
 خلال تحديد العلاقة الايجابية والعلاقة السمبية.

 انعلالت الاٌجابٍت –أ 
ترتكز العوامل الايجابية و التي تحدد العلاقة بين التمويل الرقمي و التمويل الشمولي 

اح الذكية و الأجيزة ذات الصمة بأن توفير الخدمات المالية لميواتف المحمولة و الألو 
بمكن أن يحسن الوصول إلى التمويل لمسكان في المناطق الريفية و البعيدة باعتبار أن 

سكان الريفيين ىذه الأجيزة مع توفر ن ىذه الأجيزة، فإذا توفرت لمىؤلاء السكان يممكو 
ل المالي، و من تم الانترنت فإنو يتوقع لإمداد التمويل الرقمي تأثيرات ايجابية عمى الشمو 

تتحدد العلاقة الايجابية بين استخدام التمويل الرقمي والوصول إلى الخدمات المالية، أي 
أن التمويل الرقمي عند تطبيقو عمى حياة ذوي الدخل المنخفض يكون لو أثر ايجابي 

 عمى زيادة الشمول المالي في المناطق الريفية.
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ورية في حياة الفرد اليومية من تحويل كما أن إجراء المعاملات المالية والضر 
الأموال، ودفع تكاليف الحياة مثل فاتورة الكيرباء والماء، يتطمب وجود منصة سيمة 
الاستخدام وتكون ملائمة للأفراد من اجل إجراء المعاملات المالية وىذا ما يوفره التمويل 

د عمى تكثيف عممية الرقمي، كما أن مستخدمي الخدمات المالية الرقمية يمكن أن تساع
التوعية والإعلام للاستفادة من الخدمات المالية الرقمية ومنو زيادة عدد الأفراد الذين 

 يستخدمون التمويل الرقمي ومنو زيادة الشمول المالي.
  انعلالت انسهبٍت –ب 

ترتكز العوامل السمبية و التي تحدد العلاقة بين التمويل الرقمي و التمويل الشمولي 
أن مقدمي خدمات التمويل الرقمي، ىم شركات تسعى لمربح تستخدم التمويل "عمى 

لتعظيم الفرص المربحة لمشركات التابعة لمقدمي التمويل  أوالرقمي لزيادة ربحيتيا 
الرقمي، أي البنوك والمؤسسات المالية وغير المالية، حيث يستخدم مقدمو خدمات 

تيكا تسويقيا أكثر قوة لتوجيو العملاء ذوي التمويل الرقمي من الشركات بشكل تمييزي تك
الدخل المرتفع و المتوسط لاستخدام منصة أو بنية تحتية لمتمويل الرقمي و استخدام 
تكتيك تسويقي قوي جدا لإقناع العملاء ذوي الدخل المنخفض والفقراء باستخدام 

بالخدمات المالية  المنصات الرقمية أو البنية التحتية، لكن إذا ما كانت الرسوم المرتبطة
مرتفعة فيذا يؤدي إلى انخفاض الشمول المالي لمعملاء الفقراء و ذوي الدخل المنخفض 
نظرا لان صافي السداد النقدي لمقدمي التمويل الرقمي يكون أعمى مع العملاء من ذوي 

 17."الدخل المرتفع و المتوسط منو مع ذوي الدخل المنخفض و العملاء الفقراء
 ماج المالي في البمدان العربية الإد واقع. 5

المالي في العالم بفعل تبني السياسات الداعمة  الإدماجبالرغم من تحسن مؤشرات 
، إلا أن وضعيتيا في البمدان العربية والنامية تبقى دون المستوى المطموب، مقارنة لو

 بدول العالم، والشكل الموالي يوضح ىذا التطور.
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 : نسبة الأفراد البالغين الذين يممكون حسابات مصرفية 3 رقم الجدول
 السنة

 البمد
6100 6102 6105 

العربية  الإمارات
 المتحدة

%37.51 83.74% 88.21% 

 %82.61 %81.94 %64.51 البحرين
 %79.84 %72.91 %86.77 الكويت
 %71.70 %69.41 %46.42 السعودية
 %44.75 %46.75 %37.03 لبنان
 %42.78 %50.48 %33.29 الجزائر
 %42.49 %24.62 %25.47 الأردن
 %36.91 %27.43 غير متاح تونس
 %32.78 %14.13 %9.72 مصر
 %22.67 %10.97 %10.55 العراق
 %20.87 %22.87 %17.46 موريتانيا
 غير متاح %6.45 %3.66 اليمن

 المصدر:
The global findex database 

2017,https ://globalfindex.worldbank.org/#data_sec_focus  
 

الجدول أعلاه يوضح التبيان في مستويات الشمول المالي بين مختمف البمدان 
 العربية، حيث يمكن تقسيميا إلى ثلاث فئات.
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العربية  الإماراتبمدان الخميج، 8 تضم البمدان ذات معدلات شمول مالي مرتفع
المتحدة، البحرين، الكويت، والسعودية، حيث سجمت معدلات مقبولة جدا لنسبة ممكية 

المقدر  6105، متفوقة عمى الرقم العالمي في % 66إلى  %50الحسابات تراوحت من 
ية، وانتشار اليواتف ت، ويعود ذلك لما تتوفر عميو دول الخميج من بنى تح%47ب 

 ترنت، وتطور أداء قطاعاتيا المصرفية.الذكية، وارتفاع تدفق الان
، تونس، الأردنتضم كل من الجزائر،  :متوسطدول ذات معدلات شمول مالي 

 .6105خلال سنة % 31بمعدلات أقل من 
وىي الدول ذات معدلات شمول مالي أقل  دول ذات معدلات شمول مالي منخفض:

مستوى الاستبعاد المالي، ، وشممت مصر، العراق، موريتانيا، واليمن. وىذا يعكس 13%
 18ومحدودية كفاءة الوساطة المالية في ىذه الدول.

 : مؤشرات الشمول المالي في الدول العربية والعالم 2الشكل رقم

 
 6105 (دكسالمؤشر العالمي لمشمول المالي )جموبل  فينبيانات 8 قاعدة المصدر
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 آليات تعزيز الشمول المالي في البمدان العربية 

ثغٕخ رعضٔض انشمُل انمبنٓ فٓ انذَل انعشثٕخ رجىذ ٌزي الأخٕشح عذح اسزشارٕجٕبد 

ثذعم مه انٍٕئبد انذَنٕخ، وزكش مىٍب جٍُد طىذَق انىمذ انعشثٓ، َمجبدسح انشمُل 

عشثٓ، ظىذَق انىمذ انان كم مه ( ثبنششاكخ ثٕهFAIRIانمبنٓ نهمىطمخ انعشثٕخ )

(، َانجىك AFIنزحبنف انعبنمٓ نهشمُل انمبنٓ )(، اGIZانُكبنخ الأنمبوٕخ نهزىمٕخ )

انعشثٕخ انمزحذح، الأسدن،  الإمبسادثبلإضبفخ نهجٍُد انفشدٔخ نهجهذان مثم  انذَنٓ.

 فهسطٕه، َانمغشة.

  8ىذه المبادرات ترمي في مجمميا لتحقيق الأىداف الآتية
 الاستراتيجيات والبيانات المتعمقة بالشمول المالي.

 ماليا.تمكين المرأة 
 تمويل المشاريع متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة.

 .الأعمالتمويل الشركات الناشئة وريادة 
 .الاستفادة من التقنيات المالية والتمويل الرقمي لتعزيز فرص الشمول المالي

 التمويل الزراعي الريفي.
 التمويل المسؤول.

 البنية التحتية للأسواق المالية.
 19.مالي والتوعية الماليةحماية المستيمك ال
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 خاتًت: .4

من خلال ىذه الدراسة التي سعت لإبراز دور التمويل الرقمي بمختمف تقنياتو في 
تعزيز الشمول المالي والوقوف عمى واقع الشمول المالي في المنطقة العربية، توصمنا 

 لمجموعة من النتائج يمكن تمخيصيا فيما يمي8
  زيادة الناتج الداخمي الخام للاقتصاديات الرقمية من التمويل الرقمي يسيم في

خلال توفير وصول سيل إلى مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات 
 المالي. ق الشمولالأساسية، مما يؤدي إلى تحقي

  التمويل الرقمي يسمح بتسييل وصول الخدمات المالية لسكان الأرياف والمناطق
المتصمة بشبكة الانترنت، وىو ما يرفع من  النائية من خلال اليواتف الذكية

 مستوى الشمول المالي.
  يسمح التمويل الرقمي بمراقبة حركة الأموال والتقميل من العملات المزيفة

 وتبيض الأموال، وسرعة إنجاز المعاملات. 
  التمويل الرقمي يسمح بتيسير وتبسيط المعاملات المالية، مثل توفير منصات

، وىو ما فواتير الكيرباء والماء، وتحويل الأموال بين الأفرادالدفع الالكتروني ل
 يحقق أىداف الشمول المالي.

  وصول الالانتشار الواسع لمتمويل الرقمي بين الفقراء والمحرومين يسمح بسيولة
المالي في الدول  الشمولإلى الخدمات الأساسية، مما يؤدي إلى مزيد من 

 النامية. 
 المالي يحسن المستوى المعيشي للأفراد من خلال توفير فرص التمويل  الشمول

الميسرة لمفقراء والمحرومين، وفرص العمل، مما يحقق الرفاه الاقتصادي، والذي 
يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع مدخرات الأفراد وزيادة قاعدة ودائع البنوك لتمويل 

 الاقتصاد. 
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 ة لازال دون المأمول.مستوى الشمول المالي في المنطقة العربي 
  البمدان العربية متفاوتة فيما بينيا من حيث مستوى الشمول المالي حيث تميزت

 دول الخميج بمستوى مرتفع من الشمول المالي تجاوز المتوسط العالمي.
  الدول العربية تبنت سياسات عديدة لتعزيز الشمول المالي سواء بصفة فردية أو

 ية والدولية.بالشراكة مع الييئات الإقميم
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