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 لتعزيز الخدمات المصرفية المفتوحة كآلية ةمنصات التكنولوجيا المالي
 -نموذجا   APIsواجهة برمجة التطبيقات  -

Financial technology platforms as a mechanism to promote 

open banking 

 -APIs as a Model- 
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Abstract :   
This study aims to highlight financial technology platforms as a mechanism 

to enhance open banking via the application programming interface of digital 

platforms. To achieve the study’s objective, emphasis was placed on the 

fundamentals of open banking, discussing the advantages of moving from 

traditional banking business models to financial technology business models via 

digital platforms, depending on APIs. The study concluded that financial 

technology platforms via APIs contribute to enhancing the transition towards 

open banking through digital features and applications addressed by their modern 

business models. Nevertheless, the availability of banking frameworks to adopt 

these models remains humble while many countries are moving towards it. The 
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study recommends that the key pillars should be available to enhance open 

banking through APIs in banks, and financial and banking institutions. 
Keywords : Digital platforms, Financial technology, Open banking, APIs, 
Financial Inclusion. 
JEL Classification Codes: O33, G29, B26.  

 

 ملخص:  

منصات التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز  تيدؼ ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى
ولتحقيؽ ، لممنصات الرقميةالخدمات المصرفية المفتوحة عبر واجية برمجة التطبيقات 

ة مميزات شمناق، و المفتوحةالدراسة تـ التركيز عمى أساسيات الخدمات المصرفية  دؼى
التكنولوجيا نماذج الأعماؿ  إلى التقميدية الخدمات المصرفية الأعماؿالانتقاؿ مف نماذج 

اعتمادا عمى واجية برمجة التطبيقات لمخدمة المصرفية المنصات الرقمية، المالية عبر 
إلى أف منصات التكنولوجيا المالية عبر واجية برمجة قد خمصت الدراسة  .المفتوحة

في تعزيز الانتقاؿ نحو الخدمات المصرفية المفتوحة، وذلؾ مف خلاؿ  تساىـالتطبيقات 
وعمى الرغـ مف ذلؾ  ،حديثةال يانماذج أعمالالرقمية التي تعالجيا  التطبيقاتالمميزات و 
العديد مف  ميتشما في ظؿ توجويبقى المصرفية لتبني ىذه النماذج  الأطرفاف توفر 

توفر الركائز الأساسية لتعزيز الخدمة  بضرورةدراسة الدوؿ نحو التخطيط لذلؾ، توصي ال
في البنوؾ والمؤسسات المالية  برمجة التطبيقاتواجية عبر المصرفية المفتوحة 

  والمصرفية.
ية، خدمات مصرفية مفتوحة، واجهة برمجة منصات رقمية، ثكنولوجيا مال المفتاحية: الكلمات

 التطبيقات، شمول مالي.

 JEL: O33 ،G29، .B26ثصنيف 
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 هقذهة:  .1

كارات شركات مع تطور قطاع التكنولوجيا المالية زاد الاىتماـ العالمي بتبني ابت
مواجية التحديات ومواكبة التغيرات في البيئة المصرفية ل التكنولوجيا المالية كآلية

لتقديـ خدمات مالية ومصرفية ىذه الابتكارات كحموؿ  إدراج معظـ تـ الحديثة، حيث
لتقميدية مف حيث السرعة حد كبير الخدمات المالية والمصرفية ا إلىبطرؽ متقدمة تنافس 
عالميا  العديد مف البنوؾ والمؤسسات المالية والمصرفية باتجاهؿ والتكمفة، ىذا ما عج  

 Openالمصرفية المفتوحة  ةنماذج أعماؿ قائمة عمى الخدم الاعتماد عمىنحو 
Banking،  ،أي الانتقاؿ نحوؿ العمؿ بالمنصات الرقمية في عمميات التمويؿ

دارة الثروات، نات وتحفيز اتسييؿ مشاركة البيل والمدفوعات، والتأميف، والمشورة وا 
درجة كبير عمى تعتمد ب ؛المنافسة والاستثمار في خدمات مالية ومصرفية رقمية

تعزيز عمميات ل ،لمتكنولوجيا المالية الرقميةالمنصات البرمجيات والتطبيقات عبر 
، وتعزيز زيادة القدرة التنافسية، و وتنويع الخدمات المصرفية المقدمة الابتكار المباشر

واجية برمجة التطبيقات   الشموؿ المالي، وتحقيؽ الكفاءة لمقطاع المصرفي.
"Application Program ming Interface"  منصات نماذج تعد مف أبرز

 التكنولوجيا المالية المستخدمة حاليا في البنوؾ الذكية، وشركات التكنولوجيا المالية
رقمية معزز لمتوجو نحو البيئة المصرفية المفتوحة  الناشئة، لما تتمتع بو مف حموؿ

  ا. ا ومصرفيً لممستبعديف ماليً  لتحقيؽ الشموؿ المالي
  :الإشكالية -أ

وصعوبة الوصوؿ واستخداـ  القائمة في البيئة المصرفية التقميدية، التحدياتفي ظؿ 
الخدمات المالية والمصرفية لدى العديد مف الأطراؼ سواء أفراد أو مؤسسات جاءت 

 الدراسة كالتالي:  إشكالية
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عمى تعزيز الخدمات أي مدى يمكن أن تساعد منصات التكنولوجيا المالية  إلى
 (؟APIsهة برمجة التطبيقات )المصرفية المفتوحة عبر واج

 :ةفرضيال -ب

تقدـ مفادىا أف منصات التكنولوجيا المالية يتـ معالجة دراستنا مف فرضية رئيسية 
 ؛في البنوؾ والمؤسسات الماليةالمصرفية التقميدية  صناعةلمالعديد مف النماذج والحموؿ 

لمخدمة  المعزز الرقميةنماذج ال أىـ بيف مف ىنا: المصرفية واجية برمجة التطبيقات
التي مف شأنيا  في مختمؼ نماذج الأعماؿ الحديثة لمتكنولوجيا المالية المصرفية المفتوحة

أف تعمؿ عمى تحقيؽ الشموؿ المالي خاصة لمفئات المستبعدة ماليا ومصرفيا مف 
      الخدمات الرسمية. 

 أهذاف الذراسة: - جـ

وذلؾ معرفة التوجيات الحديثة في البيئة المالية والمصرفية،  إلىيدؼ ىذه الدراسة ت
حديث النشأة  صطمحالخدمات المصرفية المفتوحة كمأساسيات التعرؼ عمى مف خلاؿ 

دور منصات التكنولوجيا المالية ومناقشة  مف حيث المفيوـ والمميزات، يستحؽ الدراسة
لشركات التكنولوجيا المالية والبيئة  المفتوحة في تعزيز نماذج الأعماؿ المصرفية

، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى  أىـ نماذج أعماؿ التكنولوجيا المالية، المصرفية التقميدية
أىـ المخاطر المتعمقة بيا، مع التركيز عمى مميزات الانتقاؿ و أنواع المنصات الرقمية، و 

الرقمية لمخدمة المصرفية  المنصاتنماذج الأعماؿ عبر إلى مف نماذج الأعماؿ التقميدية 
واجية برمجة التطبيقات نماذج عرض ذلؾ مف خلاؿ و ، open bankingالمفتوحة 

 ركائز تعزيز العمؿ بيا.والتعرؼ عمى أىـ المصرفية لمخدمة المفتوحة، 
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 : الذراسة هويةأ -د

ة المصرفية يئالمستجدة في البوجيات في تناوليا لأبرز الت تبرز أىمية الدراسة
البنوؾ والمؤسسات المالية  مف ت اىتماـ كبيرا عمى مستوى العديددالعالمية، والتي شي

عبر مجالات الابتكار المفتوح في تقديـ الخدمة والمصرفية التي تعمؿ عمى تطوير 
حة، منصات التكنولوجيا المالية وخاصة واجية برمجة التطبيقات لمخدمة المصرفية المفتو 

عرفة أىمية العمؿ بيا لتعزيز التوجو نحو الخدمات المصرفية التي حاولنا مف خلاليا م
التي تناولت  ةتيا في كونيا تعد مف بيف الدراسات القميمتأخذ دراساتنا أىمي، كما المفتوحة

خاصة بالمغة الذي قمنا بو ي فالمسح البيبميوغراىذا الموضوع واتضح ذلؾ مف خلاؿ 
 العربية.

 : هنهجية الذراسة -هـ

الموضوع المطروح لمدراسة، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي حسب طبيعة 
والتحميمي الأكثر ملاءمة لوصؼ وتحميؿ المشكمة المطروحة، والإحصائي لتحميؿ 

   .مجموعة البيانات والمعمومات التي وردت في الدراسة
كآلية لذعن الانتقال نحى الونصات الرقوية للتكنىلىجيا الوالية . 1

  :الحذيثة الخذهات الوصرفية

تشكيؿ الخدمات  إعادة وضرورة الانتقاؿ نحوفي ظؿ التغيرات المصرفية الحديثة 
شركات التكنولوجيا المالية  ظيرت ،وتعزيز الشموؿ الماليالمالية والمصرفية التقميدية 

الخدمات تعتمد بدرجة كبيرة عمى  حديثة مصرفيةو مالية  عماؿأنماذج  تالناشئة التي قدم
ؿ الانتقا أمرا ضروريا خاصة في ظؿنماذج ىذا العمى جعؿ مف التعرؼ ، الرقميةالمالية 

في ىذا  نتعرؼ، لتقديـ الخدمات المالية والمصرفية نحو منصات التكنولوجيا المالية
المنصات و نماذج الأعماؿ المصرفية الحديثة لمتكنولوجيا المالية، أىـ العنصر عمى 
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مميزات  ، وأىـلدعـ نماذج الأعماؿ ما بعد الخدمات المصرفية والمالية التقميدية الرقمية
 الانتقاؿ مف نماذج الأعماؿ التقميدية إلى نماذج الأعماؿ عبر المنصات الرقمية.

 نوارج الأعوال الوصرفية الحذيثة للتكنىلىجيا الوالية: 1.1

ظيرت شركات التكنولوجيا المالية لأوؿ مرة لمعالجة مشاكؿ الوساطة المالية في 
القطاع المصرفي الرسمي، حيث كانت الأنظمة المصرفية أقؿ تنافسية والموائح المصرفية 
أقؿ صرامة، ومع التطور التكنولوجي توسع النظاـ البيئي ليذه الشركات إلى ما بعد 

ذات الدخؿ المرتفع، وذلؾ بإدخاؿ مجموعة واسعة مف الخدمات المصرفية في البمداف 
المنتجات والخدمات والوظائؼ. يمكف تصنيؼ  شممت ((1)الشكؿ رقـ )نماذج الأعماؿ 
بازؿ المصرفية تقرير لجنة حسب وظيفتيا الاقتصادية وفؽ  Fintechsنماذج أعماؿ 

 كما يمي: 2020لسنة 
 ؛)المدفوعات والمقاصة والتسوية( حموؿ الدفع -أ

 )الائتمان والقروض وجمع الأموال(؛التمويؿ البديؿ  -ب
)إدارة الحسابات الفردية أو التجارية، إدارة الثروات والمشورة وأسواؽ رأس الماؿ  -ج

 (1).والتجارة(
كما تتميز أيضا نماذج الأعماؿ الجديدة لشركات التكنولوجيا المالية بمجموعة مف 

التي  ، في العديد مف المجالات المالية والمصرفيةابتكارات التقنيات المالية الرقمية 
تيدؼ إلى لتقديـ الخدمات بأقؿ تكمفة وبكؿ سرعة في مختمؼ قطاعات الخدمات المالية 
والمصرفية ، والمتمثمة في )التنظيـ،  والتأميف ، والممتمكات، والتسويؽ المصرفي الرقمي، 

مدار الساعة إلى الخدمات  إلخ(. حققت ىذه الأنشطة إمكانية الوصوؿ الشامؿ عمى
المالية، لتحقيؽ اليدؼ الأوؿ وىو سد الفجوة بيف النظاـ المصرفي وغير المصرفي 

 وخاصة للأفراد المستبعديف ماليا مف النظاـ الرسمي. 
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: أنواع اتجاهات نماذج الأعمال ما بعد الخدمات المصرفية التقميدية 1الشكل 
 لمتكنولوجيا المالية

 
 
 
 
 
 

 ******* :اعتمادا عمى المرجع التالي باحثيفمف إعداد الالمصدر: 
(Ngushida Digal Ladagu, 2020,p 50) 

حددت نماذج أعماؿ التكنولوجيا المالية في العديد مف الدراسات في ستة نماذج 
 رئيسية:

العرض، مقارنة بالمنتجات  جانب الذي سيؿ نسبيًا في نموذج أعمال الدفع: -
 والخدمات المالية الأخرى؛

: أحد أكثر أعماليا شيرة في مجاؿ التكنولوجيا المالية نموذج أعمال إدارة الثروات - 
 ىو المستشاروف الآليوف لمديري الثروات، الذيف يقدموف المشورة المالية؛ 

ف التحكـ في إنشاء الذي يمك ف شبكات الأشخاص م نموذج أعمال التمويل الجماعي: -
 منتجات وأفكار جديدة لجمع الأمواؿ للأعماؿ الخيرية أو رأس الماؿ الاستثماري؛

قراض الأعماؿ  P2Pيُعد إقراض المستيمؾ  نموذج أعمال الإقراض: - اتجاىًا  P2Pوا 
 آخر في مجاؿ التكنولوجيا المالية؛  ميما

ة مف مجالات سوؽ رأس والذي يمبي مجموعة كامم نموذج أعمال سوق رأس المال: -
دارة المخاطرالماؿ مثؿ الاستثمار والعملات ا  ؛ لأجنبية والتجارة وا 
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علاقة مباشرة بيف شركة التأميف  كويفيعمؿ عمى ت نموذج أعمال خدمات التأمين: -
مع اتساع قاعدة و ، تحميلات البيانات لحساب المخاطر يستخدموفحيث والعميؿ، 

 (2)منتجات لمعملاء لتمبية احتياجاتيـ.  العملاء المحتمميف، يتـ تقديـ
لذعن نوارج الأعوال ها بعذ الخذهات الوصرفية  الونصات الرقوية 2.1

  :التقليذيةوالوالية 

مع تزايد تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، جعؿ مف بناء المنصات وتوسعيا 
العمؿ بالمنصات في أمرًا سيلًا وبسيط وبأقؿ التكاليؼ، الأمر الذي عجؿ مف تطور 

الس نوات الأخيرة خاصة مع تطور التكنولوجيا المالية، والاعتماد عمى مقاربة شاممة بيف 
 (3) .بينيـ ماوتحقيؽ التوازف في Ecosystemظاـ البيئي نأطراؼ ال

والتي ىي عبارة عف نظاـ عممية  الرقمية في البداية يجب أف نحدد مفيوـ المنصة
تعامميف لتحقيؽ أىداؼ معينة، قد تكوف خدمات أو منتجات التواصؿ لمجموعة مف الم

أوفعاليات أو غير ذلؾ، وتؤدي أشكاؿ مختمفة مف المنصات الالكترونية دورا محوريا في 
المشيد المتغير لمصناعة المالية المصرفية والاقتصاد الرقمي، وىناؾ أنواع مختمفة مف 

فضؿ كيفية لتصنيفيا، إذ ىناؾ بعض المنصات، لكنو لا يوجد توافؽ آراء عالمي بشأف أ
الالتباس بشأف المصطمحات المستخدمة في مختمؼ الواجيات أو المنصات الالكترونية. 
وتستعمؿ المفاىيـ التالية لنماذج الأعماؿ التي تسيرىا المنصات الرقمية: اقتصاد 

تصاد المنصات، والاقتصاد التشاركي، والاقتصاد التعاوني، والاقتصاد حسب الطمب واق
ساىـ تطوير . وعمى ىذا الأساس (4)الأقراف، والاقتصاد العرضي، والرأسمالية الجماىرية

ابتكارات التكنولوجيا المالية المبنية عمى تقنيات المعمومات والاتصالات بشكؿ إيجابي في 
إنشاء وابتكار شكؿ جديد لمتمويؿ وىو التمويؿ التشاركي المعروؼ بالتمويؿ الجماعي 

يمكف لو أف يوفر للأفراد  ، والذي(5)إلى التمويؿ مف قبؿ الجميور والذي يشير
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة طريقة لمحصوؿ عمى التمويؿ، مف خلاؿ مناشدة مباشرة 
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لدعـ الجميور الذي يؤمف بيذه المشاريع عف طريؽ منصات التمويؿ الجماعي، التي 
يؿ الرقمي إضافة إلى منصات أخرى توفرىا شركات التكنولوجيا المالية لتعزيز التمو 

( كنقطة التقاء الكترونية بيف أصحاب رؤوس الأمواؿ وأصحاب المشاريع 2الشكؿ رقـ )
الدعـ المالي بإنشاء المشاريع  والأفكار الريادية للأعماؿ في مجاؿ المقاولة، لتحقيؽ

المعروضة باتفاؽ الطرفيف الكترونيا، وفقا نوع القروض المناسب لكؿ مشروع، في ىذه 
الحالة يمثؿ التمويؿ الجماعي فرصة لإنشاء المشاريع التي لا يمكف تحقيقيا عمى مستوى 

 البنوؾ التقميدية. 
 أنواع المنصات الرقمية المصرفية : 2الشكل

 
 
 
 
 

 
 الباحثيف.مف إعداد المصدر: 

بالإضافة إلى ىذه المنصات ىناؾ مجموعة مف التقنيات الرقمية التي تعزز مف 
عممية التمويؿ الرقمي سواء عبر منصات التمويؿ الجماعي أو أي نموذج أخر لمتمويؿ 
الرقمي عبر تطبيقات الياتؼ المحموؿ، وبالتالي يمكف حصر بعض تقنيات الحموؿ 

لإدارة العمميات المالية، كالذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والتقنية الرقمية 
بالرغـ مف تعدد مزايا المنصات الرقمية في مجاؿ  .... الخ، البموكشيف والبيانات الضخمة

القطاع المصرفي، إلا أنيا لدييا مجموعة مف العوائؽ العامة المحددة في: المخاوؼ 
يجاد الشركاء المناسبيف. الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.الأمنية والأنظمة القديمة و   ا 
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 مخاطر المنصات الرقمية المصرفية: 1الجدول
 درجة الخطورة  العوائق  البعد 

 (Security)الأمان 
 80 الأمف السيبراني 

 79 تمبية احتياجات الامتثاؿ

 (Cultureالثقافة )
 73 تحديد المتعامميف الفعمييف

 68 التوعية والتغيير

الأنظمة 
(Systems) 

 77 النظاـ المصرفي الأساسي 

 68 إدارة البيانات القديمة

 (visionالرؤية )
القيود المفروضة عمى 

 المعاملات
59 

 52 لا يوجد إستراتيجية واضحة

 *******اعتمادا عمى المرجع التالي:  باحثيفمف إعداد الالمصدر: 
Jim Marous, 2020)) 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المنصات الرقمية تواجو الكثير مف العوائؽ التي تشمؿ الجوانب 
والتي تمثؿ أبرز التحديات التي تواجييا خاصة في ما يخص النظامية والثقافية و الإستراتيجية، 

تحقيؽ الأمف السيبراني، وتمبية احتياجات الامتثاؿ، ونشر التوعية وتحديد الشركاء 
مواجية أبرز القيود سواء القيود النظامية أو المتعمقة بالمعاملات التقميدية لالمناسبيف، 

 القديمة في إدارة بيانات العملاء.
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 إلى نوارج الأعوال ةالأعوال التقليذيارج نويزات الانتقال هن هو 3.1

 :عبر الونصات الرقوية

، إلى أف الصيرفة المفتوحة تعمؿ عمى خمؽ فرص Larsson & Frabregيشير 
لمبنوؾ لتطوير عروض جديدة لتحقيؽ عوائد ايجابية، وعميو مف الضروري أف تتبعيا 

، كما Pileline Business Modelكنموذج أعماؿ جديد بدلا مف النموذج المعروؼ بػ 
ت التكنولوجيا توفر ليا إمكانية التحوؿ إلى نموذج أعماؿ المنصات، فبمجرد دخوؿ شركا

خدمات ال Unbundlingالمالية السوؽ شيد القطاع المصرفي والمالي موجة مف التفكيؾ 
الصناعة المصرفية، ما نتج عنو دخوؿ لاعبيف جدد إلى السوؽ تغير مف خلالو أسموب 

. (6) لمبنوؾ Pileline Business Modelالمنافسة وكسر سمسة القيمة لنموذج الأعماؿ
ونموذج أعماؿ عبر  التقميدي ي نوضح الفرؽ بيف نموذج الأعماؿالجدوؿ التالفي 

  المنصات الرقمية.
ونموذج الأعمال  Pilelineالفرق بين نموذج الأعمال التقميدي : 2الجدول

  منصات الرقميةعبر ال
نموذج الأعمال التقميدي  

Pileline 
 منصات نموذج الأعمال عبر ال

Open Banking 

الابتكار 
 والتكنولوجيا

غالبًا ما يكوف الابتكار  -
داخميًا وخاضعًا لمرقابة، وينبع 
عادةً مف داخؿ البنوؾ و/أو 

 تتحكـ فيو البنوؾ.
تعد التكنولوجيا عنصرًا  -

ميمًا بشكؿ متزايد لممساعدة 
في تحسيف قنوات التوزيع 

الابتكار الداخمي والخارجي  -
مشاركة في خمؽ القيمة مع المفتوح لم

الجيات الفاعمة في النظاـ 
الإيكولوجي؛ الابتكار سريع ومدعوـ 
مف قبؿ اللاعبيف ومطوريف في 

 نظامو البيئي.
مشاركة جميع الأطراؼ في نظاـ  -
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وتحسيف نقاط الاتصاؿ 
 بالعملاء

المنصة في عممية تعزيز الابتكارات 
سواء بالنسبة لمالؾ المنصة أو 

 المنتجيف أو مزود المنصة.

المنافسة 
والتحكم 
 فالموارد

تكتسب البنوؾ ميزة تنافسية 
مف خلاؿ السيطرة عمى 
الأصوؿ والموارد الممموسة 

 وغير الممموسة

يصعب حيازة الأصوؿ المتمثمة في 
المجتمع والموارد التي يممكيا أعضاء 
المنصة الذيف يساىموف فييا سواء 
كانت أمواؿ، أفكار، معمومات، وىنا 

يمكيف تكوف شبكة المنتجيف والمست
 ىي الأصؿ الرئيسي

 خمق القيمة

يعمؿ مقدمو الخدمات المالية 
التقميدية عمى تنظـ وتنسيؽ 
العمؿ والموارد الداخمية لخمؽ 
القيمة مف خلاؿ تحسيف كافة 
المنتجات والخدمات المالية 

 والمصرفية.

المنصات تخمؽ القيمة مف خلاؿ 
تسييؿ التفاعؿ بيف المنتجيف 

أجؿ تخفيض  الخارجييف والعملاء مف
تكاليؼ الإنتاج بإدخاؿ مشاركيف في 
المنصة، حوكمة النظاـ في ىذه 

 الحالة أمر أساسي لنجاح المنصة.
 التعاملات
خطية  
 عكسية

تسعى المؤسسات المالية 
والمصرفية التقميدية لتعظيـ 
القيمة الدائمة لمستيمكي 

 اتعمميبالمنتجات مف الأفراد 
 خطية.

المنصات عمى تعظيـ القيمة  تركز
الإجمالية مف خلاؿ نظاـ بيئي موسع 
باستمرار فيو بمثابة عممية عكسية 

 مدفوعة بتغذية العكسية.

 **اعتمادا عمى المرجع التالي: باحثيفمف إعداد الالمصدر: 
(Makarand Mody, and orthers, 2020, pp  701-702-703 -704) 
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 الخذهات الوصرفية الوفتىحة أساسيات .2

العالمية المستجدة في فمسفة العمؿ المصرفي، توجيت نتيجة لمتطورات المستجدة 
العديد مف الدوؿ في ظؿ تطور ابتكارات التكنولوجيا المالية نحو الاعتماد عمى الخدمات 

ريقة لتعزيز التعاملات المالية والمصرفية وتحقيؽ الشموؿ المالي بط المصرفية المفتوحة
في التعاملات. في ىذا العنصر سوؼ نتعرؼ  والأمافسيمة وبسيطة تتسـ بالشفافية 

في التعاملات المالية الاعتماد عمييا مميزات و عمى مفيوـ الخدمات المصرفية المفتوحة، 
 .والمصرفية

 هفهىم الخذهات الوصرفية الوفتىحة:  1.2

العممية التي تجمع بيف موارد الخدمات المالية  : "المصرفية المفتوحة ىيالخدمات 
وتمك ف مقدمي الخدمات المالية مف تطوير منيجيات جديدة  ،وموارد البيانات المفتوحة

تبادؿ البيانات والمعمومات مف خلاؿ واجيات برمجة و  لتقديـ الخدمات المالية لمعملاء
 (7) "التطبيقات.

ممية مصرفية تيدؼ إلى مشاركة تعبر عف عالخدمات المصرفية المفتوحة: " 
بعد أخذ إذنو أو تصريح منو مع ثلاثة أطراؼ مف شركات  يؿالبيانات المصرفية لمعم

 . (8)ومطوريف بغرض بناء تطبيقات وخدمات متنوعة 
مف ىذا المنطمؽ، ساىمت مشاركة البيانات في ابتكار خدمات ومنتجات مالية 

تسمح بتجميع كؿ الحسابات المالية لمزبوف ضمف جديدة، مثؿ: توفير أدوات إدارة مالية 
واجية واحدة، وعمميات دفع سيمة مف حساب بنكي لآخر، وتكمفة منخفضة لممعاملات 

 (9)وخاصة التي تتـ خلاؿ يوـ واحد، إضافة إلى خدمة المشورة.
بالتالي فالمصرفية المفتوحة ىي: "نوع مف الابتكار المفتوح في الصناعة و  

يتـ مف خلاليا الاستفادة مف المعرفة الداخمية والخارجية، لتظير العديد  المصرفية، التي
مف التطبيقات المبتكرة لإفادة الصناعة المالية بأكمميا، بما في ذلؾ البنوؾ وشركات 

 (10)الطرؼ الثالث." 
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لمفهوم الخدمات المصرفية ميد التوجو نحو اعتماد الابتكار المفتوح الطريؽ 
كخدمة مبتكرة تعمؿ مف خلاؿ إطار يتكوف مف مجموع إجراءات ومعايير  المفتوحة

تعتمد في تطبيقيا عمى التكنولوجيا، عمى سبيؿ المثاؿ، يعتمد معيار الخدمات المصرفية 
 المفتوحة الذي تـ تطويره في المممكة المتحدة عمى ثلاثة معايير أساسية حددت في: 

ركة القواعد الخاصة بكيفية جمع البيانات اتجاىات تبادؿ البيانات حيث يتـ مشا -
 وتخزينيا ووصفيا بيف الأطراؼ؛

 تحديد قواعد التي مف خلاليا تتبادؿ الأطراؼ البيانات مع بعضيا البعض؛ -
التركيز عمى تحقيؽ معايير الأماف مف خلاؿ توفر الممارسات التي تركز عمى  -    

 المعاممة المالية.تكامؿ والحفاظ عمى البيانات في جميع مراحؿ ال
ىذه المعايير الثلاثة تتحقؽ عف طريؽ توفير منصات لتبادؿ التعاملات المالية 

. بيذا الخصوص أصبحت (11)والمصرفية المفتوحة مف خلاؿ توفير منصات رقمية 
الخدمات المالية والمصرفية في الآونة الأخير تعتمد بدرجة كبيرة عمى المنصات وليس 

عكس المنصات التقميدية التي كاف الوصوؿ إلييا يقتصر عمى مقدمو الخدمات، وعمى 
بعض العملاء مثؿ المقاصة الالكترونية وأنظمة المدفوعات، ذات الوصوؿ المخصص 

 (12)والمحدود.
 :في التعاهلات الوالية والوصرفيةالصيرفة الوفتىحة  هويزات 2.2

في التعاملات المالية ة المفتوحة يصرفمال الاعتماد عمى مميزات وفوائدمف بيف أىـ 
 (13) نذكر منيا: والمصرفية

تؤدي الخدمات المصرفية المفتوحة إلى الابتكار  تعزيز عمميات الابتكار المباشر: -
إما "تمقائيًا" أو  -المباشر مف خلاؿ تحسيف الفرص لتطوير منتجات وخدمات جديدة 

بالتعاوف مع طرؼ ثالث لزيادة القيمة التي تقدميا الوكالات المالية وخمؽ مصادر 
وجيا المالية دخؿ إضافية، عمى سبيؿ المثاؿ، التعاوف بيف البنوؾ وشركات التكنول

عمى تطوير تطبيقات وحموؿ مبتكرة تحمؿ بيانات المعاملات المالية بموافقة العميؿ، 
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وتقدـ منتجات مخصصة تتعمؽ بالعادات والسموكيات الاستيلاكية لصالح العملاء 
 وعاداتيـ المالية؛

ادة مف المتوقع أف تؤدي الخدمات المصرفية المفتوحة إلى زي زيادة القدرة التنافسية: -
القدرة التنافسية وتقميؿ حواجز الدخوؿ للاعبيف الجدد في السوؽ. وتزويدىـ بفيـ 
أفضؿ لاحتياجات العملاء، بالإضافة إلى مساعدتيـ في تصميـ وتقديـ خيارات 

 مخصصة لمعملاء بأفضؿ الأسعار التنافسية؛
زيادة الشموؿ ستعمؿ الخدمات المصرفية المفتوحة أيضًا عمى  تعزيز الشمول المالي: -

المالي مف خلاؿ تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة لفئات محددة مف العملاء، 
ويمكف أف توسع منتجات وخدمات المصرفية المفتوحة الوصوؿ إلى الائتماف لجزء 
أكبر مف الأفراد، وفي الوقت نفسو، يمكف أف تساعد الخدمات المصرفية المفتوحة في 

لوعي المالي، بما في ذلؾ مساعدة العملاء ذوي الدخؿ تحسيف الوضع المالي ونشر ا
المنخفض عمى تقميؿ الإنفاؽ غير الضروري، وتحسيف سموكيات الادخار، وتشجيع 

 العملاء بشكؿ عاـ عمى إدارة أمواليـ بشكؿ أفضؿ؛
تزيد الخدمات المصرفية المفتوحة مف كفاءة القطاع  تحقيق الكفاءة لمقطاع المصرفي: -

يمكف لمعملاء مشاركة بياناتيـ المصرفية عمى الفور مع طرؼ  المصرفي، حيث
ثالث، مما يشجع عمى اعتماد أساليب فعالة في إدارة معموماتيـ المالية وتنفيذ 
المعاملات. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمتقنيات الجديدة أف تقمؿ مف تكمفة الابتكار 

 ة.وبالتالي تسيؿ الشراكة مع أجزاء أخرى مف مقدمي الخدم
  :واجهة برهجة التطبيقات الوصرفية الوفتىحة أهذافونوارج . 3

وتنظيـ وتعزيز الخدمات المالية الرقمية وابتكارات  لإدارةالابتكارات المالية مف أبرز 
التكنولوجيا المالية المستجدة بوجو الخصوص، واجية برمجة التطبيقات المصرفية 

، التي ظيرت مف خلاؿ العديد مف النماذج شممت العديد مف القطاعات المفتوحة
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دارة الثورات، و التمويؿ، و المصرفية، التأميف،  في ىذا العنصر سوؼ  الخ. ..المشورة.و ا 
 وأىدافيا الأساسية.نتعرؼ عمى واجية التطبيقات المصرفية المفتوحة وأبرز نماذج عمميا 

 هفهىم واجهة برهجة التطبيقات الوصرفية الوفتىحة: 1.3

ىو   "Application Program ming Interface"واجية برمجة التطبيقات
مصطمح تقني حديث الاستعماؿ في عالـ الأعماؿ والمنظومة المصرفية الخاصة، فالػ 

(APIs عبارة عف مجموعة مكتبات الكترونية )(Packages)  تشمؿ قواعد ودواؿ
تساعد مطوري الويب عمى تصميـ التطبيقات ومواقع الويب  ،وبيانات جاىزة للاستعماؿ

( عالية التقنية Serversالمتخصصة. بحيث تكوف ىذه المكتبات موجودة عمى خوادـ )
والسرعة تستضيفيا منصات شبكية خاصة تتيح لمستعممييا تصميـ البرامج والمواقع دوف 

 تخزينيا لديو وىي واجيات متوفرة عمى شبكة الأنترنت.الحاجة إلى 
إف لمبنوؾ الذكية واجية يستطيع مف خلاليا العميؿ أف يقوـ بكؿ العمميات البنكية 
والمالية المتاحة بواسطة نقرات قميمة عمى الأجيزة المتوفرة لديو مف ىواتؼ نقالة وألواح 

وعة مف الخوارزميات والقواعد بحيث الكترونية وحواسيب، ىذه الواجية التي تستعمؿ مجم
 .بيانات البنؾ ػوالمؤسسة المالية تتمتع بخاصية الدخوؿ لقاعدة

ويطمؽ عمى مجموعة مف الواجيات أي ربط مجموعة مف البنوؾ والمؤسسات المالية 
(، أو البنوؾ المفتوحة وىي واجية برمجة تشمؿ بدورىا open Bankingفيما بينيا )

بحيث تتيح لمعميؿ الاستفادة مف عادة خدمات عمى مستوى أي  ،مجموعة مف الواجيات
وىذا يمبي أكثر حاجات العميؿ وتقدـ لو  ،بنؾ مدمج بالواجية أو أي مؤسسة مالية أخرى

يمكف استخداـ واجيات برمجة التطبيقات أيضا لتسييؿ تدفؽ  كذلؾ اختيارات أخرى،
ركات مف امتلاؾ بياناتيـ، وتقديـ بيانات المستيمؾ وتمكيف المستيمكيف مف الأفراد والش

لغاء الموافقة عمى استخداميا.  وا 
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 نوارج واجهة برهجة التطبيقات الوصرفية الوفتىحة 2.3

أشار بنؾ التسويات الدولية: "أف السمطات عمى المستوى العالمي في السنوات 
الأخيرة ركزت اىتماميا عمى الاعتماد عمى واجيات برمجة التطبيقات لأنيا أىـ وسيمة 
لمتفاعؿ بيف البنوؾ والأطراؼ الثالثة لمشاركة البيانات التي يحمميا البنؾ والتي يصرح 

، عبر (14)ا أساسيًا في أطر عمؿ المصرفية المفتوحة" بيا العميؿ، والتي تعد عنصرً 
 الموضحة في الشكؿ التالي: APIsثلاثة أنواع مف واجيات برمجة التطبيؽ 

 APIsأنواع واجهات برمجة التطبيق  :3الشكل
 
 
 
 
 

 
 

 ***مف إعداد الطالب اعتمادا عمى الموقع التالي: المصدر:
                                      (Sai kumar Jayanti, 2018(    

مف خلاؿ الشكؿ أعلاه نلاحظ أف واجيات برمجة التطبيؽ تختمؼ مف واجية عامة 
حددت  APIsوذات شراكة وواجية داخمية، وبالتالي يتوفر لدينا ثلاثة أنواع مف نماذج 

 استخداماتيا كما يمي: 
يستخدمو ويستفيد منو الأطراؼ الخارجية والمطوريف الذيف يبتكروف  النموذج العام: -

تطبيقات ومنتجات لتسييؿ التعاملات المالية والمصرفية؛ حيث يساىـ ىذا النموذج 
 في تقميؿ كمفة الشراكة، وتحقيؽ الأمف.
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 B2Bىذا النموذج قائـ عمى نظاـ التفاعؿ النموذج القائم عمى الشراكة:  -
يستخدـ مف قبؿ شركاء العمؿ لإيجاد مستوى أعمى مف الترابط  )شركة/شركة( حيث

والتكامؿ في العمؿ، مف خلاؿ السماح لممطوريف مف أف يكونوا جزء مف النظاـ 
 ؿ الأوسع إلى السوؽ المستيدؼ.و لموص

نموذج خاص أو مغمؽ يستخدمو المطوريف مف الداخؿ، لتقميؿ النموذج الداخمي:  -
 (15) لتشغيمية.التكمفة وتحقيؽ الكفاءة ا

بالإضافة إلى شبكة التسوؽ المصرفية المستقمة، التي لدييا نقاط تفاعؿ موحدة 
للأنظمة الواضحة )مف المفترض أنيا تعمؿ عبر  وبسيطة وآمنة لنقؿ البيانات المتاحة

نظام التحسين المصرفي دفاتر الأستاذ الموزعة(. أحد ىذه الأنظمة المتصمة ىو 
(BOS) ، :(16)وىو محرؾ تحسيف مفتوح المعايير وقائـ عمى القياـ بالمياـ التالية 
لإنشاء الحسابات، وتحويؿ الأمواؿ، وأداء العديد مف الأنشطة  توكيل رسمي: -

 المصرفية الأخرى نيابة عف العميؿ؛ 
بنؾ التفاوض عبر النظاـ باستمرار مع جميع المؤسسات المالية  عممية التفاوض: -

 نيابة عف العميؿ، لتخفيض التكمفة عمى كؿ عممية عبر الحساب الرسمي؛
نظاـ التحسيف المصرفي ليس ممموكًا لأي مؤسسة مالية، ويتـ تنفيذ  الاستقلالية: -

 لمصرفية المناسبة؛إرشاداتو بالكامؿ مف قبؿ ىيئة حكومية تضع القواعد المالية وا
يركز عمى مجموعة مف واجيات برمجة التطبيقات التي تسمح لأي  نظام التشغيل: -

 شركة بتطوير واجية خاصة كطرؼ ثالث؛
سيكوف لدى نظاـ التحسيف المصرفي مجموعة متنوعة مف  توفير البيانات آليا: -

تاحة في أي وقت، البيانات المسجمة حوؿ العمميات المالية والمصرفية، والتي تكوف م
و  Amazonو  Googleفي أي مف أنظمة التخزيف السحابية القوية، مثؿ 

Facebook  وAnt Financial  وMicrosoft؛ 
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القدرة عمى تحمؿ تكاليؼ الخدمات المصرفية مف  تحسين تكاليف الخدمة المصرفية: -
ف التعاملات خلاؿ النظاـ للأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحروموف ماليا م

المالية والمصرفية الرسمية، حيث سيحسف النظاـ بشكؿ متزامف وضع أي مستخدـ 
 مصرفي مستبعد ماليا. 

 :(APIنوارج واجهة برهجة التطبيقات )أهذاف  3.3

(، إلى تحديد وجية نقؿ ممكية بيانات APIتيدؼ نماذج واجية برمجة التطبيقات )
المستيمؾ، حيث تحولت البنوؾ مف مالكي البيانات إلى أمناء حفظ البيانات، عمى عكس ما 
كاف سابقا أيف كانت البنوؾ تحتفظ ببيانات العملاء الأساسية وتتحكـ فييا، مما يفرض ذلؾ 

غيرت أطر ومعايير  ؛بالتاليقيودًا كبيرة عمى كيفية استخداـ ىذه البيانات أو مشاركتيا. و 
الخدمات المصرفية المفتوحة ىذه الديناميكية عف طريؽ إعادة ممكية البيانات )أو كيؼ يمكف 

  (17) استخداـ البيانات المذكورة أو مشاركتيا( إلى المستخدـ النيائي.
بما في ذلؾ تجربة لواجية برمجة التطبيقات لمخدمة المصرفية كبيرة الفوائد المحتممة 

العملاء والإيرادات وتشكيؿ نماذج الخدمة الجديدة، والعمؿ عمى تحسيف الصناعة المالية 
مف خلاؿ تضميف المزيد مف اللاعبيف الصغار والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأفكار 

 .(18)مبتكرة وخدمة دقيقة ذات فعالية لمختمؼ الفئات 
لبيانات الزبوف لدى البنوؾ يساعدىا في بناء إف السماح للأطراؼ الثالثة بالوصوؿ 

وتطوير تطبيقات تقدـ خدمات مصرفية أكثر خصوصية لمزبوف وبتكمفة أقؿ، وتتضمف 
 عدة أنواع مف الخدمات كما ىو موضح في الجدوؿ: 
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واجهة برمجة التطبيقات الرقمية لمخدمة أنواع الخدمات في إطار  :3الجدول
 المصرفية المفتوحة 

 في مرحمة التطوير تحث التجربة / المقدمة المطبقة
خدمات تجميع 

 الحسابات
إقراض الزبوف تحسيف ممؼ 

 الائتماف
تحويؿ الحسابات وحسابات 

 التوفير الصغيرة

 مدراء مالييف شخصييف
الاقتراض الآلي لمسحب 

 عمى المكشوؼ
 خدمات مقارنة المنتجات

الإدارة المالية لممشاريع 
 الصغيرة والمتوسطة

مدفوعات التجارة الالكترونية 
التحقؽ مف اليوية، نصائح 

 عف الديوف
 حماية أمواؿ الناس

الصيرفة المفتوحة 
 كخدمة

إقراض المشاريع الصغيرة 
 والمتوسطة

 ابتكارات غير متوقعة

 ****المصدر:
  (84، ص2021لينا ميخائيؿ لاومد، )

لأف قواعد البيانات مفتوحة ومشتركة ومتساوية لجميع المشاركيف، يمكف ليس فقط  نظرًا
لمبنوؾ ولكف أيضًا لمشركات الناشئة والشركات خارج القطاع المالي تبادؿ بيانات العملاء، 
والتي لا تفيد الشركات فحسب، بؿ المستيمكيف أيضًا. عمى سبيؿ المثاؿ، لا تتمتع شركة 

ي تريد إقراض الأمواؿ لعملائيا عادةً بإمكانية الوصوؿ المباشر إلى البيانات البيع بالتجزئة الت
المالية، ولكف كجزء مف معيار الخدمات المصرفية المفتوحة، يمكنيا إجراء فحوصات 
الائتماف في الوقت الفعمي، مما يقمؿ بشكؿ كبير مف عممية القرض. وبالمثؿ، يمكف لمشركات 

وبالتالي يزيد مف  ،ـ محاسبة يمغي العديد مف العمميات اليدويةربط نظاـ مصرفي مركزي بنظا
بُعد الراحة لممنتج المالي. ىذا يعني أف صناعة التكنولوجيا المالية مفتوحة لمزيد مف المنافسة 
مف الصناعات الأخرى. ىناؾ أيضًا فوائد مف منظور المستيمؾ. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف 
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إلى البيانات المتاحة لمجميور حوؿ أسعار وميزات لتطبيؽ الياتؼ المحموؿ الوصوؿ 
المنتجات مثؿ التأميف وبطاقات الائتماف، والتي تزود المستيمكيف بنظرة عامة عمى السوؽ 
لاتخاذ قرارات الشراء. وبالمثؿ، يمكف لممستيمكيف الوصوؿ إلى السجؿ المالي ومقارنتو 

شكؿ أفضؿ. أخيرًا، يمكف لمشركات بأىدافيـ الشخصية لإدارة شؤونيـ المالية الشخصية ب
المتخصصة تقييـ اكتشاؼ الاحتياؿ عف طريؽ ربط واجيات برمجة التطبيقات الخاصة بيـ 

 (19) بيذه الشركات الناشئة بسيولة.
  الاعتواد على واجهة التطبيقات الوصرفية الوفتىحةركائز تعزيز . 4

المصرفي المفتوح في تزايد عمى الرغـ مف أف التوجو نحو الاعتماد عمى أطر العمؿ 
كبير عالميًا، إلا أنو يجب الأخذ بعيف الاعتبار استعداد السمطات التنظيمية لتنفيذ أطر 

فوفقا لعمميا،  الأساسيةتوفر مختمؼ الركائز  يأ(، APIعمؿ واجية برمجة التطبيقات )
لعينة  2021" عاـ CAMBRADGIEلأحدث الاستطلاعات المنسوبة دراسات بجامعة "

كانت نتائج الاستطلاع حوؿ مدى توفر الأطر  مف البنوؾ والمؤسسات المالية والمصرفية
 كما يوضحو الشكؿ التالي:  عالميا الرئيسة لتبني المصرفية المفتوحة

توفر الأطر المصرفية المفتوحة في حسب المنطقة حسب دراسة جامعة : 4الشكل
CAMBRIDGE   2021لسنة 

 
 
 
 
 
 

 
 اعتمادا عمى المرجع التالي: باحثيفالمف إعداد المصدر: 

(Please cite this study as CCAF, 2021, P 41) 
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لعينة مف البنوؾ والمؤسسات المالية  االاستطلاع منسوبمف خلاؿ الشكؿ أعلاه كاف 
 13دولة منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى،  20دولة ) 53والمصرفية تكونت مف 

دولة لمنطقة آسيا والمحيط اليادي(،  20دولة منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، 
اء % مف دوؿ أفريقيا جنوب الصحر 65يلاحظ مف خلاؿ العينة المكونة لكؿ منطقة أف 

% مف دوؿ منطقة آسيا والمحيط 30الكبرى لـ تحدد خططًا لمبادرات مصرفية مفتوحة، و
٪ مف المنظميف في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لـ يحد دوا أيضًا 23اليادئ، و

 خططًا لمبادرات مصرفية مفتوحة.
الاعتواد على واجهة التطبيقات البيانات الضخوة لتعزيز  1.4

 تىحةالوصرفية الوف

لا يوجد تعريؼ دقيؽ لمبيانات الضخمة، حيث توصؼ بشكؿ عاـ أنيا بيانات متعددة 
الأنواع والمصادر والأحجاـ. يعرؼ الخبراء البيانات الكبيرة عمى أنيا:" مجموعة البيانات 
ذات حجـ يفوؽ قدرة معالجتيا باستخداـ أدوات قواعد البيانات التقميدية مف تجميع، 

دارة وتحميؿ تمؾ البيانات في غضوف فترة زمنية مقبولة. أما مف وتقاسـ ونقؿ،  وتخزيف، وا 
وجية نظر مقدمي الخدمات، فيي تشمؿ الأدوات والعمميات التي تحتاجيا المنظمات 

تعد البيانات الضخمة، . (20)" لمتعامؿ مع كمية كبيرة مف البيانات لأغراض التحميؿ
ومف دونيا لا يمكف تصميـ تقنيات الذكاء المغذي الرئيسي لجميع التقنيات الذكية، 

الاصطناعي والروبوتات، ويصعب تحميؿ احتياجات الأشخاص وتوجياتيـ لتقديـ خدمات 
ذكية أفضؿ ليـ، ويستحيؿ إنشاء مدف ومجتمعات ذكية تتسـ بالكفاءة والفاعمية في إدارة 

الذكية، في عاـ الموارد. وبإيجاز فإف البيانات الضخمة ىي الروح الحقيقية لمتقنيات 
حددت الحكومة البريطانية البيانات الضخمة بوصفيا واحدة مف ثماني تقنيات  2012

، كانت المجالات الأسرع 2015عاـ  Informilo.comمستقبمية عظيمة، ووفقًا لموقع 
 الخدمات المالية والمصرفية التالية:نموًا لمبيانات الضخمة في 
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 خدمات الدفع؛ -
 عبر الإنترنت؛ قروض -
 الاستثمار الآلي؛ -
 ( 21)تحميلات البيانات.  -

المتعمقة بحجـ سوؽ البيانات  ،2019لسنة Statista" " موقع إحصائياتوحسب 
الضخمة المستخدمة في القطاعات الاقتصادية ومنيا القطاع المصرفي تشير إلى تمتع 
البنوؾ بالمركز الأوؿ مف ناحية نسبة الاعتماد عمى البيانات الضخمة مقارنة ببقية 
القطاعات الأخرى. كما تشير التوقعات إلى تطور استخداـ البيانات الضخمة بنسبة 

، وبقيمة استثمار قد تصؿ 2027إلى عاـ  2011. بناءً عمى الإيرادات، مف سنة 45٪
 . كما يوضحو الشكؿ التالي:2027مميار دولار أمريكي بحموؿ عاـ  103إلى 

 توقعات تطور حجم إيرادات سوق البيانات الضخمة :5الشكل
 
 

 
 
 
 
 

 
   *****اعتمادا عمى المرجع التالي: باحثيفمف إعداد الالمصدر: 

(Tommy Hendrix, 2019, p183) 
الصورة الخاـ لممعمومات قبؿ عمميات الفرز Big Data الضخمة  تعد البيانات

والترتيب والمعالجة، ولا يمكف الاستفادة منيا بصورتيا الأولية قبؿ المعالجة. أما 
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 فيي البيانات التي خضعت لممعالجة والتحميؿ والتفسير، والتي Information المعمومات
ويمكف  يمكف الاستفادة منيا في استنباط العلاقات المختمفة بيف الظواىر واتخاذ القرارات.

 تقسيـ البيانات الخاـ إلى ثلاثة أنواع رئيسية، ىي:
واعد بيانات تمييدا : ىي البيانات المنظمة في صورة جداوؿ أو قبيانات مهيكمة -

  ا؛لمعالجتي
تشكؿ النسبة الأكبر مف البيانات، وىي البيانات التي يولدىا  بيانات غير مهيكمة: -

الأشخاص يوميا مف كتابات نصية وصور وفيديوىات ورسائؿ ونقرات عمى مواقع 
 ؛الإنترنت وغيرىا

تجمع بيف بعض خصائص البيانات المييكمة وغير المييكمة  بيانات نصف مهيكمة: -
 . أيضا، بصورة يصعب تصنيفيا مع أي منيما

أي حجـ يفوؽ قدرة  "–وفؽ معيد ماكنزي  -قصد بوصؼ "العملاقة" أو "الضخمة" وي
دارة وتحميؿ تمؾ البيانات. وحتى تكوف البيانات  أدوات وقواعد البيانات التقميدية، وتخزيف، وا 
  :، وىيV3 ضخمة يجب توفر ثلاثة عوامؿ رئيسية، أو ما يشار إلييا اختصارا بػ

يوميا مف  "التيرابايت" مف البيانات التي يطمقيا الأفرادىو عدد   Volume: الحجم -
 المحتػوى؛

 ىو تنوع ىذه البيانات ما بيف مييكمة، وغير مييكمة، ونصؼ مييكمة؛ : Varietyالتنوع -
 (22)ىي مدى سرعة تواتر حدوث البيانات. Velocity: السرعة -

تعمؿ البيانات الضخمة في عدة مجموعات وتعتمد عمى مجموعة مف التطبيقات مف 
بينيا تطبيقات واجية الخدمات المصرفية المفتوحة التي تعمؿ عمى تحقيؽ إدارة الثروات 
والمشورة بشكؿ فعاؿ وتدعـ مبادئ الحوكمة، انطلاقا مف تطبيؽ منيجيات البيانات 

، وتسييؿ سياسة الكفاية المالية الكمية، وفيما يتعمؽ الضخمة، وتعزيز أمف شبكة الانترنت
بظاىرة البيانات الضخمة، بدأت الييئات الرقابية بدراسة حموؿ تقنية لادراة معمومات 

، وعمى -التي ينتيجيا المشاركوف في القطاع  -مكافحة غسيؿ الأمواؿ )اعرؼ عميمؾ( 
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ومات القوية لجمع وتحميؿ البيانات الأخص تقارير العمميات المشبوىة. وتعتبر تقنية المعم
التي يتـ تقديميا استجابة لشروط الإبلاغ المختمفة ميمة أساسية لتمكيف الييئات الرقابية 

، الجدوؿ (23)مف الحصوؿ عمى مجموعة أدوات تواكب عصر المعمومات الحديثة 
 يوضح مجموعات الأنشطة الاعتيادية.

  لمبيانات الضخمة في القطاع المصرفيمجموعات الأنشطة الاعتيادية : 4الجدول

 ******اعتمادا عمى المرجع التالي:  باحثيفمف إعداد المصدر: ال
(Bank for International Settlements, 2017)  

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، يمكف أف نستخمص دور ىذه الأنشطة الاعتيادية لمبيانات 
 (24)في العناصر التالي:  لدعـ واجية التطبيقات المصرفية المفتوحة الضخمة

مع تزايد استخداـ الانترنت في المعاملات المالية، تزيد معيا  الاحتيال:الكشف عن  -أ
مخاطر الاحتياؿ، ليذا ظير دور البيانات الضخمة مف خلاؿ تحميؿ سموؾ العملاء، 

 الأنشطة الاعتيادية المجموعة

إجراءات اعرؼ عميمؾ، مكافحة غسؿ الأمواؿ، كشؼ  - التحقق من الهوية
 الاحتياؿ

حموؿ المراقبة والتدقيؽ الفوري لمعمميات، مراقبة سموؾ  - المراقبة
 الموظفيف وتحميؿ البيانات

إعداد التقارير 
 الرقابية

عداد التقارير وفقا للأنظمة والموائح -  تجميع البيانات وا 

 تقييـ التعرض لممخاطر، توقع المخاطر المستقبمية - إدارة المخاطر

 المطابقة والالتزام
مراقبة وتتبع الوضع الحالي لممطابقة والالتزاـ مقارنة بالأنظمة  -

 والموائح المتوقع إصدارىا 
 وحدات التدريب والتوعية  -
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وبالتالي أي نشاط غير عادي قد يدؿ عمى وجود احتياؿ، ومنو تعمؿ المؤسسة عمى 
 مة.الاتصاؿ بالعميؿ مف اجؿ التأكد مف صحة المعام

تعمؿ إدارة المخاطر عمى تحديد المخاطر المحتممة للاستثمارات تقييم المخاطر:  -ب
المتمثمة إما في الخسائر أو في عدـ تسديد المقترضيف لديونيـ، ولا يمكف لمبيانات 

ولكف يمكف مف خلاليا تحديد تمؾ المخاطر في مراحميا  ،الضخمة منع ىذه المخاطر
ات الضخمة عمى مساعدة المؤسسات المالية والمصرفية المبكرة، وعميو تعمؿ البيان

 عمى تصميـ استراتجيات تعمؿ عمى تقييـ المخاطر المحتممة، وبالتالي التقميؿ منيا.
تقوـ شركات التكنولوجيا المالية والبنوؾ بالتركيز عمى العملاء،  تصنيف العملاء: -ج

ة وفقا: لمسف، والجنس، وذلؾ مف خلاؿ تصنيفيـ، وتقسيميـ مف طرؼ الصناعة المالي
والسموؾ عمى الانترنت، والموقع الجغرافي، والوضع المالي والاقتصادي؛ اليدؼ مف 

 ىذه العممية ىو تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ محددة فيما يمي: 
 تكييؼ منتجاتيا وخدماتيا البديمة لتمبية احتياجات عملائيا؛ -
 مؤسسات المالية "الولاء"؛تحديد قائمة العملاء الأكثر قيمة لمبنوؾ وال -
 تحقيؽ أفضؿ مستويات الرضا لمعملاء. -

تعمؿ البنوؾ وشركات التكنولوجيا المالية عمى إيجاد  الخدمات المالية الشخصية: -د
خدمات مالية منخفضة مف أجؿ تمبية متطمبات المستيمؾ النيائي، ويتـ ذلؾ مف 

 خلاؿ تحميؿ البيانات الضخمة.
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الاعتواد على واجهة التطبيقات لتعزيز  السحابيةالحىسبة  2.4

 الوصرفية الوفتىحة:

تعتمد ىذه التقنية عمى التخزيف عمى شبكة الانترنت، حيث يتـ تخزيف البيانات عمى 
خوادـ ظاىرية متعددة بدلا مف تخزينيا عمى خادـ واحد، ويتـ عرضيا مف شركات كبرى 

جة العملاء، وتستمد الحوسبة السحابية أىميتيا يتـ تأجير السعة التخزينية بما يتواءـ وحا
 (25)(.BIG DATAمف سعتيا التخزينية لمبيانات الضخمة )

وعمى ىذا الأساس فاف؛ الحوسبة السحابية تمثؿ كافة التطبيقات المقدمة مف شبكة 
الأنترنت والتقنيات الحديثة وتسمى تمؾ التطبيقات )البرمجيات أو منصات الخدمات أو 

البنية التحتية(، والتي تعرؼ عمى أنيا الشبكة المعموماتية التي تقترح توفير خدمات 
منصات عمؿ بشكؿ رخيص ومضموف عند الطمب وتمكف الزبوف مف استخداميا بسيولة 

 والوصوؿ إلييا في أي وقت.
إذف؛ ىي التكنولوجيا التي تقوـ بنقؿ ومعالجة المساحات الخاصة بالتخزيف المتعمقة 

ى السحابة والتي تتـ عبر الأنترنت وبذلؾ فاف برامج تكنولوجيا المعمومات بالحاسوب إل
 تتحوؿ مف منتجات إلى خدمات.

 ومف خلاؿ المفاىيـ السابقة لابد أف تتوفر العناصر الآتية في نظاـ الحوسبة السحابية: 
 بيئة تحتية لمحوسبة السحابية ليتـ تخزيف مساحات كبيرة جدا لممستخدـ؛ -
 أخرى مف خلاؿ برامج الشبكة العنكبوتية؛برامج  -
تشكيمة مف الموارد المحوسبة لموصوؿ إلى الشبكة كالخوادـ والتطبيقات  -

 وخدمات التخزيف؛
المنصة المتوفرة في السحابة تمكف لممصارؼ مف تسيير وتنفيذ كافة  -

 (26)الخدمات المالية والمصرفية.
تسيـ نظـ تحميؿ البيانات الكبيرة والحوسبة السحابية في جمع ومعالجة مجموعات 

تقدمت  عمى ىذا النحوكبيرة مف البيانات الخاصة بالأداء الائتماني لممستيمكيف وسموكيـ 
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الخدمات المصرفية المفتوحة بشكؿ ممحوظ عمى مسارات مختمفة بفضؿ تحقيؽ 
براني والبيانات الضخمة والحوسبة يؽ الأمف السالمتطمبات الأساسية المتمثمة في تحقي

السحابية، وىي تعمؿ عمى تعزيز التطبيقات الذكية في المجالات المصرفية الحالية، مثؿ 
الكشؼ عف الاحتياؿ، وتقييـ القرض أو بطاقة الائتماف، والاحتفاظ بالعملاء، والخدمة 

المتطمبات لمخدمات المصرفية فاف الاعتماد عمى توفير ىذه وعميو . (27)الشخصية 
( وكافة الحموؿ التقنية الأخرى APIsالمفتوحة قد يجعؿ مف واجية برمجة التطبيقات )

نيجًا قويًا لحماية بيانات المستيمؾ، مف خلاؿ إملاء مجموعة مف المعايير حوؿ كيفية 
 لاقة. إنشاء بيانات المستيمؾ والاحتفاظ بيا والتحكـ فييا وتوزيعيا للأطراؼ ذات الع

 
براني لتعزيز الاعتواد على واجهة التطبيقات يالأهن الس  3.4

 الوصرفية الوفتىحة:

استحوذت الخدمات المصرفية المفتوحة عمى اىتماـ المنظميف عمى مستوى العالـ، 
حيث تستكشؼ العديد مف البنوؾ والمؤسسات المالية كيؼ يمكف ليذه البرامج أف تتيح 

تشير الخدمات المصرفية المفتوحة في سياؽ إطار تنظيمي إلى زيادة في المنافسة، حيث 
مجموعة قياسية مف بروتوكولات المشاركة المصرفية لمبيانات، في معظـ الحالات 

(، مف أجؿ تقديـ بيانات المستيمؾ بيف ثلاثة APIباستخداـ واجية برمجة التطبيقات )
إعادة التوازف إلى الخدمات أطراؼ، إف اليدؼ مف التوجو نحو المصرفية المفتوحة، ىو 

والمنتجات المالية والمصرفية للأفراد، وتحقيؽ ميزة تنافسية لمبنوؾ والمؤسسات المالية 
دراؾ إمكانات الخدمات المالية المباشرة بشكؿ أكبر. نشير ىنا إلى  ؛واختيار العملاء، وا 

نات والخدمات أف ىناؾ علاقة ميمة بيف الأمف السيبراني لمقطاع المصرفي وحماية البيا
المصرفية المفتوحة، حيث توفر الخدمات المصرفية المفتوحة مجموعة مف الأطر لتقديـ 
الخدمات المالية وغير المالية، بينما تضمف أطر حماية البيانات والأمف السيبراني أف 
أولئؾ الذيف يشاركوف البيانات والمعمومات لدييـ تدابير السلامة الضرورية المعموؿ بيا 
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يمكف النظر إلى المستويات المستيدفة لأطر إدارة المخاطر السيبرانية المحتممة في . (28)
 التعاملات المصرفية المفتوحة في كؿ ما يمي: 

يعد الأفراد مف أكثر المعرضيف  إدارة المخاطر السيبرانية عمى المستوى الفردي: -
نات وىويات العملاء لميجمات ذات الصمة بالأمف السيبراني والمتمثمة في سرقة البيا

ومحاولة ابتزازىـ، وعميو؛ لا بد مف قياـ البنوؾ في وضع الخطط الاستباقية 
 (؛APIواجية برمجة التطبيقات )والمستقبمية لمواجية مثؿ ىذه التحديات في 

تؤثر اليجمات السيبرانية ذات  إدارة المخاطر السيبرانية عمى مستوى المجتمعات: -
بير عمى المنظمات بشكؿ عاـ والبنوؾ بشكؿ خاص، إذ الطابع المجتمعي بشكؿ ك

إنيا تستيدؼ البنوؾ بغية تعطيؿ أعماليا وأنشطتيا، مما قد يؤثر عمى ثقة العملاء 
في التعاملات المصرفية المفتوحة، وعميو؛ فإف تأميف البنوؾ لأمنيا السيبراني يسيـ 

آمف وطبيعي مف  في المحافظة عمى المجتمعات وتوفير قياميـ بتعاملاتيـ بشكؿ
 (29) .(APIs) واجية برمجة التطبيقات خلاؿ

  



 فرص وتحذيات–عذد خاص بالولتقى الذولي حىل: اقتصاد الونصات الرقوية / هجلة )الوُذبـّـر(  

 2022، عذد خاص، 09الوجلذ 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 187-134ص ص: 

172 

 خاتوة: .5

معالجتنا ومناقشتنا لدور المنصات الرقمية في تعزيز الخدمات المصرفية  مف خلاؿ
عمى أف تزايد تطور ابتكارات  التأكيدتـ  المفتوحة عبر واجية برمجة التطبيقات،

التكنولوجيا المالية في البيئة المصرفية عزز مف تبني نماذج أعماؿ جديدة قائمة عمى 
لمخدمة المصرفية  (APIs)المنصات الرقمية المعززة بواجية برمجة التطبيقات 

 خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج حددت كما يمي:  المفتوحة.
تشكيؿ الخدمات  إعادةرفية المفتوحة نقطة تحوؿ حديثة في تمثؿ الخدمات المص -

المصرفية خاصة الرقمية منيا، لما ليا مف مميزات في المعاملات المالية والمصرفية 
سواء شركات، أو بيف الأطراؼ ذات العلاقة  لمعميؿ ومشاركة البيانات المصرفية

مطوريف ، أو بنوؾ، لتحديد الخدمة المناسبة تمبية لاحتياجاتو المالية بشكؿ أمف وبكؿ 
 النيائي؛ الاستبعاد المالي إلىالمجوء  دوفشفافية 

منصات التكنولوجيا المالية عبر واجية برمجة التطبيقات تساىـ في تعزيز الانتقاؿ  إف -
ذلؾ مف خلاؿ المميزات والتطبيقات الرقمية التي نحو الخدمات المصرفية المفتوحة، و 

تعالجيا نماذج أعماليا الحديثة، وعمى الرغـ مف ذلؾ فاف توفر الأطر المصرفية 
 ؛لتبني ىذه النماذج يبقى ميتشما في ظؿ توجو العديد مف الدوؿ نحو التخطيط لذلؾ

المصرفية يعمؿ الخدمات المصرفية المفتوحة في المعاملات المالية و  أف تبني تبيف -
والمصرفية مف خلاؿ لمبنوؾ والمؤسسات المالية  الإستراتيجية الأىداؼعمى تحقيؽ 

وخدمات  الابتكار المفتوح في تقديـ الخدمات، وتعزيز فرص تطوير منتجات مبدأتبني 
مالية جديدة بأقؿ تكمفة لتعزيز الشموؿ المالي لفئات المتجمع، وزيادة القدرة التنافسية 

 وبالتالي كفاءة القطاع المصرفي؛
تعمؿ وفؽ تتميز التكنولوجيا المالية بمجموعة مف الابتكارات المالية الحديثة التي  -

ف اجؿ معالجة شممت مختمؼ القطاعات المصرفية، والتي جاءت منماذج أعماؿ 
 الخدمات المالية والمصرفية؛ إلىالوساطة المصرفية وتسييؿ استخداـ والوصوؿ 
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مف خلاؿ مختمؼ نماذجيا  لمخدمة المصرفية المفتوحة واجيات برمجة التطبيقات تعتبر -
أىـ وسيمة لمتفاعؿ بيف البنوؾ والأطراؼ الثالثة لمشاركة البيانات التي يحمميا البنؾ والتي 

 ؛بيا العميؿ، والتي تعد عنصرًا أساسيًا في أطر عمؿ المصرفية المفتوحةيصرح 
تعتمد واجية برمجة التطبيقات عمى منصات التكنولوجيا المالية لتقديـ الخدمات المالية  -

العديد مف المخاطر المتعمقة بمنصات التكنولوجيا المالية وغير المالية غبر أنيا تواجو 
ريؽ توفر ركائز أساسية تتناسب مع طريقة عمؿ واجية والتي يمكف مواجيتيا عف ط

ز حددت في التقنيات المالية الرقمية الأخرى ئبرمجة التطبيقات أىـ ىذه الركا
  براني.يحابية، والأمف السسالضخمة، الحوسبة ال كالبيانات

 مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا توصي الدراسة بما يمي: 
تشكيؿ الخدمات  لإعادةفي نماذج التكنولوجيا المالية  حتمية التوجو نحو الاستثمار -

جات مصرفية تمن لإنشاءببناء مراكز للابتكار المالي المالية والمصرفية التقميدية وذلؾ 
 جديدة ومبتكرة؛

المالية لتعزيز العمؿ بمصات  ضرورة التعاوف بيف البنوؾ التقميدية وشركات التكنولوجيا -
 التكنولوجيا المالية عبر واجية برمجة التطبيقات لمخدمة المصرفية المفتوحة؛

تعزيز عمميات الإشراؼ والتنظيـ وذلؾ بتبني التكنولوجيا التنظيـ والإشرافية المعزز  -
 لبموكشيف؛بالتقنيات الرقمية الحديثة: كالذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، تكنولوجيا ا

لعمؿ واجية برمجة التطبيقات لمخدمة المصرفية العمؿ عمى توفير البيئة الحاضنة  -
التشريعي والتنظيمي لمخدمات المالية الرقمية، ووضع  الإطارمف خلاؿ المفتوحة 

يشأف الجرائـ الالكترونية، والأمف المعموماتي، لحماية  احترازيةقواعد رقابية 
الالكترونية خاصة وأف الخطر الالكتروني  اليجماتخصوصيات المستيمكيف مف 

  يعة عمؿ البنوؾ الذكية وشركات التكنولوجيا المالية.مرتبط بطب
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