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Abstract :   

This study aimed to verify the role of digital competencies 

in creating digital services for employees at the level of some of the 

branches of the National Bank of Algeria in the state of Ghardaia, 

and to identify this matter, information was collected through the 

questionnaire tool on a sample of employees represented by 40 

employees from a total of 50 employees in branches The Algerian 

National Bank under study, and the results of the study were 

analyzed in the light of this by several statistical methods; The 

results concluded that there is a statistically significant effect of 

digital competencies in creating digital services. 
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   ممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقؽ مف دور الكفاءات الرقمية في ابتكار الخدمات الرقمية 
بولاية غرداية، البنؾ الوطني الجزائري بعض مف فروع لدى الموظفيف عمى مستوى 

الذي يعنى بجمع  مر تـ استخداـ المنيج الوصفيعرؼ عمى ىذا الأوبغرض الت
موظؼ  40عف طريؽ أداة الاستبياف عمى عينة مف الموظفيف المتمثمة في  المعمومات
محؿ الدراسة، و قد تـ تحميؿ النتائج في ضوء  كعدد اجمالي في الفروع 50مف أصؿ 

ذلؾ عف طريؽ مجموعة مف الوسائؿ الاحصائية المتمثمة في المتوسط الحسابي 
ب المئوية، معامؿ الثبات ألفا كرونباخ وكذا معامؿ الانحدار؛ والانحراؼ المعياري، النس

وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لمكفاءات الرقمية في ابتكار 
 الخدمات الرقمية بكؿ أبعاده ماعدا بعد الميارة التشغيمية الغير داؿ احصائيا.

بنك وطني  ، خدمة رقمية، جودة خدمة رقمية.كفاءات رقمية، ابتكار رقمي المفتاحية: الكلمات

 .جزائري 

 .JEL: 30 ،3033ثصنيف 
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 مقذمخ: .1

فػي مختمػؼ المجػػالات ومػا نجػػـ عنػو مػف تحػػولات  نحػو الاقتصػػاد المعرفػيإف التحػوؿ 
بواسطة  تـ عف بعدتؿ اعمالأ العديد مف مجالات وأنشطة جعؿ أىميا الجانب التكنولوجي

عمػى لة مؤىمة ذات انفتاح وخبػرة رقميػة، الأمػر الػذي أدى إلػى ظيػور مصػطم  جديػد عما
عمػػى تمػػػؾ الفئػػة مػػػف  وتطمػػؽ ىػػػذه التسػػمية، "الكفاااتات الرقمياااة"وىػػػو ألا سػػاحة الأعمػػاؿ 

و شػػبكة الأنترنػػت سػػبيلا  مثػػؿ الحاسػػوب المػػوظفيف الػػذيف يسػػتخدموف الأجيػػزة التكنولوجيػػة
، وىذا بغرض انتػاج في المؤسسة أو لصالحيـ الخاص سواء في المنزؿ أو ليـ في العمؿ

 خدمات رقمية مف خلاؿ ما توفره شبكة الأنترنت مف تفاعؿ بواسطة الوسائط الرقمية.
ولكػػي تتميػػز الخػػدمات الرقميػػة المقدمػػة مػػف قبػػؿ المؤسسػػات إلػػى جميػػور المسػػتفيديف 

ي والتطبيقػػػي بالػػػدواـ والاسػػػتمرارية وجػػػب أف تتصػػػؼ بطػػػابع التطػػػور فػػػي الت صػػػيؿ النظػػػر 
لمفيػػوـ الخدمػػة، وىػػذا لا يتػػ تى إلا مػػف خػػلاؿ عمميػػات ابتكاريػػة لمخدمػػة الرقميػػة المقدمػػة 
سػػواء بصػػفة تدريجيػػة أو جذريػػة بغػػرض أف تضػػمف المؤسسػػات رضػػا العمػػلاء واسػػتمرارية 

 الخدمة؛ 
في الخدمات الرقمية باىتماـ الكثير مف الدراسات التنظيميػة نظػرا  الابتكاروقد حضي 

فيمػػا يتعمػػؽ بالتػػ ثير المباشػػر عمػػى  عامػػةوالمجتمػػع المؤسسػػة بصػػفة خاصػػة  ره عمػػىلتػػ ثي
 1جتماعية والاقتصادية عمى حد سواء؛خمؽ فرص العمؿ والتنمية الا

ولأف الكفػػػػاءات الرقميػػػػة تعتبػػػػر كفاعػػػػؿ رئيسػػػػي فػػػػي نوعيػػػػة وجػػػػودة الخػػػػدمات الرقميػػػػة 
دراستنا ىػذه تسػميط الضػوء عمػى دور ىػذه الكفػاءات  مف خلاؿ جبو تسا المقدمة لمعملاء،

الخػػػدمات الرقميػػػة التػػػي تقػػػدميا الشػػػركات أو المؤسسػػػات فػػػي الرقميػػػة فػػػي تفعيػػػؿ الابتكػػػار 
منصػػػات الػػػذيف ينشػػػطوف عمػػػى مسػػػتوى الالمسػػػتفيديف مػػػف خػػػدماتيا لمعمػػػلاء  الاقتصػػػادية

 الرقمية باستخداـ الانترنت.
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 شكبنُخ انذراصخ:إ - أ

 انرئُضُخ: الإشكبنُخ

ىؿ يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمكفاءات الرقمية في ابتكػار الخػدمات الرقميػة عمػى  -
 ؟البنؾ الوطني الجزائري وبعض مف فروعو بولاية غردايةمستوى 

 الأصئهخ انفرعُخ:

فػي فػي ابتكػار الخػدمات الرقميػة  لمميػارة التشػغيميةأثػر ذو دلالػة احصػائية  يوجػدىؿ  -
 ؟الوطني الجزائريبعض فروع البنؾ 

فػي المعموماتية في ابتكار الخػدمات الرقميػة  ميارةأثر ذو دلالة احصائية لم يوجدىؿ  -
 ؟بعض فروع البنؾ الوطني

فػػي الأمنيػػة فػػي ابتكػػار الخػػدمات الرقميػػة  ميػػارةأثػػر ذو دلالػػة احصػػائية لم يوجػػدىػػؿ  -
 ؟بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػي الاتصػالية فػي ابتكػار الخػدمات الرقميػة  يػارةمأثر ذو دلالة احصػائية لم يوجدىؿ  -
 ؟بعض فروع البنؾ الوطني الجزائر

فػػي فػػي ابتكػػار الخػػدمات الرقميػػة  يػػةالتعاون مميػػارةأثػػر ذو دلالػػة احصػػائية ل يوجػػدىػػؿ  -
 ؟بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػي الابداعيػة فػي ابتكػار الخػدمات الرقميػة  ميػارةأثػر ذو دلالػة احصػائية لم يوجػدىؿ  -
 ؟بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

العمػؿ الافتراضػي فػي ابتكػار الخػدمات  لمرضػا عػفأثر ذو دلالة احصائية  يوجدىؿ  -
 ؟في بعض فروع البنؾ الوطني الجزائريالرقمية 
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 فرضُبد انذراصخ - ة

 انفرضُخ انرئُضُخ:

في بعض  الخدمات الرقمية يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمكفاءات الرقمية في ابتكار -
 بولاية غرداية.فروع البنؾ الوطني الجزائري 

 انفرضُبد انفرعُخ:

في بعض في ابتكار الخدمات الرقمية  لمميارة التشغيميةأثر ذو دلالة احصائية  يوجد -
 .فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػػي المعموماتيػػة فػػي ابتكػػار الخػػدمات الرقميػػة  ميػػارةأثػػر ذو دلالػػة احصػػائية لم يوجػػد -
 .البنؾ الوطني الجزائري بعض فروع

فػي بعػض الأمنيػة فػي ابتكػار الخػدمات الرقميػة  ميػارةأثر ذو دلالة احصػائية لم يوجد -
 .فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػػػي الاتصػػػالية فػػػي ابتكػػػار الخػػػدمات الرقميػػػة  ميػػػارةأثػػػر ذو دلالػػػة احصػػػائية لم يوجػػػد -
 .بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػي بعػض في ابتكار الخدمات الرقمية  يةالتعاون مميارةة لأثر ذو دلالة احصائي يوجد -
 .فروع البنؾ الوطني الجزائري

في بعض الابداعية في ابتكار الخدمات الرقمية  ميارةأثر ذو دلالة احصائية لم يوجد -
 .فروع البنؾ الوطني الجزائري

العمػػػؿ الافتراضػػػي فػػػي ابتكػػػار الخػػػدمات  رضػػػا عػػػفأثػػػر ذو دلالػػػة احصػػػائية لم يوجػػػد -
 .في بعض فروع البنؾ الوطني الجزائريالرقمية 

 
 أهذاف انذراصخ: - ج

بولايػػػػة فػػػػي بعػػػػض فػػػػروع البنػػػػؾ الػػػػوطني الجزائػػػػري  الرقميػػػػة الكفػػػػاءات مسػػػػتوى ابػػػػراز -
 غرداية؛
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فػػػي بعػػػض فػػػروع البنػػػؾ  الرقميػػػة الخػػػدمات ابتكػػػار فػػػي الرقميػػػة الكفػػػاءات دور معرفػػػة -
 ؛بولاية غردايةالوطني الجزائري 

 فػي المتمثػؿ المسػتقؿ المتغيػر لأبعػاد احصػائية دلالػة ذو أثػر ىناؾ كاف إذا ما تحديد -
 الكفػػاءة الاتصػػالية، الكفػػاءة الأمنيػػة، الكفػػاءة المعموماتيػػة، والكفػػاءة الكفػػاءة التشػػغيمية،

 الخػدمات بابتكػار المتعمؽ التابع المتغير في الافتراضي العمؿ مع التكيؼ الابداعية،
 الرقمية؛

 ابتكػػػػػار فػػػػي الرقميػػػػة الكفػػػػاءات دور تفعيػػػػؿ بخصػػػػوص وتوصػػػػيات اقتراحػػػػات تقػػػػديـ -
 الرقمية. المنصات خلاؿ مف الرقمي التحوؿ تحقيؽ والمساىمة الرقمية الخدمات

 
 أهمُخ انذراصخ: - د

تعتبػر ىػذه الدراسػة الأولػى عمػى حػد عمػػـ الباحػث فػي التحقػؽ مػف موضػوع الكفػػاءات  -
الرقميػػػة وابتكػػػار الخػػػدمات الرقميػػػة والت صػػػيؿ ليمػػػا نظريػػػا وابػػػراز مسػػػتواىما والعلاقػػػة 

مػػػف خػػػلاؿ الجانػػػب الميػػػداني محػػػؿ الدراسػػػة  المؤسسػػػةفػػػي خاصػػػة الت ثيريػػػة بينيمػػػا 
 لمدراسة؛

فػػي تفعيػػؿ دور بولايػػة غردايػػة  الػػوطني الجزائػػريالبنػػؾ مؤسسػػة تسػػاعد ىػػذه الدراسػػة  -
كفاءاتيا الرقمية والاىتماـ بيـ لما ليػـ مػف دور فعػاؿ فػي تنميػة قػدرات المؤسسػة فػي 
الجانػػػب التكنولػػػوجي، خاصػػػة فػػػي ضػػػؿ التحػػػوؿ الرقمػػػي الػػػذي أصػػػب  رافػػػدا أساسػػػيا 

ا الػػذي للاقتصػػاد نتيجػػة التحػػولات الطارئػػة التػػي شػػيدىا العػػالـ مػػف بينيػػا وبػػاء كورونػػ
فػػرض عمػػى الشػػركات والمؤسسػػات القيػػاـ ب نشػػطتيا وتقػػديـ خػػدماتيا مػػف خػػلاؿ شػػبكة 
الأنترنت والتفاعؿ مع شريحة ميمة مف الزبائف والعمػلاء عبػر الوسػائط أو المنصػات 

 الرقمية.  
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 مىهدُخ انذراصخ: - ي

تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػػفي بغيػػػة معرفػػػة الػػػدور الػػػذي تحدثػػػو الكفػػػاءات الرقميػػػة فػػػي 
تكار الخدمات الرقمية وىذا مف خلاؿ استبياف تـ تصميمو مف قبؿ الباحث استنادا عمى اب

 فػػاف دورسػػف ، الكسػػندر(2001)سػػوميتا راغػػوراـ  مجموعػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة كدراسػػة
إسػػػػػتر فػػػػػاف لار (، 2017زيمرمػػػػػاف ) (، مارجريػػػػػت2015(، سػػػػػوميترا شػػػػػودري )2015)
 (،2018)ماتيػػاس دودؿ وجوسػػتافو مػػيش (، 2017)، خوسػػيو مػػارتينيز كػػانتوس(2017)

معتصـ  (،2019)إستر فاف لار ، (2019(، روز )2018) إيزابيؿ رودريغيز دي ديوس
 (.2020) باري

 50 مػػف أصػػؿ موظػػؼ 40وقػػد تػػـ توزيػػع الاسػػتبياف عمػػى عينػػة عشػػوائية تمثمػػت فػػي 
ولايػػػة بثلاثػػػة فػػػروع لمبنػػػؾ الػػػوطني الجزائػػػري  عمػػػى مسػػػتوى المػػػوظفيف مجموعػػػة مػػػف عمػػػى

 .04/05/2022 إلى 21/04/2022الفترة الممتدة ما بيف خلاؿوىذا غرداية، 
ـ الوسائؿ الاحصائية التالية مف أجؿ تحميؿ البيانات ااستخدتـ لؾ فقد بالإضافة إلى ذ

و و تفسػػػػيرىا والمتمثمػػػػة فػػػػي المتوسػػػػط الحسػػػػابي والانحػػػػراؼ المعيػػػػاري ومعامػػػػؿ الانحػػػػدار 
يتػػػ تى مػػػف خػػػلاؿ مخرجػػػات  وىػػػذا كمػػػو ،لمتحقػػػؽ مػػػف ثبػػػات الدراسػػػة معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ

 .Spss v 28 برمجية

 :انكفبءاد انرقمُخ .2

 مفهىو انكفبءاد انرقمُخ: 1.2

اكتسب مفيوـ الكفاءة زخما تدريجيا في المجاؿ الاجتماعي والاقتصادي وكػذا التربػوي 
، فمنػذ بػزوغ التسػعينات تػـ "برأسامالية المعرةاة"بصفة خاصػة كجػزء مػف مفيػوـ مػا يسػمى 

استبداؿ فكرة التعميـ الأكاديمي بمفيوـ الكفاءة، وعمى ىذا الأسػاس تػـ تعريػؼ الكفػاءة مػف 
 فراد كؿ حسب مجالو. الأييئات و القبؿ 
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"مػزيج مػف ( الكفػاءة عمػى أنيػا 2006يعرؼ البرلماف الأوروبي ومجمس الكفاءة سػنة )
السػػياؽ المعنػػي )الاجتمػػاعي أو الاقتصػػادي أو المعرفػػة والميػػارات والمواقػػؼ ذات الصػػمة ب

  2التربوي...(".
 "الثاررة الناعاعية الرابعاة" لكف ومع الانفجار المعمومػاتي وبػروز مػا يسػمى بمصػطم 

بسػػبب الاسػػتخداـ المتزايػػد ل نترنػػت أدى ىػػذا الأمػػر إلػػى توجػػو شػػريحة كبيػػرة مػػف المػػوارد 
شػػػػبكة عالميػػػػة مفتوحػػػػة المصػػػػدر البشػػػرية )الكفػػػػاءات( نحػػػػو المجػػػػاؿ الرقمػػػػي عػػػف طريػػػػؽ 

  3)الأنترنت(، لذلؾ تطور مفيوـ الكفاءة تاريخيا مف الجانب التقميدي إلى المجاؿ الرقمي.
مصطم  " :الكفاءة الرقمية عمى أنو  بارد كيتيل إعجن (Bared Kitil Engen) يعرف

  4سياسي يعكس جميع الميارات والمعرفة الواجب توافرىا في المستقبؿ".
مجموعػة " الكفػاءات الرقميػة ب نيػا: ماارين أربرلعادر (Maren Oberländer)تعارف 

مػػػف المعػػػارؼ والميػػػارات والقػػػدرات التػػػي تمكػػػف الأشػػػخاص مػػػف إنجػػػاز ميػػػاميـ الوظيفيػػػة 
  5بكفاءة فيما يتعمؽ بالوسائط الرقمية في العمؿ".

الكفاءات الرقمية مف حيث الأدوار التي يقػوـ بيػا العمػاؿ  بلايرن (Blayone) ريعرف
ميػػارات تتعمػػؽ بتعيػػيف الميػػاـ المعرفيػػة باسػػتخداـ لغػػة البرمجػػة  :الرقميػػوف ب نيػػا عبػػارة عػػف

  :6عف طريؽ
 إدخاؿ الأوامر باستخداـ خرائط المفاىيـ أو جدوؿ البيانات؛   -
 تحميؿ البيانات مف خلاؿ القدرة عمى التعامؿ مع الكائنات الرقمية؛  -
 الخدمات الرقمية المنتجة مف قبؿ العماؿ الرقمييف؛  عف طريؽإنتاج المعرفة  -
الميػػػػارة الاجتماعيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الاتصػػػػاؿ الرقمػػػػي بػػػػيف مػػػػزود الخدمػػػػة أي العمػػػػاؿ  -

 مف ىذه الخدمات. الرقميوف أو القائـ عمى المنصة الرقمية وبيف المستفيديف
"القػدرة عمػى  :الكفاءة الرقميػة عمػى أنيػا إعدرا عبيد الله (Endra Ubaidillah)يعرف 

فيػػػـ الوسػػػائط الرقميػػػة التػػػي تسػػػتخدـ لمبحػػػث عػػػف المعمومػػػات والقػػػدرة عمػػػى التواصػػػؿ مػػػع 
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)جيػػػاز الحاسػػػوب، اليػػػاتؼ المحمػػػوؿ، الأنترنػػػت( والتطبيقػػػات  الآخػػػريف باسػػػتخداـ الأدوات
 الرقمية المختمفة ". 

"القػػػدرة عمػػػى  :الكفػػػاءات الرقميػػػة ب نيػػػا تيريااازا كررياااا (Teresa Correa) تعااارف
 الاستجابة بشكؿ عممي لمتحديات والفرص بطريقة تستغؿ امكانات الأنترنت".

الكفػػػاءة الرقميػػػة مػػػف جانبيػػػا  مفيػػػوـ ىػػػذه النظػػػرة لممفيػػػوـ السػػػابؽ تمقػػػي الضػػػوء عمػػػى
الميػػػارات و  ،سػػػتراتيجي مػػػف حيػػػث اسػػػتغلاؿ الامكانيػػػات الرقميػػػة المتمثمػػػة فػػػي الأنترنػػػتالا

وىػذا فػي سػبيؿ  ،استغلالو لمفرص الناتجة عف البيئة الخارجيةالشخصية لدى المستخدـ، و 
مف أجؿ تحقيػؽ  ابراز نقاط القوة التي يمتمكيا الشخص في مواجية التحديات التي تواجيو

 7أىدافو.
مف كؿ ما سبؽ تبيانو يمكننا أف نصوغ تعريؼ يمخص جؿ المفػاىيـ التػي تػـ ايرادىػا، 
وىي أف الكفاءة الرقمية عبارة عف: مجموعة مف القدرات والميارات والمعارؼ والسموكيات 
التػػي تمكػػف الشػػخص مػػف اسػػتخداـ الأدوات التكنولوجيػػة وتوظيفيػػا واسػػتغلاليا الاسػػتغلاؿ 

 الأمثؿ لمحصوؿ عمى الفرص المختمفة المت تية مف البيئة الرقمية.  

 أثعبد انكفبءاد انرقمُخ: 2.2

يتمثػؿ فػي : (Attitude towards digitization)المرقاف تجااا الرقمعاة  1.2.2
الرغبػػػػػة التحفيزيػػػػػة وذات الإرادة اتجػػػػػاه الػػػػػتعمـ والتعامػػػػػؿ مػػػػػع الأجيػػػػػزة الرقميػػػػػة 

 العمؿ في الصناعة.باعتبارىا أمرا ضروريا لجميع أنواع 
معنػػاه معرفػػة كيفيػػػة  :(Operational competency) التشااليمية المهااارة 2.2.2

التعامػػؿ مػػع الأجيػػزة الرقميػػة كعمميػػات الكمبيػػوتر الأساسػػية، البريػػد الإلكترونػػي، 
 8 برامج معالجة البيانات، برامج العروض التقديمية.
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والأدوات والخػػدمات الرقميػػة ىػػو القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ وتقيػػيـ المػػوارد بعبػػارة أخػػرى  وأ
التدريجي إلى الأنترنت والتحػوؿ الرقمػي حي ، ظير ىذا المصطم  مع الوصوؿ بشكؿ ص

 9في كافة الأنشطة والمعاملات.
يتمثػؿ فػػي القػدرة عمػػى تحديػػد  :(Security competency) الأمعيااة المهاارة 2.2.2

المخاطر والتيديدات في البيئة الرقمية، وحمايػة الأدوات والمحتػوى الرقمػي وكػذا 
البيانات الشخصية، وتجنب التيديدات الجسدية والنفسية أثناء اسػتخداـ التقنيػات 
الرقميػػة، زيػػادة عمػػى ذلػػؾ الػػوعي بالآثػػار البيئيػػة الناجمػػة عػػف اسػػتخداـ الأدوات 

 10ية.التكنولوج
تتجمػى فػي القػدرة  (:Informational competency)المعمرماتياة  المهاارة 2.2.2

عمى البحث عف المعمومات وتقييميا وتنظيميا، أي بمعنى الوصوؿ السريع إلى 
مجموعػػة واسػػعة مػػف مصػػادر المعمومػػات فػػي الوقػػت المناسػػب وتقيػػيـ موثوقيتيػػا 

 11وقيمتيا النسبية.
ينطػػػوي عمػػػى  (:Communicative competence)الاتناااالية  المهاااارة 2.2.2

 ميارات الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات والتفاوض.
ميػػػارات اسػػػتخداـ  تمثػػػؿ: (Creative competency)الابداعياااة  المهاااارة 2.2.2

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتوليد أفكار جديدة أو غير معروفة مف قبؿ، أو 
إلػى منػتج أو خدمػة معالجة الأفكار الم لوفة بطريقة جديدة وتحويؿ ىذه الأفكار 

 12أو عممية معترؼ بيا عمى أنيا جديدة في مجاؿ معيف.
تتمثػػؿ فػػػي  :(Solving of digital problems)حاال المشاااكلات الرقمياااة  2.2.2

عمميات صنع القرار المرتبطة بتوليد وجمع ومعالجة المعمومات المطموبة، لػذلؾ 
 مف الضروري ىيكمة وتخطيط استراتيجية لحؿ المشكلات الرقمية.
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 Self‑refecting on the digital)التفكياااار ةااااي البييااااة الرقميااااة  2.2.2

environment) :عممية صنع المعنى التػي تشػجع عمػى فيػـ أعمػؽ  عبارة عف
 13لممحتوى الرقمي.

لا تشػػػترط أبعػػػاد الكفػػػاءة الرقميػػػة الترتيػػػب، كػػػذلؾ يمكػػػف أف تسػػػتخدـ ىػػػذه الأبعػػػاد فػػػي 
بعػاد السػابقة الػذكر ب بعػاد أخػرى، كػ ف مجاؿ زمني واحد، أو يػتـ تفعيػؿ بعػد معػيف مػف الأ

يتـ مثلا تصميـ برنامج تدريبي في سبيؿ تحسيف الكفاءة الاتصالية وكذا الميػارة التعاونيػة 
الأمػػػر الػػػذي يزيػػػد مػػػف قدراتػػػو الابداعيػػػة فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات المتعمقػػػة بالعمػػػؿ  ،مػػػع الغيػػػر

وىػػذا كمػػو )البرنػػامج التػػدريبي( لا  ،خاصػػة فيمػػا تعمػػؽ بالبعػػد الاجتمػػاعي فػػي محػػيط العمػػؿ
 14تشغيمية.الكفاءة اليت تى إلا مف خلاؿ التكنولوجيا الرقمية التي تستوجب 

 

 اثتكبر انخذمبد انرقمُخ: .3

  مفهىو اثتكبر انخذمبد انرقمُخ: 1.3

فػي تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػاؿ، أصػب  ابتكػار الخػدمات مجػالا ميمػا  مع التطور
 15للابتكار الرقمي، وتحاوؿ جؿ الشركات استخداـ المنصات الرقمية لدعـ ابتكار الخدمة

وىناؾ العديد مف التعريفات التي عرجت ليذا المفيوـ مف خلاؿ جوانب وأبعػاد ميمػة، 
جانب ميػـ لكػؿ تعريػؼ نقػوـ بتبيانػو فػي سػبيؿ  بحيث سنقوـ بعرض ىذه التعريفات وتقديـ

الموضػػوع بكػػػؿ تفاصػػيمو مػػف أجػػػؿ تعميػػؽ الفيػػـ فيمػػػا يتعمػػؽ بابتكػػار الخػػػدمات بالإحاطػػة 
 الرقمية:

" عمميػة انشػاء  :الابتكار في الخدمات الرقمية عمى أنو لرعدبيرج (Lundberg)يعرف 
قميػػػة غيػػػر ممموسػػػة مثػػػؿ ر السػػػمع الالقيمػػػة فػػػي تصػػػميـ الخػػػدمات الرقميػػػة التػػػي تتمثػػػؿ فػػػي 

 فيسبوؾ، قوقؿ، سكايب، سبوتيفي، آيبر". الخدمات التي تقدميا
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فيػػو بيػػذا المعنػػى عبػػارة عػػف اسػػتعادة مختمػػؼ المػػوارد واعػػادة تشػػكيميا فػػي سػػبيؿ خمػػؽ 
موارد جديدة مفيدة لبعض الجيات الفاعمة في سياؽ معيف، أو بصػياغة أخػرى عبػارة عػف 

  16لتوليد القيمة.استخداـ المعرفة والميارات 
عمػػػى أنيػػػا  ابتكاااار الخااادمات الرقمياااة مايكااال باريااات (Michael Barrett) يعااارف

رقميػة جديػدة وغيػر م لوفػة  "مجموعة جديدة مف المكونات الرقمية والماديػة لإنتػاج خػدمات
  17مف خلاؿ الجمع بيف البيانات الرقمية مف مصادر غير متجانسة".

ابتكػػار الخدمػػة الرقميػػة عمػػى أنػػو "إنشػػاء مشػػترؾ لمقيمػػة مػػف  جاارن دياادن (Jon Iden) يعاارف
 خلاؿ تظافر جيود كؿ الأطراؼ الفاعمة بما فييـ العملاء، أي المستفيديف مف الخدمة"

ت الرقميػػة مػػف فػػراغ وانمػػا نػػادرا مػػا يحػػدث ابتكػػار لمخػػدما وحسػػب التعريػػؼ أعػػلاه لأنػػو
عػػػددة، عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ لػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ عمميػػػة تعاونيػػػة تضػػػـ جيػػػات فاعمػػػة متيتػػػ تى ذ

العمػػػلاء الػػػذيف يعتبػػػروف جػػػزء ميػػػـ مػػػف خمػػػؽ القيمػػػة المشػػػتركة، شػػػركات التطػػػوير، آليػػػات 
تنظيميػػػة وغيرىػػػا مػػػف المػػػزوديف والمسػػػتفيديف الػػػذيف يشػػػاركوف فػػػي تفعيػػػؿ ىػػػذه الخػػػدمات 

 .يمكف اعتباره نظاما بيئيا لمخدمة ذات صمة الرقمية، وىذا التعاوف بيف كؿ الأطراؼ
 المؤسسػات المترابطػة مختمػؼ ىػذا التعػاوف ب نػو عبػارة عػف تجمعػات مػف عتباراويتـ  

مػػػػف خػػػػلاؿ مجموعػػػػة مػػػػف المعػػػػايير والقواعػػػػد، المعػػػػاني، الرمػػػػوز،  بمػػػػا لا ننسػػػػى العمػػػػلاء
 18 الممارسات التي يتعاوف فييا الفاعموف في نظاـ بيئي لمخدمة.

مسػتوييف تػدريجي وجػذري، يفسر ابتكار الخدمػة الرقميػة مػف ناحيػة درجػة التغييػر إلػى 
حيث يتعمؽ المستوى التدريجي في اجراء تغييرات طفيفػة عمػى  الخصػائص الموجػودة فػي 
عػػػرض الخدمػػػة، بينمػػػا يشػػػير الابتكػػػار الجػػػذري إلػػػى تضػػػميف مجموعػػػة جديػػػدة تمامػػػا مػػػف 

 19الخصائص المتعمقة بالخدمة الرقمية.
لرقميػػػة، يمكننػػػا أف مػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ مػػػف تعريفػػػات متمحػػػورة حػػػوؿ ابتكػػػار الخدمػػػة ا

 نطرح تعريؼ موحد وشامؿ يتمثؿ في:
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ابتكار الخدمة الرقمية عبارة عن عممية اعشات القيمة من خالال مجمرعاة مان المكرعاات 
المادية، رالرقمية، رالبشرية ركذا تظااةر مختماف جهارد الفااعمين الخاارجيين مان أجال تزرياد 

 لابتكار التدريجي أر الجذري.المستفيدين من الخدمات الرقمية التي تتنف بطابع ا

 مجبدئ اثتكبر انخذمبد انرقمُخ: 2.3

 نظاـ بيئي لمخدمات يتمثؿ في ىيكؿ تنظيمي لشبكة مف الجيات الفاعمة؛ 3.2.2
 20منصة رقمية تكوف بمثابة مكاف للابتكار؛ 2.2.2
مبػػػدأ المشػػػاركة وتمكػػػيف الجيػػػات الفاعمػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات الرقميػػػة بمػػػا فييػػػا  2.2.2

 الخدمات؛المستفيدوف مف ىذه 
 مبدأ التعاوف بيف المنظمات في ابتكار الخدمات الرقمية؛ 2.2.2
 مبدأ المشاركة في الابداع وتضميف أدوار الجيات الفاعمة؛  2.2.2
 21التركيز عمى القيمة في ابتكار الخدمات الرقمية؛ 2.2.2

 
 :تحهُم انىتبئح .4

 عرض وتحهُم انثجبد ثبصتخذاو مقُبس أنفب كرووجبخ: 1.4

 مقياس ألفا كررعباخ: الثبات باستخدام 03الجدرل 
 قُمخ أنفب كرووجبخ انجعذ انمتغُر

 

 

 

 انكفبءاد انرقمُخ

 82.3% انمهبرح انتشغُهُخ

 %5..6 انمهبرح انمعهىمبتُخ

 %7..7 مىُخانمهبرح الأ

 %68.9 انمهبرح الاتصبنُخ

 %68.6 انمهبرح الاثذاعُخ

 %77 انرضب عه انعمم الافتراضٍ

 89.7% مدمىع انعجبراد نهمحىر

 91% اثتكبر انخذمبد انرقمُخ

 Spss v28المندر: من اعداد الباحثين استعادا إلى مخرجات برعامج 
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أعػػػلاه أف معامػػػؿ الثبػػػات ألفػػػا كرونبػػػاخ بالنسػػػبة  01مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ نلاحػػػظ 
( %64.5) تيػػػا مػػػا بػػػيفقيم تراوحػػػتالكفػػػاءات الرقميػػػة بلأبعػػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ المتعمػػػؽ 

، بالإضػافة إلػى ذلػؾ (%89.7) ت القيمػةفقػد بمغػ بالنسبة لممحور ككػؿأما (، %82.3و)
، (%91) ت قيمتػولمتغير التابع الذي يخص محور ابتكار الخػدمات الرقميػة بمغػنرى أف ا
 .وصلاحيتو لمدراسة وتعميـ النتائج ككؿمقياس ال يؤكد عمى ثبات عبارات ىذا ما
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 عرض وتحهُم وتبئح الاختجبراد انىصفُخ انمتعهقخ ثعُىخ انذراصخ: 2.4

 ترزيع أةراد عيعة الدراسة حسب الجعس : يرضح02الجدرل 

انتكرا انجُبن %انىضجخ انتكرار انجُبن

 ر

 انىضجخ

 انعمر اندىش

 %53 5. فأقم صىخ 30 60% 24 ركىر

 %57 37 صىخ 40إنً  31مه  40% 16 إوبث

 %7. .7 صىخ 50إنً  41مه  

 %78 75 صىخ فأكثر 51

 %100 40 انمدمىع %100 40 انمدمىع

 انمؤهم انعهمٍ الاختمبعُخ انحبنخ

 %37 78 ثبوىٌ %77 38 متزوج

 %55 .. نُضبوش %38 .. أعزة

 %58 5. مبصتر %3 .7 مطهق

 %77 75 دراصبد عهُب %7 7 أرمم

 %100 40 انمدمىع %100 40 انمدمىع

 انمضمً انىظُفٍ عذد صىىاد انخجرح

 0%7 70 مذَر %60 24 صىخ 5أقم مه 

 10% 04 وبئت مذَر  %12 05 صىخ10- 6مه 

 %3. 75 رئُش مصهحخ %12 05 صىخ15-11مه 

 %78 .5 مىظف %03 01 صىخ20-16مه 

 %100 40 انمدمىع %05 02 صىخ 25-21مه 

 %05 02 صىخ 30إنً  26مه 

 %03 01 صىخ 31أكثر مه 

 %100 40 انمدمىع

Spss v28بالاعتماد عمى مخرجات برعامج  المندر: من إعداد الباحثين
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عمػى مف المػوظفيف  فيما يتعمؽ بعينة الدراسة أعلاه 02رقـ  مف خلاؿ الجدوؿيتض  
وىػي  (%60بمغت ) ذكورال فئة أف بولاية غرداية بعض مف فروع البنؾ الوطني الجزائري

نلاحػػػظ أف نصػػػؼ عينػػػة الدراسػػػة تتػػػرواح ، كمػػػا أف (40%)نسػػػبة أكثػػػر مػػػف عػػػدد الإنػػػاث
أمػػػا  ،%70ومعظميػػػـ متػػػزوجيف بنسػػػبة  %50سػػػنة بنسػػػبة  40و  31بػػػيف  مػػػاأعمػػػارىـ 
حاصػػػػميف عمػػػػى شػػػػيادة الماسػػػػتر  (%38) وص مػػػػؤىميـ العممػػػػي فػػػػنلاحظ أف نسػػػػبةبخصػػػػ

عينػػة الدراسػػة أكثػػر مػػف نصػػؼ لػػؾ نػػرى أف ذ، زيػػادة عمػػى ليسػػانسذو مسػػتوى  (%35)و
تقريبػا جميػـ موظفػوف ، و %60بنسػبة  سػنة 15إلػى  10خبػرتيـ مػف تراوحت عدد سػنوات 

  يدؿ عمى الدقة والموثوقية في نتائج الدراسة. الذي الأمر، %78نسبة ب

عرض وتحهُم وتبئح انمتىصط انحضبثٍ والاوحراف انمعُبرٌ  3.4

 لأثعبد عُىخ انذراصخ:

 الدراسة: المترسط الحسابي رالاعحراف المعياري لأبعاد عيعة 02الجدرل 

انمتىصط  انجعذ انمتغُر

 انحضبثٍ

الاوحراف 

 انمعُبرٌ

 

 

انكفبءاد 

 انرقمُخ

 5..7 7... انمهبرح انتشغُهُخ

 7..7 79.. انمهبرح انمعهىمبتُخ

 9..7 5.97 انمهبرح الأمىُخ

 7.67 5.98 انمهبرح الاتصبنُخ

 .7.5 5.93 انمهبرح الاثذاعُخ

انرضب عه انعمم 

 الافتراضٍ

..7. 7.55 

 52.0 4.07 مدمىع انعجبراد نهمحىر

 53.0 00.3 اثتكبر انخذمبد انرقمُخ

  vSpss 82المندر: من إعداد الباحثين استعادا عمى مخرجات برعامج 
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تراوحػػت  الكفػػاءات الرقميػػةأعػػلاه أف أبعػػاد محػػور  04رقػػـ  يتضػػ  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ
إذ تنتمػػي ىػػذه الأبعػػاد إلػػى المجػػاؿ ، (2.22)إلػػى  (22.2) مػػا بػػيف الحسػػابية متوسػػطاتيا

، فيمػا "بمراةا""اجابػاتيـ  اتجاىػاتمما يعني أف عينة الدراسة كانت  (2.32إلى  2.20)
"مراةا" باتجػاه ( 4.47) قػدرهعدا بعد الميارة التشغيمية الذي حصؿ عمى متوسط حسابي 

كامػػؿ عينػػة الدراسػػة يتحكمػػوف فػػي المبػػادئ الأساسػػية المتعمقػػة  كػػوف، وىػػذا راجػػع بشاادة"
بالرقمنػػػػة كمعرفػػػػة كيفيػػػػة الاتصػػػػاؿ بشػػػػبكة الأنترنػػػػت، وتثبيػػػػت البػػػػرامج، واعػػػػدادات ضػػػػبط 

 غالبية عينة الدراسة.بالنسبة ل بيا كـحالخصوصية وغيرىا مف الأمور المت
باتجػػاه  (022.)قػد حصػػؿ محػور الكفػػاءات الرقميػػة ككػؿ عمػػى متوسػػط حسػابي قػػدره و 

أي أف ىناؾ اتفاؽ إلػى حػد مػا فػي اجابػات عينػة  (0.22) قدره انحراؼ معياريو  "مراة""
 الدراسة.

 (2.22)الحسػػػابي  وبمػػػت متوسػػػطفقػػػد  ابتكػػػار الخػػػدمات الرقميػػػةمحػػػور لأمػػػا بالنسػػػبة 
(، 2.32إلااى  2.20) إلػػى المجػػاؿالقيمػػة الأولػػى إذ تنتمػػي ، (0.22)وانحػػراؼ معيػػاري 

 وأف ىنػػاؾ، "بمراةاا""وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف اجابػػات عينػػة الدراسػػة كانػػت اتجاىػػات إجابػػاتيـ 
 اتفاؽ إلى حد ما في إجابات عينة الدراسة.

أف عينػػة الدراسػػة متحكمػػوف فػػي الميػػارات المتعمقػػة  يتبػػيف سػػبؽ أعػػلاه مػػف خػػلاؿ مػػا
بالتعامػػؿ مػػع الأجيػػزة الرقميػػة، كالقػػدرة عمػػى الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات واختيارىػػا بشػػكؿ 

والفيػػـ بكيفيػػة إدارة الأمػػاف والخصوصػػية عبػػر الانترنػػت "ميػػارة أنقػػدي "ميػػارة معموماتيػػة"، 
والعمػػلاء مػػف  ف داخػػؿ المؤسسػػةمػػ اسػػتخداـ الانترنػػت لمتفاعػػؿ مػػع المػػوظفيفكػػذا أمنيػػة"، و 
القػدرة عمػى حػؿ المشػكلات" ميػارة ابداعيػة"  بالإضػافة مػثلا إلػىيا "ميارة اتصػالية"، خارج

نترنػت إذ يتػي  ليػـ ىػذا الأمػر وأخيرا عينة الدراسة كميـ راضيف عف العمػؿ عػف طريػؽ الا
ة يػخػدمات رقمممػا يػؤدي بيػـ إلػى ابتكػار  قة والسرعة في انجاز الأعماؿ الموكمة إلييـالد

 .ذات مستوى وجودة عالية ترقى إلى تطمعات المستفيديف مف خدمات المؤسسة
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 اختجبر فرضُبد انذراصخ: 4.4

 اختبار معامل الارتباط لمفرضيات الفرعية رالفرضية الرييسية : عتايج02الجدرل 

معبمم  انفرضُبد

الارتجبط 

R 

معبمم 

انتحذَذ 

R2  

 

 Fقُمخ 

 انمحضىثخ 

معبمم 

الاوحذار 

B 

مضتىي 

انذلانخ 

sig  انمتغُر

 انمضتقم

انمتغُر 

 انتبثع

انمهبرح 

 انتشغُهُخ

ُخ
قم

نر
 ا
د

مب
خذ

ان
ر 

كب
ثت

ا
 

7.39.5 7.787 5.6.. 7.55 7.765 

انمهبرح 

 انمعهىمبتُخ

7.57. 7.35. .3.957 7.567 7.77. 

 .7.77 7.595 6.3.9. 7.577 7.5.7 انمهبرح الأمىُخ 

انمهبرح 

 الاتصبنُخ

7.573 7.537 .8..77 7..56 7.77. 

انمهبرح 

 الاثذاعُخ

7.757 7.555 .5.... 7.735 7.77. 

انرضب عه 

انعمم 

 الافتراضٍ

7.67. 7.56. 3..775 7.6.5 7.77. 

انكفبءاد 

 انرقمُخ

7.759 7.5.7 .5.8.. ..7.. 7.77. 

 Spss v28المندر: من اعداد الباحثين استعادا إلى مخرجات برعامج 

أف كػؿ الفرضػيات تػـ التحقػؽ أعػلاه  06رقػـ  مػف خػلاؿ الجػدوؿ نػرى :الفرعيةالفرضيات 
أف معامػػؿ نشػػاىد  مػػف صػػحتيا ودلالتيػػا الاحصػػائية ماعػػدا الفرضػػية الفرعيػػة الأولػػى حيػػث

قميػػة بمػػت ر ال الميػػارة التشػػغيمية وابتكػػار الخػػدمات المتمثػػؿ فػػي الارتبػػاط بالنسػػبة لممتغيػػريف
وىػػذا يعنػػي أف نسػػبة  (%8)وىػػي قيمػػة طرديػػة ضػػعيفة، بمعامػػؿ تحديػػد ( %29)مسػػتوى 

فقط مف التغير الحاصؿ في ابتكار الخدمات الرقميػة سػببو التغيػر فػي بعػد الميػارة  (8%)
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وىػي أكبػر مػف  (0.065)بمستوى دلالة  (3.611) بمغت Fالتشغيمية، كما نرى أف قيمة 
مما يعني أنيػا غيػر دالػة احصػائيا وأف العلاقػة المقترحػة بػيف المتغيػريف الميػارة   (0.05)

يرجااد أنػػو  ومنػو نسػتنتجالتشػغيمية وابتكػار الخػػدمات الرقميػة غيػر معنويػػة وغيػر صػػحيحة، 
رلكعااغ غياار دال  (%22)أثاار لممهااارة التشااليمية عمااى ابتكااار الخاادمات الرقميااة بمقاادار 

 إحناييا.
)الميػػارة بعػػد المتمثمػػة فػػي الباقيػػة المسػػتقمة  الأبعػػادأبمغػػت كػػؿ  قػػد نػػرى أنػػو فػػي حػػيف

المعموماتيػة، الأمنيػػة، الاتصػػالية، الابداعيػػة، الرضػػا عػف العمػػؿ الافتراضػػي( وجػػود علاقػػة 
 %50) ارتباطية طردية بينيـ وبيف المتغير المستقؿ ابتكار الخدمات الرقمية عمى التػوالي

متوسػػػػطة(، بمعامػػػػؿ  %60قويػػػػة،  %73متوسػػػػطة،  %57متوسػػػػطة،  %54متوسػػػػطة، 
، 25%)( وىػػػػذا يعنػػػػي أف نسػػػػبة 25% ،30% ،32% ،53% ،36%)  R2تحديػػػد 
مػػف التغيػػر الحاصػػؿ فػػي ابتكػػار الخػػػدمات ( عمػػى التػػوالي 36%، 53%، 32%، 30%

سػػػببو التغيػػػر فػػػي بعػػػد )الميػػػارة المعموماتيػػػة، الميػػػارة الأمنيػػػة، الميػػػارة الاتصػػػالية،  الرقميػػة
  ؛رة الابداعية، الرضا عف العمؿ الافتراضي(الميا

المحسػػػػوبة ل بعػػػػاد الفرعيػػػػة المػػػػذكورة سػػػػالفا عمػػػػى التػػػػوالي  Fكمػػػػا قػػػػد بمغػػػػت قيمػػػػة 
وىػي  0.001 ( بمسػتوى دلالػة21.773، 43.411، 18.470، 16.249، 12.937)

ممػا يعنػي أنيػا دالػة احصػائيا وأف العلاقػة المفترضػة بػيف  0.05أكبر مف مسػتوى الدلالػة 
الأبعػاد الفرعيػػة المسػتقمة والمتغيػػر التػابع ابتكػػار الخػدمات الرقميػػة صػحيحة ومعنويػػة، ىػػذا 

لبعاد )المهاارة المعمرماتياة، المهاارة الأمعياة، عمى رجرد أثر ذر دلالة احنايية يؤكػد  ما
المهاااارة الاتناااالية، المهاااارة الابداعياااة، الرضاااا عااان العمااال الاةتراضاااي( عماااى ابتكاااار 

عماى التارالي ركمهاا  (%23، %22، %22، %22، %22بمقادار )الخدمات الرقمياة 
 دالة احناييا.
أف معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف  الرئيسػػػيةبػػػيف مػػػف خػػػلاؿ الفرضػػػية يت :الرييسااايةالفرضاااية 
وبػػػيف المتغيػػػر التػػػابع المتمثػػػؿ فػػػي ابتكػػػار الخػػػدمات  الكفػػػاءات الرقميػػػة المتغيػػػر المسػػػتقؿ
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، كػذلؾ بمػت معامػؿ التحديػد قويػةوىػي تمثػؿ علاقػة طرديػة   (%73الرقميػة قػد بمػت قيمػة )
الخػػػػدمات ( مػػػف التغيػػػر الحاصػػػػؿ فػػػي ابتكػػػار %45مػػػا نسػػػػبتو ) أف ( أي%54مسػػػتوى )

بولايػة  فروع البنؾ الوطني الجزائريالرقمية راجع إلى الكفاءات الرقمية لدى الموظفيف في 
المحسػػوبة  Fأف قيمػػة  الػػواردة فػػي الجػػدوؿ أعػػلاه مػػف خػػلاؿ النتػػائج ، كمػػا يتضػػ غردايػػة
مما يػدؿ  0.05مستوى الدلالة وىي أكبر مف  0.001بمستوى دلالة ( 45.841تساوي )

معنويػػة وأف العلاقػػة المفترضػػة بػػيف المتغيػػريف معنويػػة وصػػحيحة، الأمػػر  Fعمػػى أف قيمػػة 
ةاي ابتكاار الخادمات  لمكفااتات الرقمياةرجرد أثار ذر دلالاة احناايية بيجعمنا نقبؿ الذي 

، رهار (%300) اقادرهبعسابة  ةاررع البعاا الارطعي الجزاياري برلاياة غرداياةالرقمية ةي 
 ردال احناييا، رأن الفرضية الرييسية تم التحق" معها.قري رتام طردي أثر 

 وتبئح وتىصُبد انذراصخ: .5

 وتبئح انذراصخ: 1.5

فػػػي ابتكػػػار الخػػػدمات الرقميػػػة  عمػػػى لمميػػػارة التشػػػغيمية غيػػػر داؿ احصػػػائياأثػػػر  يوجػػػد -
 .بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػػي المعموماتيػػة فػػي ابتكػػار الخػػدمات الرقميػػة  ميػػارةأثػػر ذو دلالػػة احصػػائية لم يوجػػد -
 .بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

فػي بعػض الأمنيػة فػي ابتكػار الخػدمات الرقميػة  ميػارةأثر ذو دلالة احصػائية لم يوجد -
 .ني الجزائريفروع البنؾ الوط

فػػػي الاتصػػػالية فػػػي ابتكػػػار الخػػػدمات الرقميػػػة  ميػػػارةأثػػػر ذو دلالػػػة احصػػػائية لم يوجػػػد -
 .بعض فروع البنؾ الوطني الجزائري

في بعض الابداعية في ابتكار الخدمات الرقمية  ميارةأثر ذو دلالة احصائية لم يوجد -
 .فروع البنؾ الوطني الجزائري
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العمػػػؿ الافتراضػػػي فػػػي ابتكػػػار الخػػػدمات  عػػػفرضػػػا أثػػػر ذو دلالػػػة احصػػػائية لم يوجػػػد -
 .في بعض فروع البنؾ الوطنيالرقمية 

في بعض يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمكفاءات الرقمية في ابتكار الخدمات الرقمية  -
 .فروع البنؾ الوطني الجزائري

ىػػـ الخػػدمات الرقميػػة المقدمػػة مػػف قبػػؿ فػػروع البنػػؾ الػػوطني الجزائػػري أكانػػت بعػػض  -
غردايػػة ىػػي كالتػػالي: نظػػاـ المقاصػػة عػػف بعػػد، خدمػػة الاسػػتعلاـ عػػف الرصػػيد بولايػػة 

 بنؾ، تقديـ معاملات بنكية عف بعد...دوف القدوـ إلى ال
 
 :انذراصخ مقترحبد 2.5

 ن بما يمي:االباحث يقترحرةي ضرت العتايج التي ترنمت إليها الدراسة 
خلاؿ النتائج المتحصؿ لأنو ومف  محؿ الدراسة ةالمؤسسفي  أكثرالاىتماـ بالإبداع  -

 عمييا بينت وجود علاقة طردية قوية بينو وبيف الابتكار في الخدمات الرقمية.
خمؽ مناخ وظيفي مناسب ومشجع لكؿ الموظفيف بدوف استثناء في سبيؿ ابراز  -

قدراتيـ وامكانياتيـ في مجاؿ الرقمنة مف خلاؿ فت  أرضية المشاركة في اتخاذ 
 مواكبة الاحتياجات المتزايدة مف أجؿ ضماف عممية ميفبواسطة كؿ الفاع القرارات

 . ديف مف الخدمات الرقميةيممستفل
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 انملاحق .7

 اختبار الترزيع الطبيعي لمبياعات:

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 40 058, الرقمية.الكفاءات
*
 ,971 40 ,382 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الخدمات.ابتكار

 الرقمية.

,093 40 ,200
*
 ,981 40 ,739 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 معاملات الثبات ألفا كررعباخ لأبعاد الدراسة:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,645 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,717 7 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,689 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,686 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,700 4 

 

 معبمم انثجبد نمحبور انكفبءاد انرقمُخ:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 30 
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 معبمم انثجبد نمحىر الاثتكبر فٍ انخذمبد انرقمُخ:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 20 

 

 انمتىصطبد انحضبثُخ والاوحرافبد انمعُبرَخ:

 

Statistiques 

 المعلوماتية.المهارة الافتراضي.العمل.عن.الرضا الابداعية.المهارة الاتصالية.المهارة الأمنية.المهارة التشغيلية.المهارة 

N Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4792 3,9750 3,9813 3,9250 4,0125 4,0938 

Ecart type ,45321 ,49581 ,67555 ,54290 ,53093 ,47934 

 

 

Statistiques 

 الرقمية.الخدمات.ابتكار الرقمية.الكفاءات 

N Valide 40 40 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,0778 3,9988 

Ecart type ,39437 ,53917 
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 :الرييسية الدراسة لفرضية معامل الاعحدارعتايج 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمية.الكفاءات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الرقمية.الخدمات.ابتكار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,739
a
 ,547 ,535 ,36773 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.الكفاءات 

b. Variable dépendante : الرقمية.الخدمات.ابتكار 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,199 1 6,199 45,841 <,001
b
 

de Student 5,139 38 ,135   

Total 11,337 39    

a. Variable dépendante : الرقمية.الخدمات.ابتكار 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.الكفاءات 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,124 ,612  -,202 ,841 

 001,> 6,771 739, 149, 1,011 الرقمية.الكفاءات

a. Variable dépendante : الرقمية.الخدمات.ابتكار 

 

 

 

 


