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Digital competencies as an entrance to enhance innovation in

digital services: A case study on some of the branches of the
National Bank of Algeria in the state of Ghardaia.
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Abstract :

This study aimed to verify the role of digital competencies
in creating digital services for employees at the level of some of the
branches of the National Bank of Algeria in the state of Ghardaia,
and to identify this matter, information was collected through the
questionnaire tool on a sample of employees represented by 40
employees from a total of 50 employees in branches The Algerian
National Bank under study, and the results of the study were
analyzed in the light of this by several statistical methods; The
results concluded that there is a statistically significant effect of
digital competencies in creating digital services.

Keywords: Digital competencies, digital innovation, digital
service, digital service quality, National Bank of Algeria.
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sl ) cilpa b LA 4.4

Agungil) Lajilly Lo ) il il L) Jalaa LA il 106 Jsan)

Goima | Jalaa | Fdad | Jalaa | Jalra il )
AN | ey | A gunal) | Laadl | Jals NI
sig B R2 R ial) erdial)
el Jaieal
0.065 | 035 | 3.611 | 0.087 | 0.29.5 3_lgal
0.001 | 0.567 | 12.937 | 0.254 | 0.504 5_lgall
- Agila slal
0.001 | 0.595 | 16.249 | 0.300 | 0.547 ‘q duiaY) 5 _jlgall
0.001 | 0.456 | 18.470 | 0.327 | 0.572 | 5 3_lgall
ﬂ dllany)
0.001 | 0.725 | 43.411 | 0.533 | 0.730 | J 3 gl
D dielay
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Jand
) 8y
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il agdal) a3 sl LSA)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues  ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
e Sl A ) ,058 40 ,200° ,971 40 ,382

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
DS cleasl) ,093 40 200" ,981 40 , 739

Azl

*. 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Al e FLuig S W el calas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,823 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,645 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
717 7
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,689 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,686 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,700 4

;&yéJ“CJ;LEQ\J3E;A&2QE\JAHA

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,897 30
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Al )l clandl) B ) ) gaal il Jalaa

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,910 20

4 L) cild) o) g Asluwad) o gial)

Statistiques

5olead) Alaidl) 5 lead) Al el A0l s leadl Belal) Lol oo el ol BY1 5] e sleal)

N  Valide 40 40 40 40 40 40

Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4792 3,9750 3,9813 3,9250 4,0125 4,0938
Ecart type ,45321 ,49581 ,67555 ,54290 ,53093 47934

Statistiques
CHlelall) Aaad 5l S culaaal) Al )

N Valide 40 40

Manquant 0 0
Moyenne 4,0778 3,9988
Ecart type ,39437 ,53917
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Ayl Al L i asiy) Jalaa guilis

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 S Apad P . Introduire

a. Variable dépendante : il cilarall 3o )

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,739° ,547 ,535 ,36773

a. Prédicteurs : (Constante), el duad

b. Variable dépendante : JlSil, cilerall dpd )l

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,199 1 6,199 45841  <,001°
de Student 5,139 38 ,135
Total 11,337 39

a. Variable dépendante : S, cleaall duad il

b. Prédicteurs : (Constante), e LSl 4. )
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Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients standardisés

Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,124 ,612 -,202 ,841
Sl lasl) dsad 1) 1,011 ,149 ,739 6,771 <,001

a. Variable dépendante : _\Sul cileaal) dud )
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