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— Résumé:

La place qu’occupent les travaux de recherche et de développement actuellement
chez les pays développés est primordiale de par leur role important dans le fonctionne-
ment des administrations, des sociétés et des institutions économiques, mais aussi grace
a la valeur ajoutée qu’ils peuvent apporter aux produits et services bancaires, en les
innovant et adaptant aux besoins de la clientele, ce qui ne peut étre que bénéfique a ces
institutions financiéres.

A travers cet exposé, nous allons procéder a la définition des conceptes relies aux
services bancaires, de la recherche et du développement, de I’innovation mais aussi
mettre en exergue le réle joué de ces derniers dans la modernisation des produits ban-
caires ; en dernier, nous allons présenter les spécificités et perspectives de la recherche et
de I’innovation en Algérie en général et dans le secteur bancaire algérien en particulier.

Mots clefs : services bancaires, recherche et développement, innovation.
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