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— Résumé:

Le monde des affaires connait aujourd’hui des changements que 1’on n’a pas vus
auparavant et qui sont le résultat de la mondialisation, ils sont aussi le résultat de I’in-
formatisation du travail.Ces facteurs se présentent comme des nouveautés que les entre-
prises du troisiéme millénaire doivent affronter.

Dans ce contexte I’entreprise ne s’est pas trouvée seulement face a de multiples
produits concurrents, mais aussi face a un consommateur exigeant.

Les produits n’arriveront aux consommateurs que si les entreprises les présentent
d’une maniére attirante, c’est la raison pour laquelle la publicité, s’est érigée comme un
pont reliant I’entreprise aux consommateurs.

La publicité est I’un des domaines les plus compliqués du marketing : elle rest-
era probablement un sujet de débat, d’ailleurs les chercheurs sont arrivés a plusieurs
modeles et avec des résultats dont on ne peut pas s’en passer, d’ou le choix de ce sujet,
surtout que son importance pour 1’entreprise algérienne a augmenter avec 1’ouverture
des marchés en Algérie.
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1- Bernard Brochand préface, publicité et société, éd Payot et &Rivages1986 de file:///C:/Users/
yacine/Desktop/capitulo41)20%).pdf

97 2018 pcowns / 7 302l S 2l




338 ads S J2 Lty (s palls o 5l im0 8595 Bl Lol g €S (i yall Sy o35l (e
o yglatll (pe sue sl Glly g

03 il asdl OISVl ey ol 3] elBMEIL alaia¥l Leel gl cilwssll Lo oS

gk (o A gl o151 2 s Ll e el @l

299 $oled V) Woledl welsal g ald) 559 5 e @uss w3 (DJérome Vacca co Lyl
L oL@ ool aaeg Lgal yin | cnlll palsl

Sl dagally @ulail] Jo> Lgianlive oys=a3 Elisabeth Laville i Ll (e Ll gl
el A3 de ¥ culas gl o yglala lga U

2 ez oW1 Aagll g 4l @i (231 5lea¥h 55ke of Elena Guseva® @ Ll s 3
oo LMY o V1 aaMaY Galdl (amsln Hles M dnlatl Calua¥l o lael Lasls sl
SRR 55l el ) Jum 0 gl paioel] (€0 |t 5 Le ¥l cpaSlall e 8101 aLaza¥l
(MY (ygeall mlliat Llemsl el 5 5Lea¥l cnadlall le o ys Lae Jgeall INga¥ly

Sler plasiad I3 (e olead! Gllas 2 MY wadl Julo ga JLai¥l 12a

.Sémio linguistique

s’ Al e Al Liadl  adatt] ol 235 935 Lilae olilan g ¢ guosl) Jolis I Lines L
$LaY AWl alal &l Logns (azilas 2 2 5Lea¥l Jom 451515 (5,50 ! cligiu 3,03
S b Lgilmiin e gl G LMl cildl) cmpnl Goo sl sl 35y 51 5l
Lgilas Gle Analelly Gl 2 BlSa slomyly 2o nSlgians

I I3l @ e

Dlead! 2 38UV Al g il (65 ) cllgiaall iay Ja

Gt gl S glud| zhgaldl (2983 2 Hlga ¥ OLEMST 93 Lo

L@ dilghal e (6,51 3 llguad | e gl 5l Cadg, -

il (e B Gle Laliadl Sl 3oidl 2 aliaitly 3aSIl Linwlys (re Gud ) Cougl) S
Caliseas preaiadl Al Jgeas!l pe oSl P jill 2iaall K5 Bl 2015 2iall oka (5,50 521
Lgall sl Allge Al 50 2 @i ¢ Jo il lygiionay cgalall oMaBLl Caliarg 4iw 18 éy;S Sleel

1- Jérome Vacca, autorégulation publicitaire européenne, p4, de Http://fr.slidershare.netjeryhall//
autoregulation-pub.

2- Elena Guseva « La publicité éthique ou le goodvertising » de http://www.thierryarcaix.com/
programme_detail%255B1255%D.pdf
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Effectifs Pourcentage valide
Valide Féminin 566 57,2
Masculin 423 42,8
Total 989 100,0
Manquante  Systéme manquant 23
Total | 1012
Sexe

W Fémimin
W@ Masculin
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Effectifs Pourcentage valide
Valide [Entre [18-26 | 394 40,2
[Entre [26-34 | 271 27,7
[Entre [35-49 | 200 20,4
[Entre [50-65 | 90 9,2
Plusde 65ans | 24 2,5
Total | 979 100,0
Manquante Systéme manquant | 33
Total | 1012
Age
4001
3007
:'s:
% 200
1001
[y T T T T T
Entre [18-26] Entre [26-34] Entre [35-49] Entre [50-65] Plus de 65 ans
Age

Niveau scolaire

Pourcentage
Effectifs valide

Valide Primaire / Fondamental 36 3,6

Moyen 60 6,1

Lycée 157 15,9

Universitaire 736 74,4

Total 989 100,0
Manquante  Systéme manquant 23

Total | 1012
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Réponses
:N Pourcent-
:age
Critéres de la pub® Respecter la vérité | 587 47,0%
Préserver la dignit¢ | 384 30,7%
Assumer une responsabilité 157 12,6%
Engagement idéaliste | 121 9,7%
Total | 1249 100,0%
Classement
Valide TV 1
Presse 2
Radio 3
Internet 4
Affichage 5
Publication spécialisée 6

Ladial 831 45Lga¥1 Al ala

Classement
Valide Tv 1
Affichage 2
Presse 3
Radia 4
Affichage 5
Publication spécialisée 6

Comment interprétez-vous I’activité de la publicité
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Pourcentage
Effectifs valide
Valide Tout a fait Positive | 95 9,5
Acceptable | 413 41,1
Positive avec réserves | 307 30,6
Complétement passive | 88 8,8
Avec résserve 101 10,1
Total | 1004 100,0
Manquante Systéme manquant | 8
Total | 1012
de la publicité
Pourcentage
Effectifs valide
Valide Me pousse a la recherche | 170 17,2
Encourager a acheter | 370 37,5
Connaitre le produit | 347 35,2
Importance de ’achat | 84 8,5
Intérét au produit | 15 1,5
Total | 986 100,0
Manquante Systéme manquant | 26
Total | 1012
Effectifs Pourcentage valide
Valide J'ai pas de doute | 5 5,
Souvent douté | 356 35,5
Pas convincu | 296 29,5
Diffecilement | 345 34,4
Total | 1002 100,0
Manquante Systéme manquant | 10
Total | 1012
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Résister a la publicité

Effectifs Pourcentage valide

Valide Je ne rejete pas lapub | 159 15,8
Oublier mes valeurs | 131 13,0
Revenir a des valeurs saines | 389 38,6
Revenir a des valeurs simples | 328 32,6

Total | 1007 100,0

Manquante Systéme manquant | 5
Total | 1012

Pourquoi vous rejettez la pub

Effectifs Pourcentage valide

Valide jen’ai pas de doute | 122 12,1
Pas tout a fait confiant | 207 20,5
influencé le comportement | 191 18,9
Le doute sur les promesses | 343 34,0
Ne suis pas lapub | 146 14,5

Total | 1009 100,0

Mangquante Systéme manquant | 3
Total | 1012

Rejeter la pub

Effectifs Pourcentage valide
Valide Je nerejete paslapub | 178 17,7
Marque sans pub | 480 47,8
Marque moins propagonde | 347 34,5
Total | 1005 100,0
Manquante Systéme manquant | 7
Total | 1012
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Messages éducatif

Effectifs Pourcentage valide
Valide Oui | 595 60,9
Non | 382 39,1
Total | 977 100,0
Manquante Systéme manquant | 35
Total | 1012

Conduite éthiques

Effectifs Pourcentage valide

Valide Oui exactement | 137 14,1
Oui un peu | 261 26,8
Insuffisant | 432 44 .4
Non pas de tout | 144 14,8

Total | 974 100,0

Manquante Systéme manquant | 38
Total | 1012

Organisme professionnel

Effectifs Pourcentage valide
Valide Oui régulierement | 52 52
Oui parfois | 310 31,3
Non pas assez | 496 50,0
Non jamais | 134 13,5
Total | 992 100,0
Manquante Systéme manquant | 20
Total | 1012

2018 ycowss / T anad) Jmmaadl WEQZE




Est ce que vous repprochez les publicitaires

Effectifs Pourcentage valide
Valide Oui Souvent | 265 27,7
Des fois | 335 35,0
Non pas tellement | 110 11,5
Non pas de tout | 22 2,3

Sans opinion | 225 23,5

Total | 957 100,0

Manquante Systéme manquant | 55
Total | 1012

Dispositif de censure

Effectifs Pourcentage valide
Valide Oui | 759 76,8
Non | 130 13,2
Sans opinion | 99 10,0
Total | 988 100,0
Manquante Systeme manquant | 24
Total | 1012

Code éthique envisagable

Effectifs Pourcentage valide
Valide Oui | 619 63,4
Non | 146 15,0
La pression sociale | 211 21,6
Total | 976 100,0
Manquante Systéme manquant | 36
Total | 1012
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Tableau croisé Sexe * Messages éducatif
Effectif
Messages éducatif
Oui
Non Total
Sexe Fémimin | 313 237 550
Masculin | 269 138 407
Total | 582 375 957

H, g Lol 2ty 0.005 (e 58T 585 Khi-deux de Pearson= 3960 g e 518 5Ll

BVl duesd e Guinll 550 lia do g ¥ (G B L i gLl B 2l (3 i diiag H o053

il (g3l el Il 5Lea ¥l (S o Leiea¥! I (yo g ylall 25 @35 Lillgun 2 55T sy o
i Y il 535 0I5 4Slgials

Tableau croisé Sexe * La pub reflete
Effectif
La pub reflete
Oui
Non Total

Sexe Fémimin | 322 227 549
Masculin | 251 158 409
Total | 573 385 958
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Tableau croisé Sexe * Comparer avec une pub étrangére
Effectif
Comparer avec une pub étran-
Qui gere
Non Total
Sexe Fémimin | 140 421 561
Masculin | 90 324 414
Total | 230 745 975
Test binomial
Signification
Proportion Test de exacte
Modalité .observée proportion ((bilatérale
Messages Groupe 1 Oui | 595 61, 50, 000,
éducatif
Groupe 2 Non | 382 39,
Total 977 | 1,00
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