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�إ�شكالية توزيع المنتجات الزراعية 
و�سد الفجوة بين المزارع والم�ستهلك

 »درا�سة حالة الجزائر«

�سليماني نورة
كلية العلوم الاقت�صادية والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير،

 جامعة الجزائر- 3 -

الملخ�ص:
يهدف هذا البحث �إلى معالجة �إ�شكالية توزيع المنتجات الزراعية من خلال التطرق �إلى مجموعة من 
التي  والتحديات  الم�شاكل  والتركيز على  المنتجات،  النوع من  توزيع هذا  بنظام  المتعلقة  النظرية  المفاهيم 
تواجهها ومن ثم محاولة �إيجاد حلول ناجعة لتفعل نظام توزيع المنتجات الزراعية في الجزائر، الذي ي�ضمن 
�إي�صال المنتجات الزراعية �إلى كافة الأ�سواق الوطنية مما ي�ساهم في تحقيق الأمن الغذائي و�إلى الأ�سواق 
الخارجية وبالتالي يمكن للقطاع الزراعي بالجزائر �أن ي�شكل بديلا حقيقيا لمواجهة تراجع �أ�سعار النفط 
�إذا تم تجاوز عدد من المعوقات التي تقف حاجزا �أمام نمو هذا القطاع والتي منها معوقات ت�سويق منتجات 

المزارعين وت�شجيعهم على الت�صدير للخارج.
الكلمات المفتاحية: نظام التوزيع، المنتجات الزراعية، قنوات التوزيع.

Résumé
L’objectif de cet article est d’étudier la problématique de la distribution des produits 

agricoles, en abordant un ensemble de concepts théoriques liés à ce thème, tout en 
essayant de se concentrer sur les problèmes et les défis auxquels fait face le système de 
commercialisation des produits agricoles en Algérie, pour élaborer des solutions et des 
recommandations qui permet d’augmenter l’efficacité de la distribution de ce type de 
produit. 
Les mots clés : système de distribution,  produits agricoles, Les canaux de distribution.
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مقدمة:
وترتيبات  �إجراءات  وفق  توزيعها  �سرعة  يتطلب  مما  تلفها  ب�سرعة  تمتاز  �أنها  الزراعية  المنتجات  خ�صائ�ص  من 
ت�صون وتحفظ قيمتها الغذائية �إلى حين و�صولها �إلى الم�ستهلك النهائي، وتتم عملية التوزيع من مراكز �إنتاج المنتجات 
الزراعية �إلى مراكز الا�ستهلاك لت�سد بذلك الفراغ بين الإنتاج والا�ستهلاك، حيث �أن �سد الفجوة بين المزارع والم�ستهلك 
توزيع  نظام  الم�شاكل في  العديد من  يخلق  القنوات كثيرة مما  �أن هذه  والملاحظ  التوزيع  بقنوات  المت�صلة  الأمور  من 
هذا النوع من المنتجات. فيعاني الكثير من المزارعين في الجزائر العديد من التحديات والم�شاكل التي تواجه ت�سويق 

منتجاتهم الزراعية وخا�صة �أن هذه المنتجات تتعر�ض للتلف ب�سرعة الأمر الذي توزيعها في وقت ق�صير قبل تلفها.
ومن هذا المنطلق يمكن طرح الإ�شكالية التالية: ما هي تحديات وم�شاكل نظام توزيع المنتجات الزراعية 

في الجزائر؟ وما هي الحلول و�سبل مواجهة هذه الم�شاكل؟
ويمكن الإجابة على هذا الت�سا�ؤل من خلال مجموعة من المحاور نوردها فيما يلي:

�أولا: مفهوم نظام توزيع المنتجات الزراعية والمنافع الذي يقدمه
الوظائف  من  عامة  ب�صفة  ويعتبر  والم�ستهلك،  المنتج  بين  ظهرت  التي  للفجوة  كنتيجة  التوزيع  ظهر 
بالتوزيع  ويق�صد  والترويج.  ال�سعر  المنتج،  جانب  �إلى  الت�سويقي  المزيج  عنا�صر  واحد  للت�سويق  الأ�سا�سية 
طريق  عن  وذلك  ال�صناعي،  الم�شتري  �أو  النهائي  الم�ستهلك  �إلى  المنتجات  �إي�صال  عملية  هو  عام  ب�شكل 
مجموعة الأفراد وا�لمؤ�س�سات التي عن طريقها خلق المنافع الزمنية والمكانية والحيازية لل�سلع.))) وهناك من 
يجد التوزيع على انه مجموع الن�شاطات المنجزة من طرف المنتج مع �أو بدون م�شاركة �أو الا�ستعانة ب�أطراف 
�أخرى ابتدءا من الوقت الذي �أ�صبحت فيه المنتجات تامة ال�صنع �إلى غاية �أن ت�صبح في حيازة الم�ستهلك 

النهائي �أو جاهزة للا�ستهلاك في الزمان والمكان وبال�شكل وبالكميات المنا�سبة لحاجات الم�ستهلكين.))) 
التوزيع ب�صفة  العام عن  الزراعية فهو لا يختلف في مفهومه  المنتجات  توزيع  تعريف  فيما يخ�ص  �أما 
�إنتاجها �إلى  عامة، وبالتالي فيق�صد بتوزيع المنتجات الزراعية عملية �إي�صال ال�سلع الزراعية من مراكز 
�أماكن ا�ستهلاكها)))، وتهدف الأن�شطة التوزيعية الخا�صة بالمنتجات الزراعية �إلى �إي�صال ال�سلع �إلى مناطق 

وقوع الطلب من اجل تحقيق المنفعة المكانية والزمنية والحيازية وال�شكلية.
من خلال ما �سبق يمكن القول �أن التوزيع يقدم �أربعة منافع �أ�سا�سية هي:

1 - المنفعة المكانية: ويق�صد بها القيمة التي يدركها الم�ستهلك في المنتج نتيجة توفره في المكان القريب، 
المنا�سب، المي�سر ، المريح والذي يريده الم�ستهلك)))، وتتحقق المنفعة المكانية من خلال وظيفة النقل والتي 
تتم من خلال �إي�صال المنتجات الزراعية �إلى المكان المنا�سب كالمحلات القريبة والأ�سواق، وهذا ما ي�سهل 

عملية ال�شراء واتخاذ القرار الا�ستهلاكي.

1-   احم��د �ش��اكر الع�س��كري، خلي��ل �إبراهي��م الكنع��اني: التوزي��ع »مدخ��ل لوج�س��تي دولي«، الطبع��ة الأولى، دار وائل للن�ش��ر 
والتوزي��ع، عم��ان، الأردن، 2004، ���ص 15.

2-   Marc vendercamen, Nelly jospin-permet :La distribution, Boeck, Bruxelles,2002,P26.
3-  بت�صرف، عاكف الزعبي: مبادئ الت�سويق الزراعي ، دار الراية للن�شر، الأردن، 2006، �ص 41.

4-  هاني حامد ال�ضمور: طرق التوزيع، دار وائل للن�شر، عمان، الأردن، 2000، �ص 26.
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2 - المنفعة الزمنية: ويق�صد بها القيمة التي يدركها الم�ستهلك نتيجة توفر المنتج في الوقت الذي يطلبه 
الم�ستهلك،  يطلبها  التي  الأزمنة  كل  في  الزراعية  المنتجات  تواجد  خلال  من  المنفعة  هذه  وتتحقق  فيه)))، 
فرغم المو�سمية المعروفة في �إنتاج المحا�صيل الزراعية ا�ستطاعت المخازن المكيفة توفير المنتجات الزراعية 
الزراعية كالفواكه والخ�ضر  للمنتجات  �أ�صبحت �ضرورية  ولو خارج مو�سمها، فالمخازن المبردة والمجمدة 

واللحوم.
3 - المنفعة الحيازية والتملك: ويق�صد بها القيمة التي يدركها الم�ستهلك نتيجة تملكه للمنتج وانتقال 
ملكية المنتج من البائع �إلى الم�شتري، ففي حين تملك المزارع للمنتجات الزراعية التي يقوم ب�إنتاجها ولا يرغب 
في ا�ستخدامها، هناك الم�ستهلك الذي لديه الرغبة في ا�ستهلاكها لإ�شباع حاجاته، فهذا الأخير يح�صل على 

قيمة بمجرد �إتمام عملية نقل ملكية المنتجات من البائع اتجاه الم�شتري وذلك بانجاز عملية البيع.
4 - المنفعة ال�شكلية: تظهر هذه المنفعة من خلال ت�أدية مهمة التجهيز، ويق�صد بالتجهيز �أو التح�ضير 
العملية التي من خلالها يتم �إجراء تحويلات على ال�سلع الزراعية من حالتها الأمة �إلى �صورة �أكثر قابلية 
للا�ستهلاك �أو التخزين �أو النقل، كعمليات الت�صبير للطماطم الطازجة وجعلها في علب، �أو جعل القمح في 
�أكيا�س �أو تحويل القمح �إلى دقيق ومن ثم �إلى خبز �أو عجائن �أخرى، �أو غيرها من التحويلات التي تعطي 

للم�ستهلك المنفعة ال�شكلية.)))

ثانيا: التوزيع المادي للمنتجات الزراعية
�إنتاجها  اعتبارا من م�صادر  المنتجات  المتعلقة بحركة  الن�شاطات  بانه مجموعة  المادي  التوزيع  يعرف 

حتى و�صولها �إلى م�ستهلكيها �أو م�ستعمليها)))، وي�شمل مجموعة من الوظائف هي:
1 - وظيفة النقل: تقدم وظيفة النقل ب�شكل �أ�سا�سي المنفعة المكانية بتو�صيلها لل�سلعة من المكان حيث 
النقل  ويتم  النقل،  تعتمد على  التوزيع  �سل�سلة  �إن كل مرحلة من  للبيع.  فيه  تعر�ض  الذي  المكان  �إلى  تنتج 
الذي يبد�أ من الحقل على مراحل )المزرعة، �أ�سواق التجميع، �أ�سواق التوزيع والجملة والأ�سواق المركزية، 
الم�صانع، مخازن التبريد، تجار التجزئة(. وعملية نقل المحا�صيل والمنتجات الزراعية تعتمد ب�شكل �أو ب�أخر 
على خ�صائ�ص المادة المنقولة، فلا تكفي حركة المواد من مكان �إلى �أخر ما لم يقترن ذلك ب�صلاحية المادة 

للا�ستهلاك وعدم تعر�ضها لأي �أ�ضرار مادية من �شانها �أن تقلل �أو تعدم �أهمية المادة المنقولة.)))
وتختلف و�سائل النقل الم�ستخدمة باختلاف ال�سلعة المنتجة، فهناك بع�ض ال�سلع الزراعية كالقمح مثلا 
لا يحتاج الى عناية �شديدة �إثناء عملية النقل مثلما تحتاج الألبان �أو اللحم والتي تتطلب �سائل نقل مبردة، 
1-  نظ��ام مو�س��ى �س��ويدان، �ش��فيق �إبراهي��م ح��داد: الت�س��ويق -مفاهي��م معا�ص��رة- دارحام��د للن�ش��ر والتوزي��ع، عم��ان، 

الأردن، 2003، ���ص 296.
2-  ب��ن تف��ات عب��د الح��ق: در الت�س��ويق الزراع��ي في تح�س�ني الأم��ن الغذائ��ي، مجل��ة الباح��ث، الع��دد09، جامع��ة قا�ص��دي 

مرب��اح ورقل��ة، الجزائ��ر، 2011، ���ص 186.
3-  زكي خليل م�ساعد: الت�سويق من المفهوم ال�شامل، دار زهران للن�شر، الأردن،1997، �ص 417.

4-  �س��ليمان دح��و: الت�س��ويق ال��دولي للمنت��وج الزراع��ي ك�أداة لتنمي��ة ال�ص��ادرات الجزائري��ة خ��ارج المحروق��ات -درا�س��ة 
واق��ع ت�س��ويق التم��ور في الجزائ��ر-، �أطروح��ة دكت��وراه مقدم��ة لني��ل �ش��هادة دكتوراه عل��وم في علوم الت�س��يير، جامعة محمد 

خي�ض��ر، ب�س��كرة، الجزائ��ر، 2016/2015، �ص 176.
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بالطبع فان ذلك ينعك�س ب�شكل مبا�شر على تكاليف ال�سلعة الم�سوقة  التي عادة ما ت�أخذ في عين الاعتبار 
كمية التالف �إثناء عملية النقل.

2 - و�ضيفة التخزين: وهي وظيفة ت�سويقية ت�ضاف من خلالها المنفعة الزمنية لل�سلعة المخزنة حيث يتم 
تحويلها زمنيا من وقت يزيد فيها عر�ضها  تقل منفعتها الحدية، ومن ثم تنخف�ض �أ�سعارها �إلى وقت ي�شح 
فيه المعرو�ض وتزيد المنفعة الحدية لل�سلعة ومن ثم ترتفع �أ�سعارها. فعن طريق تخزين المنتجات الزراعية 
خلال  والعر�ض  الطلب  موازنة  على  العمل  يمكن  تجهيزها(  بعد  �أو  الأولية  �صورتها  في  ذلك  كان  )�سواءا 
�أن  المعرف  فمن  �آخر،  �إلى  مو�سم  من  ال�سعري  الا�ستقرار  من  نوع  �إيجاد  ثم  ومن  الممتدة  الزمنية  الفترات 
ف�إذا  الموا�سم،  بقية  في  مرتفعة  وتكون  المح�صل  ظهور  وقت  جدا  منخف�ضة  تكون  الزراعية  المنتجات  �أ�سعار 
�أمكن تخزين ال�سلعة فان الو�سطاء يقومون يتخزين كميات من �سلعة في وقت وفرة الإنتاج وانخفا�ض الأ�سعار، 
وهم في ذلك ي�سعون �إلى تحقيق الأرباح نتيجة لقيامهم بهذه العملية، فطالما �أن الأ�سعار الم�ستقبلية تزيد عن 
الأ�سعار الحالية �إ�ضافة �إلى تكاليف التخزين يكون هناك حافز للقيام بالتخزين وكلما زاد الفرق بين الأ�سعار 

الم�ستقبلية والأ�سعار الحالية م�ضافا �إليها تكاليف التخزين كلما زاد الحافز من عملية التخزين.)))
للخ�صائ�ص  نظرا  الزراعي  الت�سويق  ميدان  في  العاملة  للم�ؤ�س�سة  ملحة  �ضرورة  التخزين  وظيفة  �إن 
�إنتاجها  �إلى مو�سمية  بالإ�ضافة  البيئية  للمتغيرات  تلفها  ح�سا�سيتها  ك�سرعة  الزراعية  للمنتجات  المميزة 
مما يجعل التخزين الأداة الفعالة في ا�ستقرار الأ�سعار من خلال التحكم في عر�ض هذه المنتجات في ال�سوق.
من  العديد  هناك  الزراعية،   للمنتجات  ال�شكلية  المنفعة  الوظيفة  هذه  توفر  التجهيز:  وظيفة   -  3
الوظائف الت�سويقية التي يترتب عليها تغيير في �شكل ال�سلعة ومن �أهمها عمليات ت�صنيع المنتجات الزراعية،  
بذلك فان �شركات ال�صناعات الغذائية و�شركات الن�سيج ومطاحن الدقيق والمخابز جميعها ت�شترك في �أنها 
الوظائف  الكثير من  �أكثر نفعا. وهناك  الزراعية لتجعلها  للمنتجات  �أو ت�صنيعية  تقوم بعمليات تجهيزية 
�صناديق  المنتجات في  وتعبئة  الموز  ت�سوية  مثل  التجهيز  عمليات  نطاق  �أي�ضا في  تدخل  الأخرى  الت�سويقية 
وتدرج  وفرز  الأخرى،  الت�سويقية  الوظائف  �أداء  الم�ساعدة في  �أو  للم�ستهلك،  منا�سبة  عبوات  �أو  �أكيا�س  �أو 
المنتجات �إلى درجات متجان�سة يمكن توجيه كل منها �إلى غر�ض ا�ستهلاكه المنا�سب �أو ا�ستجابة لرغبات 
معينة من قبل الم�ستهلكين، �إذ يف�ضل الم�ستهلك درجات معينة من �سلعة ما ويدفع ثمنا �أعلى �إذا كانت هذه 

الدرجات تعك�س نوعية �أف�ضل من وجهة نظره.)))

ثالثا: قنوات توزيع المنتجات الزراعية
يتطلب ت�سويق المنتجات توزيعها �أي نقلها بعد �إنتاجها وتو�صيلها للم�ستهلكين في الوقت والمكان المنا�سبين، 
وهذا لا يتم �إلا باختيار الم�سار ال�سليم ل�سير هذه المنتجات من موا�ضع الإنتاج �إلى موا�ضع الا�ستهلاك، هذا 
الم�سار يعرف بقنوات التوزيع، ويعرفها Kotker  على �أنها مجموعة من المتدخلين الذين يتحملون �أن�شطة 

التوزيع، بمعنى الأن�شطة التي تقوم بتمرير المنتج من مرحلته الإنتاجية �إلى مرحلته الا�ستهلاكية))).
1-  �صبحي محمد �إ�سماعيل، محمد الحمد القنيبط: الت�سويق الزراعي، على الموقع الالكتروني:

http://www.faculty.k.su.edu.sa/62311/Documents/MrB(12+)pdf  Le 152017/04/.
2-  نف�س المرجع ال�سابق.

3-   P.Kotler& B.Dubois : Marketing Management, 10éme édition, Public Union ed, Paris, 2000, p 524.
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وتحدد القناة التوزيعية بعدد الو�سطاء الذين ي�أخذون على عاتقهم م�س�ؤولية توزيع المنتجات الزراعية، �إذ 
يعمل الو�سطاء على اختلاف �أنواعهم وطبيعة الأن�شطة التي يمار�سونها بين المنتج الأولي والم�ستهلك النهائي 
على �سد الفجوة بين المنتج الزراعي والم�ستهلك، فهم يحولون  ال�سلعة من �شكلها الخام �إلى ال�شكل المرغوب 
وينظمون  الم�ستهلكين  تواجد  �أماكن  �إلى  المزرعة  في  �إنتاجها  مكان  من  وينقلنها  الم�ستهلك،  نظر  وجهة  من 
عمليات توزيعها زمنيا من خلال عمليات التخزين التي ت�سمح بتوفير ال�سلعة للم�ستهلك في �أوقات من ال�سنة لا 
تنتج فيها، كما �أنهم يقمون بكل ما يلزم وما ي�ساعد على �إجراء هذه التحويلات وت�سهيل عملية حيازة ال�سلعة، 

وهم ي�ستهدفون من وراء �أن�شطتهم هذه �إلى تحقيق �أق�صى عائد ممكن نظير خدماتهم الت�سويقية. 
ويمكن تق�سيم الو�سطاء �إلى:

1 - الو�سطاء التجار: وهم الو�سطاء الذين ي�شترون ويبيعون ال�سلع لغر�ض تحقيق الربح وهم يملكون 
المنتجات الزراعية، ويتحملون المخاطر التي تنطوي عليها الملكية)))، وينق�سم تجار المنتجات الزراعية �إلى:)))

�أ- التجار المحليون: وهم الذين يقومون بال�شراء من المنتج الزراعي في مناطق الإنتاج.
تجار  �إلى  ويبيعون  المحليين  التجار  من  �أو  المنتجين  من  ي�شترون  ما  عادة  الذين  وهم  الجملة:  تجار  ب- 
التجزئة ا والى تجار جملة �آخرون �أو �إلى الم�صنعين �أو الم�صدرين، وغالبا ما يقومون بن�شاطهم في �أ�سواق الجملة.
ج- تجار التجزئة: وهم الذين يبيعون �إلى الم�ستهلك، ويلاحظ �أن تجار التجزئة ينت�شرون ليتواجدوا 
�أينما يوجد الم�ستهلك  ذلك لكون عددهم كبيرا جدا لأنهم يبيعون بالتجزئة، وعادة تبقى ال�سلعة بحوزتهم 

مدة طويلة ن�سبيا حتى يتم ت�صريفها ومن ثم تكون مخاطرهم عالية وتزداد لديهم ن�سبة الفاقد.
�إلى ه�ؤلاء يوجد الم�صدرون والم�ستوردون الذين يتعاملون مع الأ�سواق الخارجية من خلال  وبالإ�ضافة 

الت�صدير والا�ستراد.
تكون  �أن  دون  المنتج  نيابة عن  البيع  ال�سلعة وعقد �صفقات  بيع  الوظيفيون: وظيفتهم  الو�سطاء   -  2
مقابل  ويتقا�ضون  ت�سويقية،  �أي مخاطر  يتحملون  لا  فهم  بذلك  حيازتهم   بل هي في  لهم  ملكا  الب�ضاعة 
خدماتهم عمولة تتنا�سب وحجم الخدمات التي يقدمونها، ويمكن تق�سيم الو�سطاء الوظيفيون �إلى الأنواع 

التالية:)))
- الوكيل بالعمولة: وتكون لهم الحيازة المادية للمنتجات التي يبيعونها، ويمثل الوكيل بالعمولة البائعين 
الذين يدفعون لهم عمولة على �أ�سا�س المبيعات �أو عدد الوحدات المتداولة. ويلعب الوكيل بالعمولة دورا هاما 

في توزيع المنتجات الزراعية مثل القطن، الحبوب، الثروة الحيوانية. 
- وكيل ال�شراء: يعتبر وكيل ال�شراء رجل �أعمال م�ستقل يقوم ب�إتمام وظيفة ال�شراء لح�ساب عملائه 
المطلوبة من حيث مدى  بالب�ضائع  المعلومات الخا�صة  بكافة  يقوم بمدهم  فهو  ورقابتهم،  �إ�شرافهم  تحت 

1-  احم��د �ش��اكر الع�س��كري، خلي��ل �إبراهي��م الكنع��اني: التوزي��ع -مدخ��ل لوج�س��تي دولي-، دار وائ��ل للن�ش��ر والتوزي��ع، 
.28 ���ص   ،2004 الأردن،  عم��ان، 

2-  �صبحي محمد �إ�سماعيل، محمد الحمد القنيبط: مرجع �سبق ذكره.
3-  بت�ص��رف، �أوكي��ل راب��ح: محا�ض��رات في ت�س��يير قن��وات التوزي��ع، مطبوع��ة جامعي��ة، جامع��ة �أكل��ي محن��د اولح��اج، 

البوي��رة، الجزائ��ر، 2015/2014، ���ص 51.
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بقية  عن  ال�شراء  وكيل  ويختلف  �أخرى.  ومعلومات  و�أ�سعارها،  �إنتاجها،  وم�صادر  الأ�سواق،  في  توفرها 
الو�سطاء في �أنه يمثل الم�شتري فقط، ويتقا�ضى وكيل ال�شراء مكاف�آته على �شكل عمولة.

الأ�صيل نظير  �إنتاج  بيع جميع  العقد في  الكاملة كما يحددها  ال�سلطة  البيع  لوكيل  يكون  البيع:  - وكيل 
الح�صول على عمولة، ولا تقيد حرية وكيل البيع ب�أية قيود للتعامل في مناطق معينة، وله ت�أثير وا�ضح على 
الأ�سعار و�شروط البيع. وفي حقيقة الأمر يقوم الوكيل بوظيفة البيع كاملة بدلا عن المنتج في حين يركز المنتج 
كل �أعماله على العمليات الإنتاجية. ويقوم وكيل البيع بدور هام في �صناعة الن�سيج، والمواد الغذائية المحفوظة.
- وكيل المنتج: �إن وكيل المنتج يحتل مكانا و�سطا بين ال�سم�سار ووكيل البيع، فهو يختلف عن وكيل البيع 
عن  يختلف  ولكنه  منطقة محددة،  بالتوزيع في  يخت�ص  كما  الموكل  �إنتاج  من  ببيع جزء  قيامه  ناحية  من 
ال�سم�سار في �أن عدد موكليه محدود، و�أنه يمثله ب�إنتظام، و�أن منطقته محدودة كما �أنه يبيع طبقا ل�شروط 
ي�ضعها موكليه، بينما يرفع ال�سم�سار الأ�سعار لموكليه لغر�ض البت فيها. هذا ويتقا�ضى وكيل المنتج عمولة 

تقل عن تلك التي يتقا�ضاها وكيل البيع وذلك لقيامه بتقديم خدمات محدودة.
البائعين  بين  النظر  وجهات  تقريب  على  يعملون  الذين  الو�سطاء  ال�سما�سرة هم  يعتبر  ال�سما�سرة:   -
الم�شتري  �أو  البائع  �إنهم يمثلون  بل  المباعة  المنتجات  ال�سما�سرة  البيع، ولا يمتلك  والم�شترين لإتمام عملية 
في العملية البيعية. ولا يتحمل ال�سم�سار �أي م�س�ؤولية اتجاه هذه العملية، ويتلقى ال�سم�سار عمولة يتحملها 
ال�شخ�ص الذي ي�سعى للح�صول على خدمات، �سواء البائع �أو الم�شتري وتحدد تلك العمولة بالاتفاق ال�شفهي 
�أو التحريري. ولا يملك ال�سم�سار حرية تحديد الأ�سعار �أو �شروط البيع، حيث يتولى ذلك البائع، رغم �أنه في 
بع�ض الأحيان قد يفو�ض البائع �أو الم�شتري ال�سم�سار في ذلك، وقد تنتهي علاقة ال�سم�سار بالعملاء ب�إنتهاء 

ال�صفقة �أو قد ت�ستمر لفترة زمنية معينة.
3 - الم�ضاربون: وهم الذين يعتمدون على مقدرتهم على التوقعات وتحمل المخاطر في تحقيق الأرباح 
من  كبيرة  كميات  ي�شترون  المقبلة  الفترة  في  �سترتفع  الأ�سعار  �أن  توقعوا  ف�إذا  ال�سعرية،  للتقلبات  نتيجة 
المح�صول ويقومون ببع�ض الخدمات الت�سويقية من تخزين وتعبئة ونقل، وهذا من اجل البيع عند ارتفاع 
الأ�سعار، وله�ؤلاء الم�ضاربون دور وا�ضح في ارتفاع الأ�سعار بين مو�سم ظهور المح�صول وبقية موا�سم العام، 
فهم ي�سحبون كميات كبيرة من العر�ض وقت ذرة المح�صول وانخفا�ض الأ�سعار لبيعه وقت ندرة المح�صول 

وارتفاع الأ�سعار، وهذا بالطبع ي�ؤدي �إلى الربح ال�سريع له�ؤلاء الم�ضاربين وارتفاع كبير في الأ�سعار.)))
والت�سوية  والتغليف  والتعبئة  والمماثلة  والتدريج  بالفرز  القائمون  ويمثلهم  والم�صنعون:  المجهزون   -  4
والت�صنيع وكل ما من �شانه �أن يغير في �شكل ال�سلعة �أو في �صورتها ليجعلها �أكثر �صلاحية للا�ستهلاك �أو 
البرتقال  ثمار  وتدرج ومماثلة  بفرز  القائمين  فان  وبذلك  معينة،  احتياجات  �سد  قدرة على  �أكثر  يجعلها 
البلا�ستيك  من  عبوات  في  التمور  بتعبئة  والقائمين  الأ�سواق،  ومختلف  الأغرا�ض  مختلف  �إلى  لتوجيهه 
وتغليفه، والقائمين بالت�صنيع الغذائي، جميعهم ي�شتركون في التحويل ال�شكلي لل�سلعة ثم يقومون بعد ذلك 

ببيع ال�سلعة �إلى و�سطاء �آخرين.

1-  بت�صرف، �صبحي محمد �إ�سماعيل، محمد الحمد القنيبط: مرجع �سبق ذكره.
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رابعا: م�شاكل نظام توزيع المنتجات الزراعية في الجزائر 
�إن الم�شاكل التي يعاني منها نظام توزيع المنتجات الزراعية في الجزائر تقف حاجزا دون تطور الإنتاج 

وتو�سعه ب�شكل كبير، ويمكن تو�ضيح هذه الم�شاكل فيما يلي:
الزراعية في الجزائر  المنتجات  توزيع  يعرفه  �أهم م�شكل  �إن  الزراعية:  المنتجات  1 - م�شكلة تخزين 
هو قلة �أماكن التخزين وخا�صة المخازن المبردة، وبالخ�صو�ص في المزارع ال�صحراوية في ف�صل ال�صيف، 
�أين يجد المزارع نف�سه في مواجهة مع حرارة الجو. وقلة المخازن �أو غيابها غالبا ما يعر�ض المنتجات �إلى 
المحدودة  الإمكانيات  �أمام  مكلف  يعد جد  المخازن  �إن�شاء  �أن  كما  رميها،  �إلى  المزارعين  يدفع  التلف مما 
لأغلب المزارعين، و�أحيانا نجد �أن المزارعين يملكون مخازن غير �أن حجمها محدود لا يت�سع لكل المنتجات 
اجل  من  الإنتاج  على  المزارعين  ويحث  الت�سويقية  العملية  ي�شل  التخزين  م�شاكل  فان  وعليه  الزراعية، 
التابعة لمناطق الإنتاج فقط من جهة  الا�ستهلاك ال�شخ�صي من جهة وبيع منتجاتهم في الأ�سواق المحلية 
�أخرى، في حين تجد العديد من الولايات التي تعاني عجز غذائي. كما ي�ؤثر غياب المخازن على الأ�سعار من 
خلال لجوء المزارعين �إلى بيع محا�صيلهم ب�أ�سعار منخف�ضة لتفادي تلفها، وهذا ما يكلف المزارع خ�سائر 

ج�سيمة تدفعه �إلى تغيير نوع زراعته �أو التخلي عنها.)))
م�شكلة النقل: يعتبر نق�ص و�سائل نقل المنتجات الزراعية من مناطق الإنتاج �إلى مناطق الا�ستهلاك   - 2
والت�صدير من الم�شاكل والعوائق الت�سويقية في الجزائر، حيث تعاني الولايات الداخلية والجنوبية خا�صة من عدم 
توفر البنى التحتية لو�سائل النقل وعدم توفر طرق مهي�أة وو�سائل نقل مكيفة ب�شكل كاف، ت�سمح لهم بالح�صول 
على المنتجات التي لا تتوفر عليها زراعتهم من جهة وت�سويق منتجاتهم �إلى باقي الولايات من جهة �أخرى، مما 
ي�ؤدي في اغلب الأحيان �إلى تلف المنتجات قبل بيعها ورميها.و تجدر الإ�شارة �إلى �أن بعد المزارع وم�شاكل النقل 
�سواءا ب�سبب نق�ص و�سائل النقل �أو ب�سبب الطرق غير المهي�أة والتي ت�صعب التنقل عبرها كلها معوقات يتحملها 

المزارع، فالو�سيط يجمع كل هذه ال�سلبيات ل�صالحه �أثناء تفاو�ضه مع المزارع لإقناعه بتخفي�ض الأ�سعار.
3 - م�شكلة نق�ص م�صانع التحويل: تتعر�ض الكثير من المنتجات الزراعية خا�صة في مو�سم جنيها �إلى 
التلف ب�سبب غياب �أو نق�ص م�صانع الت�صنيع والتحويل، حيث �أن المنتجات الزراعية �سجلت في ال�سنوات 
الأخيرة فائ�ضا في المنتجات، خا�صة الخ�ضر والفواكه، فعلى �سبيل المثال �سجلت مادة البطاطا خلال المو�سم 
الفلاحي 2015/2014 فائ�ضا ب ـ600 �ألف طن )فاقت %50 مقارنة بالمو�سم ال�سابق(، ولكن لم توجه منه 
�إلا 1 % �إلى ال�صناعات التحويلية وذلك ل�ضعف الطاقة الا�ستيعابية لمعامل ال�صناعات التحويلية)))، و�أمام 
مع�ضلة نق�ص و�سائل التخزين و�صعوبة عملية الت�صدير وجد المزارعون �أنف�سهم �أمام م�شكلة تلف المنتجات 
فمثلا يتم رمي كميات كبيرة من الطماطم في مو�سم الجني في منطقة وادي �سوف والكثير من المناطق 

الأخرى في الوطن.
ي�ستخدمون  ما  عادة  والمادية  المالية  الإمكانية  ذوي  الو�سطاء  من  العديد  �إن  الم�ضاربة:  م�شكلة   -  4
المخازن كو�سيلة لاحتكار المنتجات الزراعية وتحولهم �إلى م�ضاربين، حيث يقومون بدرا�سة العر�ض والطلب 
1-  بت�ص��رف، فوزي��ة م��وري، عي�س��ى ب��ن نا�ص��ر: دور الت�س��ويق الزراع��ي في ترقي��ة الزراع��ة ال�صحراوي��ة، مجل��ة العل��وم 

الإن�س��انية، ع��دد 43، جامع��ة ق�س��نطينة 2، ج��وان 2015، ���ص 471
2-  http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/201610/3/  le 222017/04/.
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في الأ�سواق لاغتنام الفر�صة التي تحقق لهم الأرباح، من خلال عر�ض المنتجات الزراعية ب�أ�سعار مرتفعة 
تفوق بكثير �سعر ال�شراء من المزارع مما يجعلهم ي�سيطرون على الأ�سواق خا�صة عند انخفا�ض الإنتاج �أو 
�أ�سواق  70  % من الإنتاج الزراعي لا يدخل  خارج مو�سم الجني. وقد �أكدت الدرا�سات �أن من %60 �إلى 
الجملة مبا�شرة، حيث �أن الم�ضاربين يقومون بالتوجه مبا�شرة �إلى المزارعين و�شراء المحا�صيل من عندهم 
به،  البيع  يريدون  الذي  ال�سعر  ويحددون  الأخير  هذا  بنقل  يتكفلون  الجملة، حيث  �سوق  �إلى  و�صوله  قبل 
وغالبا ما يكون هام�ش الربح كبيرا جدا وهذا ما يعك�س مبا�شرة على الأ�سعار في �أ�سواق التجزئة، وبالتالي 

يكون له الأثر ال�سلبي على الم�ستهلك النهائي  المزارع في نف�س الوقت.
غياب  هناك  انه  الم�شاكل حيث  من  الزراعية مجموعة  المنتجات  �أ�سواق  تعي�ش  الأ�سواق:  م�شكلة   -  5
لأ�سواق  تخطيط  ب�سيا�سة  مرفوق  غير  الزراعي  الإنتاج  زيادة  �أن  �إذ  والإدارية  الأ�سا�سية  التحتية  البنية 
الجملة، فعلى الم�ستوى الوطني ككل يوجد فقط 40 �سوق جملة للخ�ضر والفواكه وهذه الأ�سواق لا ت�ستوعب 
المراقبة  بعمليات  تقوم  �إدارة  انعدام  �إلى  بالإ�ضافة  م�ستمرة،  زيادة  في  هي  التي  الزراعية  المحا�صيل  كل 
وت�سجيل ال�سلع المعرو�ضة والمباعة. �أما فيما يخ�ص �أ�سواق التجزئة فهي �أي�ضا لا تخ�ضع لعمليات المراقبة 

ب�صفة جدية، كما نجد مجموعة كبيرة منها غير منظمة وكذا انت�شار الأ�سواق الفو�ضوية.
6 - م�شكلة طول ال�سل�سلة التوزيعية: �إن من الم�شاكل الأ�سا�سية التي يعاني منها نظام توزيع المنتجات 
الزراعية في الجزائر هي كثرة المتدخلين والو�سطاء في توزيع هذا النوع من المنتجات، فهذه الأخيرة تمر 
بقنوات توزيعية طويلة من المزارع حتى ت�صل �إلى الم�ستهلك النهائي، وبطبيعة الحال فان كل و�سيط يتح�صل 

على هام�ش ربح معين وهذا ما يزيد في ال�سعر النهائي للمنتجات الزراعية.

خام�سا: �سبل مواجهة م�شاكل نظام توزيع المنتجات الزراعية 
�إعادة  يجب  الزراعية،  المنتجات  توزيع  نظام  منها  يعاني  التي  والمعوقات  الم�شاكل  مواجهة  اجل  من 
النظر في الأ�س�س التي يعتمدها في توزيع المنتجات والتي يجب �أن تخدم كل �أطراف العملية من المزارعين 

والو�سطاء والم�ستهلكين، وبالتي يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات والحلول لمواجهة هذه الم�شاكل وهي:
الخارجية،  وحتى  الوطنية  للأ�سواق  �شاملة  تغطية  ب�ضمان  ت�سمح  ووا�سعة  فعالة  نقل  �شبكة  توفير   -
وتطوير �شبكات النقل عبر ال�سكك الحديدية و�شق الطرقات لت�سهيل عملية النقل وفك العزلة على المزارع 
البعيدة، وكذا تطوير نظام النقل الجوي الذي له دور كبير في نقل المنتجات �سريعة التلف، ومن المهم توفير 

و�سائل نقل منا�سبة ت�سمح بنقل كميات كبيرة ولم�سافات بعيدة من اجل تقلي�ص الجهد والوقت والتكاليف.
المراقبة  بعملية  للقيام  الزراعية وهيئات حكومية  المحا�صيل  وتوزيع  لت�سويق  �إن�شاء �شركات حكومية   -
من اجل �ضبط الأ�سعار وتنظيم �أ�سواق الجملة والتجزئة وتحقيق عدالة توزيع الناتج المادي بين المزارعين 
والو�سطاء، وكذا غلق المجال �أمام الم�ضاربين لاحتكار المنتجات الزراعية وفر�ض الأ�سعار المرتفعة، وبالتالي 
تخفي�ض التكاليف التوزيعية بالحد من تعدد الو�سطاء بين المزارعين والم�ستهلكين، كما يجب �إن�شاء �إدارة 
متخ�ص�صة للمعلومات الت�سويقية تتولى مهمة القيام ب�إعداد درا�سات طبقا لقاعدة بيانات علمية وذلك من 
ال�سوق المحلي والخارجي من حيث الكميات المنتجة والأ�سعار  الطلب الداخلي والخارجي ومواعيد الت�سويق 

والتوزيع وغيرها من المعلومات الت�سويقية الأخرى.
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بع�ض  �سينع�ش  التوجه  هذا  �أن  حيث  الوطن،  عبر  الولايات  كل  في  ت�صنيع  �أو  تحويل  م�صانع  �إن�شاء   -
ال�صناعات الغذائية الخفيفة.

و�إليهم  المزارعين منهم  تكتل تطوعي من  وهو عبارة عن  التعاوني  الزراعي  الت�سويق  الاعتماد على   -
لتوزيع منتجاتهم مجمعة لزيادة قدرتهم التفاو�ضية في ال�سوق والتقليل من دور الو�سطاء وتخفي�ض تكاليف 

التوزيع.
- �إن�شاء �أ�سواق جملة جديدة لما لها من دور هام في �ضبط �أ�سعار المنتجات الزراعية وتزويدها بو�سائل 

التبريد وكذا �إن�شاء مخازن التبريد الكبيرة تت�سع لتخزين الفائ�ض من الإنتاج وخا�صة ال�سريعة التلف.
- فتح الأبواب �أمام المزارعين وتقديم الت�سهيلات اللازمة من اجل ت�صدير منتجاتهم الفلاحية �إلى الخارج.

خاتمة: 
يمكن �أن ن�ستخل�ص مما �سبق �أن نظام توزيع المنتجات الزراعية يعاني من م�شاكل كبيرة خا�صة المتعلقة 
الذين يمار�سون �ضغوطات على  الم�ضاربين  نقل وتخزين وتجهيز  مما زاد من وجود  المادي من  بالتوزيع 
و�صعوبة  التحويل  م�صانع  غياب  ب�سبب  المنتجات  بتلف  المتعلقة  الم�شاكل  وكذا  معا،  الم�ستهلكين  المزارعين 

توجيه المنتجات نحو الت�صدير.
كل  وتحقيق  التكاليف  تدنية  على  يعمل  وفعال  كف�ؤ  الزراعية  المنتجات  توزيع  نظام  تحقيق  اجل  ومن 
الزراعي  الإنتاج  وال�شكلية، يجب تكثيف الجهود من اجل رفع  الزمنية، الحيازية  المنافع المكانية،  �أ�شكال 
�إلى الم�ستوى الذي ي�سمح بتحقيق الأمن الغذائي، وذلك بالقيام بكل الإجراءات اللازمة وتوفير الظروف 
�أن  بالجزائر يمكن  الزراعي  للقطاع  وبالتالي يمكن  منتجاتهم.  توزيع  لت�سهيل عملية  للمزارعين  والدعم 
ي�شكل بديلا حقيقيا لمواجهة تراجع �أ�سعار النفط �إذا تم تجاوز عدد من المعوقات التي تقف حاجزا �أمام نمو 

القطاع والتي منها معوقات ت�سويق منتجات المزارعين وت�شجيعهم على الت�صدير للخارج.

قائمة المراجع: 
- احمد �شاكر الع�سكري، خليل �إبراهيم الكنعاني: التوزيع »مدخل لوج�ستي دولي«، الطبعة الأولى، دار وائل 

للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن، 2004.
- عاكف الزعبي: مبادئ الت�سويق الزراعي ، دار الراية للن�شر، الأردن، 2006.
- هاني حامد ال�ضمور: طرق التوزيع، دار وائل للن�شر، عمان، الأردن، 2000.

والتوزيع،  للن�شر  دارحامد  معا�صرة«  »مفاهيم  الت�سويق  حداد:  �إبراهيم  �شفيق  �سويدان،  مو�سى  نظام   -
عمان، الأردن، 2003.

- بن تفات عبد الحق: در الت�سويق الزراعي في تح�سين الأمن الغذائي، مجلة الباحث، العدد09، جامعة 
قا�صدي مرباح ورقلة، الجزائر، 2011.



العدد 7 / دي�سمبر 722018

- زكي خليل م�ساعد: الت�سويق من المفهوم ال�شامل، دار زهران للن�شر، الأردن،1997.
ال�صادرات الجزائرية خارج المحروقات  لتنمية  ك�أداة  الزراعي  للمنتوج  الدولي  الت�سويق  - �سليمان دحو: 
علوم  في  علوم  دكتوراه  �شهادة  لنيل  مقدمة  دكتوراه  �أطروحة  الجزائر«،  في  التمور  ت�سويق  واقع  »درا�سة 

الت�سيير، جامعة محمد خي�ضر، ب�سكرة، الجزائر، 2016/2015.
- احمد �شاكر الع�سكري، خليل �إبراهيم الكنعاني: التوزيع »مدخل لوج�ستي دولي«، دار وائل للن�شر والتوزيع، 

عمان، الأردن، 2004.
- �أوكيل رابح: محا�ضرات في ت�سيير قنوات التوزيع، مطبوعة جامعية، جامعة �أكلي محند اولحاج، البويرة، 

الجزائر، 2015/2014.
العلوم  مجلة  ال�صحراوية،  الزراعة  ترقية  في  الزراعي  الت�سويق  دور  نا�صر:  بن  عي�سى  موري،  فوزية   -

الإن�سانية، عدد 43، جامعة ق�سنطينة 2، جوان 2015.
- Marc vendercamen, Nelly jospin-permet :La distribution, Boeck, 
Bruxelles,2002.

- P.Kotler& B.Dubois : Marketing Management, 10éme édition, Public Union 
ed, Paris, 2000.

- http://www.faculty.k.su.edu.sa/62311/Documents/MrB(1+2)pdf le 15/04/2017

- http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2016/3/10   le 22/04/2017


