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اإدارة المخاطر البنكية لقرو�ض الا�شتهلاك
» Société générale ا   Algérie« درا�شة حالة بنك

د. زعفران من�شورية                                                                      اأ.د بو�شنافة اأحمد  
كلية: العلوم الاقت�سادية                                                                                         كلية: العلوم الاقت�سادية
والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير                                                                  والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير
جامعة عبد الحميد بن بادي�س- م�ستغانم                                                      جامعة طاهري محمد - ب�سار

الملخ�ض: 
قدرتهم  تح�سين  في  للاأفراد  واأهميتها  الا�ستهلاكية  القرو�س  درا�سة  اإلى  البحثية  الورقة  هذه  هدفت 
ال�سرائية، اإلا اأنه بالمقابل هذه القرو�س تحمل الكثير من المخاطر والتي تهدد البنوك. وبالتالي يجب ت�سيير 
هذه المخاطر ومواجهتها من خلال ال�سمانات والتاأمينات ال�سخ�سية والمهنية التي ت�سمن للبنك اإمكانية 

ا�سترجاع اأموال القر�س في حالة العجز الموؤقت اأو الكلي للزبون. 
وقد �سملت الدرا�سة درا�سة حالة بنك »Algérie Société Générale«، وتو�سلت اإلى اأن هذا البنك 
يجيد ت�سيير المخاطر المتعلقة بالقرو�س الا�ستهلاكية وذلك عن طريق الاعتماد على ال�سمانات، التاأمينات 

والمتابعة الدورية لدفع الاأق�ساط. 
الكلمات المفتاحية: القرو�س، القرو�س الا�ستهلاكية، المخاطر البنكية، اإدارة القرو�س الا�ستهلاكية. 

Abstract :
This paper aim is to study the consumer credits and their importance for individu-

als in improving their purchasing power, however these credits bring many risks that 
threaten banks. Therefore, these risks must be managed by personal and professional 
guarantees and insurances in order to insure credits recovery in the case of temporary or 
total deficit of customer.

The study included to the case of the bank «Société Générale Algeria» and con-
cluded that this bank knows how to manage the risks relative to consumer credits and it 
through guarantees, insurances and the periodic follow-up of the payment of premiums. 
Keywords : credits, consumer credits, banking risks, management of banking risks. 
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المقدمة:
مع  كبيرا  تطورا  عرفت  بحيث  الم�ستدامة،  والتنمية  الاقت�سادي  الن�ساط  في  حيويا  دورا  البنوك  تلعب 
ظهور التكنولوجيا والعولمة وزيادة حاجات اأفراد المجتمع مّما اأدى بها اإلى تطوير خدماتها وخروجها عن 
تقديم الاأن�سطة التقليدية المعروفة بها في ظل المناف�سة الحادة في ال�سوق المالي، فاأ�سبحت تقدم العديد من 

العرو�س والت�سهيلات التي من �ساأنها خدمة الاقت�ساد والمجتمع.
من هذا المنطلق اأ�سبحت البنوك اأكثر عر�سة للمخاطر البنكية، �سواء كانت متعلقة بالبنك، المتعاملين 
التاأقلم مع هذه  عليها  وبالتالي وجب  المالي.  ال�سوق  تغيرات  الناتجة عن  المخاطر  تلك  اأو  البنك  مع هذا 
المخاطر وذلك من خلال البحث على الو�سائل والطرق الفعالة التي ت�ساعد على تجنب المخاطر والت�سدي 

للاآثار ال�سلبية الناجمة عنها وذلك حفاظا على �سلامة البنك والمنظومة البنكية ككل.
فالقرو�س الا�ستهلاكية من بين المنتجات البنكية الحديثة والتي ت�ستجيب لتطلعات ورغبات الاأفراد في 
ذوي  خ�سو�سا  عجزهم،  وتغطية  الزبائن  لك�سب  لتبنيها  البنوك  ت�سعى  لذلك  التمويلية،  حاجاتهم  تلبية 
اأنه هذا النوع من القرو�س يجلب  اإلا  الدخل المتو�سط وذلك بهدف تح�سين الم�ستوى المعي�سي لهذه الفئة. 
اأ�سخا�س طبيعيين  التعامل مع  اإدارته بحكم  الاأحيان ي�سعب  العديد من  للبنك وفي  العديد من  المخاطر 

وبالتالي ارتفاع اإمكانية عدم ا�سترجاع الاأموال وذلك باختلاف الظروف والاأ�سباب. 
ومن خلال ما �سبق وللاإحاطة بالمو�سوع محل البحث نطرح الاإ�سكالية التالية:«كيف يمكن للبنوك ت�سيير 

المخاطر المرتبطة بمنح القرو�س الا�ستهلاكية؟« وتتفرع منها الاأ�سئلة التالية:
- ما مدى درجة المخاطرة التي تتحملها البنوك؟

- على ماذا تعتمد الموؤ�س�سة البنكية في �سمان حقوقها؟
- كيف يمكن للقرو�س الا�ستهلاكية تلبية حاجة الفرد في ظل تعدد المخاطر؟

وللاإجابة على هذه الاأ�سئلة تطرقنا اإلى المحاور التالية:
- عموميات حول المخاطر البنكية.

- لمحة عن قرو�س الا�ستهلاك.
.»Algérie Société Générale«  درا�سة حالة اإدارة قر�س ا�ستهلاكي لبنك -

I- عموميات حول المخاطر البنكية:

نتيجة عوامل غير  ال�سخ�سية  اأو  المالية  الموارد  احتمال الخ�سارة في  اأنها  البنكية على  المخاطر  تعرف 
منتظرة في الاأجل الطويل اأو الق�سير)1). وذلك ما يعرف اأي�سا بالمخاطرة والتي تن�ساأ عن حالة عدم التاأكد 

المحيطة باحتمالات التاأكد اأو عدمها)2).

1-  نعيم��ة ب��ن العام��ر، »البن��وك التجاري��ة وتقيي��م طلب��ات الائتم��ان«، مذك��رة ماج�س��تير نق��ود ومالي��ة، كلي��ة العل��وم 
.76 ���س :   ،2002-2001 الجزائ��ر،  جامع��ة  الاقت�سادي��ة 

2- محمد مطر، »اإدارة الا�ستثمارات - الاإطار النظري والتطبيقات العامة«، دار وائل ط3، عمان، 2004، �س :22.
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اإذن يمكن تحديد مفهوم الخطر اأنه حالة عدم التاأكد وال�سك وعدم اليقين في اأحداث الم�ستقبل، بحيث 
ال�سابقة  القرار و�سع احتمالات لحدوث حالات م�ستقبلا وذلك بالاعتماد على الخبرة  باإمكان متخذ  اأنه 

والدرا�سات ال�سابقة بالاإ�سافة اإلى المعلومات التاريخية)1).  
وغير  متوقعة  غير  خ�سائر  اإلى  البنك  تعر�س  »احتمالية  باأنها  البنكية  المخاطر  تعرف  عامة  وب�سفة 

مخطط لها اأو تذبذب العائد المتوقع على ا�ستثمار معين«)2). 
هذه المخاطر البنكية يمكن تق�سيمها اإلى نوعين من الم�سادر: مخاطر نظامية واأخرى غير نظامية.

ب�سبب  المخاطر  من  نوع  اإلى  تتعر�س  البنوك  اأن  بها  ويق�سد  عامة  مخاطر  هي  النظامية  فالمخاطر 
مجموعة متغيرات توؤدي اإلى زيادة المخاطر التي تتعر�س لها البنوك ب�سكل عام بحيث يتعذر عليها تجنبها 
لاأنها وليدة �سعب التحكم فيها اأو التنبوؤ بح�سولها)3). تكمن اأهم المتغيرات في زيادة حدة الت�سخم والتوجه 

نحو العولمة الم�سرفية بالاإ�سافة اإلى �سدة المناف�سة مابين البنوك اأو مع غيرها.
اأما المخاطر غير النظامية فهي مخاطر خا�سة وذلك لارتباطها بالمخاطر الداخلية للبنك، ومن بين 
الميزانية،  الموجودات خارج  تزايد حجم  البنكية،  المناف�سة  البنكية:  المخاطر  توؤثر على  التي  العوامل  اأهم 

التطور التكنولوجي)4).
اإذن يمكن تلخي�س اأنواع المخاطر البنكية كالتالي:

1 - مخاطر ائتمانية: والتي تن�ساأ عادة عن عدم قدرة الزبون لرد اأ�سل الدين اأو فوائده عند موعد 
الا�ستحقاق، وال�سبب في ذلك يرجع اإلى الزبون ذاته اأو ن�ساطه اأو ب�سبب العملية التي منح من اأجلها الائتمان 
اأو نتيجة الظروف العامة التي تحيط بالزبون اأو البنك)5). ومن بين اأهم �سور هذا النوع من المخاطر نجد 

مايلي:
- المخاطر المتعلقة بالزبون وبالقطاع الذي ينتمي اإليه.

- المخاطر المرتبطة بالن�ساط الذي تم تمويله.
- المخاطر المتعلقة بالظروف العامة، كالظروف الاقت�سادية وال�سيا�سية والاجتماعية وغيره.

- المخاطر المتعلقة باأخطاء البنك والتي يرتكبها البنك ذاته كعدم اأخذ ال�سمانات ال�سخ�سية والعينية 
الكافية، تخ�سي�س عدة اأنواع من القرو�س لنف�س الزبون، ...اإلخ.

- اختلاف جن�سية الزبون اأو البنك، اأو كلاهما معا.

1- زين��ب الح��وري، » تحلي��ل وتقدي��ر الخط��ر الم��الي في الموؤ�س�س��ات ال�سناعية-درا�س��ة تطبيقي��ة با�س��تخدام التحلي��ل 
التميي��زي«، اأطروح��ة دكت��وراه في العل��وم الاقت�سادي��ة )غ��ير من�س��ورة(، جامع��ة ق�س��نطينة، 2005-2006، ���س :61. 
2-  ح�س��ين بلعج��وز، »اإدارة المخاط��ر البنكي��ة والتحك��م فيه��ا«، الملتقى الوطني حول المنظوم��ة الم�سرفية في الاألفية الثالثة: 

مناف�س��ة- مخاطر-تقني��ات، جامع��ة جيج��ل، اأي��ام 6-7 ج��وان 2005، ���س :03.  
3-  حمزة محمود الزبيدي، »ادارة الائتمان الم�سرفي والتحليل الائتماني«، موؤ�س�سة الوراق، دون طبعة، عمان، 2002، �س :167. 

4-  بري���س عبد القادر، »التحرير الم�سرفي ومتطلبات تطوير الخدمة الم�سرفية وزيادة القدرة التناف�س��ية للبنوك التجارية« 
اأطروحة دكتوراه في النقود والمالية )غير من�سورة(، كلية العلوم الاقت�سادية، جامعة الجزائر، 2005-2006، �س :33. 

5-  حمزة محمود الزبيدي، مرجع �سبق ذكره، �س : 178. 
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2 - مخاطر ال�سيولة: تكمن هذه المخاطر في عدم قدرة البنك عن ت�سديد التزاماته ق�سيرة الاأجل عند 
مواعيد ا�ستحقاقها)1). اأو ممكن لعدة عوامل اأخرى خارجية اأن تكون �سببا في ذلك مثل الركود الاقت�سادي 

والاأزمات المالية والتي من �ساأنها اأن تعر�س البنوك لمخاطر ال�سيولة. 
3 - المخاطر الت�سغيلية: هذه المخاطر عرّفتها لجنة بازل للرقابة البنكية اأنها مخاطر التعر�س للخ�سائر التي 
تنجم عن عدم كفاية اأو انخفا�س العمليات الداخلية اأو الاأ�سخا�س اأو الاأنظمة اأو التي تنجم عن اأحداث خارجية)2). 
الكوارث  مثل  المادية  الاأ�سرار  الاأمان،  عن�سر  نق�س  والخارجي،  الداخلي  والاحتيال  الغ�س  عمليات  بينها  ومن 

الطبيعية اأو غيرها، خلل في نظام المعلومات واأنظمة الكمبيوتر ونق�سر العن�سر الب�سري و�سعف اأنظمة الت�سيير.
4 - مخاطر اأ�سعار الفائدة: وهي مرتبطة مبا�سرة بعملية تحويل ديون اأو قرو�س ق�سيرة الاأجل اإلى قرو�س طويلة 
ال�سافي  البنكي  الناتج  انخفا�س  وبالنتيجة  الفائدة،  اأ�سعار  ارتفعت  اأذا  لتدهور فائدته  البنك  يتعر�س  الاأجل وبذلك 
مقابل التبديل ال�سريع للديون ب�سبب �سيق هوام�س الفائدة على القرو�س الجارية وارتفاع تكلفتها المتو�سطة)3). وهذا 
اأي�سا بالاإ�سافة اإلى مخاطر �سعر الفائدة المرتبطة بالاأوراق المالية، بحيث تتعر�س الا�ستثمارات اإلى مخاطر �سعر الفائدة 
ب�سبب العلاقة العك�سية التي تن�ساأ بين اأ�سعار ال�سندات و�سعر الفائدة، بحيث تكون ال�سندات طويلة الاأجل معرّ�سة لهذه 

المخاطر اأكثر من ال�سندات ق�سيرة الاأجل تبعا لتغيرات �سعر الفائدة بالارتفاع اأو الانخفا�س في الم�ستقبل)4). 
5 - مخاطر اأ�سعار �سعر ال�سرف: تنتج مخاطر العملة لتغيرات اأ�سعار ال�سرف بين عملة البنك المحلية 
نتيجة  لخ�سائر  التعر�س  اإلى  بالبنك  يوؤدي  مما  تطابق  �سوء  ين�ساأ  وبالتالي  الاأجنبية،  الاأخرى  والعملات 

لحركات اأ�سعار ال�سرف المعاك�سة.
6 - مخاطر الت�سخم: هذه المخاطر نا�سئة عن حدوث القدرة ال�سرائية لل�سلع بالن�سبة للم�ستثمر اأو 
الزبون نتيجة ت�سخم الاقت�ساد ومن بين الاأدوات الاأكثر تعر�سا لهذه الاأخطار الاأدوات المالية طويلة الاأجل.
7 - مخاطر اإ�ستراتيجية: تتمثل في المخاطر الحالية والم�ستقبلية والتي توؤثّر على اإيرادات البنك وعلى 
راأ�س ماله نتيجة اتخاذ قرارات خاطئة اأو التنفيذ الخاطئ للقرارات وعدم التجاوب المنا�سب مع تغيرات 

القطاع البنكي)5).
8 - مخاطر الت�سعير: ترتبط ب�سعر الاإقرا�س الاأ�سا�سي حيث يتعين على البنك درا�سة اأ�سعار المنتجات 
المقر�سة في �سورة اأعباء وربطها بم�ستوى المخاطر، فكلما زادت المخاطر ارتفع العائد المتوقع من الت�سهيلات 

اأي الهام�س الم�ساف والذي يتغير من زبون لاآخر)6).
1-  Brana Sophie et al," Economie monétaire et financière", Dunod, 2ème édition, Paris, 2003, p : 114.
2-  جا�س��م المناع��ي، »اإدارة المخاط��ر الت�س��غيلية وكيفي��ة احت�س��اب المتطلب��ات الراأ�س��مالية لها« �سن��دوق النقد العربي، دون 

طبع��ة، اأب��و ظب��ي، 2004، ���س: 08.
3-  ح�سين بلعجوز، مرجع �سبق ذكره، �س:07. 

4-  عب��د المنع��م ال�س��يد عل��ي ون��زار �س��عد الدي��ن العي�س��ي، »النق��ود والم�سارف والاأ�س��واق المالي��ة«، دار الحام��د، دون طبعة، 
عم��ان، 2004، ���س : 192.

5-  ابراهي��م الكران�س��ة، »اأط��ر اأ�سا�س��ية ومعا�س��رة في الرقاب��ة عل��ى البن��وك واإدارة المخاط��ر« �سندوق النق��د العربي، دون 
طبع��ة، اأبو ظب��ي، 2006، �س:73. 

6-  مفت��اح �سال��ح ومع��ارفي فري��دة، »المخاط��ر الائتماني��ة- تحديده��ا، قيا�س��ها، اإدارته��ا والح��د منه��ا«، ورق��ة بحثي��ة في الموؤتم��ر 
ال��دولي ال�س��نوي ال�س��ابع ح��ول اإدارة المخاط��ر واقت�س��اد المعرف��ة، جامع��ة الزيتون��ة، الاأردن، اأي��ام 16-18 اأفري��ل 2007، ���س: 04. 
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تتبع البنوك عدّة اأ�ساليب لاإدارة المخاطر البنكية، حيث تكمن وظيفة اإدارة المخاطر البنكية في التن�سيق 
بين كافة الاإدارات بالبنك وذلك ل�سمان توفير كافة البيانات حول كافة المخاطر التي يمكن اأن توؤثر على 
البنك، ومن بينها مخاطر الائتمان، مخاطر ال�سيولة ومخاطر ال�سوق. وذلك باإعداد التقارير ب�سكل دوري 

ومنتظم وفي الوقت المنا�سب وفي �سورة �ساملة ويرفع اإلى الاإدارة العليا لمناق�سته.
التاأكد من �سحة البيانات والمعلومات المتدفقة  ومن بين الم�سوؤوليات الرئي�سية الاأخرى لاإدارة المخاطر 
و�سمان ا�ستمرار تدفقها لاإعداد تقرير دوري ودقيق من �ساأنه اإدراج تو�سيات بتخفي�س م�ستويات التعرّ�س 
لبع�س الاأن�سطة ذات المخاطر المرتفعة اأو بع�س المناطق الجغرافية اأو المجموعات ذات العلاقة المترابطة، 
حيث ي�سكّل الحجم الكلي لالتزاماتها ن�سبة عالية من موجودات البنك. وكذا علاقة بع�س المخاطر بالعائد 
المتحقق من ورائها بالاإ�سافة اإلى التو�سية بتحويل بع�س الاأن�سطة من ال�سكل اليدوي اإلى الاإلكتروني ل�سمان 
توحيد تقارير المخاطر على كافة م�ستويات البنك. وهذا ما يمكّن الاإدارة المركزية من التقليل من المخاطر 

من خلال ح�سن مراقبتها والتحكم فيها بدقة وفعالية.
ومن بين اأ�ساليب اإدارة المخاطر البنكية نجد اأربع مراحل وهي)1):

�سببا مبا�سر  تكون  الاقترا�س قد لا  المخاطر، فمثلا مخاطر  تنتج عنها  قد  التي  المناطق  1 - تحديد 
متعلق بالمقتر�س و�سروط القر�س واإنما قد تنتج لظروف عامة تتعلق بالاقت�ساد الوطني اأو اإلى القطاع الذي 

ينتمي اإليه المقتر�س وبالتالي توؤدي تعطيل الاإنتاج.
2 - قيا�س درجة الخطر، حيث يتراوح قيا�سها عادة بين تقويم و�سع زبون معيّن من جهة وتقويم مخاطر 

�سناعة اأو قطاع معيّن في الاقت�ساد من جهة اأخرى، وكذلك تقويم غر�س القر�س وطبيعة الم�سروع المموّل.
3 - تحديد م�ستوى المخاطر التي يمكن القبول بها وهذا يتطلب الموازنة بين المخاطر والمردود. 

4 - اإدارة العمل بم�ستوى مخاطر مقبول من خلال التاأكد من وجود نظام منا�سب للموافقة والرقابة 
والمتابعة مع تفوي�س ال�سلاحيات للاأكثر كفاءة. 

II- لمحة عن قرو�ض الا�شتهلاك:

تعرف القرو�س البنكية على اأنها تلك الخدمات المقدمة للزبائن والتي بمقت�ساها يتم تزويد الاأ�سخا�س 
الطبيعيين والمعنويين في المجتمع بالاأموال اللازمة، على اأن يتعهد المدين بت�سديد تلك الاأموال وفوائدها. كما 
تدعّم ب�سمانات ت�سمح للبنك با�سترداد اأمواله في حالة توقف الزبون عن الت�سديد)2). اإذن القر�س يتج�سّد 
في الفعل الذي يقوم بوا�سطته البنك بمنح اأو الوعد بمنح اأموال اإلى �سخ�س اآخر اأو يلتزم ب�سمانه اأمام 
الاآخرين وذلك مقابل ثمن اأو تعوي�س والذي يعرف بمعدل الفائدة. كما يتعهّد الزبون بت�سديده بعد انق�ساء 

المدة المتفق عليها بين الطرفين)3).
تختلف  لاأخطار عديدة  تتعرّ�س  كونها  القر�س  منح  عملية  الالتزامات في  من  على مجموعة  البنوك  تعتمد 

ح�سب عدّة ظروف كما ذكرنا �سابقا. وهذه الخ�سائ�س نوجزها في ال�سروط التالية من خلال الجدول الموالي:

1-  مفلح محمد عقل، »وجهات نظر م�سرفية«، ج2، مكتبة المجتمع العربي، دون طبعة، عمان، 2006، �س: 273.
2-  عبد الحميد عبد المطلب، »البنوك ال�ساملة«، الدار الجامعية، دون طبعة، الاإبراهيمية، 2008، �س �س: 104-103. 

3-  الطاهر لطر�س، »تقنيات البنوك«، ديوان المطبوعات الجزائرية«، دون طبعة، الجزائر، 2007، �س: 66. 
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الجدول رقم 01: �سروط  منح القرو�س

خ�سائ�سه ال�سرط
تتحدد ح�سب الجهة المانحة وكذا نوع القر�س.قيمة القر�س
تختلف باختلاف العمليات المموّلة.مدة القر�س

معدل الفائدة 
تخ�سع لعدّة عوامل من بينها: قيمة القر�س، مدة القر�س، مرونة الطلب، 
المناف�سة، درجة المخاطر، تكاليف القر�س، تدخل البنك المركزي بتحديد 

الحد الاأعلى والاأدنى لقيمة القر�س. 
وتكون �سخ�سية اأو عينية وتنق�سم اإلى عدة اأنواع وح�سب كل بنكال�سمانات

طيلة طريقة الت�سديد متغيّرة  فائدة  اأ�سعار  الا�ستحقاق،  فترة  خلال  ثابتة  فائدة  اأ�سعار 
فترة الا�ستحقاق. 

طريقة �سرف القر�س 
وا�ستهلاكه

يحدد فيها فترات دفع القر�س وعدد الدفعات.

تحديد الهدف من القر�س: تمويلي، ا�ستثماري، ا�ستغلالي، ا�ستهلاكي، ... اإلخالهدف من القر�س

وهي الفترة الم�سموح فيها للزبون بعدم ت�سديد اأق�ساط القر�س.فترة ال�سماح
الم�سدر: من اإعداد الموؤلفين. 

مفهوم القر�ض الا�شتهلاكي: 
اأو  ال�سخ�سي  �سلع للا�ستهلاك  للح�سول على  ت�ستخدم  التي  القرو�س  تلك  الا�ستهلاكية هي  القرو�س 
لدفع م�سروفات مفاجئة لا يمكن للدخل الحالي للمقتر�س من مواجهتها ويتم �سدادها من دخل المقتر�س 
في الم�ستقبل اأو ت�سفية لبع�س ممتلكاته وتقدم �سمانات لها مثل تحويل الموظف للمراقبة من طرف البنك، 

�سمان �سخ�سي اآخر، اأوراق مالية، رهن عقاري)1). 
يعرّفه الم�سرّع الجزائري في المادة 450 من القانون المدني على اأنّه: عقد يلتزم به المقر�س باأن ينقل اإلى 
المقتر�س ملكية مبلغ من النقود اأو �سيء مثلي اآخر، على اأن يرد اإليه المقتر�س عند نهاية القر�س نظيره في 

النوع والقدر وال�سفة«)2).

اأنواع قرو�ض الا�شتهلاك: 
اأو  موؤقت  لتمويل عجز مالي  تكون قرو�س ممنوحة  اأن  فيمكن  اأنواع  اإلى عدّة  البنكية  القرو�س  تق�سّم 
ا�ستعمالها  الغاية من  كذلك ح�سب  تق�سّم  كما  دائمة،  ا�ستهلاكية  �سلع وخدمات  لاقتناء  قرو�س ممنوحة 

وبالتالي يمكن ذكر الاأنواع التالية الاأكثر انت�سارا والاأكثر اإقبالا من طرف الاأفراد:
1-  عبد الحميد عبد المطلب، مرجع �سبق ذكره، �س: 114.

2-  القانون المدني، الباب ال�سابع، الف�سل الرّابع، المادة 450، �س: 70.
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1 - القرو�ض ال�سخ�سية: وهي عبارة عن قرو�س تقدّم للاأفراد من اأجل تمويل جميع الاأعباء التي لي�س 
لها علاقة بالن�ساط المهني لطالب القر�س)1).

والعائلات  للاأفراد  تمنح  وبالتالي  نف�سه  المقتر�س  بال�سخ�س  اأ�سا�سا  يتعلق  الا�ستهلاكي  القر�س  اإذن 
بدخلها  اقتناوؤها  بمقدرتها  لي�س  كون  التمويل  اإلى  وتحتاج  ا�ستهلاكي  طابع  ذات  �سلع  اقتناء  في  الراغبة 
وب�سفة  م�ستحقاته.  تح�سيل  ت�سهيل  بهدف  وذلك  المقتر�س  اأجر  توطين  ي�سترط  البنك  اأن  كما  الحالي. 
عامة يمكن القول اأن هذه القرو�س قد يكون �سهل الح�سول عليها والتفاو�س بين الطرفين اإلا اأنها تحمل 
العديد من المخاطر والم�ساوئ كون اأن المقتر�س ملزم بدفع اأق�ساط القر�س حتى لو تاأخر ت�سليم ال�سلعة اأو 

المنتج اأو وجد به عيب.
الاأفراد  لفائدة  مقدم  وهو  الا�ستهلاكية  القرو�س  �سمن  يدخل  النوع  هذا  المخ�س�سة:  القرو�ض   -  2
اأطراف هم:  اأدوات ومنتجات محددة، ويت�سمن تدخل ثلاثة  ومخ�س�س م�سبقا ل�سراء ممتلكات دائمة، 
اإذ في هذه  والمورد  الزبون  بين  الو�سيط  بدور  بالبنك  يقوم  والزبائن، حيث  المردون  المخت�سة،  الموؤ�س�سات 
الحالة لا يكون الثاني حتى يكون الاأوّل وهذه هي الميزة الذي يخت�س بها هذا النوع من القر�س. كما يتميّز 
بعقد ال�سفة التجارية، اإذن فهو يختلف عن النوع ال�سابق، بحيث ي�سمح للزبون بالتوقف عن ال�سداد في حالة 
اكت�ساف عيب بال�سلعة اأو تاأخير ا�ستلامها، وغالبا ما ي�ستعمل هذا النوع من القرو�س في �سراء ال�سيّارات)2). 
3 - القرو�ض المجددة والدائمة: يتم منح هذا القر�س عن طريق تحويل مبالغ مالية لح�ساب الزبون 
ب�سكل دائم وتجدد ب�سكل م�ستمر وهذا راجع لرغبة الزبون، وعلى غرار ما ذكر في الاأنواع ال�سابقة فاإن هذا 
القر�س تتم عملية ت�سديده كالتالي: ت�سديد قيمة القر�س وفوائده على �سكل اأق�ساط، ومن هنا يمكن الاإ�سارة 

اإلى اأن تكرار طلب هذا النوع من القر�س ولمدّة طويلة يوؤدي اإلى تراكم الديون وارتفاع اإجمالي الفوائد)3). 
والموؤ�س�سات  البنوك  تعتمدها  التمويل  طرق  من  نوع  هي  ال�سراء:  خا�سية  مع  )الاإيجار(  الكراء   -  4

المخت�سة في اإقرا�س الاأ�سخا�س، وتتم عن طرق ثلاث مراحل كالتالي:
اآلات كهرومنزلية،  المرحلة الاأولى: يختار الزبون المنتج الذي يريد اقتناوؤه مثلا: �سيّارة، حا�سوب،   -

اأثاث، ... اإلخ.
- المرحلة الثانية: يقوم البنك المعني ب�سراء هذا المنتج ل�سالحه ومن ثم يقوم باإيجاره للزبون، وذلك 
 03 مع اتفاق الطرفان على �سروط ت�سديد قيمة الاأعباء المتعلقة بهذا المنتج حيث تكون مدّة الاإيجار من 

اإلى 05 �سنوات.
على  الح�سول  الحالة  هذه  في  للزبون  يمكن  للكراء  المخ�س�سة  المدّة  انتهاء  عند  الثالثة:  المرحلة   -
ال�سلعة مقابل قيمة متفق عليها م�سبقا وهي القيمة المتبقية من ال�سعر الاأ�سلي للمنتج، وعموما يكون محدد 

بين 05 % و10 % من ال�سعر الاإجمالي.

1-  Amour Ben Hlima, "Pratique des techniques bancaires", édition Dahleb, Algérie, 1997, p : 90. 
2-  �ساكر قزويني، »محا�سرات في اقت�ساد البنوك«، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، 2000، �س: 88.

3-  Amour Ben Hlima, op.cit, p : 91.  
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مخاطر و�شمانات قرو�ض الا�شتهلاك: 
تتمثّل مخاطر قرو�س الا�ستهلاك عامة في خطرين اأ�سا�سيين وهما: خطر عدم الت�سديد وخطر التجميد، 

حيث يعود ال�سبب اإلى عدّة حالات اأهمها)1):
- عدم قدرة المقتر�س على ت�سديد ديونه وهنا تتعدد الاأ�سباب.

- عدم القدرة على الت�سديد نهائيا ب�سبب �سياع م�سدر دخل الزبون اأو وفاته.
اأو  العجز الجزئي  للبنك وهذا ناتج عن  الاأكثر عر�سة  اأ�سواأ المخاطر  الت�سديد يعتبر من  فخطر عدم 
الكلي للمقتر�س عن الت�سديد وبالتالي يتخلى عن واجباته، وذلك ما يعرّ�س البنك لخ�سارة جزئية اأو كلية 
في  لالتزاماتهم  الزبائن  ت�سديد  عدم  نتيجة  البنك  مردودية  فيهدد  التجميد  خطر  اأما  المقتر�س.  للمبلغ 

مواعيد الا�ستحقاق وبالتالي تجميد اأ�سول البنك وخ�سائر خزينته. 
ومن هذا المنطلق يطلب البنك �سمانات ت�سمح له با�سترجاع حقه في الاآجال المحددة وعليه يعتمد على 

ثلاث تقنيات اأ�سا�سية:
- تاأمين القرو�ض)2): ت�سمح للبنك بحماية اأموال القر�س والقدرة على ا�سترجاعها، فوفق هذه التقنية 
يتعاقد مع �سركة التاأمين ويكون محل العقد هو تاأمين القر�س المقدّم للزبائن في مجال القرو�س الا�ستهلاكية 
دون علم المقتر�س. اأي يعتبر عقد التاأمين في هذه الحالة تعهّد �سركة التاأمين بتعوي�س البنك عن الاأ�سرار 
الناتجة من تقديم قرو�س الا�ستهلاك في حالات عجز الزبون عن الت�سديد، حيث يدفع عن طريق اأق�ساط 
دورية متفق عليها م�سبقا، وهذا انطلاقا من الق�سط الثالث الغير م�سدد من قبل المقتر�س مع اتخاذ البنك 

للاإجراءات اللازمة مع الزبون محل العجز. 
بمقت�ساه  يكفل  »عقد  عن  عبارة  هي  الجزائري  المدني  القانون  من   644 المادة  فح�سب  الكفالة:   -
به المدين نف�سه«. وبالتالي هي  اإذ لم يف  باأن يفي بهذا الالتزام  للدائن  يتعهّد  باأن  التزام  تنفيذ  �سخ�س 
�سمان �سخ�س طبيعي اأو معنوي بالتكفل بدفع اأق�ساط الدّين في حالة عجز المقتر�س عن الدفع. وفي هذه 

التقنية من ال�سمان نجد نوعين اأ�سا�سيين من الكفالة: الكفالة المدنية والكفالة التجارية.
- التاأمين على الحياة: في هذه الحالة يدفع المقتر�س تاأمين الخطر دفعة واحدة، اأمّا في حالة الوفاة 
تتولى �سركة التاأمين ت�سديد ما عليه ل�سالح البنك بحيث تقع تكاليف هذه العملية على عاتق الزبون الموؤمّن. 

 »Société Générale ا Algérie« درا�شة حالة اإدارة قر�ض ا�شتهلاكي لبنك -III

عرفت الجزائر دخول عدّة بنوك اأجنبية وعربية �ساعدت في تمويل الن�ساط الاقت�سادي من خلال منح 
Société Géné-  القرو�س بتنوّعها وفعاليتها في ت�سييرها وجلب التكنولوجيا والاإبداع. من بينها بنك »
rale« والذي يعتبر واحد من اأكبر مجموعات الخدمات المالية الاأوربية بناءا على نموذج العمل الم�سرفي 
ال�سامل المتنوّع. يجمع هذا البنك بين ال�سلابة المالية واإ�ستراتيجية التنمية الم�ستدامة ليكون مرجعا للعلاقة 
بين البنك والاأ�سواق وكذا ليكون على مقربة من الزبائن. فهو موجود لاأكثر من 150 �سنة ويوظف حوالي 

1-  م�سطفى ر�سيد �سيخي، »الاقت�ساد النقدي والم�سرفي«، الدار الجامعية، دون طبعة، بيروت،1995، �س �س: -75 76.
2-  �ساكر قزويني، مرجع �سبق ذكره، �س: 129.
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148 األف موظف في اأكثر من 76 بلد ويدعّم ما يقارب 30 األف زبون حول العالم من خلال تقديم مجموعة 
وا�سعة من الحلول المالية الم�سممة خ�سي�سا للاأفراد والموؤ�س�سات الا�ستثمارية. له فروع بالجزائر في عدّة 
ولايات بداية من �سنة 1999 اإلى غاية يومنا هذا. حيث تطوّرت القرو�س الممنوحة مع الوقت لهذا البنك، 

كما يو�سحه الجدول التالي:
جدول رقم 02: تطوّر قرو�س بنك »Société Générale Algérie« خلال الفترة )2013-2010(

الوحدة مليار دينار
2010201120122013اإجمالي القرو�س/ال�سنوات

القرو�س المقدمة للموؤ�س�سات المالية:
- قرو�س جارية

- قرو�س طويلة الاأجل

11453886

358886

11068000

13324785

746785

12578000

39635781

384781

39251000

32979224

528224

32451000
القرو�س المقدمة للاأفراد

- قرو�س تجارية
- ال�سحب المك�سوف

- التاأجير
- قرو�س اأخرى

104829904

6442180

42945587

7085113

48357025

111745712

7726785

43415906

10111381

50491641

102966504

6503455

33983958

10858343

51620794

112917823

7531875

37060527

10646112

57679308
116283790125070497142602285145897047حجم القرو�س الاإجمالي

2.31 %14.01 %07.55 %/معدل نمو القرو�س
الم�س��در: ق�س��ي م��ريم، »دور البن��وك الاأجنبي��ة في تموي��ل التنمي��ة الاقت�سادي��ة في الجزائ��ر- درا�س��ة حال��ة بن��ك �سو�س��يتي 

ج��رال الجزائ��ر«، مجل��ة درا�س��ات اقت�سادي��ة، الع��دد رق��م 03-2016، ���س: 145. 

من خلال هذا الجدول نلاحظ اأن البنك يقدم خدمات مالية متعددة والن�سبة الاأكبر تحتلها فئة الاأفراد 
والمهنيين وذلك عن طريق عمليات تحويل الاأموال والا�ستفادة من القرو�س متنوعة. علاوة على ذلك فاإن 
التي  اآخر الخدمات  بينها  ومن  التكنولوجي،  التطور  ويواكب  يقدم خدمات ذات جودة عالية  البنك  هذا 

اأطلقها ما يلي:
وفقا  يقدمها  التي  الخدمات  على  الفائدة  �سعر  تخفي�سات  تتيح  خدمة  وهي   « so essentiel«  -

لاحتياجات الزبائن تتراوح بين 20 %  و40 %.
- اإتاحة الفر�سة للزبائن لاإدارة ح�ساباتهم من الخارج من خلال الاأدوات والخدمات التي تمكنهم من 

تحويل الاأموال اأو تقديم طلب لديهم.
- اأطلق الخدمة البنكية الاإلكترونية حتى تمكن الزبائن من دفع ثمن بع�س الم�ستريات، بالاإ�سافة اإلى 

3G. اإطلاق خدمة الجيل الثالث
- بداية من �سنة 2015 و�سع البنك تحت ت�سرف زبائنه الذين ي�سافرون اإلى الخارج بطاقة فيزا وهي 

نوعان: كلا�سيكية واأخرى متطوّرة.
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- خدمة ح�ساب التوفير بدون فائدة.
حول  معلومات  المحمول  هاتفه  على  ر�سالة  على  الزبون  يتلقى  الخدمة  هذه  خلال  Messagi:من    -

ح�سابه مثل: ا�ستقبال الراتب اأو اإجراءات تمت من خلال اأو في ح�سابه.
- Sganet: تتيح هذه الخدمة للزبون اإدارة ح�سابه عن طريق الاإنترنت.

درا�شة حالة قر�ض الا�شتهلاك: 
يقوم البنك بمنح قرو�س ا�ستهلاكية لمجموعة من المنتجات وال�سلع المعرو�سة في الاأ�سواق الجزائرية، 
وللقيام بعملية القر�س يقوم البنك باإجراءات من �ساأنها الاإلمام بالجوانب القانونية، الاإلزامية والوقائية 

والتي تندرج في الخطوات التالية:

1- ملف القر�ض الا�شتهلاكي:

الاإقامة،  �سهادة   ،CNI الوطنية  التعريف  بطاقة  من  ن�سخة  من:  ا�ستهلاكي  قر�س  طلب  ملف  يتكوّن 
�سهادة الميلاد، �سهادة الحالة العائلية، ن�سخة من بطاقة ال�سفاء، بطاقة الاأجور )اآخر ثلاث ن�سخ(، بطاقة 
الر�سوم، ك�سف الح�ساب ل� 6 اأ�سهر، فاتورة اأوّلية. يقوم البنك  بدرا�سة الملف خلال 48 �ساعة ويتم بعدها 

اإعلام الزبون بالقرار.

2- مراحل �شير العملية والاتفاقية بين الطرفين:

تمر عملية درا�سة ملف القر�س الا�ستهلاكي داخل البنك محل الدرا�سة بالمراحل التالية:
التحقق من  اأجل  الزبون من  مع  �سخ�سية  مقابلة  باإجراء  وذلك  الزبون،  اأوّلية عن  معلومات  اأ- جمع 
اأوّلي  للزبون عقد  القر�س يمنح  الموافقة على  وبعد  له،  والمالية  والو�سعية الاجتماعية  الائتمانية  الجدارة 
للقر�س اإما في نهاية المقابلة اأو اإر�ساله عن طريق البريد، اأما اإن كان للزبون وديعة لح�ساب يجب اأن يح�سل 
اأي�سا على ن�سخة من هذا العر�س في حدود 15 يوما. هذا العقد البرم بين الطرفين يجب اأن يكون وا�سح 

ومقروء، واأن تكون المعلومات المذكورة فيه دقيقة، حيث يت�سمن: 
- هوية وعنوان المقر�س والمقتر�س.

- نوع الائتمان اأو القر�س )قرو�س �سخ�سية، قابلة للتجديد،...(.
- مبلغ القر�س.

- مدّة العقد.
- �سروط توفير الاأموال.

- تواريخ الا�ستحقاق واإجمالي المبلغ الم�ستحق من قبل المقتر�س عند كل دفعة.
- معدّل الفائدة المطبق.
- هوية وعنوان الكفيل.

- �سروط �سداد القر�س في وقت مبكّر. 
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- وجود حق الان�سحاب.
ب- قبول العر�س، وذلك بعد اتفاق الطرفين على �سروط العقد والتوقيع عليه يقدم المقر�س ن�سخة عن 
العقد للمقتر�س موقعة وموؤرخة، حيث يمثل تاريخ توقيع العقد بداية المدة الزمنية المتمثلة في 08 اأيام والتي 
تعتبر فترة للتفكير )اأي فترة الان�سحاب اأو الالتزام(، حيث يمكن للمقتر�س الان�سحاب وتغيير راأيه، كما 

يجب اأن يذكر هذا الاإجراء في العقد اإلى جانب وجود ق�سيمة الان�سحاب.
اأمّا في حالة التزام الزبون بقرار قبوله العر�س المتعلق بالقر�س الا�ستهلاكي فعليه الانتظار لمدة 07 اأيّام 
من قبول العقد اأي بعد انتهاء فترة الان�سحاب. وخلال هذه المدّة لا يمكن دفع اأو تلقي اأية اأموال اأو مدفوعات 

من قبل اأطراف العقد.
اإخطار الزبون بالمعلومات اللازمة، بعد تقديم القر�س و�سروع المقتر�س في دفع الم�ستحقات على  ت- 
البنك اأن يقوم بتقديم معلومات منتظمة حول المبلغ المتبقي لل�سداد. وهذه المعلومات يجب اأن تقدم على 

الاأقل مرة في ال�سنة، اأما في حالة القر�س المتجدد يجب اأن تكون المعلومات المقدمة �سهرية.
ث- �سعوبات الت�سديد، ففي اأولى خالات عدم ال�سداد اأو الدفع، على المقر�س اإخطار واإعلام المقتر�س 
اأما اإذا لم ي�ستطع دفع الاأق�ساط ال�سهرية الخا�سة بالقر�س، فهنا  بالمخاطر التي �ستلحق به جرّاء ذلك. 
اأي�سا  له  للفوائد الم�ستحقة غير المدفوعة، ويمكن  المبلغ المتبقي بالاإ�سافة  يمكن للمقر�س المطالبة ب�سداد 

المطالبة بتعوي�س لل�سرر الذي لحق به لعدم الدفع والت�سديد في الوقت المنا�سب. 
وعلاوة على ذلك، قد يمنح البنك للمقتر�س تاأجيلا بالدفع اأكثر من مرّتين )02( في ال�سنة في حالة 
وجود �سعوبات مالية موؤقتة اأو تدهور القر�س، طبعا اإذا كان المقتر�س ملزم بالدفع في الوقت المنا�سب في 

المرات ال�سابقة وله �سمعة مالية جيّدة.
ج- نهاية العقد، فهنا يجب على الطرفين المتعاقدين )البنك والزبون( تحديد مدة انتهاء العقد تحديد 

مايلي:
- مدّة العقد حتى ولو كان من الممكن تجديده.

- الطرق والظروف اإذا رغب المقتر�س ب�سداد الائتمان م�سبقا.
- كيفيات اإنهاء العقد. 

ملاحظة: في حالة عدم قدرة الزبون على ال�سداد ورغبته في الان�سحاب وذلك بعد تلقي الاأموال فعليه 
دفع مبلغ القر�س مع الفوائد المتراكمة عليه وذلك من تاريخ دفع البنك لمبلغ المقر�س. 

3- تاأمينات و�شمانات القر�ض الا�شتهلاكي:

بهدف التقليل من الاأخطار المتاأتية من قرو�س الا�ستهلاك يفر�س البنك تاأمينات و�سمانات من �ساأنها 
حماية البنك من عواقب هذه الاأخطار. فمن ناحية التاأمينات نجد: 

- اأن مبلغ القر�س مهم بالن�سبة للبنك، وبالتالي فانه من الاأف�سل الح�سول على تاأمين لحماية القر�س 
�سد الموت، العجز الدائم، العجز الكلي الموؤقت، ففي هذه الحالة يتم �سداد جزء من القر�س من قبل �سركة 
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التاأمين وذلك بموجب العقد. وهنا تجدر الاإ�سارة اإلى اأن دفع الديون �سيتم عند توقف المقتر�س عن العمل 
في حالة العجز الكلي الموؤقت، كما اأن ال�سداد يبداأ في نهاية فترة الانتظار.

- كما اأن التاأمين لا يدفع م�ستحقات القر�س في حالة خ�سارة المقتر�س لتاأمين العمل ب�سبب الا�ستقالة مثلا 
اأو الاإقالة ب�سبب �سوء �سلوك اأو غيره. وهذا النوع من التاأمين لا ياأخذ بعين الاعتبار نهاية مدّة العقد المحددة. 

اأما من ناحية ال�سمانات نجد:
- ال�سمان ال�سخ�سي: والذي يعتبر التزام الفرد اأو موؤ�س�سة مالية على الوفاء ب�سداد القر�س في حالة 
تخلف المقتر�س وعدم الرد على طلبات البنك، يتخذ البنك اإجراءات �سد ال�سخ�س الذي كفل المقتر�س. 
اأمل اإذا تقدّم المقتر�س للبنك واأثبت عدم قدرته على ال�سداد فيتوجه البنك مبا�سرة لل�سخ�س الذي �سمن 

المقتر�س للت�سوية.
يمكن  لا  وهمنا  القر�س  ت�سديد  ل�سمان  البنوك  قبل  من  المطلوبة  ال�سمانات  بين  من  هم  -الرهن: 

للمقتر�س بيع الممتلكات المرهونة دون موافقة البنك حتى يتم �سداد القر�س كاملا.
- كما اأنه يمكن للبنك اأن ياأخذ ا�ستثمارات مالية مثل: الاأ�سهم وعقود التاأمين على الحياة ك�سمان للقر�س. 

 :»Société Générale Algérie« 4- درا�شة حالة قر�ض ا�شتهلاكي ببنك

اأ- حالة �شراء �شيارة �شياحية
قر�س  على  الح�سول  بطلب  تقدم  بالجزائر،  م�سنعة  �سياحية  �سيارة  ب�سراء  الزبائن  اأحد  يرغب 
ا�ستهلاكي. يقوم البنك بطلب �سمانات من المقتر�س بهدف �سمان ال�سداد في حالة العجز عن الدفع. كما 
يتوجب على المقتر�س تاأمين القر�س لمنع المخاطر التي قد يتعر�س لها مثل: البطالة، العجز اأو الوفاة. : ما 

لايمكن للمقر�س اأن يطلب من المقتر�س الا�ستراك في تاأمين خا�س. 
اإذن الزبون لديه حق طلب قر�س قدره 950.000 دج، اإذا كان مبلغ ال�سيارة هو 1.450.000 دج، 
البنك  يقوم  دج.   500.000 قدرها  �سخ�سية  كم�ساهمة  المقتر�س  قبل  من  دفعه  �سيتم  المتبقي  والفرق 

با�سدار �سيك م�سرفي عليه مبلغ ال�سيارة وك�سمان يقوم البنك بطلب:
- تاأمين على الحياة.

- تاأمين ال�سيارة �سد كافة المخاطر.
.domiciliation du salaire الاإقتطانية الاأجرية -

- رهن على ال�سيارة.

ب- حالة قر�ض ا�شتهلاكي ل�شراء اأثاث منزل:
يرغب اأحد الزبائن في الح�سول على اأثاث منزل م�سنّع في الجزائر. حيث تقدم اإلى البنك من اأجل 
تقديم طلبه والمتمثل في قر�س ا�ستهلاكي، حيث قام الم�ست�سار بمحاكاة الطلب من حيث مبلغ الراتب، عدد 

الاأطفال وغيرها، وتبيّن: الراتب ال�سهري 65.000 دج، عدد الاأطفال 02 ولا وجود لنفقات اأخرى.
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بالن�سبة للبنك محل الدرا�سة ي�سمح القانون باأخذ 30 % من الراتب ال�سهري للمقتر�س، ويتم احت�ساب 
الدفعة ال�سهرية للمقتر�س حيث قدّرت ب 16.500 دج، في حين اأن البنك يمنحه قر�س قدره 550.000 
دج. ويتم ت�سديد المبلغ على مدار 36 �سهرا اأي 3 �سنوات. وفيما يخ�س ال�سمانات المقدمة للبنك، فتتمثل 

في: تاأمين على الحياة وتوطين الراتب.
وبعد اإعلام المقتر�س بكافة المعلومات عن اتفاق القر�س، تقدّم له اتفاقية القر�س الواجب توقيعها من 
قبل الطرفين )البنك والزبون(. في حالة الالتزام يقوم البنك بتحويل واإيداع مبلغ القر�س في ح�ساب المورد 

اأو تقديم �سيك بنكي له.
اأما في حالة ق�سور المقتر�س عن ال�سداد يقوم البنك باإر�سال اإعذار للزبون 03 مرات، وفي حالة عدم 
ا�ستجابته يقوم البنك باإر�سال معلومات حول المقتر�س اإلى كافة البنوك احتياطا ويتخذ الاإجراءات اللازمة 

�سده مع اإر�سال ماأمور الق�ساء.

:»Société Générale Algérie« 5- ت�شيير المخاطر داخل بنك

يعتمد البنك في ت�سيير واإدارة مخاطره على مبداأين اأ�سا�سيين:
- الخدمات الم�سوؤولة عن تقييم المخاطر يجب اأن تكون م�ستقلة عن الاإدارات الاأخرى.

- يجب اأن يكون نهج مراقبة المخاطر ثابت في جميع اأنحاء واأق�سام البنك.
ويكمن هدف البنك من حيث �سيا�سة اإدارة المخاطر في تقديم خدمة اأف�سل للزبائن والم�ساهمة في تطوير 
المنظومة البنكية وكذا �سمان ا�ستدامة وتطوّر الموؤ�س�سة من خلال تنفيذ نظام فعّال لمراقبة، تحليل، تقييم، 

قيا�س ومراقبة المخاطر البنكية للقرو�س. 

الخاتمة:
تعتبر القرو�س البنكية من اأهم المنتجات البنكية التي حظيت باهتمام البنوك والتي عرفت اإقبالا كبيرا 
لاأفراد المجتمع من اأجل دعم قوّتهم ال�سرائية وتلبية رغباتهم وحاجياتهم، وبالتالي الاإقبال على الا�ستهلاك 
والدفع بعجلة النمو الاقت�سادي. غير اأنه تترتب عليها الكثير من المخاطر والتي يجب على الاإدارة البنكية 

ال�سهر على ح�سن اإدارتها ودرا�سة تفا�سيلها واآثارها على ال�سحة المالية للبنك.
فمن خلال الدرا�سة الميدانية لبنك »Société Générale Algérie« التي قمنا بعر�سها، يت�سح اأنه 
من بين الو�سائل التي يعتمد عليها هذا البنك في ت�سيير مخاطر القرو�س الا�ستهلاكية المعلومات ال�سخ�سية 
والمهنية والتاأمينات )التاأمين على القر�س، التاأمين على الراتب، التاأمين على الحياة، ...اإلخ(. وكذا متابعة 

�سيرورة القر�س عن قرب منذ منحه اإلى غاية اإتمام ت�سديد اأق�ساطه.
وب�سفة عامة يمكننا ا�ستخلا�س النتائج التالية فيما يخ�س ت�سيير مخاطر القرو�س الا�ستهلاكية: 

- تحديد ال�سمانات المقبولة و�سهولة الت�سرف فيها خ�سو�سا تلك التي تمكّن البنك من ا�سترداد اأمواله 
في حالة عجز المقتر�س عن ال�سداد، حيث تختلف ح�سب نوع القر�س وطبيعة ال�سخ�س المقتر�س.
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- ح�سر ال�سروط اللازمة والواجب توفرها في ال�سمانات واأهمها �سهولة التنازل عن ال�سمان وامكانية 
ا�ستحواذ البنك عليه كلية.

- متابعة القرو�س الممنوحة ب�سفة دورية وم�ستمرة والتاأكد من ا�ستخدام القر�س في المجال الذي حدد 
لاأجله والتحقق من الاأهداف المرجوّة منه. 

المراجع:
1- باللغة العربية:

النقد  �سندوق  المخاطر«  واإدارة  البنوك  على  الرقابة  في  ومعا�سرة  اأ�سا�سية  »اأطر  الكران�سة،  ابراهيم   -
العربي، دون طبعة، اأبو ظبي، 2006.

- الطاهر لطر�س، » تقنيات البنوك«، ديوان المطبوعات الجزائرية«، دون طبعة، الجزائر، 2007.
التناف�سية  القدرة  وزيادة  الم�سرفية  الخدمة  تطوير  ومتطلبات  الم�سرفي  »التحرير  القادر،  عبد  بري�س   -
جامعة  الاقت�سادية،  العلوم  كلية  من�سورة(،  )غير  والمالية  النقود  في  دكتوراه  اأطروحة  التجارية«  للبنوك 

الجزائر، 2006-2005.
- مفتاح �سالح ومعارفي فريدة، »المخاطر الائتمانية- تحديدها، قيا�سها، اإدارتها والحد منها«، ورقة بحثية 
اأيام  الاأردن،  الزيتونة،  جامعة  المعرفة،  واقت�ساد  المخاطر  اإدارة  حول  ال�سابع  ال�سنوي  الدولي  الموؤتمر  في 

16-18 اأفريل 2007.

- مفلح محمد عقل، »وجهات نظر م�سرفية«، ج2، مكتبة المجتمع العربي، دون طبعة، عمان، 2006.
النقد  �سندوق  لها«  الراأ�سمالية  المتطلبات  احت�ساب  وكيفية  الت�سغيلية  المخاطر  »اإدارة  المناعي،  جا�سم   -

العربي، دون طبعة، اأبو ظبي، 2004.
- �ساكر قزويني، »محا�سرات في اقت�ساد البنوك«، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، 2000.

- عبد الحميد عبد المطلب، »البنوك ال�ساملة«، الدار الجامعية، دون طبعة، الاإبراهيمية، 2008. 
- م�سطفى ر�سيد �سيخي، »الاقت�ساد النقدي والم�سرفي«، الدار الجامعية، دون طبعة، بيروت،1995.

- القانون المدني، الباب ال�سابع، الف�سل الرّابع، المادة 450، �س: 70.
في  الم�سرفية  المنظومة  حول  الوطني  الملتقى  فيها«،  والتحكم  البنكية  المخاطر  »اإدارة  بلعجوز،  ح�سين   -

الاألفية الثالثة: مناف�سة- مخاطر-تقنيات، جامعة جيجل، اأيام 6-7 جوان 2005.
طبعة،  دون  الوراق،  موؤ�س�سة  الائتماني«،  والتحليل  الم�سرفي  الائتمان  »ادارة  الزبيدي،  محمود  -حمزة   

عمان، 2002.
- زينب الحوري، »تحليل وتقدير الخطر المالي في الموؤ�س�سات ال�سناعية-درا�سة تطبيقية با�ستخدام التحليل 

التمييزي«، اأطروحة دكتوراه في العلوم الاقت�سادية )غير من�سورة(، جامعة ق�سنطينة، 2006-2005. 
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- عبد المنعم ال�سيد علي ونزار �سعد الدين العي�سي، »النقود والم�سارف والاأ�سواق المالية«، دار الحامد، دون 
طبعة، عمان، 2004.

- ق�سي مريم، »دور البنوك الاأجنبية في تمويل التنمية الاقت�سادية في الجزائر- درا�سة حالة بنك �سو�سيتي 
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