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دور نظم المعلومات في عملية اختيار الم�شاريع في م�ؤ�س�سة اقت�صادية
درا�سة حالة عدد من م�ؤ�س�سات ا�شغال البناء في الجزائر

�أ. ك�سيرة �سمير                                                                                     �أ.د . فار�س ف�ضيل
جامعةالجزائر3                                                                                                                جامعة الجزائر3

الملخ�ص:
تعتبر نظم المعلومات من بين الأدوات الأ�سا�سية ذات الأهمية البالغة في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية، حيث 
لا يمكن �أن نتوقع ا�ستمرار ن�شاط �أي م�ؤ�س�سة في اقت�صاد اليوم بدون توفر المعلومات اللازمة حول ن�شاطها 
ومحيطها، ولا يمكن اتخاذ القرارات في ا�لمؤ�س�سات بدون الاعتماد على المعلومات المختلفة �سواء الداخلية �أو 

الخارجية، وهنا تتجلى �أهمية نظم المعلومات في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية.
في  القرارات  اتخاذ  في  و�أهميتها  المعلومات  بنظم  للتعريف  العلمي  المقال  هذا  جاء  ال�سياق  هذا  وفي 
ودور  �أهمية  حول  ا�ستبيانية  بدرا�سة  والقيام  الا�ستثمارية،  بالقرارات  التعريف  الاقت�صادية،  ا�لمؤ�س�سات 
ا�ستخدام نظم المعلومات في اتخاذ قرارات اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في بع�ض م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء 
في الجزائر، ولقد خل�صت هذه الدرا�سة �إلى �ضعف نوعية المعلومات و�ضعف نظم المعلومات الم�ستخدمة في 

هذا النوع من ا�لمؤ�س�سات.
الكلمات المفتاحية: المعلومات، نظم المعلومات، البيانات، قرارات الا�ستثمار، اختيار الم�شاريع.

Summary : 
Information systems are considered among the essential basic tools in economic 

institutions, where we can not expect the continuation of an organization’s activities in 
today’s economy without the availability of information necessary to its business and its 
surroundings, and we can not make decisions in the institutions without taking into ac-
count different information, whether internal or external. This is where the importance 
of  information systems in economic institutions is reflected.

In this context, this article aims to define information systems and their importance 
in decision-making in economic institutions, the definitions of investment decisions, 
and the realiazation of a study questionnaire on the importance and role of the use of 
information systems in the selection of investment projects in some construction estab-
lishments in Algeria. This study concluded the poor quality of information and informa-
tion systems used in this type of institutions.

Keywords : informations, information systems, data, investment decisions, project 
selection.
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تمهيد: 
الرقمنة  العولمة،  الأ�صعدة، على غرار  اليوم تحولا وتطورا كبيرا على جميع  البيئة الاقت�صادية  تعرف 
تواجه  الاقت�صادية  ا�لمؤ�س�سات  �أ�صبحت  حيث  وغيرها،  والات�صالات...  المعلومات  تكنولوجيا  والمعلوماتية، 
تحديات وتحولات كبيرة ي�صعب التعاي�ش معها بالنمط التقليدي، �أين وجب على هذه ا�لمؤ�س�سات التحول من 
�أ�صبحت هذه الأخيرة -نظم المعلومات- المغذي  اقت�صاد ال�صناعة والآلات �إلى اقت�صاد المعلومات، ولقد 
المعلومات  �أهمية نظم  والتجارية وغيرها، كما ازدادت  ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية  الأ�سا�سي لقرارات  والموفر 
والمعلومات �أكثر ف�أكثر ذلك لما لها من دور و�أهمية بالغة في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية والمحافظة على ديمومتها.
من جانب �آخر يعتبر قرار الا�ستثمار �أو عملية اختيار م�شاريع الا�ستثمار في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية من 
بين �أ�صعب القرارات التي تواجهها هذه ا�لمؤ�س�سات في م�سارها على الإطلاق، وذلك لعدم توفر المعلومات 
الكافية حول الم�شاريع الا�ستثمارية والتخوف من الإخفاقات الم�ستقبلية الناجمة عن �س�ؤ الاختيار للم�شاريع 
من جهة، وندرة الموارد المالية و�ضعف الخبرة في هذا المجال في بع�ض الأحيان من جهة �أخرى، وهنا تبرز 

�أهمية نظام المعلومات في اتخاذ قرارات واختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية. 
والبيانات حول  للمعلومات  الما�سة  �أ�ضحى حاجتها  لقد  الجزائر  الاقت�صادية في  للم�ؤ�س�سات  وبالن�سبة 
ال�سوق الاقت�صادية، �أو البيئة الخارجية التي تن�شط فيها، لا�سيما الفر�ص والم�شاريع الا�ستثمارية والتهديدات 
الواقع، ومن هنا  الم�شاريع الا�ستثمارية والمت�أقلمة مع  المنا�سبة في اختيار  القرارات  وغيرها، وهذا لاتخاذ 
ا�ستخداماتها  و�أهمية  والمعلومات  المعلومات  بنظام  للتعريف  النظري  جانبه  في  العلمي  المقال  هذا  جاء 
الاقت�صادية، �إ�ضافة �إلى ت�شخي�ص قرارات الا�ستثمار واختيار الم�شاريع في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية، وجانبه 
من  عدد  في  الم�شاريع  اختيار  عملية  في  المعلومات  نظم  ودور  �أهمية  حول  ا�ستبيانيه  بدرا�سة  التطبيقي 

ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر، ولقد كانت الإ�شكالية الرئي�سية لهذا المقال العلمي فيما يلي:
ما ت�أثير ودور نظم المعلومات في عملية اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر؟

ومنه �أمكن تق�سيم الإ�شكالية الرئي�سة �إلى الأ�سئلة الفرعية الموالية:
- فيما تكمن �أهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية ؟؛

- فيما يتمثل دور المعلومات في عملية اتخاذ قرار الا�ستثمار؟؛
- ما مدى ت�أثير ودور نظام المعلومات في اختيار م�شاريع الا�ستثمار في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الجزائر؟.

�أهمية الدرا�سة:
ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من خلال بع�ض النقاط التي يمكن ت�شخي�صها كما يلي:

- التعريف ب�أهمية نظم المعلومات في ا�ستخداماتها في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية؛
- التعريف بقرارات الا�ستثمار في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية؛

- تحليل �أهمية ودور نظم المعلومات في اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر.
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منهجية الدرا�سة:
تم الاعتماد في هذه الدرا�سة العلمية على المنهج الو�صفي التحليلي لمعاجلة �إ�شكالية هذه الدرا�سة والذي 

يتلاءم �إلى حد كبير مع طبيعة مو�ضوع الدرا�سة.

محاور الدرا�سة:
�إلى  الدرا�سة  مو�ضوع  تبويب  ب�شكل جيد تم  المو�ضوع  ومعالجة  ال�سابقة  الأ�سئلة  على  الإجابة  اجل  من 

المحاور التالية:
- �أولا: المعلومات، نظم المعلومات و�أهميتها في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية؛ 
- ثانيا: قرارات الا�ستثمار واختيار الم�شاريع في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية؛

م�ؤ�س�سات  في  الم�شاريع  اختيار  قرار  اتخاذ  في  المعلومات  ودور  �أهمية  حول  ا�ستبيانية  درا�سة  ثالثا:   -
�أ�شغال البناء.

ولقد جاءت الإجابة على هذه الأ�سئلة المطروحة مهيكلة كما يلي:

�أولا: المعلومات، نظم المعلومات و�أهميتها في الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية. 
ا�لمؤ�س�سات  �إليها  تحتاج  التي  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أهم  بين  من  الحا�ضر  الوقت  في  المعلومات  تعتبر 
�سير  على  ت�ساعد  فهي  للم�ؤ�س�سات،  هامة  ثروة  المعلومات  تعتبر  حيث  المنظمات،  ومختلف  الاقت�صادية 
�أو  ا�لمؤ�س�سة  ن�شاط  بتو�سيع  القيام  القرارات في  المعلومات متخذي  تفيد  ا�ستدامتها، كما  ن�شاطها و�ضمان 
ا�لمؤ�س�سات  في  والمعلومات  المعلومات  �أنظمة  تعريف  يمكن  يلي  وفيما  وغيرها  جديدة،  �أن�شطة  ا�ستخدام 

الاقت�صادية �إ�ضافة �إلى تحديد وت�شخي�ص �أهميتها كما يلي:

: )  Data(  والبيانات )Information( 1- تعريف المعلومات

الراهن،  الوقت  في  الاقت�صادية  للم�ؤ�س�سات  بالن�سبة  الهامة  العنا�صر  من  والبيانات  المعلومات  تعتبر 
الباحثين  قبل  من  وا�سعا  اهتماما  المفاهيم  هذه  لقيت  والعولمة، حيث  المعلوماتية  الثورة  مع ظهور  لا�سيما 

والاقت�صاديين ولقد عرفت كما يلي:
- المعلومة: هي البيانات التي يمكن �أن تغير تقديرات متخذ القرار)))، كما عرفها kenneth �أنها 
البيانات التي تم �إعدادها لت�صبح في �شكل �أكثر نفعا للفرد م�ستقبلا، والتي لها قيمة مدركة في الا�ستخدام 

الحالي، �أو المتوقع �أو في القرارات التي تم اتخاذها)))؛
من جهة �أخرى عرفت البيانات �أنها مجموعة من الحقائق الخام تم الح�صول عليها بخ�صو�ص مو�ضوع 
�أو حدث معيين وبالتالي تعتبر الحا�ضنة لمعطيات �أرقى تنبثق عنها نتيجة المعالجة ب�شتى �أ�شكالها)))، وعرفت 

1- ب��ن الطي��ب �إبراهي��م، دور نظ��م المعلوم��ات في تعزي��ز ذكاء الأعم��ال ل��دى ا�لمؤ�س�س��ات الاقت�صادي��ة الحديث��ة، مجل��ة 
الري��ادة لاقت�صادي��ات الأعم��ال- المجل��د 02 الع��دد 03-2016، ���ص55.

2- نف�س المرجع، �ص55.
3- ال�ش��يخ ول��د محم��د، ا�س��تخدام نظ��ام المعلوم��ات في اتخ��اذ الق��رارات في ا�لمؤ�س�س��ات الاقت�صادي��ة دراي��ة حال��ة ا�لمؤ�س�س��ة 
الموريتاني��ة للألب��ان Top Lait، مذك��رة ماج�س��تير في العل��وم الاقت�صادي��ة، جامع��ة ابوبك��ر بلقاي��د تلم�س��ان، 2011،  ���ص78.
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�أي�ضا �أنها مجموعة الحقائق �أو الم�شاهدات �أو التقديرات غير المنظمة قد تكون �أرقاما �أو كلمات �أو رموزا 
�أو حروفا)))؛

البيانات والحقائق الخامة في مختلف  �أنها مختلف  المعلومات  تعريف  التعاريف يمكن  من خلال هذه 
القرار واختيار الأ�شياء،  الفرد وا�لمؤ�س�سة في اتخاذ  ال�صور والتي تتواجد في مختلف المجالات حيث تفيد 
غير انه يمكن الإ�شارة �أن المعلومات حتى ت�ؤدي الدور الأ�سا�سي لها يحب �أن تتميز بالدقة وال�سرعة وتوفير 

الجهود والكفاية وغيرها؛ 
على  الح�صول  و�سائل  مختلف  ح�صر  يمكن  حيث  المعلومات،  على  الح�صول  وو�سائل  م�صادر  وتتعد 
المعلومات فيما يلي: المدونات والتقارير والكتب والمجالات وغيرها، الا�ستف�سارات والمقابلات ال�شخ�صية، 

مختلف الو�سائل الا�ستبيانية، التجارب العلمية والعملية والملاحظات غيرها. 

:)Information System( 2- تعريف نظام المعلومات

�إلى �سرعة معالجة  الكبيرة والحاجة  التحولات الاقت�صادية والتقنية  �أنظمة المعلومات مع  لقد ظهرت 
ونقل المعلومات، ويعرف نظام المعلومات ب�أنه مجموعة الو�سائل المادية من �أفراد ومعدات والبرمجيات التي 
 Laudon ( تعمل على جمع ومعالجة وتخزين ون�شر المعلومات وا�ستخدامها في المنظمات)))، ولقد عرفه
2002 ( �أنه  »مجموعة من العنا�صر المترابطة والتي تعمل معًا على جمع وا�سترجاع ومعالجة وتخزين ون�شر 
المعلومات لدعم عملية �صنع القرارات والتن�سيق والرقابة والتحليل والملاحظة في المنظمة)))، في حين عرف 

�أي�ضا ب�أنه النظام الذي ي�ستخل�ص المعلومات من البيانات بفعالية وكفاءة)))؛
تكنولوجيا  ت�ستخدم  التي  الو�سائل  مختلف  انه  المعلومات  نظام  تعريف  يمكن  التعاريف  لهذه  ا�ستنادا 
المعلومات لنقل المعطيات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها وعر�ضها وتقديمها لمتخذي القرار والم�س�ؤولين، �أو 
بتعبير �آخر يمكن تعريف نظام المعلومات ب�أنه مجموعة العنا�صر المتداخلة والمتكاملة بينها والتي  تقوم على 

جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها وا�ستخدامها في اتخاذ القرارات المختلفة في ا�لمؤ�س�سات �أو المنظمات.

3- مكونات ووظائف نظام المعلومات.

ي�شمل نظام المعلومات حزمة مترابطة من العنا�صر والتي تكون مجتمعة نظام المعلومات، حيث ت�ؤدي 
هذه العنا�صر �أي - نظام المعلومات- وظائف مختلفة، وفيما لي ت�شخي�ص لمكونات نظام المعلومات:

1- نف�س المرجع، �ص78.
2- Yannik prie, introduction a la conception de système d’information , UFR informatique 
-universite claude bernard lyon 1,France , 2009, p6 .
3- عم��اد �أحم��د �إ�س��ماعيل، خ�صائ���ص نظ��م المعلوم��ات و�أثرها في تحديد خيار المناف�س��ة الإ�س�رتاتيجي في الإدارتين العليا 
والو�سطى -درا�سة تطبيقية على الم�صارف التجارية العاملة في قطاع غزة -، الدرا�سة ا�ستكمالًا لمتطلبات الح�صول على 

درجة الماج�ستير، ق�سم �إدارة الأعمال، �آلية التجارة، الجامعة الإ�سلامية-غزة، 2011، �ص26.
4- مرغن��ي بلقا�س��م، نظ��ام المعلوم��ات ودوره في اتخ��اذ الق��رار درا�س��ة حال��ة م�ؤ�س�س��ة ات�ص��الات الجزائ��ر - ال��وادي-، 
مذك��رة ماج�س��تير في عل��وم الت�س��يير، كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والعل��وم التجاري��ة وعل��وم الت�س��يير، جامع��ة قا�ص��دي مرباح 

ورقل��ة، 2014، ���ص11.
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ال�شكل رقم  - 1 - يبين مكونات نظم المعلومات.  

   

الم�صدر: بن الطيب �إبراهيم، دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية 
الحديثة، مجلة الريادة لاقت�صاديات الأعمال- المجلد 02 العدد 03-2016، �ص58.

من جهة �أخرى ترتبط وظائف كثيرة بنظام المعلومات يمكن �إيجاز هذه الوظائف كما يلي: 
- تزويد الإدارة العليا بمختلف المعلومات والبيانات الدقيقة والموثوقة حول البيئة الداخلية والخارجية للم�ؤ�س�سة؛

- الم�ساهمة في تخفي�ض الم�شاكل والعوائق التي تعاني منها ا�لمؤ�س�سة؛
- تنظيم ن�شاط ا�لمؤ�س�سة وتحديد مختلف المهام والم�س�ؤوليات؛

- تنظيم الإجراءات المختلفة والمتعلقة ب�سير �إدارة ون�شاط ا�لمؤ�س�سة؛
- ت�سيير الموارد المتاحة للم�ؤ�س�سة بفعالية؛

- �ضمان ان�سياب العمل والمعلومات بين مختلف فروع ا�لمؤ�س�سة وعن بعد.
4- �أهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات و�إ�ستراتيجية الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية:

تكت�سي نظم المعلومات �أهمية بالغة في �صياغة ا�ستراتيجيات ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية واتخاذ القرارات المختلفة 
بالن�سبة للم�ؤ�س�سات الاقت�صادية وا�لمؤ�س�سات ب�صفة عامة، ويمكن ت�شخي�ص هذه الأهمية في بع�ض الأ�سطر كما يلي:

- تفيد نظم المعلومات في توفير المعلومات المنا�سبة والدقيقة لل�شخ�ص المنا�سب وفي القوت المنا�سب، تحقيق 
�أهداف ا�لمؤ�س�سة وتح�سين ا�ستخدام الموارد للم�ؤ�س�سة، وتح�سين وتن�شيط حركة الات�صال داخل ا�لمؤ�س�سة)))؛ 

- مما لا�شك فيه �أن القرارات في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية لا تتخذ ع�شوائيا من قبل الم�س�ؤولين بل تتحدد 
وفق حوار ونظام معلومات وبيانات مختلفة وهنا تكمن �أهمية نظام المعلومات والمعلومات في اتخاذ القرارات 
في ا�لمؤ�س�سات، ومنه تعتبر نظم المعلومات العن�صر الأ�سا�سي لاتخاذ القرارات، حيث ي�صفها البع�ض بمثابة 

الوقود المحرك  للم�ؤ�س�سة)))؛
الم�صدر  ت�شكل  المعلومات  اعتبار  الإدارية على  المنظمات  العديد من  دورا مهما في  المعلومات  تلعب   -
الحيوي الذي يمكن الإدارة من القيام بوظائفها المختلفة بكفاءة وفاعلية وتعتبر المعلومات �سلاحا تناف�سيا، 

وا�ستراتيجيا قويا وعاملا حا�سما يف�صل بين نجاح الأعمال وف�شل)))؛

1- �س�ني م�صطفى هلال، نظم المعلومات البنكية ودعم اتخاذ القرار، ندوة الخدمات البنكية الالكترونية ال�ش��املة ر�ؤية 
م�ستقبلية، القاهرة جمهورية م�صر العربية 25-29 نوفمبر 2007، �ص02.

2- عماد �أحمد �إ�سماعيل، مرجع �سبق ذكره، �ص02.
3- ال�شيخ ولد محمد، مرجع �سبق ذكره،  �ص77.

 

 واجهة المستخدم

 نظام المعلومات 

 الأجهزة  البرامج  البيانات والمعلومات الإجراءات
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- يوفر نظام المعلومات المهارة الذاتية لكل عامل في ا�لمؤ�س�سة بغية التحكم في كل ما يطر�أ على ا�لمؤ�س�سة، 
�سواء من قريب �أو من بعيد ومنه الرفع من الأداء الكلي للمنظمة)))؛

- ك�شف نقاط القوة وال�ضعف ومميزات ا�لمؤ�س�سة والتي تخدم �إ�ستراتيجيتها في المدى القريب �أو البعيد، 
كما تفيد نظم المعلومات في دعم عملية المفا�ضلة بين البدائل الإ�ستراتيجية واختيار الأعمال الإ�ستراتيجية 

التي تلاءم �إمكانية المنظمة وو�ضعها التناف�سي في الأ�سواق الداخلة فيها)))؛
نظام  عن  فالبحث  ومنه  تكلفة)))،  وب�أقل  كلها  الأوقات  في  المعلومات  تدفق  ت�ضمن  المعلومات  نظم   -

معلومات يمتاز بالفعالية هو المطلب الأ�سا�سي لأي م�ؤ�س�سة مهما كان حجمها وطبيعة ن�شاطها)))؛
- تقديم �سل�سلة من الطرائق البديلة لانجاز العمل ب�شكل يبين ت�أثيرات القرارات المختلفة قبل �أن تطبق عمليا)))؛

- ت�ساهم نظم المعلومات في ت�سهيل ال�صفقات بين المنظمات وا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية)))؛
ب�شكل  ا�ستخدامها  يمكن  اقت�صادية  م�ؤ�س�سة  لأي  بالن�سبة  هامة  موارد  والبيانات  المعلومات  تعتبر   -

م�ستمر في ن�شاط ا�لمؤ�س�سة و�ضمان ديمومتها.

ثانيا: قرارات الا�ستثمار واختيار الم�شاريع في الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية.
ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية  التي تواجها  �أ�صعب القرارات  �أو اختيار الم�شاريع من  تعتبر قرارات الا�ستثمار 
لحاجة  المبررة  العوامل  تحديد  الا�ستثمار،  بقرارات  التعريف  يمكن  المحور  هذا  وفي  حياتها،  مدة  خلال 
القرارات الا�ستثمارية لنظم لمعلومات، وتحديد �صعوبات اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية بالن�سبة للم�ؤ�س�سات 

وذلك من خلال ما يلي:

1- تعريف قرارات الا�ستثمار:

تعتبر عملية اتخاذ القرار �سل�سلة من الخطوات التي تت�ضمن تحديد وت�شخي�ص الم�شكلة، طرح الحلول، 
تعرف  كما  المتخذ)))،  القرار  نتيجة  تقييم  الاختيار،  قرار  تنفيذ  الملائم،  البديل  اختيار  البدائل،  تقييم 
عملية اتخاذ القرار �أنها عملية تقوم على الاختيار المدرك للا�ستراتيجيات التي تكون في الغالب ا�ستجابات 

1- طويه��ري فاطم��ة، �أث��ر ا�س��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��ال عل��ى �أداء الم��وارد الب�ش��رية في ا�لمؤ�س�س��ة الجزائري��ة 
درا�س��ة حال��ة �ش��ركة �إنت��اج الكهرب��اء بتي��ارت-، مذك��رة ماج�س��تير في �إدارة الأعم��ال، كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والعل��وم 

التجاري��ة وعل��وم الت�س��يير، جامع��ة وه��ران 2، 2015، ���ص24.
2- ال�شيخ ولد محمد، مرجع �سبق ذكره،  �ص115.

3- مح��ي الدي��ن حم��زة، دور المعلوم��ات المحا�س��بية في تر�ش��يد ق��رارات الا�س��تثمار في �س��وق عم��ان ل��لأوراق المالي��ة درا�س��ة 
تطبيقي��ة، مجل��ة جامع��ة دم�ش��ق للعل��وم الاقت�صادي��ة والقانوني��ة- المجل��د 23 - الع��دد الأول- 2007، ���ص146.

4- غزازي عمر، دروا�سي م�سعود، �أهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرار في ا�لمؤ�س�سات الجزائرية، جامعة البليدة، �ص05.
5- احمد �صالح الهزايمية، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في ا�لمؤ�س�س��ات الحكومية درا�س��ة ميدانية في ا�لمؤ�س�س��ات 

العامة لمحافظة اربد، مجلة جامعة دم�شق للعلوم الاقت�صادية والقانونية- المجلد 25 - العدد الأول 2009، �ص394.
6- Francois Durel ,Michele Roy,  système d’information de gestion, TERMINAL STMG, paris, 2005 , p05.
7- م�ش��اري محم��د الظف�ريي، اث��ر نظ��م المعلوم��ات الت�س��ويقية عل��ى فاعلي��ة الق��رارات الت�س��ويقية ل�ش��ركات الات�ص��الات 
الكويتي��ة درا�س��ة ميداني��ة، ر�س��الة ماج�س��تير تخ�ص���ص �إدارة الأعم��ال، جامع��ة ال�ش��رق الأو�س��ط الكوي��ت، 2012، ���ص32.



55 العدد 6 / جوان 2018

اتوماتيكية �أو رد فعل مبا�شر، وتعرف �أي�ضا �أنها الاختيار بين بديلين �أو �أكثر)))، وتعرف �أي�ضا �أنها عملية 
عقلانية ر�شيدة تتبلور في الاختيار الأمثل بين بدائل متعددة ذات موا�صفات تتنا�سب مع الإمكانيات المتاحة 

والأهداف المطلوبة)))؛
�إ�ستراتيجية بين  ا�ستنادا لهذه التعاريف يمكن تعريف اتخاذ القرار انه عملية عقلانية تتخذ لاختيار 

ا�ستراتيجيين �أو �أكثر معلومة في الأجل المتو�سط �أو البعيد.
اجل  من  الفوري  الإنفاق  �صرف  على  يقوم  الذي  القرار  انه  الا�ستثمار  قرار  يعرف  �أخرى  جهة  من 
الا�ستفادة من ربح �أو فائدة على عدة فترات متتالية)))، كما يق�صد به القرار الذي ين�صب اهتمام متخذها 
العوائد  الأف�ضل بهدف الح�صول على  التوظيف  �أي  التي يتم الح�صول عليها  الأموال  على كيفية توظيف 

الملائمة لم�ستوى المخاطرة التي تتعر�ض لها هذه الأموال عند توظيفها)))؛
وانطلاقا من خلال ما �سبق يمكن تعريف قرار الا�ستثمار انه القرار الفا�صل في توظيف ر�أ�س المال من 

عدمه للح�صول على فائدة �أو ربح م�ستقبلي.

2- مراحل عملية اتخاذ قرارات الا�ستثمار:

ت�شمل عملية اتخاذ قرارات الا�ستثمار في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية جملة من الخطوات يمكن ت�شخي�صها 
كما يلي))):

- تحديد طبيعة الم�شكلة  )الهدف المراد تحقيقه(؛
- تحديد البدائل؛

- تحليل وتقييم كل بدي؛ .
- اختيار البديل الأمثل و�إ�صدار القرار؛

- تنفيذ القرار ومتابعة تقييمه.
  ويمكن ت�شخي�ص هذه المراحل في ال�شكل البياني المو�ضح �أدناه كما يلي:

1- العيا�ش��ي عي��دوني، دور نظ��ام المعلوم��ات في اتخ��اذ الق��رارات �ضم��ن متطلب��ات التنمي��ة الم�س��تدامة درا�س��ة ا�س��تطلاعية 
عل��ى �ش��ركة مناج��م الحدي��د والفو�س��فات الجزائري��ة،  مذك��رة ماج�س��تير في �إط��ار المدر�س��ة الدكتورالي��ة �إدارة الأعم��ال 

والتنمي��ة الم�س��تدامة، جامع��ة ال�س��طيف 1، 2014، ���ص35.
2- نف�س المرجع، �ص36.

3- جمام محمود، �أميرة دبا���ش، اثر عدالة الإف�صاح المحا�س��بي في تر�ش��يد القرارات الا�س��تثمارية درا�س��ة حالة عينة من 
الم�س��تثمرين ببور�ص��ة الجزائ��ر، مجل��ة الدرا�س��ات و�أبحاث العدد 26 مار���س 2017، �ص08.

4- نف�س المرجع، �ص08.
5- عل��ي عب��د الح�س�ني الف�ض��ل هن��د عب��د الأم�ري احمد، �إمكاني��ة بناء نموذج محو�س��ب لمعايير تقييم الفر�ص الا�س��تثمارية 
درا�س��ة تطبيقي��ة في هيئ��ة ا�س��تثمار النج��ف الأ�ش��رف، مجل��ة الغ��ري للعل��وم الاقت�صادي��ة والإدارية، ال�س��نة الحادية ع�ش��ر- 

المجل��د 13، الع��دد 36، 2015، ���ص261.
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ال�شكل رقم - 1 - يبين مراحل عملية اتخاذ قرارات الا�ستثمار. 

الم�صدر: العيا�شي عيدوني، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات �ضمن متطلبات التنمية الم�ستدامة 
درا�سة ا�ستطلاعية على �شركة مناجم الحديد والفو�سفات الجزائرية،  مذكرة ماج�ستير في �إطار المدر�سة 

الدكتورالية �إدارة الأعمال والتنمية الم�ستدامة، جامعة ال�سطيف 1، 2014، �ص38.

3-  العوامل المبررة لحاجة الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية لنظم لمعلومات:

تعتبر نظم المعلومات عن�صر �أ�سا�سي و�ضروري بالن�سبة للم�ؤ�س�سات الاقت�صادية، حيث �أن عملية اختيار 
ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية للم�شاريع الا�ستثمارية واتخاذ مختلف القرارات تعدى الأمر على قدراتها المالية، 
القرارات  لحاجة  المبررة  العوامل  يلي  وفيما  لذلك،  �أ�سا�سي  وعن�صر  محدد  المعلومات  لنظام  �أ�صبح  بل 

الا�ستثمارية لنظم لمعلومات:
- ظهور العولمة والتحولات ال�سريعة تطلب على ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية المعرفة الكاملة والم�ستمرة بهذه 
البيئة  في  الحا�صلة  التيغرات  بهذه  الكاملة  للدراية  معلوماتها  نظام  تفعيل  عليها  وجب  ومنه  الم�ستجدات 

الخارجية للم�ؤ�س�سة؛
المحتملين  المناف�سين  ومعرفة  جهة  من  للم�ؤ�س�سة  المتاحة  والفر�ص  الإمكانيات  مختلف  معرفة   -

والموجودين فعلا من جهة �أخرى؛
- توفير الكميات الهائلة من المعلومات والبيانات التي تفيد م�سئولو ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في اتخاذ 
القرارات الا�ستثمار �أو الإنتاج �أو اختيار الم�شاريع بالن�سبة للم�ؤ�س�سة، حيث تقوم فكرة اختيار الم�شاريع على 
تقييم الم�شاريع هذه الأخيرة التي تقوم على الافترا�ض بالمعرفة التامة والدقيقة للم�ؤ�شرات المختلفة حول 
الم�شروع في الحا�ضر و�إمكانية التنب�ؤ ببع�ض م�ؤ�شراته في الم�ستقبل ب�شكل دقيق ومنا�سب، وهذا يت�أتى عن 

طريق المعلومات �أي نظام المعلومات الذي تعتمد عليه ا�لمؤ�س�سة؛
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- م�ساعدة الم�سولين في بناء و�إعداد التقارير وبناء الخطط الم�ستقبلية لإ�ستراتيجية ا�لمؤ�س�سة؛
تكنولوجيا  تلعبه  الذي  والدور  �أهمية  �إلى   ) brynjolfsson et hitt( ي�شير برينجولف�سون وهيت  -

المعلومات في تنفيذ و�إتمام الا�ستثمارات)))؛
من جهة �أخرى تتوقف درا�سة جدوى الم�شاريع على البيانات والمعلومات التي تتوفر عليها ا�لمؤ�س�سة   -
الذي  الج�سر  للم�ؤ�س�سة  بالن�سبة  م�شروع  لأي  درا�سة الجدوى  �أي  المبدئية  الدرا�سة  تعتبر  وكفايتها، حيث 
يعبره �أي م�س�ؤول متخذ لقرار الا�ستثمار، بحيث تكون هذه القرارات ايجابية �أي البداية في الم�شروع �أو �سلبية 
�أي �إلغاء الم�شروع، وهذه النتيجة تتوقف على مختلف المعلومات حول الم�شروع �أي كفاءة نظام المعلومات في 

الح�صول على المعلومات اللازمة لذلك.
وفيما يلي يمكن ت�شخي�ص العلاقة بين نظام المعلومات واتخاذ القرار في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية.

ال�شكل رقم - 2 - علاقة نظم المعلومات في دعم القرار في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية. 

الم�صدر: مرغني بلقا�سم، نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار درا�سة حالة م�ؤ�س�سة ات�صال الجزائر، 
مذكرة ماج�ستير في علوم الت�سيير، جامعة قا�صدي مرباح ورقلة، 2014، �ص92.

1- بركات خالد م�صطفى، اثر تكنولوجيا المعلومات على م�س��تويات الأداء في منظمات الأعمال: درا�س��ة تحليلية نظرية، 
مجلة البحوث الإدارية، م�صر، �ص22.
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4- �صعوبات اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية:

تعتبر عملية اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية بمثابة الخطوة الحا�سمة في ن�شاط ا�لمؤ�س�سة وديمومتها، ففي 
وافلا�سات  خ�سائر  عنه  ينجر  مما  �صائبة  غير  ما  ا�ستثماري  م�شروع  اختيار  عملية  تكون  الأحيان  بع�ض 
وغيرها وهذا ناتج عن عدم توفر المعلومات حول الم�شروع الا�ستثماري �أو القراءة الخاطئة لمعطياته �أو...

الخ، وعليه تتخلل عملية اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية �صعوبات كبيرة وكثيرة نذكر منها:
- عدم توفر المعلومات الكافية حيث تمثل م�شكلة عدم توفر ودقة البيانات والمعلومات الخا�صة بالطلب 
لجدوى  علمية  درا�سة  �أي  �أمام  الأولى  العقبة  ...الخ،  البيع  و�أ�سعار  منها  والمعرو�ض  المنتجات  على  الكلي 

الم�شاريع)))؛
- تزايد تكاليف ا�لمؤ�س�سة �أمام النتائج والهوام�ش المتوقعة؛

- �ضعف كفاءة ومهارة الخبراء والم�سو�ؤلين في اتخاذ قرارات الا�ستثمار مما ينجر عنه حتما الخط�أ في 
اختيار م�شروع الا�ستثمار وكذا الخ�سارة؛

ثقل الإجراءات الإدارية في المحيط الخارجي لن�شاط ا�لمؤ�س�سة يعيق ب�صفة كبيرة ومبا�شرة ن�شاط   -
ا�لمؤ�س�سة وم�شاريع تو�سيعها وغيرها؛

- المخاطر المختلفة التي يمكن �أن تت�صل با�لمؤ�س�سة عدم توفر ال�سيولة، وم�شاكل الأمن...الخ.

ثالثا: درا�سة ا�ستبيانية حول �أهمية ودور المعلومات في اتخاذ قرار 
اختيار الم�شاريع في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء.

تتعلق ب40 ورقة  الباحثين  بها  ا�ستبيانية قاما  الدرا�سة في هذا الجانب على درا�سة ميدانية  تقت�صر 
ا�ستبيانية موزعة على �أربعين م�ؤ�س�سة �أ�شغال البناء، حيث �سنحاول في هذا الجانب تقديم و�صفا منهجيا 

لإ�شكالية هذا الا�ستبيان، منهج الدرا�سة وفر�ضياته، و�أخيرا تحليل نتائج الدرا�سة وذلك كما يلي:

1- تحديد منهج، �أدوات وم�شكلة الدرا�سة الا�ستبيانية:

يمكن تحديد الم�شكلة الأ�سا�سية لهذه الدرا�سة الا�ستبيانية، منهج الدرا�سة والأدوات الم�ستخدمة كما يلي:

أ- منهج الدرا�سة وم�صادر البيانات الم�ستخدمة في الدرا�سة: 
البيانات  م�صدر  �أما  الا�ستبيانية،  الدرا�سة  هذه  لتحليل  التحليلي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  لقد 
الم�ستخدمة فلقد تمثل في توزيع عينة م�شكلة من 40 ورقة ا�ستبيانية على م�سئولو وعمال بع�ض ا�لمؤ�س�سات 
الاقت�صادية ونق�صد م�ؤ�س�سات الأ�شغال العمومية في ولاية الجزائر وولاية جيجل، حيث تم ا�سترجاع منها 

35 ورقة ا�ستبيناية �صالحة للدرا�سة في حين 5 ورقات غير �صالحة للدرا�سة.

1- �أو�س��رير منور، بن حاج جيلالي مغراوة فتيحة، درا�س��ة الجدوى البيئية للم���شاريع الا�س��تثمارية، مجلة اقت�صاديات 
�ش��مال �إفريقي��ا، الع��دد ال�س��ابع، ���ص 333.
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ب-  م�شكلة الدرا�سة الا�ستبيانية:  
لقد �أمكن �صياغة م�شكلة هذه الدرا�سة الا�ستبيانية في ال�س�ؤال الموالي:

- ما مدى توفر وتطور نظام المعلومات في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الجزائر وما �أهميته و�أثره على 
اتخاذ قرارات الا�ستثمار واختيار الم�شاريع.

ج- فر�ضيات الدرا�سة: 
 تتمثل فر�ضيات هذه الدرا�سة الا�ستبيانية كما يلي:

- عدم توفر المعلومات اللازمة وفي الوقت المنا�سب في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الجزائر؛
- �ضعف نظام المعلومات في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الجزائر؛

- �ضعف اندماج م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الاقت�صاد والتحولات المعلوماتية الراهنة.

د- �أهداف الدرا�سة الا�ستبيانية: 
تهدف هذه الدرا�سة الا�ستبيانية �إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل كما يلي:
- تحديد مدى ا�ستخدام ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر لنظام المعلومات؛

- تحديد �أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات واختيار الم�شاريع الاقت�صادية؛
�أ�شغال  م�ؤ�س�سات  في  الا�ستثمارية  الم�شاريع  اختيار  قرارات  على  المعلومات  نظام  ت�أثير  مدى  تحديد   -

البناء في الجزائر.

ه- هيكل الدرا�سة الا�ستبيانية: 
يت�ضمن هذا الا�ستبيان جملة من الأ�سئلة حيث تتمحور هذه الأ�سئلة حول نوعية المعلومات التي ت�ستخدمها 
م�ؤ�س�سة �أ�شغال البناء في الجزائر، مدى تطور نظم معلوماتها و�أخيرا مدى ت�أثير نظام المعلومات على اتخاذ 

قرارات اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية، حيث يق�سم الوزن الن�سبي لأ�سئلة الا�ستبيان كما يلي:
- �أولا: مدى توفر المعلومات، نوعيتها وم�صدرها: 20 % ) من ال�س�ؤال 1 الى4(؛

- ثانيا: الإمكانيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات: 20 %) من ال�س�ؤال 5 الى8(؛
- ثالثا: توفر نظام المعلومات و�أهميته في ا�لمؤ�س�سة: 40 %) من ال�س�ؤال 9 الى16(؛

- رابعا: اندماج ا�لمؤ�س�سة في التحولات الراهنة والبيئة الخارجة للمعلوماتية: 20 %) من ال�س�ؤال 17 الى20(. 

2-  تحليل نتائج الدرا�سة الا�ستبيانية:

بعد معالجة المعالجة الإح�صائية للأوراق الا�ستبيانية بنظام Xstat )نظام �إح�صائي ي�ستخدم لح�ساب 
النتائج  الا�ستبيانية  الدرا�سة  هذه  نتائج  �أ�سفرت  المعياري...الخ(  والانحراف  كالمتو�سط  ا�لمؤ�شرات  بع�ض 

المبينة في الجدول الموالي :
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الجدول رقم - 1 - يبين نتائج الدرا�سة الا�ستبيانية حول �أهمية ودور المعلومات في اتخاذ قرار اختيار 
الم�شاريع في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء.

المتو�سط المتو�سط 
الح�سابي

موافق 
ب�شدة)4(

موافق 
)3(

محايد 
)0(

غ موافق 
)2(

غ موافق 
ب�شدة)1( العبارة الرقم

 2.211

 
 
 

2,469 10 8 5 6 3
المعلومات موثوقة في 

م�ؤ�س�ستكم؛ 1

2,125 7 5 4 9 7
المعلومات المتوفر ملائمة 

و�شاملة لاتخاذ القرار؛ 2

2,125 7 5 3 8 9
م�صادر المعلومات في 

م�ؤ�س�ستكم حديثة؛ 3

2,125 7 4 2 9 10
�سرعة توفر المعلومات تكون 

بال�سرعة المطلوبة؛ 4

 
2.625 

 
 

2,000 3 7 1 10 11
تملك م�ؤ�س�ستكم و�سائل 

تكنولوجيا وات�صال حديثة؛ 5

2,469 9 7 0 6 10
الات�صال مفتوح بين الإدارة 

العليا والإدارة الو�سطى 
وال�سفلى في م�ؤ�س�ستكم؛

6

3,281 20 5 0 3 4 �لمؤ�س�ستكم موقع ويب؛ 7

2,750 7 15 0 5 5
هناك اهتمام في يخ�ص 
توفير �أجهزة الحا�سوب 

والمعلومات في م�ؤ�س�ستكم؛
8
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2.230 
 
 
 
 

2,375 7 8 0 7 10
يوجد في م�ؤ�س�ستكم نظام 

معلومات؛ 9

2,094 5 7 2 8 10
ي�ساعد نظام المعلومات 

في م�ؤ�س�ستكم على اتخاذ 
القرار؛

10

1,969 4 6 3 10 9
ي�ساهم نظام المعلومات في 
توفير المعلومات �لمؤ�س�ستكم؛ 11

2,500 9 8 2 7 6
ت�ساعد نظم المعلومات في 

حل بع�ض الم�شكلات؛ 12

1,906 3 6 2 10 11

يتوفر نظام المعلومات لدى 
م�ؤ�س�ساتكم على بع�ض 

الأدوات الحديثة كبحوث 
العمليات وغيرها؛

13

2,156 5 7 1 9 10
ي�ساهم نظام المعلومات في 

اختيار البديل في حالة وجود 
تف�ضيل واختيار الم�شاريع؛

14

1,063   5 1 7 5
للم�ؤ�س�ستكم القدرة على 

توفير نظام المعلومات؛  15

2,781 13 5 0 8 6
هناك دراية كبيرة لعمال 
م�ؤ�س�ستكم ب�أهمية نظام 

المعلومات؛
16

 1.586

 
 
 

1,563 3 3 4 7 15
للم�ؤ�س�ستكم ات�صال 
با�لمؤ�س�سات الدولية؛ 17

1,719 2 3 1 12 14
م�ؤ�س�ستكم تن�شط في المحيط 

الدولي؛ 18

1,563 1 4 4 11 12

تقوم م�ؤ�س�ستكم بدورات 
تكوينية للعمال على م�ستوى 

عال للأنظمة الحديثة 
للمعلومات والمعلوماتية؛

19

1,500 2 3 5 9 13
لعمال وم�س�ؤلي م�ؤ�س�ستكم 
دراية كافية حول الأنظمة 

المعلوماتية الحديثة.
20

.Xstat الم�صدر: من �إعداد الباحثين بالاعتماد نتائج الدرا�سة الميدانية الا�ستبيانية با�ستخدام بنظام
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يمكن تحليل النتائج المدونة في الجدول �أعلاه والإجابة على الا�شكالية المطروحة في الدرا�سة الا�ستبيانية 
كما يلي:

الح�سابي  المتو�سط  �أن  يت�ضح  البناء،  �أ�شغال  م�ؤ�س�سات  في  و�أهميتها  المعلومات  نوعية  يخ�ص  فيما   -
تعك�س �ضعف  وهي  الموافقة  الإجابة غير  من  يقترب  �أي   ،2.211 القيمة  من  يقترب  الا�ستبيان  لإجابات 
ونوعية المعلومات التي ت�ستخدمها م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الجزائر �أي �ضعف نظام معلوماتها من جهة، 

ومحدودية اندماجها في نظام المعلومات وما يحدث في بيئتها الخارجية من جهة �أخرى؛
�أن  يت�ضح  المعلومات،  تكنولوجيا  لو�سائل  البناء  �أ�شغال  م�ؤ�س�سات  وامتلاك  �إمكانيات  يخ�ص  فيما   -
المتو�سط الح�سابي لإجابات الا�ستبيان ي�ساوي �إلى 2.625، �أي يقترب من الإجابة الموافقة نوعا ما وهذا 
يعني وجود بع�ض الإمكانيات المتاحة للم�ؤ�س�سة من و�سائل تكنولوجيا المعلومات كو�سائل الات�صالات ال�سلكية 

واللا�سلكية، غير �أنها غير موفرة للمعلومات في ا�لمؤ�س�سة؛
- فيما يخ�ص وجود و�أهمية نظام المعلومات م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في اتخاذ القرار، يتبين �أن المتو�سط 
الح�سابي لإجابات الا�ستبيان ي�ساوي �إلى 2.230، وهو يقترب من عدم الموافقة على �أهمية نظام المعلومات 
في م�ؤ�س�سات الأ�شغال العمومية في اتخاذ القرار واختيار الم�شاريع، حيث �أن الم�شاريع الا�ستثمارية في هذا 
�أ�سا�س قرارات فردية، وهذا ما يوقع بع�ض ا�لمؤ�س�سات في الإفلا�س  النوع من ا�لمؤ�س�سات يتم اختياره على 

وعدم ا�ستكمال الم�شاريع والت�أخر في الانجاز وغيرها وهذا ما يثبته الواقع المعا�ش في الجزائر؛
- فيما يخ�ص مدى اندماج م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في التحولات الراهنة للمعلوماتية، يتبين �أن المتو�سط 
الأ�شغال  م�ؤ�س�سات  اندماج  �ضعف  ا�لمؤ�شر  هذا  يبين   ،1.586 �إلى  ي�ساوي  الا�ستبيان  لإجابات  الح�سابي 
العمومية في الجزائر في التحولات الراهنة �أي في الاقت�صاد المعلوماتي، وهذا لحداثتها ونق�ص خبرتها في 

هذا المجال من جهة، و�ضعف حجمها ومحدوديتها المالية من جهة �أخرى.

3-  اختبار �صحة الفر�ضيات الا�ستبيان:

بعد �إجراء الدرا�سة الإح�صائية والنتائج المتح�صل عليها تم اختبار الفر�ضيات بال�شكل الأتي:
- فيما يخ�ص الفر�ضية الأولى: الدالة على عدم توفر المعلومات اللازمة وفي الوقت المنا�سب في م�ؤ�س�سات 

�أ�شغال البناء في الجزائر، تم قبول هذه الفر�ضية؛
في  البناء  �أ�شغال  م�ؤ�س�سات  في  المعلومات  نظام  �ضعف  على  الدالة  الثانية:  الفر�ضية  يخ�ص  فيما   -

الجزائر، تم قبول هذه الفر�ضية؛
الاقت�صاد  في  البناء  �أ�شغال  م�ؤ�س�سات  اندماج  �ضعف  على  الدالة  الثالثة:  الفر�ضية  يخ�ص  فيما   -

والتحولات المعلوماتية الراهنة، تم قبول هذه الفر�ضية بن�سبة عالية جدا.

4- �أ�سباب �ضعف نظام المعلومات في الم�ؤ�س�سات الأ�شغال العمومية:

بناء على هذه الدرا�سة الا�ستبيانية وانطلاقا مما �سبق يمكن �إرجاع �أ�سباب �ضعف نظم المعلومات في 
ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر ب�صفة عامة �إلى جملة من الأ�سباب تتمثل فيما يلي:
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�أن في مختلف م�ؤ�س�سات الاقت�صادية ب�صفة عامة وم�ؤ�س�سات  الب�شري، حيث  المورد  - �ضعف كفاءات 
ا�شغال البناء ب�صفة خا�صة  في الجزائر تفتقر �إلى الكفاءة اللازمة من المورد الب�شري التي تجيد ا�ستخدام 
المعلوماتية وغيرها، ولا�سيما حيث �أن جل الم�ستخدمين يتميزون ب�ضعف القدرة على التحكم في التكنولوجيا 

الحديثة؛
المعلومات  تكنولوجيا  الا�ستثمار في  تكلفة  تعتبر  للم�ؤ�س�سة:  المعلوماتي  النظام  تكلفة وتطوير و�صيانة   -
تكلفة  �أن  من  لتخوف  نتيجة  وذلك  الجزائر،  في  ا�لمؤ�س�سات  ت�صادف  التي  العوائق  �أهم  من  والات�صال 

الا�ستثمار في هاته التكنولوجيات �سوف تتجاوز الأرباح المنجزة)))؛
- قدم البنى التحتية العامة للبلد فيما يخ�ص  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وت�أثيرها على ا�لمؤ�س�سات 
الاقت�صادية ب�صفة عامة في الجزائر، ففي حالة تملك الدولة �أو القطاع العمومي في منطقة ما على بنى 
ي�ؤثر وينعك�س �سلبا على نظم المعلومات ب�شكل عام ومبا�شر على  قديمة وتو�صيل جزئي ل�شبكة الانترنيت 

مختلف ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية؛
المعلومات، حيث  و�أنظمة  المعلومات  تكنولوجيا  يتوافق بدرجة كبيرة مع  العمومية لا  الأ�شغال  ن�شاط   -
�أن معظم ا�لمؤ�س�سات التي تن�شط في هذا المجال تهتم ب�شكل كبير بتوفير ر�ؤو�س الأموال ال�ضخمة والمعدات 
لإقامة الم�شاريع �أكثر من نظام المعلومات وهو المعتقد والتفكير الخاطىء والقديم لأ�صحاب هذا النوع من 

ا�لمؤ�س�سات في الجزائر.

الخاتمة:
عالجنا في هذا المقال العلمي دور نظم المعلومات في عملية اختيار الم�شاريع في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية درا�سة 
المعلومات  نظم  بالمعلومات،  التعريف  �إلى  تطرقنا  حيث  الجزائر،  في  البناء  �أ�شغال  م�ؤ�س�سات  من  عدد  حالة 
ا�لمؤ�س�سات  في  الم�شاريع  واختيار  الا�ستثمار  بقرارات  التعريف  �إلى  �إ�ضافة  الاقت�صادية،  ا�لمؤ�س�سات  في  و�أهميتها 
الاقت�صادية، ولقد خل�صت هذه الدرا�سة في جانبها النظري �إلى �أهمية نظم المعلومات في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية.
�أما في الدرا�سة التطبيقية �أي الدرا�سة الا�ستبيانية فتمحورت حول ا�ستخدام نظم المعلومات في اتخاذ 

القرار واختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء، ولقد بينت الدرا�سة ما يلي: 
- �ضعف المعلومات الم�ستخدمة في م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء في الجزائر وهذا راجع �إلى �ضعف نظام المعلومات 
الم�ستخدم في هذه ا�لمؤ�س�سات، �إ�ضافة �إلى محدودية ا�ستخدام هذا النوع من ا�لمؤ�س�سات لنظام المعلومات الحديثة؛
- �ضعف �إمكانيات م�ؤ�س�سات �أ�شغال البناء لو�سائل تكنولوجيا المعلومات، فرغم الإمكانيات المتاحة من 

و�سائل الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية وغيرها ف�إنها غير كافية؛
- �ضعف ت�أثير وعلاقة نظام المعلومات باتخاذ قرارات اختيار الم�شاريع الا�ستثمارية في م�ؤ�س�سات �أ�شغال 

البناء في الجزائر؛ 

1- �ش��ادلي �ش��وقي، اث��ر ا�س��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��ال عل��ى �أداء ا�لمؤ�س�س��ات ال�صغ�رية والمتو�س��طة حل��ة 
ا�لمؤ�س�سات ال�صغيرة بولاية الجزائر، مذكرة ماج�ستير، كلية العلوم الاقت�صادية والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير، جامعة 

قا�ص��دي مرب��اح ورقل��ة، 2008، �ص76.بت�ص��رف.
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في  المعلوماتي  والاقت�صاد  للمعلوماتية  الراهنة  التحولات  في  البناء  �أ�شغال  م�ؤ�س�سات  اندماج  �ضعف   -
الجزائر، ويمكن �إرجاع ذلك لحداثتها ونق�ص خبرتها في هذا المجال من جهة، و�ضعف حجمها ومحدوديتها 

المالية من جهة �أخرى.
وعليه وانطلاقا من هذه النتائج يمكن تقديم بع�ض الاقتراحات حول نظام المعلومات و�أهمية ا�ستخدامه 

في م�ؤ�س�سات الأ�شغال البناء في الجزائر كما يلي:
- لا بد من تفعيل وت�شجيع الاهتمام بنظام المعلومات في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر؛

- �إن�شاء قواعد بيانات توفر المعلومات الكافية للم�ؤ�س�سة لا�ستخدامها في اتخاذ القرارات الا�ستثمارية؛
- عقد دورات تكوينية وترب�صات عالية الم�ستوى للموارد الب�شرية في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية ب�صفة عامة 

فيما يخ�ص نظام المعلومات؛
- جعل نظام المعلومات من الأولويات في ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية؛

- جعل ا�لمؤ�س�سات الاقت�صادية لا�سيما م�ؤ�س�سات الأ�شغال العمومية ت�ستفيد من الخبرات الأجنبية في 
مجال النظام المعلوماتي.


