
العدد 5 / دي�سمبر 1802017

التجارة الإلكترونية في الجزائر 
عراقيل كثيرة و�إمكانيات تدعو للتفا�ؤل

محمد بن قينة
المدر�سة العليا للت�سيير والتجارة الدولية

الملخ�ص:
تعتبر التجارة الإلكترونية طريقة لإنجاز الأعمال التجارية عن طريق الإنترنت، وهي ثورة في عالم تبادل 
ال�سلع والخدمات، لما تقدمه من انت�شار و�سهولة ا�ستعمال، لهذا �أ�صبح من ال�سهل على الأفراد الح�صول على 
�سلع من دون بذل جهد كبير وربح الوقت اللازم لذلك، عك�س التجارة التقليدية التي تتطلب جهدا بدنيا 

كبيرا للح�صول على ما يبحثون عنه.
�أو كمبيوتر  ب�إمكان ال�شخ�ص الجال�س في مكانه، وبا�ستعمال الهاتف الذكي  �أ�صبح  في الوقت الحا�ضر 

ت�صفح الانترنت لبيع و�شراء ال�سلع والخدمات.
ناحية  التقليدية من  التجارة  من  �أكبر  �أ�صبحت  وقد  والانت�شار  النمو  م�ستمرة في  الإلكترونية  التجارة 

�إجمالي الدخل.
دون  تحول  نقائ�ص  من  تعانيه  لما  التجارة  هذه  �إيجابيات  من  الا�ستفادة  عن  بعيدة  الجزائر  مازالت 
تطويرها رغم ما تتوفر عليه من امكانيات وموارد تمكنها من احتلال مرتبة جيدة بين الدول الفاعلة في 

هذا النوع من التجارة.
الكلمات الا�ستدلالية: تجارة، تجارة �إلكترونية، انترنت، �سلع وخدمات، جزائر، تجارة دولية.

Abstract : 
The E-Commerce is process of doing business through Internet, and it’s considered 

as a revolution in the world of exchange of goods and services, for its prevalence and 
ease of use, so it become easier for persons to get products without so much effort and 
save their times, unlike the traditional commerce that require so much physical effort to 
get what they look for.

Nowadays, a person sitting on his own place using a smart phone or a computer can 
access Internet to buy or sell the products or services.

The E-Commerce keeps growing and it become even superior to the traditional trade 
in terms of global income.

Algeria is still far from benefiting from the advantages of this trade because of the 
deficiencies that prevent the development of this kind of commerce, even the potentials 
and resources available enabling the country to occupy a good ranking among the active 
countries in E-Commerce.
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مقدمة:
�أدى ت�أميم المحروقات في 24 فيفري 1971 بالجزائر �إلى انعا�ش اقت�صادها ومدها بمورد �ضخم للعملة 
والت�صدير  الاقت�صاد  ف�أ�صبح  الم�ستقلة،  على الجزائر  نقمة  �أ�صبحت  نعمة  تكون  �أن  ولكن عو�ض  ال�صعبة 
ب�صورة خا�صة يعتمد على المحروقات ب�شكل كبير ف�صادرات الجزائر خارج المحروقات �ضئيلة جدا )5 % 
في جانفي 2016( مما يرهن الاقت�صاد ب�سعر برميل البترول وهذا مما بدا جليا خلال الأزمة الاقت�صادية 
 115 البرميل  قيمة  كانت  �أن  فبعد   2014 منذ جوان  البرميل  �سعر  انهيار  ب�سبب  بها الجزائر  التي تمر 
دولار )2014( �أ�صبحت في حدود 49 دولار )ماي 2016( بعد �أن ارتفع �سعره من 31.28 دولار )جانفي 

2016( ب�سبب اتفاق كل من ال�سعودية، رو�سيا، قطر وفنزويلا على تجميد الانتاج.

�أدى هذا التقهقر في الأ�سعار �إلى و�ضع الحكومة الجزائرية في حرج كبير ومع ا�ستمرار هذا الانخفا�ض 
 2016 ل�سنة  مالية  قانون  ل�سن  الجزائر  ا�ضطرت  المالية  قانون  في  البترول  لبرميل  المرجعي  ال�سعر  دون 

يخفف من �أثر ال�صدمة على الاقت�صاد و�ضمان موارد جديدة للخزينة العمومية.
التقليل من  �أجل  الداخلية على تفعيل الحكومة الالكترونية من  من بين هذه الاجراءات حر�ص وزارة 
عبر  والت�سجيل  الجزائر  ولايات  كل  من  الأ�صلية  الميلاد  �شهادة  �سحب  تعميم  خلال  من  وذلك  التكاليف 
الانترنت لا�ستخراج جواز ال�سفر وبطاقة التعريف البيوميتريين، كما حذت وزارة العدل حذوها باطلاق 
خدمة ا�ستخراج �شهادة الجن�سية وال�سوابق العدلية عبر موقع الوزارة بعد الت�سجيل فيه وهذا ي�سمح للدولة 

باقت�صاد مبالغ هائلة كانت مخ�ص�صة لطباعة وا�ستخراج هذه الوثائق.
الفلاحية  كالمواد  المحروقات  خارج  �صادراتها  بتنويع  جديا  تفكر  الجزائرية  الحكومة  �أ�صبحت  كما 

وال�صناعة الغذائية والنهو�ض بال�صناعة وال�سياحة.
�إلا �أن الجزائر �أغفلت �سوقا هاما و�ضخما وهو �سوق التجارة الإلكترونية التي تعتبر تجارة دولية لطبيعة 
خ�صائ�صها، فالجزائر مت�أخرة جدا عن هذه التجارة وما توفره من فر�ص وامكانيات و�إن كانت فكرة هذه 
الجزائرية  العقلية  ب�سبب  وذلك  عاديين  ومواطنين  م�س�ؤولين  والجزائريين  الجزائر  على  وجديدة  غريبة 
واعتماد الفرد على ال�سيولة النقدية، �إلّا �أن هذه ال�سوق حققت حجم تبادلات يقدر ب ـ30 ترليون دولار عالميا 

ح�سب منظمة التجارة العالمية
الإ�شكالية:

ما معوقات الجزائر وامكانياتها للا�ستفادة من التجارة الإلكترونية وما �سبل تطويرها؟

تعريف التجارة الإلكترونية:
للتجارة الإلكترونية عدة تعاريف ح�سب الزاوية التي ينظر منها، فلكونها �إلكترونية فهي لا تعتمد فقط 
على الانترنت كما يعتقد البع�ض ولكن ت�شمل الهاتف والفاك�س وغيرها في انجاز مبادلات تجارية وهذا ما 
جعلها تعتبر تجارة دولية فهي لا تعترف بالحدود والأ�سواق التجارية التقليدية فتبادل ال�سلع والخدمات يتم 

بين عدة �أ�شخا�ص �أو م�ؤ�س�سات مهما كان الموقع الجغرافي للأطراف الم�شاركة في هذه  التبادلات.
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وتبادل  المالية  والتحويلات  التجارية  المبادلات  �إلى جعل  التقني في مجال الات�صالات  التطور  �أدى  وقد 
المعلومات يتم ب�صورة قيا�سية �سريعة جدا.

�أنواع التجارة الإلكترونية:
للتجارة للإلكترونية عدة �أنواع ح�سب الأطرف الم�شاركة فيها ونجد �أهمها فيما يلي:

الفواتير  وت�سلم  �شراء  )طلبات  ال�صفقات  وهي    :B2B �أعمال  م�ؤ�س�سة   - �أعمال  م�ؤ�س�سة  �أ- 
والدفع( التي تتم بين م�ؤ�س�سات الأعمال، وذلك با�ستخدام �شبكة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، وهي 

النوع ال�سائد في معظم عمليات التجارة الإلكترونية ويمثل الن�سبة الأكبر.)))
تجارة  �أو  الإلكتروني  الت�سوق  ا�سم  �أي�ضا  عليها  يطلق   :B2C الم�ستهلك   - �أعمال  م�ؤ�س�سة  ب- 
التجزئة الإلكترونية لأن ال�صفقة تتم مع الم�ستهلك مبا�شرة، حيث تقوم ا�لمؤ�س�سات بعر�ض منتجاتها على 
الم�ستهلكين  مع  ال�صفقات  وتعقد  لب�ضائعها  وتروج  وتعر�ض  الويب  �شبكة  افترا�ضية على  �إلكترونية  متاجر 

الراغبين، وتمثل الن�سبة الأقل في التجارة الإلكترونية ولكنها في نمو �سريع.)))
ج- م�ستهلك - م�ستهلك C2C: يمكن �أن تكون الانترنت و�سيلة هامة للم�ستهلكين الذين يرغبون في 
�شراء �أو مبادلة �سلع �أو معلومات ب�شكل مبا�شر مع م�ستهلكين �آخرين، ومن بين المواقع الرائدة في هذا المجال 
موقع:eBay وموقع �أمازون للمزادات لعر�ض وبيع �أي �شيء مثل اللوحات الفنية والتحف الأثرية والعملات 
والطوابع النادرة، �أجهزة الحا�سب والمجوهرات.. وي�ضم موقع eBay �أكثر من 42 مليون فرد م�ستخدم له 
عبر العالم، وقد بلغت قيمة ال�صفقات التجارية التي تم تنفيذها بالفعل من خلال هذا الموقع �سنة 2003 

�أكثر من 09 بليون دولار �أمريكي.)))
في هذا النوع من التجارة الالكترونية تقوم فيه ا�لمؤ�س�سة   :C2B �أعمال  د- الم�ستهلك - م�ؤ�س�سة 
بعر�ض احتياجاتها والبحث عن �أ�شخا�ص يقومون بتلبية هذه الاحتياجات، وتعتبر مواقع العمل الحر نوع من 
�أنواع هذه التجارة، فال�شركة ت�ضع �إعلانا في مواقع العمل الحرة للبحث ويقوم �أ�شخا�ص بعر�ض خدماتهم 

على هذه ال�شركة.

مميزات التجارة الإلكترونية:
للتجارة الإلكترونية عدة مميزات ومحفزات نلخ�صها في النقاط التتالية: 

- التكلفة المنخف�ضة: تكلفة �إن�شاء متجر �إلكتروني منخفة جدا وفي بع�ض الحالات مجانية كما �سيتم 
التطرق �إليه لاحقا.

1- - ط��ارق عب��د الع��ال حام��د، – التج��ارة الإلكتروني��ة )المفاهي��م، التج��ارب، التحدي��ات، الأبع��اد التكنولوجي��ة والمالي��ة 
والت�س��ويقية والقانوني��ة(- م�ص��ر: ال��دار الجامعي��ة، 2004-2005، ���ص 10.

2- - نف�س المرجع، �ص11.
3- - رحم��اني �س��ناء / ديلم��ي فتيح��ة، المداخل��ة: دور الم�ش��اريع ال�صغ�رية الافترا�ضي��ة في ا�س��تحداث فر���ص عم��ل ، ملتق��ى 

دولي حول »ا�س�رتاتيجية الحكومة في الق�ضاء على البطالة وتحقيق التنمية الم�س��تدامة«، �ص: 6.
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- الانت�شار: التجارة الإكترونية غير مقيدة بمكان واحد �أو دولة واحدة فهي تعتبر تجارية عالمية.
- التوفر: نظرا لأن الموقع الإكتروني متاح للزبائن طول الوقت فهو ي�سمح لهم بولوجه في الأوقات التي 

تكون ملائمة لهم وهو غير مرتبط ب�ساعات فتح وغلق كحال المحلات التقليدية.
- التنوع: على عك�س المتاجر التقليدية التي هي محدودة بالم�ساحة المتاحة لها وبحجم المخازن المتوفرة 
ف�إن المتاجر الإلكترونية يمكنها عر�ض عدد كبير ومتنوع من ال�سلع والخدمات في موقع واحد، وقد يغطي 

موقع واحد كل حاجيات الفرد.
�أنواع المتاجر للإعلان والترويج لل�سلع والخدمات  - المناف�سة: تتيح �شبكة الانترنت عدة و�سائل لكل 

فقد نجد بع�ض المواقع الجديدة وال�صغيرة تناف�س �أعرق المتاجر و�أقدمها.
- ربح الوقت: ربح الوقت في التجارة الإلكترونية يكون في نقطتين مهمتين: البحث عن ال�سلعة بكل 

�سهولة واقتناء تلك ال�سلعة دون عناء التنقل.
�سهلة  ب�صورة  تتم  فالتعاملات  الإلكترونية،  التجارة  �سمات  �أهم  من  وهي  وال�سهولة:  ال�سرعة   -

ووا�ضحة وتتم ب�سرعة بعد بع�ض النقرات فقط.

م�ساوئ التجارة الإلكترونية:
لا تعتبر التجارة الإلكترونية خالية من الم�ساوئ رغم �أهميتها، ومن بين م�ساوئ نذكر:

ف�إن  البنكية  البطاقات  على  كاملة  �شبه  ب�صورة  الإلكترونية  التجارة  اعتماد  ب�سبب  القر�صنة:   -
�أ�شخا�ص ذوي نوايا �سيئة قد ي�أدي �إلى خ�سائر كبيرة  الا�ستيلاء على معلومات هذه البطاقات من طرف 
للأفراد وا�لمؤ�س�سات، وكذلك قر�صنة المواقع والا�ستحواذ على المعلومات الخا�صة بالعملاء وانتهاك �سرية 

هذه المعلومات.
- الاحتيال: انت�شار مواقع مخادعة قد ي�سبب خ�سائر كبيرة للمت�سوقين فبع�ض المواقع هدفها الا�ستيلاء 
على �أرقام البطاقات البنكية وا�ستعمالها، كما يتم التغرير بالأفراد في البع�ض الآخر من المواقع فيتم ت�سليم 

�سلع مغايرة وغير مطابقة لما هو موجود في الموقع.
- الحماية القانونية: التجارة الإلكترونية تجارة دولية فبالتالي من ال�صعب على الحكومات تطبيق 

قوانين تعمل على حماية الم�ستهلك وم�صالحه من الخداع والغ�ش والاحتيال.

تطور التجارة الالكترونية:
ب�سبب  وذلك  الت�سع�سنيات  بداية  في  ظهورها  منذ  و�سريعا  كبيرا  تطورا  الالكترونية  التجارة  �شهدت 
التطور الكبير وال�سريع في التكنولوجيا ونظم ا�ستغلال المعلومات وكذلك طرق تبادل المعلومات، وقد �أدى 
ظهور مواقع كـ)�أمازون( و)�إي باي( �إلى �إعطاء دفعة كبيرة لتحديد مفهوم التجارة الإلكترونية بمفهومها 

الحالي ومنها انت�شرت مواقع تقدم خدمات و�سلع في مختلف المجالات.
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المورد والم�ستهلك وخلق قنوات  �أو  الفجوة بين الم�صنع  �إلى تقلي�ص  �أدى  وانت�شارها  التجارة  ظهور هذه 
تجارية جديدة �سهلت التبادلات و�سرعتها، وهذا بدوره �سهّل تدفق الأموال لي�س محليا فقط بل عالميا مما 
�سمح لل�شركات بالتطور والتو�سع و�إعادة الهيكلة للتكيّف مع النظام الجديد للتبادل، ف�أ�صبح للبلدان التي 
�سهلت لهذا النوع من التجارة م�صدر جديد للدخل وفتح لها �أ�سواقا جديدة لم تكن �ستكون متاحة ب�سهولة 

لولا التطور التكنولوجي.
حجم  لت�صل  فقط   2015 في  عالميا   % بـ25  نمت  الإلكترونية  التجارة  �سوق  ف�إن  الإح�صائيات  ح�سب 

المبادلات التجارية عالميا �إلى 38.5 مليار دولار.

 Statista الم�صدر: موقع

�إلّا �أن �أكبر ن�سبة نمو كانت في ال�صين )42.1 %( تلتها البرازيل )17.3 %( ومن ثم كندا )16.8 %(، 
المملكة المتحدة )14.5 %(، الولايات المتحدة الأمريكية )14.2 %(، اليابان )14.0 %(، �ألمانيا )12.0 %(، 

فرن�سا، كوريا الجنوبية )11.0 %(، �أ�ستراليا )9.3 %(.
وهذا ينب�أ باحتمال تغير الخريطة الاقت�صادية للعالم فقد �أ�صبح موقع )علي بابا AliBaba( مناف�سا 

�شر�سا لمواقع التجارة الإلكترونية المعروفة عالميا.
 )Tablette( الرقمية  واللوحات  الذكية  المحمولة  الهواتف  ميدان  في  التكنولوجي  التطور  �ساهم  وقد 
في تن�شيط هذه التجارة وت�سريع نموها لما وفرته من �سهولة الو�صول �إلا المنتوج من �أي مكان وفي �أي وقت 
وب�أقل تكلفة... فقد فاقت الهواتف الذكية واللوحات الرقمية من ناحية الا�ستعمال لإجراء طلب تجاري في 

الانترنت الحوا�سيب المحمولة والثابتة منها.

تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر:
تختلف عقلية الجزائري عن غيره فرغم جهود الدولة لتوعية ال�شعب وتحفيزه على ا�ستعمال و�سائل دفع 
حديثة -نوعا ما- ال�صكوك والبطاقات البين-بنكية �إلّا �أن الفرد الجزائري لا يزال يح�صر ثقته في ال�سيولة 

النقدية لهذا ف�إن مفهوم التجارة الإلكترونية غريب عنه حيث كل �شيء افترا�ضي فتقبل ذلك �أمر �صعب.
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منذ انطلاق تزويد المواطنين بالجزائر بالانترنت �سنة 1997م �أ�صبح عدد الم�شتركين بالانترنت يفوق 8 
ملايين م�ستعمل، ومازالت الدولة ت�سعى لتو�سيع �شبكة الانترنت وزيادة عدد الم�شتركين وتعميم الانترنت على 
الجميع، كما كانت هناك محاولة لإي�صال هذه القفزة التقنية لكل بيت جزائري عبر برنامج )�أ�سرتك( 
لتزويد العائلات الجزائرية بالحوا�سيب وربط بالانترنت مع تخفي�ض في �سعر الا�شتراك بالانترنت و�سعر 
الحوا�سيب، ورغم �أن البرنامج لم يلق النجاح الم�سطر له �إلا �أن هذا  �سمح للجزائريين بالتعرف على ف�ضاء 

الانترنت وعلى الفر�ص المتاحة فيه.
�أن  �إلا  �أنها واجهت عدة �صعوبات وعراقيل  �إلا  �إلكترونية  ظهرت بع�ض المحاولات لإن�شاء مواقع تجارة 
بع�ضها �أوجد حلولا لذلك كموقع )واد كني�س( الذي يعتبر من �أكثر المواقع زيارة في الجزائر للباحثين عن 
منتوج �أو خدمة ما، �إلا �أن هذا الموقع لا يرقى �إلى �صفة موقع تجارة �إلكترونية فهو مجرد موقع للإعلانات 
التجارية �أما باقي العمليات  فتتم ب�صفة تقليدية �أي �أن الزبون ي�ضطر �إلى التنقل وملاقاة التاجر وا�ستعمال 
ال�سيولة النقدية للدفع، �إلا �أنه م�ؤخرا �شهدت الجزائر ظهور مواقع تجارية تعر�ض مختلف ال�سلع والخدمات 
عن  بع�ضها  تراجع  بعد  مخاطر  من  ذلك  عليه  ينطوي  ما  رغم  التو�صيل  عند  نقدا  الدفع  يكون  �أن  على 

ا�ستعمال الحوالات البريدية كو�سيلة للدفع ب�سبب منع بريد الجزائر لهذه العمليات.
الدولة  وجهود  المجتمع  �شرائح  مختلف  بين  مفهومها  وانت�شار  الإلكترونية  بالتجارة  الاهتمام  ازدياد 
لت�سهيل  الرقمية  التقنية  �إلى  اللجوء  �ضرورة  �إلى  الأفراد  توعية  �إلى  �أدى  الإدارة  لرقمنة  الجزائرية 
وت�سريع الاجراءات والمعاملات وهو ما كان جليا في �سيا�سة وزارة الداخلية ووزارة العدل في تفعيل الإدارة 
الإلكترونية )مما �سمح با�ستخراج وثائق الحالة المدنية بكل �سهولة ووثيقة ال�سوابق العدلية والجن�سية يمكن 

ا�ستخراجهما عن طريق الانترنت(.
كما كان لإطلاق خدمة الجيل الثالث للهاتف المحمول نهاية �سنة 2014 دور كبير جدا في فتح �آفاق وا�سعة 

للجزائريين وت�سهيل الإت�صال بالانترنت ويرتقب اطلاق خدمة الجيل الرابع قبل انق�ضاء �سنة 2016م.
�إلا �أنه ورغم كل هذه المجهودات لم تتمكن الجزائر من نيل ح�صة من مداخيل التجارة الإلكترونية العالمية.

عراقيل تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر:
1 - عقلية الفرد الجزائري:

العمرية  الفئات  للجزائري، خا�صة  بالن�سبة  مفهوم جديد  الإلكترونية  التجارة  ف�إن  �سابقا  ذكرنا  كما 
الكبيرة التي لم ت�ستطع مجاراة التقدم والتطور التكنولوجي �سريع الوتيرة، فالفرد لا يزال يف�ضل الطريقة 
التقليدية في تعاملاته الاقت�صادية، فيعاين ال�سلعة �أمامه قبل �شرائها، وقد يجربها ليرى مدى ملائمتها 

لحاجياته ومتطلباته.
�أما عن طريقة الدفع فبال�سيولة النقدية التي ح�سبه تعتبر اكثر �أمانا وي�ستطيع التحكم فيها وت�سييرها، 
�أو ب�سبب  فالبع�ض لا يثق في ا�ستعمال البنوك �إما ب�سبب البيروقراطية والتعقيدات في التعاملات البنكية 

الفوائد الربوية التي يتحا�شاها �أغلب المجتمع الجزائري.
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توفره من  لما  التجارة  النوع من  المجتمع وجدت �ضالتها في هذا  غالبية  التي تمثل  ال�شباب  فئة  �أن  �إلا 
�إمكانيات، فقد �أ�صبح البحث عن �سلعة ما �أو خدمة معينة مرهون ببع�ض النقرات في جهازه، بدل التنقل 

بين المحلات والمراكز التجارية وال�ساحات للبحث عن متطلباته.
فعوّ�ضت بع�ض المواقع الأ�سواق التقليدية وحتى الأ�سبوعية منها المتخ�ص�صة في بيع ال�سيارات، ف�أ�صبح مكانا 
لالتقاء البائع والم�شتري ب�صورة �أكثر �سهولة، كما يت�سع الموقع للجميع وهو ما لا تتوفر عليه الأ�سواق التقليدية، 
ولا يتوقف الأمر عند بيع ال�سيارات ولكن يتعداه �إلى بيع و�إيجار العقارات، وكذلك بيع جميع �أنواع ال�سلع وعر�ض 

الخدمات، ويعتبر �أح�سن و�سيلة للترويج نظرا للكلفة المتدنية مقارنة بغيره من الو�سائل التقليدية.
وح�سب موقع َ)alexa.com( �أ�صبحت مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر رغم ب�ساطتها تت�صدر 
المواقع الأكثر زيارة في الجزائر من البين المواقع المحلية، وهذا يعك�س الاهتمام الكبير الذي يوليه المجتمع 
لهذا النوع من التجارة، من �أجل البحث عن �سلعة �أو خدمة ما �أو من طرف التجار الذين تنبهوا لأهمية هذه 

المواقع التي �سمحت  لهم بالانت�شار خارج حدود محلاتهم الواقعية.

2 - �سوء خدمة الانترنت:
م�شتركو  منه  ي�شتكي  ما  ف�أغلب  متطورة،  انترنت  خدمة  وجود  دون  من  الإلكترونية  للتجارة  وجود  لا 
الانترنت بالجزائر هو الانقطاعات المتكررة و�ضعف التدفق، كما بين انقطاع الكابل الذي يزود الجزائر 
بالانترنت  الجزائر  تزويد  لطرق  الهيكلية  البنية  �ضعف   )2015 -�أكتوبر   2009 )مار�س  بالانترنت 
الأقمار  بالانترنت عن طريق  الات�صال  الدول على  الكثير من  فيه  تعتمد  الذي  الوقت  وه�شا�شتها... ففي 
الا�صطناعية، مازالت الجزائر تعتمد على كابلين للألياف الب�صرية... ي�ضمن �أحدهما )الذي يربط عنابة 

بمر�سيليا( 80 % من التدفق.. وهذا ما يحد من �سرعة الولوج �إلى الانترنت.
مدى  ح�سب  �أخرى  �إلى  م�ؤ�س�سة  من  تختلف  كبيرة  خ�سائر  ا�لمؤ�س�سات  تكبيد  �إلى  الانقطاع  هذا  �أدى 
�أعمال وخدمات �صغيرة مختلفة عبر  الذين يقدمون  الأفراد  اعتمادها على الانترنت، كما تعر�ض بع�ض 
العديد من المواقع التي تعر�ض هذه الخدمة لخ�سائر كبيرة وكذلك خ�صائ�ص زبائنهم ب�سبب الت�أخر في 

ار�سال �أو اتمام الأعمال الموكلة لهم.
من جهة �أخرى تعتبر ت�سعيرة الولوج �إلى الانترنت مرتفعة جدا بالن�سبة لغيرها من الدول مقارنة مع 
�سرعة الات�صال والتحميل وتعتبر من بين الأعلى في العالم ب�سبب احتكار ات�صالات الجزائر لتقديم خدمة 
النقال  للهاتف  الثالث  الجيل  خدمة  بدخول  الجزائريين  ا�ستب�شار  ورغم  مناف�سة،  وجود  وعدم  الانترنت 

نهاية �سنة 2014 �إلا �أنهم �صدموا بالتكلفة العالية لهذه الخدمة والتي مازالت مرتفعة حتى الآن.
�أما من ناحية الانت�شار والتغطية فنجد بع�ض المناطق تعاني من بطء �شديد �أو �إنعدام تام للانترنت دون 
ذكر المناطق النائية التي لم يتم و�صلها حتى بالهاتف الثابت وهذا ب�سبب المردودية الاقت�صادية كما تعلله 

�شركة ات�صالات الجزائر.
لهذا ف�إن الحديث عن انترنت �سريعة تلبي حاجيات الم�شتركين مازالت بعيدة عن ماهو موجود في الواقع.
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3 - عدم وجود قوانين:
من ناحية القوانين التنظيمية والت�شريعات التي ت�ضبط تعاملات التجارة الإلكترونية مازالت الجزائر 
في �أولى خطواتها ف�أهم ما تم الم�صادقة عليه يتمثل في حماية الملكية الفكرية وال�صناعية، كتوقيع ديوان 
لما  الفكرية  الملكية  �أجل حماية  يوتيب )youtube.com( من  موقع  مع  المجاورة  والحقوق  ا�لمؤلف  حقوق 

ين�شر فيه من مو�سيقى و�صور وفيديوهات.
�إلى  �سي�أدي  قوانين  دون  من  فيها  والمغامرة  الإلكترونية،  بالتجارة  متعلقة  قوانين  فعليا  توجد  لا  ولكن 
�أ�ضرار وخ�سائر كبيرة ف�أولا عدم وجود مواقع و�سلع كافية تغطي حاجيات الفرد الجزائري محليا يدفعه 
ال�سيا�سة  مع  يتعار�ض  ما  وهو  ال�صعبة  للعملة  كبير  �إلى خروج  ي�أدي  العالمية مما  المواقع  �إلى  التوجه  �إلى 
بانت�شار  ي�سمح  قد  الإلكترونية  بالتجارة  التعامل  ت�ضبط  قوانين  وجود  عدم  وثانيا  الجزائر،  في  البنكية 
الاحتيال والخداع وبالتالي لا وجود لما يحمي الم�ستهلك و�ضمان حقوق كل الأطراف، فالقوانين التي �صدرت 
في محاولة لمواكبة طرق الدفع الإلكتروني جاءت منطوية تحت قوانين )النقد والقر�ض، التجاري، مكافحة 
التهريب، العقوبات(، وعدم وجود قوانين خا�صة وعدم و�ضوح القوانين الحالية �ساهم في كبح انت�شار هذه 
الطرق وعدم ا�ستغلالها لباقي الدول التي �أ�صدرت قوانين مف�صلة و�شاملة ومحددة �سمحت بتطور طرق 
الدفع الإلكتروني، وعدم وجود هيئة ر�سمية لمراقبة التجارة الإلكترونية �أدى �إلى �إيجاد ثغرات قانونية لي�ست 

ل�صالح الدولة والأفراد.
تعتبر  التي  التجارة  هذه  على  المالية  والرقابة  الجباية  طرق  لتحديد  قوانين  ا�صدار  يجب   كما 
�أمنية  لأ�سباب  المرفو�ضة  وال�سلع  للوطن  بدخولها  الم�سموح  ال�سلع  نوع  تحديد  وكذلك  للحدود   عابرة 

�أو اقت�صادية بحتة.
�أهم  الواقع الافترا�ضي فمن  لي�سمح لإن�شاء �شركات في  التجاري لم يتكيّف بعد  ال�سجل  �أن قانون  كما 
�شروط الح�صول على ال�سجل التجاري هو وجود المحل وهذا ما قوّ�ض طموح العديد من ال�شباب في �إن�شاء 

�شركات تن�شط عبر الإنترنت بطريقة قانونية ت�ضمن لهم حقوقهم.

4 - عدم الاهتمام بحماية المواقع:
الحماية  في  متخ�ص�صين  جامعات  وخريجي  محترفين  �أ�شخا�ص  ووجود  التكنولوجي  التطور  رغم 

المعلوماتية �إلا �أن �أغلب المواقع الجزائرية وحتى الحكومية تفتقر لهذا النوع من الحماية.
�شامل  وحذف  فادحة  خ�سائر  �إلى  ت�أدي  قد  �صغير  برمجيات  عن  عبارة  تعتبر  التي  فالفيرو�سات 
للمعلومات والبيانات، وتنتقل هذه الفيرو�سات عن طريق: تحميل ملفات من الانترنت، ت�صفح مواقع غير 
ا�ستعمال ذاكرة متنقلة  �أو مقلدة،  ا�ستعمال برامج م�شبوهة  �إلكتروني مجهول،  ا�سقبال وفتح بريد  �آمنة، 

م�صابة بالفيرو�س.
كما تعتبر هجمات المخترقين )الهاكرز( من بين �أكبر م�شاكل م�صممي مواقع الإنترنت، فمع التطور 
والهيئات  الكبرى  ال�شركات  مواقع  حتى  اختراق  فيتم  الاختراق،  و�أ�ساليب  طرق  تنوعت  التكنولوجي 

الحكومية عالميا.
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�أ�صبح �أمن المعلومات �أمرا ملحا لحماية محتوى المواقع والأجهزة من الاختراق، و�أهم �إجراء لا يجب 
تنا�سيه هو تركيب م�ضاد للفيرو�سات وعدم الوقوف عند ذلك ولكن يجب تحديث قاعدة بياناته ب�شكل دائم 

للتعرف على الفيرو�سات حتى الجديد منها.
كما لا نغفل عن �ضرورة تركيب �أجهزة و�أنظمة لر�صد محاولات الاختراق التي تعتبر خط الدفاع الأول 

في مواجهة المخترقين، و�سد الثغرات في ال�شبكة.

5 - انعدام و�سائل دفع فعّالة:
انتقال  وت�سهيل  الإلكتروني  الدفع  و�سائل  وتطور  البنوك عالميا  الكبير الحا�صل في مجال  التطور  رغم 
الأموال �إلا �أن الجزائر مازالت تعاني تخلفا كبيرا رغم ونظامها الم�صرفي لا ي�ساير التطور العالمي، رغم 
ان�شاء )مجموعة المنفعة الاقت�صادية للنقد الألي( التي بد�أت ن�شاطها في جانفي 2015، لل�سهر على ت�سريع 
انت�شار نظام الدفع الإلكتروني وتعميمه، ولكن حتى اليوم لم يتم تحقيق هذه الأهداف، فالبطاقات البين-
بنكية التي ا�ستحدث ووزع بريد الجزائر 4 ملايين بطاقة قبل نهاية 2009 فقط وكذلك مختلف البنوك 
الأخرى لم تلق تجاوبا كبيرا ب�سبب محدوديتها كما �أن �سقف ا�ستعمالها محدود جدا، وبالتالي فهي لم تلب 
كليا  تختلف  �إلكتروني  دفع  بطاقة  تعتبر  فهي  الإلكترونية  التجارة  ولوج عالم  الراغبون في  �إليه  يطمح  ما 
�إ�صدارها  البنوك في  بع�ض  با�شرت  التي  الأخيرة  كارد..(، هذه  ما�ستر  )فيزا،  الإئتمانية  البطاقات  عن 
مما مكّن البع�ض من ا�ستعمالها في التجارة الإلكترونية، وحل م�شكل ربط ح�ساب ))))Paypal( وا�ستلام 

الأموال منه.
�إلا �أن هناك الكثير من النقائ�ص لا�ستعمال هذه البطاقة في الجزائر، كما �أن تكاليف ا�ستعمالها مرتفعة 
جدا، فلتعب�أة الر�صيد البنكي هناك ر�سوم مرتفعة وفي بع�ض البنوك تطبق ر�سوم مرتفعة كذلك حتى عند 
تحويل الأموال من الر�صيد البنكي بالعملة ال�صعبة �إلى البطاقة الإئتمانية وهذا لا يجوز بحكم ارتباط هذه 

البطاقة الإئتمانية بر�صيد الح�ساب البنكي.
 )Visa Electron( وغالبا ما تكون هذه البطاقات غير حاملة لا�سم �صاحبها كما هو الحال لبطاقات
وبالتالي ف�إن بع�ض المواقع وحتى بع�ض المتاجر والفنادق وغيرها �أوقفت التعامل بها، وللح�صول على بطاقة 
تحمل ا�سم �صاحبها في الجزائر ف�إن الأمر مكلّف جدا وتطالب بع�ض البنوك الخا�صة بما قيمته 1000 �أورو 

كحد �أدنى في ح�ساب العميل غير قابلة للا�ستعمال وتعتبر ك�ضمانة. 
ب��ال هو موق��ع ويب تجاري ي�س��مح للم�س��تخدم بتحويل المال عبر الإنترنت والبري��د  ب��اي  1- ح�س��ب موق��ع ويكيبيدي��ا: 
الإلكتروني لعناوين مختلفة. كما يمكن للم�ستخدم �إر�سال المال المر�سل �إليه �إلى الآخرين �أو تحويله لح�ساب في الم�صرف. 
تع��د خدمة العمل��ة الإلكترونية بديل��ة ع��ن الط��رق الورقي��ة التقليدية كال�ش��يكات �أو الحوالات المالي��ة. ولق��د تم ت�أ�سي���س 

ال�ش��ركة م��ن قبل ماك���س ليفيت�ش��ن وبيتر ثيل و�إيل��ون ما�س��ك ولوك نوزي��ك.
ينف��ذ موق��ع ب��اي ب��ال عملي��ات الدف��ع لمواق��ع البيع، ومزادات الإنترن��ت، وغير ذلك، حيث هنال��ك �أجراً �إ�ضافي��اً للموقع. في 
�أكتوب��ر 2002 �أ�صب��ح موق��ع ب��اي ب��ال �ش��ركة تابع��ة بالكام��ل لإي ب��اي)eBay(.  يق��ع مق��ر ال�ش��ركة في كاليفورني��ا، الولايات 

المتح��دة الأمريكية.
�أ�صح��اب ح�س��ابات ب��اي ب��ال يج��ب �أن تك��ون �أعماره��م 18 �أو �أك�رث ولديه��م بطاق��ة �س��حب �أو بطاق��ة ائتم��ان �أو ح�س��اب بنك 

وكذل��ك لديه��م بري��د �إلكتروني ليتمكنوا من الت�س��وق عبر الانترنت.
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6 - انعدام �شبكات النقل والتوزيع:
من �أهم �أ�سباب تطور الإقت�صاد في �أي دولة كانت هو تواجد بنى تحتية داعمة له ومن بين هذه البنى 

التحتية نذكر �ضرورة وجود و�سائل و�شبكات نقل وتوزيع وا�سعة الإنت�شار و�أن تكون منظمة.
في الجزائر لا توجد �شركات متخ�ص�صة في نقل ال�سلع عبر كامل التراب الوطني ذات فعالية عالية، ما 
عدى بع�ض ال�شركات الأجنبية )DHL، UPS( ولكن هذه الأخيرة تفر�ض ر�سوم مرتفعة وبالتالي ف�إن ال�سعر 
النهائي للمنتج باحت�ساب ر�سوم النقل �سيرتفع كثيرا وقد يكون �سعر النقل �أكبر من �سعر ال�سلعة في حد ذاتها، 
وح�سب الإح�صائيات ف�إن %44 من العملاء المقدمين على �شراء �سلع عبر الانترنت ين�سحبون ب�سبب غلاء خدمة 
وت�سريع الخدمة  توزيعها  �شبكة  وتو�سيع  �إلى تح�سين  الدول  بع�ض  الم�شكل لج�أت  والتو�صيل، ولحل هذا  النقل 
لتحقيق الكفاءة الاقت�صادية، وتقوم مواقع التجارة الإلكترونية في هذه الدول بعر�ض خدمة التو�صيل مجانا 
داخل البلد نف�سه مما ي�شجع العملاء على ال�شراء وطلب المنتجات �إلكترونيا،�أما عملاق التجارة الإلكترونية 

ال�صيني )ALIBABA( فيقدم خدمة النقل والتو�صيل ب�أ�سعار منخف�ضة جدا لأي مكان بالعالم.
لتدارك هذا النق�ص حاولت وزيرة البريد وتكنولوجيات الإعلام والات�صال هدى فرعون ا�ستغلال �شبكة 
النقل لمناولة الر�سائل والطرود بين بريد الجزائر  النقل بالحافلات و�سيارات الأجرة بالاتفاق مع وزارة 
و�سيارات الأجرة والحافلات بعد الاتفاق مع نقابة �سائقي �سيارات الأجرة لحماية حقوقهم)))، بعدما كان 

يتم نقل ر�سائل وطرود المواطنين من طرف ال�سائقين بطريق غير قانونية.

7 - ارتفاع �أ�سعار الهواتف النقالة و�أجهزة الإعلام الآلي:
قبل �صدور قانون المالية ل�سنة 2016 كانت الدولة ت�سعى لت�سهيل انت�شار التكنولوجيا بين عامة النا�س 
�إزدهار �سوق الهواتف النقالة و�أجهزة الإعلام الآلي ولوازمهما، فنجد في الأ�سواق �آخر ما  �أدى �إلى  مما 
ابتكرته ال�شركات المتخ�ص�صة من �أجهزة وهذا �سمح للجزائر بالقيام بقفزة نوعية كبيرة في هذا الميدان في 
فترة ق�صيرة نوعا ما، كما �أدى دخول خدمة الانترنت المحمول )3G( لزيادة الطلب على الهواتف الذكية.
ت�شير الإح�صائيات �أن �أغلب عمليات الت�سوق الإلكتروني في العالم تتم م�ؤخرا عن طريق الهواتف النقالة 

واللوحات الرقمية ل�سهولة ا�ستخدامها توفرها في كل حين مقارنة مع الحوا�سيب المحمولة �أو المكتبية.
وهذا يعني �أن الهواتف النقالة واللوحات الرقمية عامل مهم جدا في نجاح وانت�شار التجارة الإلكترونية، 
ولكن ب�سبب الأزمة المالية التي تمر بها الجزائر ومع �صدور قانون المالية 2016 وما جاء فيه من زيادة في 
ن�سبة ال�ضرائب المطبقة على ا�ستيراد الهواتف النقالة و�أجهزة الإعلام الآلي ارتفعت �أ�سعار هذه الأجهزة 
مما �أدى �إلى تقليل الطلب عليها ولو ب�شكل �ضئيل حتى الآن، ب�سبب عدم قدرة المواطن على مواجهة هذه 

الزيادات وغيرها في ميادين �أخرى.
 )3G( وبالتالي ف�إن التجارة الإلكترونية في الجزائر التي كانت ت�أمل �أن دخول خدمة الانترنت المحمول
مع  موافقة  غير  زالت  لا  مواقعها  ف�أغلب  الحوا�سيب  ا�ستعمال  على  كبير  ب�شكل  تعتد  مازالت  �سينع�شها 

مت�صفحات الهواتف المحمولة

1- - النهار، 2016/1/25م.
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8 - �صعوبة الح�وصل على العملة ال�صعبة:
على عك�س �أغلب دول العالم ف�إن الح�صول على العملة ال�صعبة في الجزائر بطريقة قانونية مازال بعيد 
المنال فلا وجود لمكاتب ال�صرف رغم وجود �أطر قانونية))) لذلك �إلّا �أن ن�سبة الفائدة المقدرة بـ1 % والمن�صو�ص 

عليها منذ 1997 لم ت�شجع على فتحها وان�سحاب المتقدّمين بطلبات ترخي�ص لفتح مكاتب �صرف.
�أما في هذه ال�سنة )2016( فقد قام بنك الجزائر بال�سماح لمكاتب ال�صرف بتحويل العملة ال�صعبة �إلى 
دينار بالن�سبة للمقيمين وغير المقيمين، �أما العك�س وهو الح�صول على العملة ال�صعبة مقابل الدينار فقد 
ق�ضى القانون الجديد على �آمال المجتمع للح�صول على العملة ال�صعبة ب�سماحه با�ستبدال الدينار مقابل 

العملة ال�صعبة بالن�سبة لغير المقيمين فقط عند انتهاء فترة زيارتهم للجزائر.
وبالتالي يجد المواطن نف�سه م�ضطرا للتوجه �إلى ال�سوق الموازية للح�صول على مبتغاه من العملة ال�صعبة 
عليها،  الق�ضاء  ال�سلطات رغم جهودها من  تتمكن  التي لم  الموازية  ال�سوق  الدولة، هذه  رقابة  بعيدا عن 
ويدفع المواطن الب�سيط ثمن ذلك، ف�سعر ال�صرف في ال�سوق ال�سوداء يفوق بـ80 % �سعر ال�صرف في البنوك.

الإمكانيات التي تتوفر عليها الجزائر:
1 - �سوق مفتوح وجديد م�ستعد لا�ستقبال كل المنتجات والخدمات:

تعتبر الجزائر �سوق فتية غير مت�شبعة وغنية بالفر�ص فالكثير جدا من ال�سلع والخدمات المعرو�ضة دوليا 
غير متاحة في الجزائر، وبالتالي ففر�ص نجاح منتوج جديد لل�سوق كبيرة جدا خا�صة �إذا لم توجد مناف�سة 
ولتنويع  �أولا  �إقبال المجتمع الجزائري على كل ما هو جديد، لإر�ضاء ف�ضوله  له، وهذا يظهر في  مبا�شرة 
فراغا  ملء  كونه  ب�سبب  ان�شاءه  عند  كبيرا  كني�س( لاقى نجاحا  )واد  الإعلانات  فموقع  ثانيا،  م�شترياته 
وجاء بقيمة م�ضافة لل�سوق �ألا وهي الإعلانات الإلكترونية والبحث عن المنتجات والخدمات عبر الانترنت 
من دون عناء التنقل، ومازال العديد من الميادين لم تظهر في الجزائر فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية، 

حتى الفنادق لم ت�ستعمل بعد الحجز عن طريق الانترنت، وحجز تذاكر ال�سفر، وغيرها من الخدمات...
ففي الدول المتقدمة �أ�صبح كل �شيء يتم عبر الانترنت وتتناف�س الكثير من ال�شركات لتقديم نف�س ال�سلعة 

�أو الخدمة، هذا التناف�س ي�صب في م�صلحة المواطن الذي ي�ستفيد من �أح�سن الخدمات ب�أقل الأ�سعار.

2 - حر�ص الدولة على تطوير الانترنت:
في �إطار �سيا�سة الدولة لتعميم ا�ستعمار التكنولوجيات الحديثة �سعت الجزائر �إلى ربط جميع مناطق 
الوطن حتى البعيدة والنائية منها ب�شبكة المعلومات وربط مختلف الوزارات والهيئات العمومية والجامعات 
الو�سائل  فاتورة  تخفي�ض  وكذلك  البيروقراطية  ومحاربة  الإدارية  للإجراءات  اللازم  الوقت  لتقلي�ص 

التقليدية للات�صال والمرا�سلة بينها، ومحاولة خلق حكومة �إلكترونية تتما�شى مع تطور المجتمع.

 18 بتاري��خ   96-08 رق��م  للتعليم��ة  والمتمم��ة  المعدل��ة   1997 دي�س��مبر   10 ال�ص��ادرة في   97-13 رق��م  التعليم��ة   - -1
ال�ص��رف. مكات��ب  واعتم��اد  �إن�ش��اء  ل�ش��روط  المح��ددة   1996 دي�س��مبر 
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النحا�سية  الكوابل  ا�ستبدال  على  والات�صال  الاعلام  وتكنولوجيات  البريد  وزارة  حر�صت  كما 
 الم�ستعملة للولوج للانترنت والتي لا تفوق قدرتها الق�صوى على 1 ميقا ب�ألياف ب�صرية ت�سمح برفع حجم 

تدفق الانترنت.
ومن جهة �أخرى ت�سعى الجزائر �إلى تح�سين قدرتها وطرق ولوجها �إلى ال�شبكة الدولية عبر انجاز كابل 
يربط  فرعون)))  هدى  والات�صال  البريد  وزير  ح�سب   2017 فيفري  �شهر  في  ا�ستلامه  ينتظر  ثالث  بحري 
بايت( في  بايت )1600 جيقا  تيرا   1.6 و  الأولى  لل�سنة  بيت  80جيقا  ب�سعة  )ا�سبانيا(  بفالن�سيا  وهران 
مرحلة ثانية لاحقة، وهذا ما يخرج الجزائر من التخلف والت�أخر في هذا المجال عبر تو�سيع وتطوير الانترنت 
الدخل  برفع  ي�سمح   % بـ10  الانترنت  تدفق  رفع  �أن  �إلى  الدرا�سات  ت�شير  مت�صل  �سياق  وفي  التدفق،  عالي 

الوطني الخام بن�سبة 3,1 %، �أما مردود الإنتاج فيرتفع بن�سبة 5 % ويرتفع مردود الخدمات بـ10 %))).

:)4G( 3 - دخول خدمة
بعد الت�أخر الكبير الذي �شهدته الجزائر في ميدان الانترنت في الهواتف المحمولة حاولت تدارك هذا 
الت�أخر، فتمت لا�ستفادة من خدمة الجيل الثالث في نهاية �سنة 2014، و�أعلنت �سلطة ال�ضبط بعد �سنتين 
من اطلاق هذه الخدمة عن مناق�صة وطنية لاطلاق الجيل الرابع )7 جانفي 2016( لت�سريع وتيرة اللحاق 
المتعاملين  على  المفرو�ضة  ال�شروط  ت�سبب  بعدما  العالمية،  الات�صالات  �سوق  في  الحا�صل  التطور  وم�سايرة 

الاقت�صاديين في مجال الهاتف النقال من ناحية الانت�شار وتعميم الخدمة على جميع الولايات.
وبعد الإعلان عن نتائج المناق�صة بتاريخ 23 ماي 2016 �أمهلت �سلطة ال�ضبط المتعاملين ثلاثة �أ�شهر 
لتركيب المعدات والبد�أ في ا�ستغلال الخدمة، وح�سب هدى �إيمان فرعون وزيرة الاعلام والات�صال »�سيكون 
و�أن   ...2016 الجارية  ال�سنة  من  الأخير  الثلاثي  من  بدءا  التقنية  هذه  ا�ستعمال  من  المواطنين  ب�إمكان 
المتعاملين هم من �سيحدد ت�سعيرة تدفق الجيل الرابع، ويتوجب عليهم التوفيق بين المردودية والانت�شار،... 
2018 وبنف�س  ب�سط �شبكة الجيل الرابع عبر كامل التراب الوطني �ستكون على �أق�صى تقدير بداية من 

م�ستوى التدفق الذي ت�شهده دول الجوار«)))

4 - �أغلب المجتمع �شباب وهم �أكثر �شريحة رغبة للت�سوّق عبر الإنترنت:
�سبقت  التي  الأجيال  وعك�س  ال�شريحة  وهذه  الجزائري،  المجتمع  في  غالبية  ال�شباب  �شريحة  تعتبر 
لا  �شابا جزائريا  ما نجد  فنادرا  بكل جوانبه،  و�ألمت  به الجزائر  الذي تمر  التكنولوجي  التطور  عا�صرت 

يعرف كيف ين��شأ بريدا �إلكترونيا، �أو ت�صفح والت�سجيل في مختلف المواقع.
هذا الوعي التكنولوجي-و�إن كان يحتاج �إلى ت�أطير- جعل ال�شباب الجزائري يكت�شف ويتعرف على ما 
تحتويه المواقع العالمية من فر�ص و�إمكانيات، ويت�صفحها بكثرة رغم عدم قدرة غالبية ال�شباب من الت�سوّق 

1- - جريدة الم�ساء، 2016/3/20.
2- - جريدة الم�ساء، 2012/6/8.

3- - جريدة الشروق اليومي، 4/1/2016.
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يتلهفون  الجميع  �أ�صبح  وبالتالي  العالمية،  ال�سوق  في  ومتوفر  جديد  هو  ما  كل  على  للإطلاع  ولكن  منها، 
ويبحثون عن �إيجاد طرق للدفع الإلكتروني.

5 - محاولات لإيجاد حلول للدفع عن طريق الإنترنت: 
المواقع  مع  للتعامل  الجزائر  في  الأحيان  �أغلب  في  ت�ستعمل  التي  الم�صرفية  البطاقات  �إلى  بالإ�ضافة 
الأجنبية، وكذلك البطاقات البين-بنكية التي لم يتم التعريف بها وبخ�صائ�صها ب�صورة كافية، �صرحت 
�إيمان هدى فرعون وزيرة البريد وتكنولوجيات الإعلام والات�صال بتاريخ 2015/7/21 �أن م�صالح وزارتها 
�إن�شاء بنك بريدي قد يحل م�شاكل الجزائريين في الدفع الإلكتروني،  قد �أطلقت درا�سة للإعداد لم�شروع 
وقد �شرعت �سابقا في تعميم خدمة الدفع الإلكتروني لفواتير الكهرباء والماء والانترنت، وتحديث النظام 
الخبرة  له  كما  الوطني،  التراب  كامل  في  ومنت�شر  عديدة  فروع  له  الجزائر  بريد  �أن  خا�صة  الإلكتروني 

اللازمة لمواكبة الدفع الالكتروني والفواتير عبر الانترنت.

كيفية ان�شاء موقع تجارة �إلكترونية:
لا وجود لتجارة �إلكترونية من دون موقع �إلكتروني يمثلها، ويعر�ض �سلعها �أو خدماتها، لهذا يجب التطرق 

لأهم مراحل ان�شاء موقع �إلكتروني، وهي كالتالي:
1 - معرفة الهدف من �إن�شاء الموقع:

قبل الخو�ض في ميدان التجارة الإلكترونية يجب على ال�شخ�ص معرفة هدفه من ان�شاء موقع للتجارة 
الإلكترونية فهل �سيقدم خدمة �أم يعر�ض �سلعا مادية للبيع؟ هل الموقع عام �أم متخ�ص�ص في ميدان معين؟ 
لهذا ومن �أجل النجاح في هذا النوع من التجارة يجب التخطيط جيدا لما يراد من ان�شاء هذا الموقع وما 

المتوقع تقديمه لمت�صفحيه.
2 - معرفة ال�شريحة الم�ستهدفة:

قد يكون الموقع عام موجها لجميع فئات المجتمع وقد يكون متخ�ص�صا في ميدان ما تهتم به �شريحة 
محددة فقط وهذا ي�سمح بالتركيز جيدا على هذا الميدان عك�س المواقع التي تكون لعامة المجتمع، كما يمكن 
�أن تكون المواقع موجهة للن�ساء �أو الرجال �أو الأطفال �أو غيرهم، وبالتالي فمعرفة ال�شريحة الم�ستهدفة من 

هذا الموقع ت�ساعد على تح�سين محتوى الموقع والتركيز على تقديم ما يهم خ�صو�صا ال�شريحة الم�ستهدفة.
3 - و�ضع خطة عمل:

لنجاح �أي موقع تجارة �إلكتروني يجب قبل كل �شيء و�ضع خطة عمل بمعرفة الإمكانيات المتاحة والأهداف 
الم�سطرة من �أجل �ضمان ا�ستمرارية ن�شاط الموقع، والتو�سع والانت�شار لاحقا.

4 - ت�صميم الموقع:
�أن يجلب  �إلكتروني، فعلى الموقع  ت�أ�سي�س عمل تجاري  يعتبر ت�صميم الموقع من النقاط المهمة جدا في 

الزوار ويحافظ على ا�ستمرارية عودتهم �إليه، لهذا يجب �أن تتوفر فيه عدة �شروط:
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- ت�صميم ب�سيط ووا�ضح يمكن الزائر من �إيجاد ما يحتاجه ب�سهولة.
- ا�ستخدام �ألوان متنا�سقة والتقليل من عدد الألوان الم�ستعملة قدر الامكان.

- المحافظ على التن�سيق الجيد لمحتوى ال�صفحات.
- توفير كل المعلومات اللازمة حول ال�شركة وال�سلعة �أو الخدمة.

- مراعاة ال�شريحة الم�ستهدفة في ت�صميم الموقع فلكل �شريحة تف�ضيلاتها.
- توفير �آليات الات�صال ب�إدارة الموقع.

- التركيز على تحيل الموقع ب�شكل �سريع ف�أغلب المت�صفحين لا يحبون الانتظار طويلا للولوج للموقع.
- عر�ض المعلومات اللازمة عن ال�سلعة �أو الخدمة.

- توفير طرق دفع متنوعة.
- ت�أمين الموقع من الاختراق والمحافظة على �سرية معلومات العملاء.

لت�صميم الموقع تتوفر عدة طرق لت�صميم المواقع نذكر منها:
�أ- الا�ستفادة من المواقع المجانية لإن�شاء متاجر �إلكترونية:

�أغلب هذا  لأن  اختيارا محترفا  يعتبر  لا  فهو  �أو منعدمة  كلفة منخف�ضة جدا  كانت  و�إن  الاختيار  هذا 
�إعلاناتها في  �إظهار  الم�ستعمل على  �أن بع�ضها يجبر  المواقع، كما  لت�صميم  التامة  المواقع لا تترك الحرية 

متجره وهذا �أمر غير منا�سب.
 webydo.com، wix.com،( يلي:  ما  نذكر  مجانية  مواقع  لان�شاء  �شيوعا  الأكثر  المواقع  بين  ومن 

.)yola.com، jimbo.com، weebly.com

ب- ت�صميم الموقع من طرف ال�شخ�ص نف�سه: 
قد يمتلك ال�شخ�ص الذي يريد �أن ين��شأ موقعا للتجارة الإلكترونية مهارات في ت�صميم المواقع كما �أن 
�أن على  �إلا  درو�س تعليم الت�صميم متوفرة على الانترنت كما توجد عدة مدار�س لتعليم ت�صميم المواقع، 
ال�شخ�ص الذي يريد ت�صميم الموقع المعرفة الجيدة بالميدان و�إلا واجه الموقع عدة م�شاكل تقنية وعيوب قد 

ت�أثر على الموقع وت�أدي �إلى خ�سارة الزوار.

ج- الا�ستعانة ب�شركات �أو �أفراد متخ�ص�صين:
وهذا الاختيار يعتبر الأح�سن لتمتع هذه ال�شركات �أو الأفراد على المعرفة اللازمة لت�صميم الموقع ح�سب 

المعايير الاحترافية والتعديل عليه ومراجعة خلوه من �أي �أخطاء.
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5 - ادراج المحتوى وتجديده:
بعد الانتهاء من  الت�صميم الفني والعام للموقع يجب ادراج كل المحتوى فيه بطريقة مدرو�سة ومنظمة 
المحتوى جيدا خا�صة من  ومراجعة  الموقع،  ت�صفح  لت�سهيل  و�أق�سام  فئات  �إلى عدة  المحتوى  وتق�سيم هذا 

ناحية اللغة لأن وجود �أخطاء لغوية ي�أثر على م�صداقية وجودة محتوى الموقع.
الكميات  �أو  ال�سلع  ك�أ�سعار  البيانات  وتغيير بع�ض  المحتوى  الم�ستمر على  بالتحديث  كما يجب الاهتمام 

المتوفرة وغيرها من الأمور التي لا يجب �أن تغفل من طرف م�سير الموقع.

6 - اختيار ا�سم نطاق:
يعتبر ا�سم النطاق هو عنوان المتجر الإلكتروني لهذا يجب اختيار ا�سم ي�سهل حفظه ويكون ق�صيرا قدر 
الامكان، وتجنب الأ�سماء الغام�ضة والتي لا يمكن تذكرها وهذا ما ي�أثر �سلبا على زوار الموقع الذين يريدون 

زيارته مرة �أخرى.

8 - اختيار ا�ست�ضافة للموقع:
متاحا  ي�صبح  فيها  الموقع  تحميل  عند  الانترنت  ب�شبكة  مرتبطة  حوا�سيب  عن  عبارة  هي  الا�ست�ضافة 
للزوار لت�صفحه، وهناك العديد من من�صات الا�ست�ضافة ح�سب المميزات والخدمات التي تقدمها، ومن 
 ،HostGator، Immotion hosting المقدمة(،  المزايا  ناحية  من  الأف�ضل  )وتعتبر   Ipage( �أهمها: 

وغيرها كثير(

9 - ت�سويق الموقع:
مواقع  ا�ستخدام  وكذلك  الإعلانات  عبر  ت�سويقه  يتوجب  الانترنت  على  وجاهزيته  الموقع  اكتمال  بعد 

التوا�صل الاجتماعي لجلب �أكبر عدد من الزور وكذلك ا�ستهداف ال�شريحة التي �صمم من �أجلها الموقع.

10 - تقديم خدمة دعم العملاء:

يميل �أغلب المت�صفحين للمواقع الإلكترونية �إلى عدم العودة �إلى المواقع التي لا تقدم خدمة العملاء �أو 
التي تت�أخر في الرد عن ا�ستف�ساراتهم وت�سا�ؤلاتهم.

11 - تنويع طرق الدفع:

تنويع طرق الدفع ي�سمح لأكبر �شريحة ممكنة بالت�سوق من الموقع فلكل �شخ�ص تف�ضيلاته من ناحية 
طرق الدفع، وهذا الإجراء ي�سمح للزائر بدفع م�ستحقاته بكل �سهولة.
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خاتمة:
�أ�صبح ا�ستعمال التكنولوجيا الحديثة �ضرورة ملحة في جميع الميادين، لما توفره من �سهولة و�سرعة ودقة 

في العمليات، ومن بين الميادين التي ا�ستفادت من التكنولوجيا والانترنت خ�صو�صا: التجارة الإلكترونية.
تقوم التجارة الإلكترونية بدور هام في تحريك الاقت�صاد لأي دولة كانت وحتى للأفراد وا�لمؤ�س�سات في 
هذه الدولة لما تتميز به من �سبل �إيجاد �أ�سواق جديدة ووا�سعة خارج البلد نف�سه والو�صول �إلى زبائن لم تكن 

التجارة التقليدية �ست�صلهم لولا اعتماد الو�سائل الالكترونية للترويج والت�سوّق والت�سديد.
�إلا �أن هذه ال�صورة البراقة لا تعني �أن التجارة الإلكترونية خالية من الأخطار والم�ساوئ رغم الإيجابيات 
ال�سماح  وبالتالي  لتقليل المخاطر  الدول  العمل عليه من طرف جميع  التي تقدمها وهذا ما يجب  الكثيرة 

بانت�شار �أو�سع وفاعلية �أكبر.
التي  العراقيل  ب�سبب  حقيقة  �إلكترونية  تجارة  وجود  وعدم  للجزائر  الكبير  التكنولوجي  الت�أخر  رغم 
�أن الدولة تعمل على اللحاق بغيرها من الدول عبر التركيز على الامكانيات الكثيرة المتاحة  �إلا  تواجهها 
مع  الإلكترونية  للتجارة  �أمثل  با�ستغلال  للجزائر  ت�سمح  المدى  وطويلة  ومتو�سطة  ق�صيرة  حلول  و�إيجاد 

�ضرورة حماية الم�ستهلك �ضمن الأطر القانونية.
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