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ملخ�ص:

اتجاهات  فيها  تتنامى  التي  الراهنة  العالمية  الاأو�ساع  على  ال�سوء،  ت�سليط  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
العولمة، وتت�سارع معدلات التطور التقني لت�سفي بعدا جديدا لمفهوم الميزة التناف�سية للدول، فظهر اقت�ساد 
المعرفة وزاد الاهتمام بتنمية الموارد الب�سرية وتح�سين نوعية القوى العاملة، وذلك بتفعيل التعلم الاإلكتروني 
دون اإغفال التعليم الح�سوري باعتبارهما اللبنة الاأ�سا�سية لبناء المعرفة باأ�سلوب تقني وعلمي دقيق ب�ساعد 

في وتنمية الاإبداع والابتكار في المجالات التقنية الحديثة . 
الكلمات المفتاحية: اقت�ساد المعرفة، التعليم الح�سوري، التعليم الاإلكتروني

Resumé :
Le but de l’étude est d’éclairer la situation internationale actuelle dans laquelle les 

tendances de mondialisation et l’accélération des taux(tarifs( de développement tech-
nique de donner une nouvelle dimension au concept de l’avantage compétitif d’États, 
nés de l’économie du savoir et de l’attention accrue au développement de ressources 
humaines et améliorer la qualité de la main-d’œuvre, activant l’apprentissage en ligne 
sans perdre de vue de l’enseignement(éducation( adverse comme la façon technique 
construisant connaissance de base et précis scientifique empêche le développement de 
créativité et l’innovation dans les champs(domaines( de technologie moderne.
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مقدمة
اأهمها تكنولوجيا  �سهد القرن الحالي قفزة نوعية في الا�ستخدام المتزايد لاأدوات تكنولوجية مختلفة  
ال�معلومات والات�سال، فهذه الو�سيلة الرقمية تمثل فر�سة ث�مينة اأمام الموؤ�س�سات من اأجل ت�طوير قدراتها 

الاإنتاج���ية وتفعيل مواردها الب�سرية والاإب��داعية ومحاولة التوافق والان�سجام مع الاقت�ساد الافترا�سي.
والتعليم  التكوين  مجال  في  وخا�سة  الميادين،  جميع  في  ملفت  ب��سكل  وتطور  المعرفة  اقت�ساد  فن�ساأ 
التمدر�س،  واآليات  اأ�ساليب   وتطوير  للن�هو�س  التربوية  والم��ساريع  درا�سات  من  جملة  فاأعدت  بالجامعات 
فظهر التعليم الح�سوري ف�تربت على يده اأج�يال واأجني منه نخبة متميزة من اأ�سحاب الفكر والمعرفة اإلا 
اأنه �سرعن��هما بداأ في التناق�س نتيجة م�ستجدات تكنولوجيا المعلومات فظهر التعليم الاإلكتروني بم�عطيات 
فيها  ي�س�هل  �س�غيرة  قرية  اإلى  العالم  حولت  التي  الاإنترانت  �سبكة  على  تعتمد  حديثة  واأ�ساليب  ج��ديدة 

التوا�سل وتبادل المعلومات والخبرات، وعليه يمكن �سياغة اإ�سكالية البحث على النحو التالي:
 اإ�سكالية الدرا�سة: 

اإلى اأي مدى �ساهم اقت�ساد المعرفة في تفعيل التعليم الاإلكتروني في الجامعة؟
 الهدف من الدرا�سة: 

اأهمية اقت�ساد المعرفة  اإبراز  بالاإ�سافة اإلى محاولة فك لغز الاإ�سكال اأعلاه، ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى 
ومتح�سر،  تقني  باأ�سلوب  منه  والا�ستفادة  تفعيله  ،يجب  للمعلومات  وبنك  خ�سبة  واأر�سية  وعاء  باعتباره 
وذلك با�ستخدام التعليم الاإلكتروني على م�ستوى مختلف المراكز التكوينية كمعاهد والجامعات، نتيجة لما 

يحققه من نتائج اإيجابية والتكوين  الجيد وفعال للطاقات الب�سرية.    .
منهج الدرا�سة: 

من اأجل الاإحاطة بجوانب مو�سوع هذه الورقة �سن�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي في 
قالب ن�سعى من خلاله اإلى الاإجابة على اأهم ت�ساوؤلات الاإ�سكالية 

خطة الدرا�سة:  �سيتم تغطية هذه الدرا�سة من خلال المحاور التالية:
المح�ر الاأول: ما هية اإقت�ساد المعرفة.

المح�ر الثاني: مفهوم  وخ�سائ�س التعليم الاإلكتروني.
وتنمية  المعرفة  اقت�ساد  �ساهم  كيف  الجامعات  في  الاإلكتروني  التعليم  وم�ساهمة  دور  الثالث:  المح�ر 

الكفاءة في نجاح التكوين الاإلكتروني
1. المحور الاأول: اإقت�ساد المعرفة

1.1. مفهوم الذكاء الاقت�سادي:
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1 - ماهية اقت�شاد المعرفة .
حد  على  والنامية  الناجحة  الاقت�ساديات  تقدم  في  والتكنولوجيا  العلم  يوؤديه  الذي  الدور  موؤكداً  بات 
الما�سي  القرن  اأواخر  من  بدءاً  العالمي،  الاقت�سادي  النمو  دعم  دور في  المعرفة  كان لاقت�ساد  وقد  �سواء. 
المعلوماتية والمعرفة  القائمة على  بالتكنولوجيات الحديثة  الاأعمال  بيئة  ت�سكيل  واأعيد  القرن.  وبداية هذا 
بدلًا من اعتمادها على التكنولوجيا ذات الطابع التقليدي. واأ�سبحت المعرفة والمعلومات والمهارات المرتبطة 
بها م�سدراً للاإنتاجية التناف�سية. وبات النمو في الاأعمال وال�سناعة يعتمد ب�سورة كبيرة على التكنولوجيا 
الحديثة. في هذا الخ�سم، اأخذ اقت�ساد المعرفة Knowledge Economy يحل ب�سرعة م�سطردة محل 
والموارد  المعرفة  بين  لتوازن  ا  انتقل  اأن  بعد  للثروة  وينبوع  للقوة  والاآلة كم�سدر  والاأر�س  الع�سلة  اقت�ساد 
اأهمية في تحديد  الاأكثر  العامل  الاأخيرة  لت�سبح هذه  المعرفة،  نحو  وتطورا  رخاء  الاأكثر  للبلدان  بالن�سبة 
دورها  ا�ستنفذت  التي  والعمل  المال  راأ�س   – كالاأر�س  العوامل  باقي  متفوقة في ذلك على  مقيا�س الحياة، 

التاريخي خلال ع�سري الزراعة وال�سناعة .

1-1( تعريف وعنا�شر و�شمات الاقت�شاد المعرفي:

اإياه مجرد اقت�ساد  اأن بع�س الباحثين يقلل من نطاق واأهمية هذا الاقت�ساد الجديد معتبرين  ورغم 
رقمي قائم على التجارة الاإلكترونية واقت�ساد الانترنت فاإن هناك عدة تعار يف لاقت�ساد المعرفة كاقت�ساد 

جديد نكتفي منها بما يلي: 
1 - 1 - 1 ( هو ذلك الاقت�ساد الذي يلعب فيه ن�سوء وا�ستثمار المعرفة دورا في خلق الثروة

1 - 1 - 2( هو اقت�ساد جديد يقوم على اأ�سا�س اإنتاج المعرفة وا�ستخدام ثمارها واإنجازاته وا�ستهلاكها 
بالمعنى الاقت�سادي للا�ستهلاك 

3(  هو ذلك الاقت�ساد الذي يعمل على زيادة نمو معدل الاإنتاجية ب�سكل مرتفع على المدى   - 1  - 1
الطويل، بف�سل اإنتاج وملائمة وانت�سار تكنولوجيا الاإعلام والات�سال

1 - 1 - 4( اقت�ساد المعرفة هو الاقت�ساد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الاأعظم من القيمة الم�سافة 
وهذا يعني اأن المعرفة ت�سكل مكوناً اأ�سا�سيا في العملية الاإنتاجية كما في الت�سويق واإن النمو يزداد بزيادة هذا 

المكون القائم على تكنولوجيا المعلومات والات�سال باعتبارها المن�سة الاأ�سا�سية التي يطلق منها.
1 - 1 - 5( وعليه يمكننا تعريف اقت�ساد المعرفة باأنه نمط اقت�سادي متطور قائم على الا�ستخدام 
التجارة  في  وخا�سة  الاقت�سادي  الن�ساط  اأوجه  مختلف  في  الانترنت  و�سبكات  للمعلوماتية  النطاق  وا�سع 
بالتكنولوجيات  يتعلق  ما  خا�سة  التكنولوجي  والتطور  والاإبداع  المعرفة  على  بقوة  مرتكزا  الالكترونية، 

الجديدة في الاإعلام والات�سال. 
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خ�سائ�ص الاقت�ساد التقليدي مقارنة بالاقت�ساد المعرفة
الاقت�ساد المعرفي :الاقت�ساد التقليدي :

- الا�ستثمار في راأ�س المال المعرفي.- الا�ستثمار في راأ�س المال المادي.
- الاعتماد عل الجهد الع�سلي )الملمو�سات( بدرجة 

اأ�سا�سية في الاقت�ساد التقليدي.
- الاعتماد على الجهد الفكري )اللاملمو�سات( 

بدرجة اأ�سا�سية في الاقت�ساد المعرفي.
فيها -  تتحكم  الاأ�سواق في ظل مناف�سة  ا�ستقرار   -

غالباً - البيروقراطية ال�سلطوية.
- ديناميكية الاأ�سواق والتي تعمل في ظل تناف�سية 

مفتوحة.
- الميكنة Mechanisation هي المحرك الاأ�سا�سي 

للاقت�ساد ال�سناعي.
- الرقمية Digitization هي المحرك الاأ�سا�سي 

للاقت�ساد المعرفي. 
الكامل  التوظيف  اإلى  التقليدي  الاقت�ساد  يهدف   -
لاأداء  مميزة  مهارات  تحديد  دون  العاملة  للقوى 

العمل.

- يهدف الاقت�ساد المعرفي اإلى و�سع قيمة حقيقية 
ذات  العاملة  ا�ستخدام  في  والتو�سع  للاأجور 
المهارات العالية التي تتفاعل مع التعليم والتدريب 

الم�ستمر.
بكثرة  موارده  تن�سب  حيث  ندرة،  اقت�ساد  اأنه   -

الا�ستخدام.
- اأنه اقت�ساد وفرة، حيث تزداد موارده )المعرفة( 

بكثرة الا�ستخدام.
- خ�سوع الاقت�ساد الزراعي لقانون تناق�س العوائد 
لقانون  ال�سناعي  والاقت�ساد  التكاليف(،  )تزايد 
في  الا�ستمرار  مع  التكاليف(  )ثبات  العوائد  ثبات 

الا�ستخدام.

تزايد  لقانون  المعرفي  الاقت�ساد  خ�سوع   -
في  الا�ستمرار  مع  التكاليف(  )تناق�س  العوائد 

الا�ستخدام.

- العلاقات بين الاإدارة والقوى العاملة في الاقت�ساد 
التقليدي تت�سم بالا�ستقرار.

في  العاملة  والقوى  الاإدارة  بين  العلاقات   -
اإذ  الا�ستقرار،  بعدم  تت�سم  المعرفي  الاقت�ساد 

ينتفي مبداأ التوظيف مدى الحياة.
- العلاقة بين قطاعات الاأعمال والدولة غير متكافئة، 
اأوامرها طبقا  وت�سدر  �سيطرتها  الدولة  تفر�س  اإذ 

لمتطلبات الدولة وتوجهاتها الاقت�سادية. 

في  والدولة  الاأعمال  قطاعات  بين  العلاقة   -
الاقت�ساد المعرفي قائمة على التحالف والتعاون.

- لي�س مقيداً بزمان اأو مكان.- مقيد بزمان ومكان.

 الم�سدر: علي بن ح�سن يعن الله القرني، متطلبات التح�ل الترب�ي في مدار�ص الم�ستقبل الثان�ية بالمملكة 
العربية ال�سع�دية في �س�ء تحديات اقت�ساد المعرفة، ر�سالة دكتوراه في الاإدارة التربوية والتخطيط، ق�سم 

الاإدارة والتخطيط، كلية التربية، جامعة اأم القرى، المملكة العربية ال�سعودية، 2009، 
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الم�سدر:�سالمي جمال، اأثر التنمية الب�سرية الم�ستدامة في تح�سين فر�ص اندماج الجزائر في اقت�ساد المعرفة

1-2( عنا�شر الاقت�شاد المعرفي

-بنية تحتية مجتمعية داعمة.
- الربط الوا�سع ذو الحزمة العري�سة.

- الو�سول اإلى الاإنترنت.
- مجتمع تعلم.

- عمال و�سناع معرفة لديهم: معرفة، قدرة على الت�ساوؤل، والربط.
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- منظومة بحث وتطوير فاعلة.

1-3( فوائد الاقت�شاد المعرفي:

- يعطي الم�ستهلك ثقة اأكبر وخيارات اأو�سع.
- ي�سل اإلى كل محل تجاري ومكتب واإدارة ومدر�سة.

- يحقق التبادل اإلكترونياً.
- يغير الوظائف القديمة، وي�ستحدث وظائف جديدة.

- يقوم على ن�سر المعرفة وتوظيفها واإنتاجها في المجالات جميعها.
- يرغم الموؤ�س�سات كافة على التجديد والاإبداع والا�ستجابة لاحتياجات الم�ستهلك اأو الم�ستفيد من الخدمة.

- له اأثر في تحديد: النمو، والاإنتاج، والتوظيف، والمهارات المطلوبة.

1-4( �شمات الاقت�شاد المعرفي

- الا�ستثمار في الموارد الب�سرية باعتبارها راأ�س المال الفكري والمعرفي .
- الاعتماد على القوى العاملة الموؤهلة والمتخ�س�سة.

- انتقال الن�ساط الاقت�سادي من اإنتاج و�سناعة ال�سلع اإلى اإنتاج و�سناعة الخدمات المعرفية.
- اعتماد التعلم والتدريب الم�ستمرين، واإعادة التدريب

-توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�سالات  بفاعلية.
- تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية.

- ارتفاع الدخل ل�سناع المعرفة كلما ارتفعت وتنوعت موؤهلاتهم وخبراتهم وكفايتهم.
- عقود العمل هي اأكثر مرونة وموؤقتة ومرتبطة بالمهمة.

2 -  علاقةاقت�شاد المعرفة باإدارة الموارد الب�شرية

تبحث عن  ع�المية، وهي فر�سة  م��عطيات  اقت�سادية فر�ستها عدة  باعتباره فر�سة  المعرفة«  »اقت�ساد 
الب�سرية، ففي  الكفاءات  والاعتماد على  الع��لم  اعتماداً على دور  واأكثر  اأكثر تطوراً  اقت�سادية  نمو ونظم 
انع��كا�س  وهي  اأدلم«،  »جامعة  تدعى  العلمي  البحث  على  تعتمد  اأوروبية  بحثية  جامعة  اأول  اأُ�س�ست  األمانيا 
لموؤ�سر تن�امي دور البحث العلمي، ال�ذي يدعم النمط الاأوروبي للبحث العلمي، والذي يولي رعاية خا�سة 
الب�سرية،  الكفاءة  على  اأولًا  يعتمد  المعرفة  فاقت�ساد  بالجامعات.  والت��كنولوجية  العلمية  القدرات  لتنامي 
والباحثين  العلماء  اجتذاب  على  تعتمد  للقارات،  عابرة  �سركات  باإن�ساء  ال�متحدة  الولايات  اهتمت  لذلك 
من جامعات وموؤ�س�سات بحثية من كافة بقاع الاأر�س، وتهدف هذه الموؤ�س�سات من خلال القيام بالبح��وث 
وقوية  �سريعة  حلول  واإيجاد  الاأ�سواق  في  المبيعات  حجم  ارتفاع  وبالتالي  وتحديثها،  منتجاتها  تطوير  اإلى 
ارت�بط هذا المفهوم الذي جاء  ال�سنوية، وقد  واأرباحها  اإيرادها  توؤثر في معدلات  لم�ساكل فنية ومالية، قد 
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نتيجة مجموعة الابتكارات والطفرات العلمية والمعرفية غير الم�سبوقة، بمحاولة فهم التغيرات الاقت�سادية 
المتواترة، وهو الاأمر الذي اأدى اإلى اهتمام منقطع النظير بالبحث العلمي واإيجاد مناخ يقل�س الم�ساعب، 
عالية  ب�سرية  بموارد  واأخيراً  اأولًا  تهتم  التي  الب��حثية  الاإنتاجية  من  لمزيد  الباحثين  تحفيز  في  وي�ساهم 
منها  الخا�سة  الدولة  موؤ�س�سات  اأغلب  في  �سائدة  �سمة  اإلى  العلمي  البح��ث  مناخ  يتحول  بحيث  الكفاءة، 
ت�سابك م�سالح  اأن  البحثية، كما  القيود على الجهود  تقلي�س  �س���اهمت في  »العولمة«  اأن  والعامة، وخا�سة 
الدول جعل التو�سع في المجال البحثي اأمراً لا منا�س منه لاأنه الفر�سة الوحيدة للا�ستفادة الق�سوى من نمو 

اقت�سادي ثابت ينطلق من اأ�س�س ذات دعامات لا يمكن الا�ستهانة بها.
لذلك كان من  العالي،  التعليم  موؤ�س�سات  باإحدى  العالم  البحثية في  الموؤ�س�سات  ارتبطت مثل هذه  وقد 
البحثية  واأن يكون لها مراكزها  بوابة اقت�ساد المعرفة،  العالم عبر  للتوا�سل مع  اأن ت�سعى  الاأهمية بمكان 
ح�سورهم  وتعزيز  الفكري،  ا�ستقلالهم  و�سمان  المتميزين  ال�سباب  دعم  �سيا�سات  تتبنى  والتي  المعتبرة، 
المكثف في هذه المواقع. فالنظم الاإدارية الحالية لها م�ساكلها ومعوقاتها التي تعطل من اإمكانية الو�سول اإلى 
مراكز تدريب وبحث على درجة عالية من الكفاءة، فلي�س من المت�سور اأن ت�ستورد باحثين اأي�ساً، وتعتبرهم 

جزءاً من خطة اقت�سادية متكاملة.
اقت�ساد المعرفة يتطلب ا�ستيعاباً ل�سرورة وجود كفاءة ب�سرية وطنية، فلدى دول اأوروبا وكوريا الجنوبية 
العلمي  البحث  اهتمامه على تطور مخرجات وطنية لخدمة  ين�سب  وغيرها منظومة عمل وطني علمي، 

لاإر�ساء قواعد اقت�سادية ت�سير وفق خطوط متماثلة من العطاء والنجاح.
فالاإ�ستراتيجية الوطنية للتعليم والتعليم العالي، لا بد لها من اعتماد خطة مدرو�سة لا�ستغلال اأف�سل 
الكفاءات وتدريبها للو�سول اإلى اإن�ساء مراكز بحثية يعتد بها لخدمة اقت�ساد وطني قوي ي�سمن الانطلاق 
لاآفاق عالمية، من دون الخوف من تاأرجح الاأ�سا�سات، اأو تهاوي اأ�سواق المال اأو حتى ال�سك في اإمكانية وجود 
اقت�ساد قوي وقادر على المناف�سة، وهذا ما ي�ستدعي تفعيل كل اآليات اقت�ساد المعرفة كالتعليم الح�سوري 
اأو التعليم عن بعد، الهواتف الذكية،الاألواح الرقمية،األواح الكتابة التفاعلية، الدرو�س الم�سممة عبر الخط 

وغيرها من التقنيات الم�ستحدثة 

2 - التعليم الاإلكتروني

 )2-1( تعريف التعليم الاإلكتروني:
اأنا  اأفكر  اأنا  اأن بالتعلم  التعليم والتعلم، حيث  لنميز بين م�سطلحين فحوى كل منهما مختلف تماماً: 
اأبحث اأنا اأتعاون مع زملائي واأجد لي عالمي الذي نبنيه �سوية اأنا ومعلمي واأقراني، بدلًا من قوقعة لا اأ�سمع 
فيها �سوى �سوت اأ�ستاذي يتكلم واأنا المن�ست غالباً. لن�ستطيع الخروج من قوقعة التعليم علينا العمل على 

تطبيق التعليم الاإلكتروني كجزء لا يتجزاأ من العملية التعليمية. فما هو التعليم الاإلكتروني؟
هو ا�ستعمال التقنية والو�سائل التكنولوجية في التعليم وت�سخيرها لتعلم الطالب ذاتياً وجماعياً وجعله 
محور المحا�سرة، بدءا من التقنيات الم�ستخدمة للعر�س داخل ال�سف الدرا�سي من و�سائط متعددة واأجهزة 
اإلكترونية، وانتهاء بالخروج عن المكونات المادية للتعليم: كالمدر�سة الذكية وال�سفوف الافترا�سية التي من 
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خلالها يتم التفاعل بين اأفراد العملية التعليمية عبر �سبكة الاإنترنت وتقنيات الفيديو التفاعلي. بناءً على 
هذا التعريف فاإن التعلم الاإلكتروني يتم في ثلاث بيئات مختلفة وهي التعلم ال�سبكي المبا�سر، التعلم ال�سبكي 

المتمازج والتعلم ال�سبكي الم�ساند. 
العملية  اإلى  الطالب  قبل  من  التخزين  وعملية  المعلم  قبل  من  التلقين  مجرد  من  التعليم  عملية  نقل 
التعليم. فالتعلم  اإليه لتح�سين م�ستوى  الو�سول  الذي نطمح  الهدف  التفاعلية بين الطرفين هي  الحوارية 
والتعبير  الا�ستك�ساف  التعليمية عن طريق  العملية  اأكبر في  الطالب من تحمل م�سوؤولية  الاإلكتروني يمكن 

والتجربة فتتغير الاأدوار حيث ي�سبح الطالب متعلماً بدلًا من متلق والمعلم موجهاً بدلًا من خبير.

 )2-2(-بيئات التعلّم الاإلكتروني :
اأولًا: التعلم ال�سبكي المبا�سر: تلغي هذه البيئة مفهوم المدر�سة كاملًا وتقدم المادة التعليمية ب�سكل مبا�سر 
بوا�سطة ال�سبكة، بحيث اأن الطالب يعتمد ب�سكل كلي على الاإنترنت والو�سائل التكنولوجية للو�سول للمعلومة 
وتلغي العلاقة المبا�سرة بين الاأ�ستاذ والطالب. لكن هذه البيئة يمكن اأن توؤثر �سلباً على التعلم، وذلك لاأهمية 

المعلم والتفاعل المبا�سر بينه وبين الطالب. 
فيه  يمتزج  اإذ  كفاءة  الاإلكترونية  التعليمية  البيئات  اأكثر  يعتبر  والذي  المتمازج:  ال�سبكي  التعلم  ثانياً: 
التقليدي ب�سكل متكامل ويطوره بحيث يتفاعل فيه المعلم والطالب بطريقة  التعليم  الاإلكتروني مع  التعلم 
لناأخذ  ذلك  على  وتطبيقاً  المحا�سرة،  رئي�سي في  هو جزء  بل  فح�سب  م�ستمعاً  لي�س  الطالب  لكون  ممتعة 
اأقرا�س قام المعلم بتح�سيرها تحتوي على  اإلى المحا�سرة على  مثلا قراءة الطالب للدر�س قبل الح�سور 
قد  الطالب  يكون  وبهذا  الاآخر.  لبع�سها  وال�سور  منها  لبع�س  ال�سوت  كا�ستخدام  متنوعة  باأ�سكال  المادة 
اأخذ ت�سورا عن الدر�س وعند قيام المعلم بال�سرح يناق�س الطالب بما لديه من اأفكار،كون المادة لا تطرح 
للمرة الاأولى على ذهن الطالب فقد اأخذ مرحلة اأولية في الت�سور والتفكير واأ�سبح قادرا على تطوير تفكيره 

والتعمق اأكثر بالدر�س. 
تعمل هذه البيئة على خلق روح الاإبداع وتحفز على التفكير وتحمل الم�سوؤولية  للمتعلمين ،كما اأن تنوع 
الو�سائل التكنولوجية وكيفية ا�ستخدامها والا�ستفادة منها وكيفية طرحها من قبل المعلم تتيح للطالب حرية 
اختيار الطريقة التعليمية؛ اإذ اأن تلقي المعلومة لدى البع�س عن طريق م�ساهدة ال�سور وم�ساهد الفيديو 

ت�ساعد على الفهم ب�سورة اأ�سرع مقارنة بالا�ستماع والقراءة.  
م�سادر  على  للح�سول  الطلبة  قبل  من  ال�سبكة  ا�ستخدام  يتم  وفيه  الم�ساند:  ال�سبكي  التعلم  ثالثاً: 

المعلومات المختلفة.

)2-3(: تقنيات التعليم الاإلكتروني : 
ي�سهد هذا الع�سر تطورات م�ستمرة في الو�سائل التكنولوجية التي يمكن ا�ستخدامها في العملية التعليمية 

والتي تندرج تحت ثلاث تقنيات رئي�سية وهي: 
اأولًا: التكنولوجيا المعتمدة على ال�سوت: والتي تنق�سم اإلى نوعين، الاأول تفاعلي مثل الموؤتمرات ال�سمعية 

والراديو ق�سير الموجات، اأما الثانية فهي اأدوات �سوتية �ساكنة مثل الاأ�سرطة ال�سمعية والفيديو.
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ثانياً: تكنولوجيا المرئيات )الفيديو(: يتنوع ا�ستخدام الفيديو في التعليم ويعد من اأهم الو�سائل للتفاعل 
و�سرائط  كالاأفلام  المتحركة  والاأ�سكال  ال�سرائح،  مثل  الثابتة  الاأ�سكال  ويت�سمن  المبا�سر،  وغير  المبا�سر 
الفيديو، بالاإ�سافة اإلى الاإ�سكال المنتجة في الوقت الحقيقي التي تجمع مع الموؤتمرات ال�سمعية عن طريق 

الفيديو الم�ستخدم في اتجاه واحد اأو اتجاهين مع م�ساحبة 
ثالثاً: الحا�سوب و�سبكاته: وهو اأهم العنا�سر الاأ�سا�سية في عملية التعليم الاإلكتروني، فهو ي�ستخدم في 

عملية التعلم بثلاثة اأ�سكال وهي: 
اأ- التعلم المبني على الحا�سوب والتي تتمثل بالتفاعل بين الحا�سوب والمتعلم فقط،

ا�سترجاع  مثل  للتعلم  وو�سيلة  للمعرفة  م�سدراً  الحا�سوب  فيه  يكون  الحا�سوب  بم�ساعدة  التعلم  ب- 
المعلومات اأو مراجعة الاأ�سئلة والاأجوبة. 

ت- التعلم باإدارة الحا�سوب حيث يعمل الحا�سوب على توجيه واإر�ساد المتعلم. 

)2-4(-اآلية تطبيق التعليم الاإلكتروني ودور المعلم والمجتمع 
اإذا جئنا للعلاقة الحالية بين الطالب والاأ�ستاذ نرى اأن الاأ�ستاذ هو المحور الرئي�سي للعملية التعليمية، 
اأولًا جعل الطالب محور العملية التعليمية  وهذا ما علينا تغييره تماماً وبناء �سورة جديدة لهذه العلاقة؛ 
والمعلم هو القائد والم�سرف والموجه، وثانياً وهو الاأهم اأن يقود عملية التعليم ثلاثة اأفراد لكل منه وظيفته 
الخا�سة ولكن يعملون في اإطار واحد م�سترك وهم المعلم اأولًا، والم�سرف على العملية التعليمية ثانياً، وخبير 

الو�سائط المتعددة ثالثاً. 
التغيير؛ الذي لا  اإلى  اأولا لاأننا نحتاج  اأ�سباب،  الاإلكتروني لعدة  التعليم  فالمعلم وحده لا يكفي لتطبيق 
يقت�سر فقط على طريقة تو�سيل المعلومة للطالب بل ي�سمل جانبين اآخرين وهما المادة المطروحة في المنهاج 
وملائمة الو�سيلة الم�ستخدمة في التعليم، فنحن لا نعتبر كون المادة التعليمية قد تم طرحها اإلكترونيًا بغ�س 
النظر عن م�سمونها وم�ستواها واأهميتها هي اأف�سل! بل اأ�سا�س النجاح هو المنهاج ومن ثم تاأتي الطريقة 
هل هي تقليدية اأم اإلكترونية، وهنا ياأتي دور الم�سرف على التعليم فهو يطّلع على اأ�سلوب المعلم والو�سيلة 
التي ي�ستخدمها اإن كانت ناجحة اأم لا، حيث ي�ستطيع طرح طرق اأخرى، فمثلا يريد المعلم �سرح مادة معينة 
عن طريق تكنولوجيا �سوتية كالاأ�سرطة ال�سمعية، ولكن يرى الم�سرف اأن طرحها بهذه الطريقة لن ي�سل 
بالطلاب اإلى الم�ستوى المطلوب واأنها غير فعالة ويجد بديلًا لها. يعمل خبير الو�سائط المتعددة على ا�ستعمال 

الو�سائل التكنولوجية المتاحة لعر�س الدر�س.
وبناء على ذلك فقد تغير دور المعلم ونلخ�سه بثلاثة اأدوار: 

لعر�س  المختلفة  والتقنيات  الاإنترنت  �سبكة  ي�ستخدم  بحيث  التقنية  الو�سائل  با�ستخدام  ال�سارح  اأولًا: 
المحا�سرة. من ثم يعتمد الطلاب على هذه التكنولوجيا لحل الواجبات وعمل الاأبحاث. 

ثانياً: دور الم�سجع على التفاعل في العملية التعليمية عن طريق ت�سجيع طرح الاأ�سئلة والات�سال بغيرهم 
من الطلبة والمعلمين في مختلف الدول. 

ثالثاً: دور المحفز على توليد المعرفة والاإبداع فهو يحث الطلاب على ا�ستخدام الو�سائل التقنية وابتكار 
البرامج التعليمية التي يحتاجونها، ويتيح لهم التحكم بالمادة الدرا�سية بطرح اآراءهم ووجهات نظرهم.
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3 ـ م�شاهمة اإقت�شاد المعرفة وتنمية الكفاء في نجاح 
التكوين الاإلكتروني

لا يُ�ستثنى التكوين الاإلكتروني � كاأحد الاأ�ساليب الحديثة في التكوين � من كونه دعامة م�ساعدة على تنمية 
  Whetten, Cameron,etWoods الكفاءات، وهو ما يتّ�سح لنا من خلال الدرا�سة التي قام بها كلّ من
في �سنة 2000، وهي تعتبر من اأ�سمل الدرا�سات التي تّم اإجراوؤها حول الكفاءات التي ينبغي على الاإطارات 
المرنة، الخلوية،  الم�ستقيمة،  ال�سبكية،  المعا�سرة )منها  التنظيمات  فعّالية في  بكلّ  للت�سرّف  فيها  التّحكّم 
اإمكانية امتداد  خفيفة الحركة(، وي�ساهم التكوين الاإلكتروني في تنمية بع�س محاور هذه الكفاءات، مع 

ح اأدناه اإ�سهامه تدريجيا لي�سمل كلّ محاور النموذج المقترح من طرف هوؤلاء الباحثين، والمو�سّ
ال�سكل رقم 2: نموذج محاور الكفاءات الواجب تنميتها في اإدارة الموارد الب�سرية

Roussel, 2001,p: 5:المصدر
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حة اأعلاه، وذلك  يمكن للتكوين الاإلكتروني اأن ي�ساهم في تنمية كفاءات التاأطير بمختلف جزئياتها المو�سّ
عبر العديد من الحلول التي يقترحها، نذكر من ذلك توفير كلّ من �سبكات الت�سخي�س التح�سيرية للتكوين 
مع  المحادثة  فرق  المكوّنين،  مع  للمرا�سلات  بالن�سبة  ال�ساأن  وكذا  الاأنترنيت،  على  الذاتي  التقييم  و�سبكات 
المتكوّنين، الاأعمال التطبيقية الفردية والجماعية، درا�سة حالات، تمارين المقابلات والاإت�سال الكتابي )البريد 
الاإلكتروني( وال�سفوي )الندوات الم�سوّرة بالفيديو(، كما يعتبر الحلّ الجماعي عن بعد للحالات التطبيقية من 

.)Roussel, 2001 ( طرف الموارد الب�سرية لنف�س المن�ساأة اإ�سهاما كبيرا لحلول التكوين الاإلكتروني

)1-3(ـ التكوين الاإلكتروني، الت�شيير الاإلكتروني للموارد الب�شرية، 
الاإدارة الاإلكترونية، اإدارة المعارف، تنمية الكفاءات: عن اأيّ علاقة 

نتحدّث ؟
بعدما تعرّفنا على كيفيّة اإ�سهام التكوين الاإلكتروني في تنمية الكفاءات، نحاول اأن نو�سّع دائرة العلاقات 
لت�سمل عيّنة اأخرى من العنا�سر الفاعلة داخل اقت�ساد المعرفة، كمحاولة ب�سيطة لتو�سيح حركية بع�س هذه 
الجزئيات التي يحتويها الكلّ المتمثّل في الاإقت�ساد غير المادّي، ويمكن التعبير عمّا �سبق من خلال ال�سكل الاآتي:

ال�سكل رقم 5: العلاقة بين النكوين الاإلكتروني وكلّ من الت�سيير الاإلكتروني للموارد الب�سرية، الاإدارة 
الاإلكترونية، اإدارة المعارف، وتنمية الكفاءات.

الم�سدر: من اإعداد الباحث
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من خلال اإلقاء نظرة على ال�سكل ال�سابق نلاحظ باأنّ التكوين الاإلكتروني يعدّ بمثابة حلقة الو�سل مع 
باقي العنا�سر الاأخرى؛ حيث يرتبط اأوّلا مع الت�سيير الاإلكتروني للموارد الب�سرية باعتباره اإحدى وظائفه 

وتطبيقاته التي تعتمد بالدرجة الاأولى على الاأنترنيت وم�ستقاته )الاأنترانت والاإك�سترانت(.
تكوين  ي�ساهم في  لها  وتقنيا  بيداغوجيا  مرافقا  يعتبر  الاإلكترونية من حيث  الاإدارة  مع  ثانيا  ويرتبط 
الاإطارات في بيئة اإدارة اإلكترونية تتطلّب التّحكّم في جملة من الكفاءات )كفاءات بين الاأ�سخا�س، كفاءات 

داخل الاأ�سخا�س، وكفاءات العمل في جماعة (.
العن�سرين،   بين  التقريب  يحاولون  من  الباحثين  من  هناك  بل  المعارف،  اإدارة  مع  ثالثا  يرتبط  كما 

وبالتالي بين المقاربتين الاآتيتين
- ت�سمح اإدارة المعارف بر�سملة وتقا�سم المعارف والدرايات.

- يمكّن التكوين الاإلكتروني من بثّ الدرايات، تنمية / اإنتاج الكفاءات والمعارف العملية.
التي  والعمودية  الجانبية  المبادلات  على  الاإلكتروني  التكوين  مع  المعارف  اإدارة  تربطها  التي  ال�سلة  وترتكز 
تحاول تحريكها وتدعيمها داخل المن�ساأة، وعلى هذا الاأ�سا�س ينبغي اأن يكون التكوين من نف�س الطبيعة؛ اأي محفّزا 
على تنمية التفاعلات بين المتعلّمين والمكوّنين من جهة، وما بين المتعلّمين من جهة اأخرى،و هو ما ي�سمح بترقية 
التكوين لي�سبح تكوينا ت�ساركيا � كما اقترحه  Prax � على مختلف الم�ستويات )الاإعداد، الاإنجاز، والتقييم(، كما 
اقترح اأي�سا تبنّي العديد من اأنماط التعلّم لت�سهيل التناوب بين حيازة الدرايات الت�سوّرية والنظرية، التطبيقية، 
المنهجية، وقيادة الم�ساريع، وميّز بين اأربعة اأنماط للتعلّم يمكن ا�ستخدامها بالتناوب انطلاقا من الحا�سوب وهي 

- الاإن�سات: برامج الفيديو وال�سوت؛
- البحث: ا�ستخدام الاأنترنيت والت�سيير الاإلكتروني للوثائق ) GED (؛

- التطبيق: مقايي�س التكوين الذاتي، التقييم الذاتي، درا�سة حالات، وتمارين؛
- التبادل: المنتديات، جماعات العمل الاإفترا�سية.

باخت�سار يمكن القول باأنّ التكوين الاإلكتروني كامتداد طبيعي للت�سيير الاإلكتروني للموارد الي�سرية ي�سمح 
تفر�سها  بيئة  في  للعمل  اللازمة  والدرايات  المعارف  وتقا�سم  ر�سملة،  اإنتاج،  في  وي�ساعد  الكفاءات  بتنمية 

متطلّبات الاإدارة الاإلكترونية، وتتفاعل هذه التوليفة با�ستمرار داخل الكلّ المتمثّل في اقت�ساد المعرفة.

الخاتمة
ال�سنوات  في  العالم  �سهده  الذي  التعليم  وتقنيات  والات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتقدم  تطور  اأدى 
القليلة الما�سية لخلق بيئة تعليمية الكترونية متكاملة تعتمد على �سبكة فائقة التطور من خلالها يتم تقديم 
وتطوير كل العمليات الاأكاديمية والاإدارية للطالب ب�سكل الكت��روني متزامن وهياأ لتطور موازن في طرائق 
التدري�س يغني التجربة التعليمية وي�سهل الفهم وي��حفز على الاإبداع والتجديد. فمع التعليم عن بعد يمكن 
للطالب من الاإفادة الق�سوى من هذه التكنولوجيا المتاحة لجذب الطالب واإبقاءه متواجدا وب�سكل م�ستمر 

مع اأف�سل الاأ�ساتذة والمخت�سين العالميين الرائدين في مجالاتهم دون تكبده عناء ال�سفر والم�سقة والتعب.
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التعليمية  والموؤ�س�سات  الدرا�سية  والقاعات  والاأ�ساتذة  الطلاب  في  المتمثل  القديم  التعليمي  فالنموذج 
المطبق في كافة دول العالم وفق الاأنظمة القانونية والمالية والاجتماعية وغيره الخ . قد حل محله نموذجا 
ومنهجا جديدا تمثل بالتعليم عن بعد والتعلم مدى الحياة والتعليم ذاتي التوجيه من قبل الطلبة من خلال 

تقنية المعلومات والات�سالات.
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