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ملخ�س
اإن مواجهة المخاطر بالمنظمات الحديثة يحتاج اإلى اإيجاد اأدوات لتحديدها، لكن فعالية هذه الاأدوات 

تتوقف على مدى توافقها وطبيعة ن�ساط المنظمة وخ�سو�سياته ووظائفه الاإدارية. 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى تبيان اأهمية ا�ستخدام الاأ�ساليب العلمية الحديثة في ك�سف وتحديد المخاطر 
وذلك من خلال الاإدارة المالية لل�سركة الوطنية للتاأمين  saa كمجال له خ�سو�سيات متميزة وجد ح�سا�س 
للمخاطر يفر�س ا�ستخدام اأدوات خا�سة ودقيقة التي ت�ساعد في تحديد واإدارة المخاطر المرتبطة بن�ساط 
التاأمين. وهذا بما يوؤكد �سرورة اللجوء اإلى ا�ستخدام الطرق والاأ�ساليب الكمية والريا�سية في التقليل من 

حدة المخاطر وهذا  من اأجل �سمان البقاء والا�ستمرار للمنظمة وتحقيق اأهدافها بكل كفاءة وفعالية.
الكلمات المفتاحية: المخاطر، اإدارة المخاطر، التامين، الملاءة، المردودية.

Résumé
Le visage des risques des organisations modernes ont besoin de développer des outils 

pour être identifiés, mais l’efficacité de ces instruments dépend de leur compatibilité et 
la nature des activités de l’organisation et ses propres particularités et fonctions adminis-
tratives. Cette étude vise à démontrer l’importance d’utiliser des méthodes scientifiques 
modernes dans la détection et l’identification des risques par la direction financière de 
la Société nationale d’assurance comme une zone a une distincte et sensible aux risques 
des particularités, nécessite l’utilisation d’outils spéciaux et précis qui aident à identi-
fier et à gérer les risques d’assurance liés activement. Et Cela confirme la nécessité de 
recourir à l’utilisation des méthodes et techniques Quantitative et mathématique pour 
réduire les risques et que, pour assurer la viabilité de l’organisation et à atteindre leurs 
objectifs de manière efficace et efficiente.

Mots-Clés: les risques , Gestion des risques ,Assurance , rentabilité , solvabilité .
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المقدمة:
ت�سهد بيئة الاأعمال تطورات وتغيرات �سريعة وثورية بالغة على الموؤ�س�سات الاقت�سادية في العالم، ونتيجة 
اأن لات�ساع ن�ساط الموؤ�س�سة دورا  اإذ  لهذا التطور تواجه الموؤ�س�سات مخاطر عديدة عند ممار�سة ن�ساطها، 
هاما في الحياة الاقت�سادية غير انه يواجه عدة عراقيل على راأ�سها تعدد الاأخطار المتعلقة بمختلف الو�سائل 
الب�سرية، المادية الم�ساهمة في ن�ساط الموؤ�س�سة، باعتبار الاإن�سان يتعر�س في حياته اليومية العامة والخا�سة 

لاأخطار اإن تحققها ي�سبب في خ�سائر نف�سية اأو مادية.
اأ�سبحت الموؤ�س�سة تتميز بهياكل معقدة تجعلها اأكثر ح�سا�سية اإلى مجموعة من المخاطر ي�سعب تقييمها 

وتحديد النتائج المترتبة عنها والبحث عن اأ�ساليب جديدة لمعالجة هذه المخاطر واإدارتها.
اثر  من  التقليل  ق�سد  وطرق  بدائل  لعدة  فعالة  اختيار  لعملية  ممار�سة  اإلا  هي  ما  المخاطر  اإدارة  اإن 
المخاطر التي تواجه الموؤ�س�سة �سواء تعلق الاأمر بالمخاطر الداخلية اأو الخارجية لها، وبالنظر لتزايد حدة 
من  ي�سبح  واجتماعيا،  قانونيا  تنظيميا،  ماليا،  اقت�ساديا،  طابعا  تكت�سي  نجدها  وتنوعها  المخاطر  هذه 
ال�سروري و�سع ا�ستراتيجيات اإدارة المخاطر من موؤ�س�سة اإلى اأخرى ح�سب طبيعة ن�ساطها ومميزات بيئة 
عملها وهيكلها التنظيمي وطبيعتها القانونية، ولا تكاد تخلو اأي موؤ�س�سة في وقتنا الحالي من اإدارة م�ستقلة 

للمخاطر ل�سمان الا�ستمرار والبقاء حتى تتمكن من تحقيق اأهدافها بالتحكم في المخاطر.
بيد اأن التامين لم يعد يهدف اإلى حماية الاأفراد من المخاطر التي يتعر�سون اإليها من خلال الخ�سائر 
ودفع التعوي�سات اللازمة لذلك، بل تطور اإلى تحقيق العمل التاأميني الهادف اإلى تعبئة المدخرات للاأفراد 
وال�سركات، وا�ستثمارها في اأوجه مختلفة، وهو ما يوؤدي اإلى دفع عجلة التنمية الاقت�سادية وبالتالي اإعادة 
توزيع الدخول، فمن المعلوم اأن التامين من حيث المبداأ والفكرة قائم على تفتيت المخاطر، اإلا انه لم يخلو 

من المخاطر المهددة لا�ستمرار الن�ساط داخل الموؤ�س�سة.
مما �سبق تمت �سياغة الاإ�سكالية كالتالي: ما مدى فعالية تطبيق الأدوات الم�شاعدة في تحديد واإدارة 

المخاطر المرتبطة بن�شاط ال�شركة الجزائرية للتامين؟
وللاإجابة على الاإ�سكالية يتطلب الاأمر الاإجابة على عدد من الاأ�سئلة الجزئية:

مقارنة  بها  الاهتمام  درجة  هي  وما  للتاأمينات؟  الجزائرية  بال�سركة  المخاطر  اإدارة  مكانة  هي  ما   -
بالوظائف الاأخرى؟

تطوير  اأفكار  هي  وما  ذلك؟  مواجهة  على  ت�ساعد  محددة  وطرق  اأدوات  على  اإدارتها  في  ت�ستند  وهل 
تطبيقاتها واإمكانية ا�ستخدام التقنيات الحديثة المعروفة في هذا المجال �سلا�سل ماركوف وقانون الاأعداد 

الكبيرة للتقليل من حدة المخاطر؟
- ما هي اأهم �سعوبات تحقيق فعالية هذه الاأدوات في اإدارة التاأمينات؟

- ما هي مقومات فعالية هذه الاأدوات في اإدارة الجزائرية للتاأمينات؟
بناء على الاإ�سكالية الرئي�سية والاإ�سكاليات الفرعية يتم و�سع الفر�سيات الرئي�سية التالية:
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- لا يمكن لاأي موؤ�س�سة مهما كانت طبيعة ن�ساطها الا�ستغناء عن ا�ستخدام اأدوات تحديد واإدارة المخاطر 
التي يفر�سها التطور الاإداري الحديث ومتغيرات تطور المجتمع بغ�س النظر عن ال�سعوبات التي تواجهها 

في هذا المجال.
- اإن تطبيق اأدوات لتحديد واإدارة المخاطر ب�سركة التاأمينات تكون من م�سعى تطوير الواقع وفق فعالية 

معينة باأنها ملازمة للاإدارة، بحيث يترتب عنها م�ستقبل تقل فيه درجة الغمو�س والمخاطرة.
- اإن الاأعمال الاإدارية تخ�سع لقواعد ت�ستقي من التجربة والاختبارات التي تطيق وفقا لطبيعة الاأهداف 

القابلة للتقييم في الزمان بما يوؤدي اإلى النتائج الفعالة المتولدة عن توظيف الموارد المتاحة.
ونهدف من خلال هذه الدرا�سة اإلى:

- المعرفة العامة للمخاطر التي ترتبط بن�ساط �سركة التامين، من اأجل و�سع خطوط لاإ�ستراتجية تاأمين فعالة.
- اإبراز دور اإدارة المخاطر في ن�ساط ال�سركات الجزائرية للتامين.

- تركيز انتباه المهتمين في مجال التاأمين واإدارة المخاطر على اأنواع المخاطر والاآثار المترتبة على عدم 
معالجتها على المدى البعيد.

- اإظهار اأهمية ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية والطرق الريا�سية في التقليل من حدة المخاطر.
- اإبراز اأهم الحلول من خلال النتائج المتو�سل اإليها.

تحديد  لاأدوات  المتزايدة  فالتطبيقات  تعالجه،  الذي  المو�سوع  طبيعة  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 
حقول  كافة  في  منها  للا�ستفادة  منا�سبة  اإ�ستراتيجيات  و�سع  والموؤ�س�سات  الاأفراد  من  تتطلب  المخاطر، 
�سركات  في  المخاطر  تحديد  اأدوات  اأهمية  بمدى  التعريف  اأجل  من  التامين  حقل  منها  الاإن�ساني  الن�ساط 

التامين الجزائرية، لهذا تم اختيار المديرية الجهوية للتاأمينات SAA ب�سار.
بالن�سبة للمنهج المتبع في الدرا�سة تم اعتماد المنهج الو�سفي التحليلي بالن�سبة للجزء النظري من خلال 
ا�ستخلا�سه من اأهم الدرا�سات والكتب والمقالات العلمية والمداخلات التي طرحت في الملتقيان العلمية من 
اأجل اإبراز اأهم المفاهيم والاأبعاد المتعلقة بالمخاطر واإداراتها، تم الاعتماد على المنهج التحليلي بالن�سبة للجزء 
saa المديرية الجهوية ب�سار حيث تمت  للتاأمينات  الوطنية  لل�سركة  الدرا�سة الميدانية  التطبيقي والمتمثل في 
معالجته با�ستخدام ا�ستبيان ثم ا�ستنتاج اأ�سئلة ح�سب ما جاء في الجزء النظري للدرا�سة، وقد تم الاعتماد في 

.)spss التحليل على بع�س الطرق الاإح�سائية )مثل اأدوات الاإح�ساء الو�سفي، البرنامج الاإح�سائي
للاإجابة على الاإ�سكالية محل الدرا�سة والتاأكد من �سحة الفر�سيات تم و�سع التق�سيم التالي:

- مفهوم المخاطر المرتبطة بن�ساط الموؤ�س�سة
- اإدارة المخاطر

- اأدوات تحديد المخاطر في الموؤ�س�سة
- ماهية التاأمين

- اآليات تحديد المخاطر بال�سركة الوطنية للتاأمينsaa  )المديرية الجهوية ب�سار(
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الدرا�شات ال�شابقة: 
غالبية  فان   saa الوطنية  التامين  �سركات  بن�ساط  المرتبة  المخاطر  وخا�سة  المو�سوع  لاأهمية  نظرا 
الباحثين اهتموا بهذه الدرا�سة للو�سول اإلى نتائج دقيقة تخدم الموؤ�س�سات في مجال التطبيق، والدرا�سات 
الميكانيزمات  ظل  في  المخاطر  »اإدارة  حمول  طارق  الباحث:  عمل  منها  ذكر  يمكن  اإليها  التطرق  تم  التي 
اأراد  الذي  المتو�سطية الجزائر-  للتاأمينات  العامة  لل�سركة  الاإ�سارة  التامين- مع  لت�سيير �سركات  الحديثة 
اإدارة المخاطر في التامين، وكذا درا�سة كل من  اأن يتو�سل اإلى نتائج من خلال درا�سته وهي مدى اأهمية 
حرفو�س �سهام و�سحراوي اإيمان)1( بينوا اأن اإدارة المخاطر الائتمانية ما هي اإلا ممار�سة لعملية اختيار طرق 
فعالة ت�ساعد في التقليل من اأثر تهديد معين على البنوك، فلا يمكن تجنب كل المخاطر اأو تقلي�س حدتها 
ب�سكل كامل وذلك بب�ساطة يعود لوجود عوائق عملية ومالية، وهذا ما ذهب اإليه كذلك بلعجوز ح�سين في 
درا�سة بعنوان)2(: اإدارة المخاطر البنكية والتحكم فيها. اأما درا�سة مفتاح �سالح)3( حول اإدارة المخاطر في 
الم�سارف الاإ�سلامية  حيث تو�سل اإلى انفراد الم�سارف الاإ�سلامية بمخاطر خا�سة لا�سيما المتعلقة ب�سيغ 

التمويل الاإ�سلامية ولكي تكون فعالة لابد من توافر متطلبات واأدوات اأهمها وجود لجنة لاإدارة المخاطر.

-1 المخاطر المرتبطة بن�شاط الموؤ�ش�شة
تتعر�س الموؤ�س�سة عموما اإلى اأنواع من المخاطر تتباين درجتها وقوتها وفقا لنوع الن�ساط الذي تمار�سه 
الموؤ�س�سة بحيث يجعلها عر�سة لمخاطر عدة اإذ اأن انخفا�س احتمالات التعر�س لها تعد من م�سادر الميزة 

التناف�سية قد يكون التاأمين �سد المخاطر اأ�سولا ملمو�سة اأو غير ملمو�سة.

1-1 مفهوم المخاطر: 

اأو المعنوية  اأو اأذى لحياة الاإن�سان المادية  اأن يت�سبب في �سرر  اإن الخطر بمفهومه ال�سائع هو ما يمكن 
كممتلكاته، والبيئة المحيطة به، وماله، ووقته، و�سمعته، وحتى علاقاته الاجتماعية،  فالمخاطرة م�سطلح 
البديهيات،  من  والذي تحكمه مجموعة  لدرجة الخطورة،  المقيا�س  ذلك  يعبر عن  فهو  بالخطر،  مرتبط 

يمكن ح�سرها فبما يلي:)4(
- لا توجد اأن�سطة بدون مخاطرة، فالخطر م�ساحب لحياة الاإن�سان.

1-  حرفو���س �س��هام و�سح��راوي اإيم��ان،«دور الأ�شــاليب الحديثــة لإدارة المخاطــر الئتمانيــة للبنــوك في التخفيــف مــن 
حــدة الأزمــة الماليــة الحاليــة«، الملتق��ى العلم��ي ال��دولي ح��ول الاأزم��ة المالي��ة والاقت�سادي��ة الدولي��ة والحوكم��ة العالمية، كلية 

العل��وم الاقت�سادي��ة وعل��وم الت�س��يير، جامعة فرحاة عبا�س-�س��طيف، اأي��ام:  20-21/10/2009.
2-  بلعج��وز ح�س��ين، »اإدارة المخاطــر البنكيــة والتحكــم فيهــا«، ملتق��ى المنظوم��ة الم�سرفي��ة في الاألفي��ة الثالثة-مناف�س��ة، 

مخاط��ر وتقنيات��ه، جامع��ة جيج��ل، اأي��ام: 6-7/06/2005.
3-  مفتاح �سالح، »اإدارة المخاطر في الم�شارف الإ�شلامية«، الملتقى العلمي الدولي حول الاأزمة المالية والاقت�سادية الدولية 

والحوكمة العالمية، كلية العلوم الاقت�سادية وعلوم الت�سيير، جامعة فرحاة عبا�س-�سطيف، اأايام:  20-21/10/2009
4-  عب��د الر�س��يد ب��ن دي��ب، »مدخــل ا�شــتراتيجي لإدارة المخاطــر«، الملتق��ى ال��دولي الثال��ث حول:اإ�س��تراتيجية اإدارة 
المخاط��ر في الموؤ�س�س��ات: الاآف��اق والتحدي��ات، كلي��ة العل��وم الاقت�سادي��ة وعل��وم الت�س��يير، بجامع��ة ح�س��يبة ب��ن بوعل��ي بولاية 

. 2008 26 نوفم��بر  25 و  ال�س��لف، يوم��ي 
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- المخاطرة جزء لا يتجزاأ من عملية �سنع القرار.
- بع�س المخاطر قد تختبئ، و لكن ما تلبث اأن تظهر مخاطر اأخرى. 

اأي جهة  الموؤ�س�سة لاأن الخطر لا يفرق بين  البديهيات، فالمخاطرة م�سئولية الجميع في  اإذن وفقا لهذه 
فيها، وبما اأن الخطر م�سادره عديدة، فاإن له عدة حلول من بينها حل اأمثل قد يكون خفيا، فالمطلوب من 

اإدارة الموؤ�س�سة البحث عنه و تفعيله.
الخطر من وجهة نظر التاأمين: هو حادث م�ستقبل محتمل لا يتوقف على اإرادة اأي من الطرفين اللذين 

تم بينهما العقد.)1(

1-2 ت�شنيفات المخاطر: 

والتقييم  التحديد  تنظيم  على  ت�ساعد  التي  المخاطر  مجموعات  اأنها  على  المخاطر  ت�سنيفات  تعرف 
والقيا�س والمراقبة طوال فترة التعر�س للمخاطر فهناك ت�سنيفات عديدة للمخاطر وهي كالتالي:

1-2-1 المخاطر الديناميكية والمخاطر ال�شتاتيكية:

من  وتن�ساأ  الاقت�ساد،  في  تغيرات  حدوث  من  النا�سئة  المخاطر  تلك  الديناميكية  بالمخاطر  يق�سد 
ال�سناعة،  الاقت�ساد،  الخارجية:  البيئة  في  عوامل  عن  عبارة  الاأولى  المجموعة  العوامل  من  مجموعتين 
المناف�سون والم�ستهلكون، التغيرات التي ت�سيب هذه العوامل لا يكون بالاإمكان ال�سيطرة عليها ولكنها قادرة 
جميعا على اإحداث خ�سارة مالية للموؤ�س�سة، اأما العوامل الاأخرى التي يمكن اأن تحدث الخ�سائر التي ت�سكل 
قرارات  تتخذ  منظمة  كل  فالاإدارة في  الموؤ�س�سة،  داخل  الاإدارة  قرارات  فهي  الم�ساربية،  المخاطرة  اأ�سا�س 
ب�ساأن ما تنتجه وكيف تنتجه وكيف تمول الاإنتاج وكيف ت�سوق ما ينتج ق�سد تحقيق الاأهداف وينتج عن ذلك 

اأرباحا للموؤ�س�سة، اأما اإذا لم يحدث ذلك فان الموؤ�س�سة قد تعاني الخ�سارة.
والمخاطر الديناميكية تفيد في العادة المجتمع على المدى الطويل حيث اأنها نتيجة لتعديلات وت�سويات 
لت�سحيح اإ�ساءة تخ�سي�س الموارد ورغم اأن هذه المخاطر الديناميكية قد توؤثر في عدد من الاأفراد، اإلا اأنها 

تعتبر عموما اأقل قابلية للتنبوؤ من المخاطر ال�ستاتيكية طالما اأنها لا تحدث بدرجة ما من الانتظام.
وتت�سمن المخاطر ال�ستاتيكية الخ�سائر التي �ستحدث حتى لو لم تحدث تغيرات في الاقت�ساد، فان اأمكن 
لنا تثبيت اأذواق الم�ستهلكين والناتج والدخل والم�ستوى التكنولوجي، فان بع�س الاأفراد �سوف يعانون مع ذلك 
من الخ�سارة المالية، وتن�ساأ هذه الخ�سائر من اأ�سباب بخلاف التغيرات في الاقت�ساد مثل اأخطار الطبيعة 
م�سدرا  ال�ستاتيكية  المخاطر  تكون  لا  الديناميكية  المخاطر  خلاف  وعلى  الاآخرين  الاأفراد  نزاهة  وعدم 
للك�سب بالن�سبة للمجتمع وتت�سمن الخ�سائر ال�ستاتيكية اإما تدمير الاأ�سل اأو حدوث تغيير في ملكيته نتيجة 
لعدم النزاهة اأو الاإخفاق الاإن�ساني، وتميل الخ�سائر ال�ستاتيكية للحدوث بدرجة من الانتظام بمرور الوقت 
ونتيجة لذلك تكون قابلة للتنبوؤ بوجه عام، ولاأنها قابلة للتنبوؤ، ت�سلح المخاطر ال�ستاتيكية اأكثر للمعالجة 

بوا�سطة التاأمين من المخاطر الديناميكية.)2(
1-  اأب��و النج��ا  اإبراهي��م، »التاأمينــات في القانــون الجزائــري، الجــزء الأول«، الطبع��ة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، 

الجائر، 1992، �س56-57.
2-  حماد طارق عبد العال، »اإدارة المخاطر«، الدار الجامعية، الاإ�سكندرية، م�سر، 2003، �س25-26.
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1-2-2 المخاطر ح�شب طبيعتها: ح�سب طبيعة المخاطر يمكن اإيجاد ما يلي:

1-2-2-1 مخاطر ال�شوق:

هي المخاطر الناتجة عن التحركات العك�سية في القيمة ال�سوقية ل: اأ�سل مال �سهم، �سند، قر�س، عملة، 
اأمور  الم�ستق ترتبط بعدة  للعقد  ال�سوقية  القيمة  اأن  ال�سابقة )علما  بالاأ�سول  اأو عقد م�ستق مرتبط  �سلعة 

منها: �سعر الاأ�سل محل التعاقد، درجة تقلب اأ�سعار الفائدة ومدة العقد(.
اأو هي: مخاطر تعر�س المراكز المحمولة داخل ميزانية الموؤ�س�سة وخارجها لخ�سائر نتيجة لتقلب الاأ�سعار 
في ال�سوق وهي ت�سمل المخاطر الناجمة عن تقلب اأ�سعار الفائدة وعن تقلب اأ�سعار الاأ�سهم في الاأدوات المالية 
ال�سلع في  اأ�سعار  تقلب  وعن  القطع  اأ�سعار  تقلب  الناجمة عن  والمخاطر  المتاجرة  الم�سنفة �سمن محفظة 

مجمل ح�سابات الموؤ�س�سة.)1(

1-2-2-2 مخاطر ال�شيولة:

هي المخاطر المرتبطة باحتمال اأن تواجه الموؤ�س�سة م�ساعب في توفير الاأموال اللازمة لمقابلة التزاماتها 
الخا�سة  الالتزامات  تلبية  الموؤ�س�سة  ت�ستطيع  لا  عندما  المخاطر  هذه  وتظهر  الم�ستحقة(  )مطلوباتها 
بمدفوعاتها في مواعيدها بطريقة فعالة من حيث التكلفة، اأي تتمثل في عجز الموؤ�س�سة عن تدبير الاأموال 
احتياطي  الثاني  ال�سيولة،  في  �سديد  نق�س  الاأول  جوانب  ثلاث  ال�سيولة  ولمخاطر  عادية،  بتكلفة  اللازمة 
وينتج  بتكلفة عادية،  الاأموال  القدرة على تدبير  والثالث  ال�سائلة  األلاأ�سول  توفره محفظة  الذي  ال�سلامة 

عن الحالة الاأولى اأي اللا�سيولة ال�سديدة الاإفلا�س، ومن ثم فان مخاطرة ال�سيولة هي مخاطرة قاتلة.)2(

1-2-2-3 مخاطر الت�شغيل:

ت�سير مخاطر الت�سغيل اأو مخاطر )العمليات( اإلى احتمالات زيادة م�ساريف الت�سغيل ب�سورة كبيرة 
لما هو متوقع.)3( وي�سمل هذا النوع المخاطر العملية المتولدة من العمليات اليومية للموؤ�س�سة ولا ت�سمن عادة 
يعني  للعمليات لا  اأية خ�سائر  واإما لا تحققها وعدم ظهور  اأن تحقق خ�سارة  اإما  فالموؤ�س�سة  الربح،  فر�سة 
عدم وجود اأي تغيير، ومن المهم للاإدارة العليا للتاأكد من وجود برنامج لتقويم تحليل مخاطر العمليات، 
وت�سمل مخاطر العمليات ما يلي: الاحتيال المالي )الاختلا�س(، التزوير، تزييف العملات، ال�سرقة،ال�سطو،  

والجرائم الالكترونية.)4(

1-  Erik Banks and Richard Dunn, «Practical risk Management », an exécutive Guide to avoiding 
surprisses John Wiley &Sons LTD, England,2003,P,15.

2-  حماد طارق عبد العال، »اإدارة المخاطر )اأفراد، اإدارات، �شركات، بنوك(«، الدار الجامعية، الاإ�سكندرية، 2007. �س200.
3-  عب��د الرحي��م عاط��ف جاب��ر ط��ه،« تنظيــم وادارة البنــوك ›منهــج و�شفــي تحليلــي«، ال��دار الجامعي��ة الاإ�س��كندرية، 

200، ���س118-119.
4-  الكرا�س��نة ابراهي��م، »اأطــر اأ�شا�شــية ومعا�شــرة في الرقابــة والبنــوك واإدارة المخاطــر ›�شنــدوق النقــد العربي«، معهد 

ال�سيا�س��ات الاقت�سادي��ة، اأب��و ظب��ي، الاإم��ارات العربية المتح��دة، 2006، �س 36-38.
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1-2-2-4 مخاطر الملائمة:

يمكن للمخاطر اأن تن�ساأ وتت�ساعف ب�سبب ق�سايا ملائمة المعاملات وهذا الخطر كثيرا ما يحدث عندما 
يطالب الطرف المقابل بتعوي�س مالي نتيجة معاملة معينة اأما اإذا كانت عر�سة للمخاطر مما كان معلنا 
عنه اأو ب�سبب عدم الاإف�ساح الكافي عن اأثارها المتوقعة اأو الف�سل في اتخاذ التدابير التحوطية ال�سحيحة.)1(

1-2-2-5 المخاطر القانونية:
وتعني مخاطر تحقيق خ�سائر نتيجة الف�سل في العمليات القانونية.)2(

1-2-3 ت�شنيف المخاطر ح�شب زمن الحدوث:)3( 

المخاطر المفاجئة: وهي التي تحدث مع ال�سخ�س ب�سكل غير متوقع اأي دون �سابق اإنذار وت�سكل اأزمة له.
المخاطر الكامنة: وهي التي تكون في الن�ساط الذي يقوم به ال�سخ�س اأو الغر�س الذي يقدم عليها.

1-2-4 ت�شنيف المخاطر ح�شب نتائجها: )4(

1-2-4-1 اقت�شادية:

وهي التي يتعر�س لها راأ�س المال كاأخطار الك�ساد الاقت�سادي واأخطار الحرائق والزلازل وغيرها وهي 
ت�سيب راأ�س المال مبا�سرة اأما الاأخطار التي ت�سيب العمل فاأمثلتها خطر الوفاة والمر�س والبطالة والعجز 
وكل ما يوؤثر في قدرة الاأفراد على ا�سترداد راأ�س المال اأو تح�سيل الاأجور وتكون هذه الاأخطار ح�سب طبيعة 

ن�ساطها:
-اأخطار الم�ساربة: وهي التي ت�سبب في ن�ساأتها ظواهر يخلقها الاإن�سان لنف�سه لغر�س تحقيق مكا�سب 

مالية واقت�سادية اإلا اأن نتاجها يكون غير معروف مقدما فقط يكون ربح اأو خ�سارة.
- الاأخطار التجارية: وتحتمل فر�س ربح اآو خ�سارة مثل تغير الاأ�سعار ل�ساحب المخزن لظروف لا دخل 

له في تكوينها.

1-2-4-2 غير اقت�شادية:

ويطلق عليها الاأخطار المعنوية وتتعلق بالنواحي الاجتماعية للاأ�سخا�س.

1-  Erik Banks and Richard Dunn, ”Practical risk management: an executive guide to avoiding 
surprises and losses“, John Wiley & Sons Ltd, England, 2003, p22.
2-  بلع��زوز عل��ي، »اإ�شــتراتيجية اإدارة المخاطــر في المعامــلات الماليــة«، مجل��ة الباح��ث، الع��دد 07، جامع��ة ال�س��لف، 

���س334.  ،2009/2010 الجزائ��ر، 
3-  عب��وي زي��د من��ير، »اإدارة التاأمــين والمخاطــر«، الطبع��ة الاأولى، دار كن��وز المعرف��ة للن�س��ر والتوزي��ع، عم��ان، الاأردن، 

. ���س21   ،2006
4-  الطائ��ي يو�س��ف واآخ��رون، »اإدارة التامــين والمخاطــر«، الطبع��ة الاأولى، دار الي��اروزي العلمي��ة للن�س��ر والتوزي��ع، عم��ان، 

الاأردن، 2011، �س19-20.
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1-2-5 ت�شنيف المخاطر ح�شب تاأثيرها:)1( 

1-2-5-1 مخاطر الأ�شخا�س:

عن  ينتج  التي  الاأخطار  تلك  هي  اأو  مبا�سرة  ب�سفة  ذاته  اأو  نف�سه  الاإن�سان  ت�سيب  التي  الاأخطار  هي 
تحققها خ�سارة مالية يقع اأثرها على الاأ�سخا�س اأنف�سهم.

1-2-5-2 مخاطر الممتلكات:

في  كانت  �سواء  ال�سخ�س  ممتلكات  في  توؤثر  فاإنها  حادث  �سورة  في  م�سبباتها  تحققت  اإذا  التي  وهي 
�سورتها الثابتة او المنقولة، ومعظم هذه الاأخطار يمكن قيا�سها والتنبوؤ بها ولذا فهي اأخطار قابلة للتامين.

1-2-5-3 اأخطار الم�شوؤولية المدنية:

وهي التي يت�سبب في تحققها �سخ�س معين وينتج عن هذا التحقق اإ�سابة الغير ب�سرر مادي في �سخ�سه 
اآو في ممتلكاته اآو في الاثنين معا، ويكون ال�سخ�س المت�سبب م�سوؤولا عنها اأمام القانون.

1-2-6 الت�شنيف من وجهة نظر م�شبب الخطر:)2(

1-2-6-1 الأخطار الأ�شا�شية:

الاأفراد  من  كبيرة  مجموعة  تحققها  اثر  ويتحمل  بعينه  �سخ�س  ن�ساأتها  في  يت�سبب  لا  اأخطار  وهي 
والمنظمات في وقت واحد وتوؤثر في النظام الاقت�سادي ككل.

1-2-6-2 الأخطار الخا�شة:

على خلاف النوع ال�سابق من الاأخطار فان المت�سبب في وقوع الاأخطار الخا�سة هو الفرد وبالتالي فان 
خ�سائرها تقع ي حدود الم�سوؤولية الفردية، فهي اأخطار ت�سيب الاأفراد في ذاتهم اآو في ممتلكاتهم.

2 - اإدارة المخاطر:
اأن  الموؤ�س�سات  لذا وجب على  والمتنوعة  المخاطر الجديدة  تواجه ح�سدا كبيرا من  اليوم  الموؤ�س�سات  اإن 
تعمل على اإدارة المخاطر واإدارة الموؤ�س�سة بفاعلية لاعتبار اإن ال�سمة الاأ�سا�سية التي تحكم ن�ساط الموؤ�س�سة 

هي كيفية اإدارة المخاطر ولي�س تجنبها.

1-  اأبو بكر عيد احمد، ال�س��يفو وليد اإ�س��ماعيل، »اإدارة الخطر والتامين«، دار الياروزي العلمية للن�س��ر والتوزيع، عمان، 
الاأردن، 2009، �س42-43.  

2-  الهان�س��ي مخت��ار محم��د، »حمــودة اإبراهيــم عبــد النبــي، مقدمــة في مبــادئ التامــين بــين النظريــة والتطبيق«، الدار 
الجامعية للن�سر والتوزيع، م�سر، 2000، �س16-17.
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2-1 تعريف الكتاب لإدارة المخاطر:

بع�س التعريفات لاإدارة المخاطر:
- احتمال مجال التو�سل اإلى منع الخطر والتقليل من حجم الخ�سائر عند حدوث الخطر والعمل على 
اإدارة  اأ�سباب حدوث كل خطر عند حدوثه لتلافيه م�ستقبلا كما تمتد  عدم تكرار تلك الاأخطار بدرا�سة 

المخاطر اإلى تدبير الاأموال اللازمة للتعوي�س عن خ�سائر التي تحدث حتى لا تتوقف عن العمل.)1(
الايرادية  القدرة  اأو  الاأ�سول  تهدد  التي  المخاطر  هذه  على  الاقت�سادية  وال�سيطرة  وتحليل  تحديد   -

لم�سروع.)2(
- عملية تحديد وتقويم المخاطر واختيار واإدارة التقنيات للتكيف مع المخاطر التي يمكن التعر�س لها.)3(
- هي الاإدارة التي تعني ب�سكل نظامي وم�ستمر بادراك وتحديد وتقييم العوامل التي تهدد اأ�سول وقدرات 

واأهداف ال�سركة و�سمعتها ومحاولة ال�سيطرة عليها لتجنب الاأزمات م�ستقبلا لل�سركات.)4(
كما عرفتها لجنة التنظيم الم�سرفي واإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة قطاع البنوك في الولايات المتحدة 
الاأمريكية FSR اإدارة المخاطر هي تلك العملية التي يتم من خلالها تعريف المخاطر وتحديدها وقيا�سها 

ومراقبتها والرقابة عليها.)5(

تعريف اإدارة المخاطر ح�شب المنظور التاأميني: 
تنظيم متكامل يهدف اإلى مجابهة المخاطر باأف�سل الو�سائل واأقل التكاليف وذلك عن طريق اكت�ساف 
الخطر وتحليله وقيا�سه وتحديد و�سائل مجابهته مع اختيار اأن�سب هذه الو�سائل لتحقيق الهدف المطلوب.)6(

2-2 دور وظيفة اإدارة الخطر: 
تت�سمن وظيفة اإدارة الخطر ما يلي:)7(

- و�سع �سيا�سة اإ�ستراتيجية اإدارة الخطر.

1-  ال��وردات، خل��ف عب��د الله، »التدقيــق الداخلــي بــين النظريــة والتطبيــق وفقــا لمعايــير التدقيــق الداخلــي الدوليــة«، 
الطبعة الاأولى ، موؤ�س�سة الوراق للن�سر والتوزيع، عمان، الاأردن، 2006، �س200.

2-  الراوي خالد وهيب،« اإدارة المخاطر المالية«، دار المي�سرة للن�سر والتوزيع، عمان، الاأردن، 1999، �س10.
3-  ر�س��وان �س��مير عب��د الحمي��د، »الم�شــتقات الماليــة ودورهــا في اإدارة المخاطــر ودور الهند�شــة الماليــة في �شناعــة اأذواتها« درا�س��ة 
مقارنة بين النظم الو�سعية واأحكام ال�س��ريعة الاإ�س��لامية، الطبعة الاأولى، دار الن�س��ر للجامعات، م�سر، 2005، �س، �س309. 
4-  العبي علي فلاح، ال�س��كارنة بلال خلف، »دور اإدارة المخاطر في �شــركات التاأمين التعاوني الإ�شــلامي«، محلة جامعة  

المدينة العالمية-مجمع- العدد 04، القاهرة، 2012، �س20.
5-  Financial Services Rentable, Giddings Principales in Risk Management for US commercial 
Banks, 1999 ,P,5.
6-  عزم��ي �س��لام اأ�س��امة، �س��قيري ن��وري مو�س��ى، ›اإدارة الخطــر والتاأمــين«، الطبع��ة الاأولى، دار حام��د للن�س��ر والتوزي��ع، 

عم��ان، الاأردن، 2007، �س50.
7-   معيار اإدارة الخطر،  Egyptien Risks Management Association)ERMA(، �سوهد يوم: 2017/02/07

soutalgnoub.net/abhath/abhathadaryah/adaryah10.doc
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- التعاون على الم�ستوى الا�ستراتيجي والت�سغيلي فيما يخ�س اإدارة الخطر.
- بناء الوعي الثقافي للخطر داخل الموؤ�س�سة وي�سمل التعليم الملائم.

- ت�سميم ومراجعة عمليات اإدارة الخطر.
- التن�سيق بين اأن�سطة مختلف الوظائف التي تقدم الن�سيحة فيما يخ�س نواحي اإدارة الخطر داخل الموؤ�س�سة.

- تطوير عمليات موجهة الخطر والتي تت�سمن برامج الطوارئ وا�ستمرارية الن�ساط.
- اإعداد التقارير عن الخطر وتقديمها لمجل�س الاإدارة واأ�سحاب الم�سلحة.

3 - اأدوات تحديد المخاطر في الموؤ�ش�شة
باعتبار اإدارة المخاطر علم وفن فهي تتطلب اختيار النموذج المنا�سب لتحقيق الاأهداف المراد الو�سول 
م�ستقبلية  روؤية  لر�سم  بها  المحيطة  والمتغيرات  الظواهر  بدرا�سة مختلف  مطالبة  الموؤ�س�سة  فان  لهذا  لها، 
من  المالي  والتحليل  الكبيرة  الاأعداد  قانون  ماركوف،  تحليل  ويعتبر  المخاطر  بع�س  تفادي  من  تمكنها 

الاأ�ساليب التقنية التي ت�ساعد الموؤ�س�سة على التنبوؤ.

3 - 1 �شلا�شل ماركوف:
هو اأ�سلوب يتعامل مع احتمالات حدوث حدث معين في الم�ستقبل، م�ستندا اإلى تحليل بع�س الاحتمالات، 
يلي  وفيما  الم�ستقبل،  في  ب�سلوكها  للتنبوؤ  الحالية  الفترة  في  ظاهرة  وتحليل  لدرا�سة  علمي  اأ�سلوب  اأنه  اأي 

تعريفين لهذا الاأ�سلوب:)1(
هي اإحدى اأدوات بحوث العمليات تبحث في تحليل الاتجاهات الحالية لبع�س المتغيرات للتنبوؤ باتجاهاتها 

في الم�ستقبل. 
هي عملية ع�سوائية تحمل خا�سية التنبوؤ، اأي التكهن بالم�ستقبل انطلاقا من الحا�سر دون الحاجة الى 

معرفة الما�سي.

ا�شتخدامات تحليل ماركوف: 
يمكن اأن تطبق �سلا�سل ماركوف في الحالات التالية:)2( 

�سلا�سل  اأ�سلوب  لت�سف  ا�ستخدامها  يمكن  التي  ال�سوق  مجال  في  متعددة  عوامل  هناك  ال�سوق:  حالة 
ماركوف مثل:

- الماركات الم�ستخدمة حاليا بوا�سطة الم�ستهلكين
- تحول الم�ستهلكين من ماركة لاأخرى

- الو�سع الحالي ل�سيا�سة الدعاية والترويج 
- التنبوؤ بالح�سة ال�سوقية من حيث الزيادة اأو النق�سان.

1-  بلع��زوز ب��ن عل��ي، »دور �سلا�س��ل مارك��وف في التقلي��ل من حدة المخاطر التي تهدد الموؤ�س�س��ة الاقت�سادية«، ملتقى دولي 
حول اإ�س��تراتجية اإدارة المخاطر في الموؤ�س�س��ات، جامعة ال�س��لف، 25/26 نوفمبر 2008، �س5.

2-  عبيدات محمد، »بحوث العمليات في العلوم التجارية«، الطبعة الثانية، مركز يزيد للن�سر، عمان، الاأردن، 2005، �س349.
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حالة الاإنتاج: وذلك مثل:
- عدد الاآلات التي تعمل وفقا لمتطلبات العملية الاإنتاجية.

- عدد الاآلات التي تحتاج  اإليها الموؤ�س�سة.
- عدد العمال الحالي.

حالة التمويل وذلك في عدة حالات اأهمها: 
- م�سادر التمويل الحالية للم�سروع.

- م�سادر التمويل في نهاية مدة زمنية معينة.
- هيكل راأ�س المال في نهاية ال�سنة المالية.

3-2 قانون الأعداد الكبيرة

لقد كان الفرن�سي بوا�سون Poisson اأول من اكت�سف هذا القانون �سنة 1975 وين�س هذا القانون على 
اأنه كلما زاد عدد الوحدات التي يجري عليها التجربة، كلما اآلت ن�سبة الاحتمال المتوقع م�ساويا اأو قريبا 
من الاحتمال.)1( ويجيب هذا القانون على ال�سوؤال التالي: كيف يوؤدي تجميع الاأخطار اإلى تقليلها؟ اأي اأن 
القانون يعتمد على قدرة الموؤ�س�سة على جمع اأكبر قدر من المعلومات عبر ال�سلوكات المختلفة للمخاطر خلال 
فترات �سابقة، بطريقة ي�سهل عليها معرفة �سلوكاتها الحالية واأبعاد تاأثيرها على ن�ساط الموؤ�س�سة و�سيرورة 

العمل داخلها.

3-3 الملاءة والمردودية:

المالية  المردودية  مفهوم  ثم  ومن  والطويل  الق�سير  المدى  على  تقييمها  ون�سب  الملاءة  نعرف  يلي  فيما 
واأنواعها.

3-3-1 الملاءة المالية:

يعرف باأنه القدرة على الدفع وتح�سب بطرح قيمة مطلوبات الموؤ�س�سة من قيمة موجوداتها، ويعبر عنها 
بتوافر النقد الكافي على المدى الطويل للوفاء بالالتزامات المالية عند ا�ستحقاقها.

3-3-1-1 ن�شب تقييم الملاءة ق�شيرة الأجل)2(

الاأ�سول المتداولة/الخ�سوم المتداولة=ن�سبة التداول
الاأ�سول ال�سائلة/ الخ�سوم المتداولة=ن�سبة ال�سيولة ال�سريعة

النقد وما في حكمه/الخ�سوم المتداولة=ن�سبة النقدية

1-  �سلامة عبد الله، »الخطر والتاأمين«، دار النه�سة العربية،م�سر، 1972، �س26.
2-  الحي��الي ولي��د الناج��ي، »مذكــرات التحليــل المــالي في المن�شــاة التجاريــة«، من�س��ورات الاأكاديمي��ة العربي��ة المفتوح��ة في 

الدنم��ارك، 2007، �س176.
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3-3-1-2 ن�شب تقييم الملاءة طويلة الأجل ›ن�شب هيكل راأ�س المال‹)1(

مجموع الخ�سوم/مجموع الاأ�سول=ن�سب المديونية
مجموع حقوق الم�ساهمين العادين/ مجموع الاأ�سول=ن�سبة الملكية

3-3-2 المردودية المالية:

المردودية في مفهومها العام تعني قدرة الاأموال الموظفة اأو الم�ستثمرة على تحقيق عوائد مالية، ومن ثم 
اأٍرباح من مجموع الموارد  الموؤ�س�سة تتمثل في قدرتها على تحقيق  اأن مردودية  القول ب�سفة عامة  ن�ستطيع 
المالية المو�سوعة تحت ت�سرفها، اأي اأن مردودية الموؤ�س�سة تقا�س بن�سبة النتائج المحققة اإلى الو�سائل الموظفة 

اأو الم�ستعملة لتحقيق تلك النتائج.)2(
وهناك اأنواع من المردودية: 

=المردودية التجارية )هام�س الربح(

=المردودية الاقت�سادية

=المردودية الاقت�سادية

=

المردودية التجارية x منفعة الاأ�سول

=المردودية المالية

=المردودية المالية

=

المردودية الاقت�سادية x م�ساعف الملكية

1-  ال�سيخ فهمي م�سطفى، »التحليل المالي«، الطبعة الاأولى، رام الله، فل�سطين، 2008، �س52-55.
2-  الاأرقم عبد الحفيظ، »التحليل المالي )الجزء1(«، مطبوعة جامعية، جامعة منتوري، ق�سنطينة، اأكتوبر 1999، �س35.
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4 - ماهية التاأمين:
يلعب ن�ساط التاأمين دورا هاما وحيويا في المجتمع وخلق القيمة الم�سافة التي تزود بالقدرة التي يحتاجها 
الموؤمن المبا�سر اأي �سركة التاأمين لمواجهة الاأخطار المالية التي لا يمكن با�ستطاعتها ت�سديد التزاماتها تجاه 
على  المخاطر  من  محدد  بنوع  المهددين  من  عدد  يلجاأ  حيث  المخاطر  اإدارة  �سور  من  �سورة  اأي  الزبائن 
التغطية التاأمينية المنا�سبة من ال�سركات التي تقدم الخدمات التاأمينية المتنوعة ويتم الالتزام بين طرفي 

التعاقد.

4-1 مفهوم التاأمين 

من وجهة نظر اقت�سادية يعرف التاأمين باأنه عملية فنية تمار�سها من�سات منظمة اأو هيئات مهمتها جمع 
اأكبر عدد من المخاطر المتماثلة وتحمل تبعتها عن طريق المقا�سة وفقا لقوانين الاإح�ساء، وبمقت�سى ذلك 
يحق للم�ستاأمن اأو من يحدده، اإذا ما تحقق الخطر الموؤمن منه الح�سول على تعوي�س مالي يدفعه الموؤمن، 

في مقابل قيام الاأول بالوفاء بالٌاأق�ساط المتفق عليها في وثيقة التاأمين.)1(
من  مجموعة  لها  المعر�س  المخاطر  تجميع  بوا�سطتها  يتم  طريقة  التاأمين  وهاينز:  ويليامز  ح�سب 
منه  يدفع  الذي  المال  راأ�س  بمثابة  تعتبر  التي  الا�ستراكات  تح�سيل  طريق  عن  المن�سات  اأو  الاأ�سخا�س 

التعوي�سات، وبالتالي يعمل على تخفي�س الخطر وعدم التاأكد.

4-2 عنا�شر التامين:)2(

- الموؤمن له: وهو ال�سخ�س المعر�س للخطر �سواء في نف�سه اأو ماله، وهو طالب التامين ويلتزم بدفع ق�سط التامين.

- الموؤمن: هي �سركة التامين التي تقدم الحماية التاأمينية للاأفراد، وتلتزم بدفع التعوي�س في حالة تحقق الخطر.
- الم�ستفيد: هو ال�سخ�س الذي توؤول اإليه منفعة المترتبة على عقد التامين في حالة تحقق الخطر.
- ق�سط التامين: هو المبلغ الذي يدفعه الموؤمن له مقابل التزام الموؤمن بتحمل الخطر الموؤمن منه.

3-4 مزايا التاأمين كو�شيلة لمواجهة الأخطار:)3(

- ي�ستطيع رجال الاأعمال وغيرهم تجنب تجميد جزء من را�سماهم لمواجهة الاأخطار المختلفة.
- يوؤدي  تخ�س�س بع�س الهيئات في عملية التاأمين اإلى ات�ساع خبرتها وزيادة معلوماتها من خلال الطرق 
المختلفة بوا�سطتها تفادي الاأخطار المختلفة التي تواجه الاإن�سان اآو على الاأقل اإنقا�س الخ�سائر المالية التي 
تترتب عليها، وبتقديمها هذه المعلومات الى الموؤمن لهم توؤدي خدمة كبيرة لهم في مواجهة الاأخطار التي 

1-  �س��حادة محمد جمال على هلالين عبد الرزاق، »محا�شــبة الموؤ�ش�شــة المالية )البنوك التجارية و�شــركات التاأمين(«، 
دار المنهج، عمان الاأردن، 2009، �س262-263.

2-  اأبو بكر عيد اأحمد، ال�س��يفو وليد اإ�س��ماعيل، »اإدارة الخطر والتاأمين«، دار الياروزي العلمية للن�س��ر والتوزيع، عمان، 
الاأردن، 2009، �س92.

3-  الطائ��ي يو�س��ف حجي��م واآخ��رون،« اإدارة التامــين والمخاطــر«، الطبع��ة الاأولى، دار الي��اروزي العلمي��ة للن�س��ر والتوزي��ع، 
عم��ان، الاأردن، 2011، �س36-37.
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يتعر�سون لها ويلاحظ في هذا ال�سدد �سمن النظام الذي تتبعه بع�س ال�سركات التامين عند تحديدها 
التي  المختلفة  الو�سائل  الموؤمن  ا�ستخدام  تعطى ح�س�سا مقابل  بالن�سبة لخطر معين حيث  التامين  ق�سط 
تقلل من احتمال وقوع الخطر وبالعك�س ت�سع ال�سروط القا�سية عندما تلاحظ اأمورا غير مر�سية بالن�سبة 
لمو�سوع التامين على �سبيل المثال تجهيز م�سنع معين بكل الاأدوات التي تقلل من انت�سار الحريق ي�ساعد في 

جعل ق�سط التامين اقل من م�سنع اأخر ماثل غير مجهز بهذه الاأدوات.
- يوؤدي التامين اإلى تجميع روؤو�س اأموال كبيرة من مبالغ �سغيرة وخا�سة في التامين على الحياة.

- يتجمع لدى هيئات التامين نتيجة قيامها بعملها اإح�ساءات كثيرة عن خطر معين والعوامل المختلفة 
المرتبطة به وبتحليلها لهذه الاإح�ساءات ت�ستطيع اأن تتعرف على الاأ�سباب ال�سائعة لوقوع الخطر، فتحقق 

بذلك تقدما في اإمكانية تفاديه.
- يعتبر التامين عاملا هاما تعتمد عليه الدولة الحديثة في محاربة الفقر.

5 - اآليات تحديد المخاطر بال�شركة الوطنية للتاأمينsaa  )الوحدة 
الجهوية ب�شار(

5-1 تقديم ال�شركة الوطنية للتاأمين 

تعتبر ال�سركة الوطنية للتاأمين المحور الرئي�سي في �سوق التاأمين الجزائري باعتبارها من اأقدم ال�سركات 
اأعمال يقدر  الاإجمالي برقم  ال�سوق  24 % من  اأكبر ح�سة �سوقية تقدر ب  الن�ساأة، حيث تحتل   من حيث 
بن�سبة  م�سرية  جزائرية  مختلطة  كموؤ�س�سة    1963 دي�سمبر   12 بتاريخ  اأن�ساأت  دينار  مليار   25،6  ب 
)61 % 39 %( على التوالي من راأ�س المال، بداأت ن�ساطها �سنة 1964 بوا�سطة موؤطرين م�سريين وعمال، 
وفي 27 ماي 1966 تم تاأميم الح�سة الم�سرية خلال قمة الهرم وبذلك تمت �سيطرة الدولة على ن�ساط 

قطاع التاأمين.
 SAA اأن�سطة التاأمين، اأجبرت ال�سركة الوطنية للتاأمين   1976 وفي نطاق �سيا�سة تخ�س�س  في �سنة 
الحياة،  على  التاأمين  ال�سيارات،  كتاأمين  الب�سيطة  الاأخطار  على  للتاأمين  المحلية  ال�سوق  اإلى  التحول  على 
التاأمين على الاأخطار الب�سيطة للخوا�س كالتجار والحرفيين، وفي 1989 تح�سلت على ا�ستقلاليتها المالية 
ويبلغ  80 مليون دينار جزائري،)1(  براأ�س مال قدره  اأ�سهم  اإلى �سركة ذات  وتحولت من موؤ�س�سة عمومية 
راأ�سمالها حاليا 20  مليار دينار جرائري، وت�ستمل على 15 وحدة جهوية، 292 وكالة  191 وكيل عام و23 
�سم�سار بالاإ�سافة اإلى 138 وكالة داخل البنوك في كل من البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية 
الريفية و بنك التنمية المحلية)2(، كما ي�سل اإجمالي عدد عمالها اإلى 4620 بح�سب التقرير ال�سنوي ل�سنة 

2013 ال�سادر بتاريخ 25 ماي 2014.

1-  بالاعتماد على عدة م�سادر
 SAA : SOCIETE NATIONALE* .2015 /4 /20 ال��ذي تم الاط��لاع علي��ه ي��وم  ،)SAA.DZ  2-  )الم�س��در

 D’ASSURANCE
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بالن�شبة للوحدة الجهوية ب�شار: 
04 ولايات من  وكالة موزعة على نطاق   13 ت�سم   .3400 01/05/1991 ورمزها  بتاريخ:  تاأ�س�ست 
الجنوب الغربي للوطن وهي: ب�سار، النعامة، اأدرار وتندوف. يقع مقرها بحي غرا�سة وبالتحديد بالقرب 
من الموؤ�س�سة الوطنية للنقل البري، تتربع على م�ساحة قدرها 800 متر مربع وت�سغل حوالي 148 موظفا 

بمختلف الرتب والوظائف.)1(

5-2 اأ�شلوب جمع البيانات والأدوات الإح�شائية الم�شتعملة:

5-2-1 اأ�شلوب جمع البيانات: 

تحديد مجتمع الدرا�سة: يتمثل في مجموع الاإطارات والمخت�سين في المديرية الجهوية للتامين saa ب�سار 
وتم الاعتماد على عينة مي�سرة وغير ع�سوائية تتكون من 40 اإطار ومخت�س في الموؤ�س�سة.  

تم ت�سميم ا�ستبيان ي�سم مجموعة من الاأ�سئلة ذات الطابع الر�سمي وكذا الاعتماد على �سلم ليكارت 
الخما�سي في غالبية الاأ�سئلة:

]1،79-1[ هذا يعني اإن درجة الموافقة تمثل لا اأوافق اإطلاقا.

]2،59-1،80[ هذا يعني اأن درجة الموافقة تمثل  لا اأوافق.

]3،39-2،60[ هذا يعني اأن درجة الموافقة تمثل محايد.

]4،19-3،40[ هذا يعني اأن درجة الموافقة تمثل اأوافق.

]5-4،20[ هذا يعني اأن درجة الموافقة تمثل اأوافق ب�سدة.

5-2-2 الأدوات الإح�شائية الم�شتخدمة:

الا�ستعانة  وتم   ،  SPSS برنامج  بت�سغيل  الحا�سوب  واإدخالها في  البيانات  وترمي  الا�ستبيان  تفريغ  تم 
ببع�س الاأدوات الاإح�سائية واأهمها ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوية على فقرات الدرا�سة المختلفة وذلك 

لتقديم و�سف �سامل لبيانات العينة من حيث درجة الموافقة.

5-3 خ�شائ�س العينة:

الجدول رقم:1  توزع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�سخ�سية
الن�سبة بالمئةالتكرار الفئة المتغير الرقم

الذكورالجن�س1
الاإناث

15

25

37.5

62.5

1-  �سلالي العربي، رئي�س ق�سم مختلف الاأخطار بوكالة ب�سار اأ ال�سركة الوطنية للتاأمين. 
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من 30-18 �سنةالعمر2
31-50

اأكثر من 50

19

21

0

47.5

52.5

0

ابتدائيالم�ستوى التعليمي3
متو�سط

ثانوي
جامعي

0

4

14

22

0

10

35

55
4-1 �سنوات الاأقدمية المهنية4

-5 10�سنوات
اأكثر من 10 �سنة

17

14

9

42.5

35

22.5
م�سوؤولالرتبة5

اإطار �سامي
اإطار متو�سط 

مخت�س 

3

8

20

9

7،5
20

50

22.5
SPSS الم�سدر: ح�سب مخرجات برنامج

5-4 تحليل بيانات العينة:

تم ترجمة الا�ستمارة اإلى 19عبارة من اجل التقييم وفيما يلي ن�ستعر�س اإجابات مفردات العينة حول 
عبارات النموذج.

الجدول رقم:2  يمثل تقييم مفردات العينة
قم 

العبارةالر

لا اأوافق 
اإطلاقا

لا 
اأوافقمحايداأوافق

اأوافق
المتو�سط ب�سدة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 
الموافقة التكرار

الن�سب التكرارية
اأوافق001012183.681.07موقع ال�سركة المنا�سب1

00252.552.520
لل�سركة 2 الخارجي  المظهر 

منا�سب لطبيعة ن�ساطها
اأوافق5432533.681.07

12.5107.562.57.5
للا�ستقبال 3 مكتب  يوجد 

والتوجيه
محايد21321763.301.22
532.5542.515
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ال�سهل 4 من   
عن  بالموؤ�س�سة  الات�سال 
طريق موقعها الالكتروني

اأوافق300121693.701.06
7.500304022.5

الم�ستخدمة 5 الاأجهزة 
حديثة  العمل  اأداء  في 

ومتطورة

اأوافق001132243.481.01
0027.57.55510

ا�ستجابة 6 هناك  هل 
مهما  الزبائن  لحاجات 

كانت درجة الان�سغال

محايد6352333.351.21
157.512.557.57.5

و�سيلة 7 التاأمين   يعتبر   
اأمان

فق 000038294.650.62 ا و اأ
ب�سدة 00007.52072.54.650.62

يهدد 8 خطر  كلمة 
متداولة  كلمة  موؤ�س�ستكم 

داخل موؤ�س�ستكم

محايد41312562.901.21
1032.53012.515

واجهت 9 وان  �سبق 
موؤ�س�ستكم مخاطر

لا 2821721.831.37
اأوافق 7052.5175

المخاطر التي تتعر�س لها 10
من  تتفاوت  موؤ�س�ستكم 

حيث درجة الخطورة

محايد21210973.181.19
5302522.517.5

تتعر�س 11 التي  المخاطر 
من  تاتي  موؤ�س�ستكم  لها 

المحيط الداخلي فقط

محايد63111553.251.23
157.527.537.512.5

موؤ�س�ستكم   12 ت�ستخدم 
في  اإح�سائية  كمية  طرق 
قبل  المخاطر  اكت�ساف 

وقوعها

محايد37111453.281.13
7.517.527.53512.5

درا�سة 13 تاأخذ  موؤ�س�ستكم 
الاعتبار  بعين  المخاطر 
�سياغة  عملية  في 

الاإ�ستراتيجية

اأوافق1842163.581.05
2.5201052.515
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لاأدوات 14 اأهمية  تعطي 
المخاطر  تحديد 
على  تعمل  باعتبارها  

التقليل من حدة الخطر

اأوافق5442253.41.21
12.510105512.5

الموؤ�س�سة 15 تعالج   
تواجهها  التي  المخاطر 

بالاأ�سلوب المنا�سب

اأوافق003141493.730.90
007.5353522.5

مبلغ 16 الموؤ�س�سة  ت�سدد 
فترة   لعد  التعوي�س 

ق�سيرة من الحادث

 اأوافق14131663.550.95
2.51032.54015

التي 17 التامين  اأق�ساط 
الموؤ�س�سة  يدفعها  تقومون  
م�ستوى  مع  منا�سبة 
الخدمة التاأمينية المقدمة

اأوافق51317143.851.29

12.52.57.542.535
في راأيكم حدوث المخاطر 18

توؤثر على ملاءة ومردودية 
الموؤ�س�سة

اأوافق12101893.800.93
2.55254522.5

و�سائل 19 الموؤ�س�سة  ت�ستخدم 
تخزين  في  الاآلي  الاإعلام 
الخا�سة  المعلومات 

بالتامين

اأوافق51008264.231.36
12.52.5002065

اأوافق3.631.11المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري العام للاقتراحات
SPSS الم�سدر: ح�سب مخرجات برنامج

من خلال الجدول نلاحظ اأن العبارة رقم 7 اأخذت اعلي متو�سط ح�سابي ب4.65  وانحراف معياري 
قدر ب0.62 تليها العبارة رقم 19 بمتو�سط ح�سابي يقدر ب4.23 وانحراف معياري: 1.36 وعلى ح�سب 

�سلم ليكارت فان كلا العبارتين تاأخذ درجة اأوفق ب�سدة.
العبارات رقم 2،14،5،16،13،1،15،18،17 على التوالي اأخذت المتو�سطات الح�سابية 3.85، 3.43، 

3.45 ،3.48، 3.55، 3.58، 3.68، 3.70، 3.73، 3.80 ح�سب �سلم ليكارت تاأخذ درجة اأوافق.

العبارات 10،11،12،3،6،8 على التوالي اأخذت المتو�سطات الح�سابية 3.28، 3.30، 3.35، 2.90
، 3.18، 3.25، ح�سب �سلم ليكارت  تاأخذ درجة محايد.

العبارة رقم 9 اأخذت متو�سط ح�سابي قدره:1.83 حيث تاأخذ درجة لا اأوافق ح�سب �سلم ليكارت.
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تو�سح العبارة رقم 7 على اأن اأغلبية الفئة المدرو�سة يعتبرون التاأمين و�سيلة اأمان وهذا يت�سح من خلال 
الن�سبة التي قدرت: 72.50 % بدرجة اأوافق ب�سدة مقابل 7.50 % درجة محايد ون�سبة 20 % بدرجة اأوافق.
العبارة 19 ات�سح من خلالها اأن اأغلبية العينة الم�ست�سقاة توؤكد على اأن الموؤ�س�سة ت�ستخدم و�سائل الاإعلام 
الاآلي في تخزين المعلومات الخا�سة بالتاأمين بن�سبة تقدر ب65 % بدرجة اأوافق ب�سدة مقابل 20 %، لا اأوفق 

اإطلاقا و2.5 لا اأوافق.
ح�سرت  عالية  موافقة  درجات  على  تح�سلت   1  ،2  ،4  ،5  ،13  ،14  ،15  ،16  ،17  ،18 العبارات 

بين]3.40-4.19[.
حوالي 52 % من الفئة المدرو�سة يوافقون بدرجة اأوافق على اأن موقع ال�سركة منا�سب.

حوالي 62% من الفئة المدرو�سة يوافقون بدرجة اأوافق على اأن المظهر الخارجي لل�سركة منا�سب لطبيعة 
ن�ساطها.

حوالي 40 % من الفئة المدرو�سة يوافقون بدرجة اأوافق على اأن على �سهولة الات�سال بالموؤ�س�سة عن طريق 
موقعها الالكتروني.

عين  المخاطر  درا�سة  تاأخذ  الموؤ�س�سة  اأن  على  اأوافق  بدرجة  يوافقون  المدرو�سة  الفئة  من   %52 حوالي 
الاعتبار في عملية �سياغة الاإ�ستراتيجية.

اأن الموؤ�س�سة تعطي اأهمية لاأدوات تحديد  اأوافق على  55 % من الفئة المدرو�سة يوافقون بدرجة  حوالي 
المخاطر باعتبارها تعمل على التقليل من حدة المخاطر.

اأن الموؤ�س�سة تعالج المخاطر التي تواجهها  اأوافق على  40% من الفئة المدرو�سة يوافقون بدرجة  حوالي 
بالاأ�سلوب المنا�سب.

حوالي 40% من الفئة المدرو�سة يوافقون بدرجة اأوافق على اأن الموؤ�س�سة ت�سدد مبلغ التعوي�س على فترة 
زمنية ق�سيرة من الحادث.

م�ستوى  مع  التاأمين  اأق�ساط  تنا�سب  على  اأوافق  بدرجة  يوافقون  المدرو�سة  الفئة  من   %42.50 حوالي 
الخدمة التاأمينية.

حوالي 45% من الفئة توافق على اأن حدوث المخاطر يرتبط بملاءة ومردودية الموؤ�س�سة.
العبارات 12، 11، 10، 6، 3 تح�سلت على و�سط ح�سابي مح�سور بين ]3.39-2.60[ تاأخذ درجة 

محايد ح�سب �سلم ليكارت.
42% من الفئة المدرو�سة كانت محايدة لوجود مكتب للا�ستقبال والتوجيه.

57 % من الفئة المدرو�سة كانت محايدة لوجود ا�ستجابة لحاجات الزبائن مهما كانت درجة الان�سغال.

حوالي %30 من الفئة المدرو�سة كانت غير موافقة على اأن المخاطر التي تتعر�س لها الموؤ�س�سة تتفاوت 
من حيث درجة

37.5% من الفئة الدرا�سة كانت غير موافقة على اأن المخاطر تاأتي من المحيط الداخلي للموؤ�س�سة.
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حوالي 35 % من الفئة الدرا�سة كانت محايدة لا�ستخدام الطرق كمية واإح�سائية في اكت�ساف المخاطر.
العبارة 9 تح�سلت على متو�سط ح�سابي بين ]2.59-1.80[ ح�سب �سلم ليكارت فاإنها تاأخذ درجة لا 

اأوافق حيث اأن ن�سبة 70 % من العينة الم�ستق�ساة لا توافق على عدم مواجهة الموؤ�س�سة للمخاطر.

الخاتمة:
اإن اختلاف وتنوع المخاطر لا يحتمل منعها كليا ولا �سيما اأن الموؤ�س�سة تن�سط في زمن تتفاعل فيه المتغيرات 
والتقلبات والتعقيدات. لذا لابد من توفر معلومات حول المخاطر التي يحتمل اأن تهدد الموؤ�س�سة �سواء من 
البيئة الداخلية اأو الخارجية وذلك من اأجل ت�سييرها، فت�سيير الخطر هو علم ولي�س و�سيلة، هدفه الاأ�سا�سي 

هو اكت�ساف الاأخطار عن طريق درا�سة اأوجه الن�ساط المختلفة للموؤ�س�سة.
اإن م�سوؤولية اإدارة المخاطر تكمن في التقييم الم�ستمر والمنظم لكمية ونوعية المخاطر المحيطة بموجودات 
)اأ�سول( الموؤ�س�سة واإدارة تلك المخاطر والحث على تر�سيد القرار لتحقيق عوائد من خلال التاأمين، فعدم 
وجود خبراء ومخت�سين في مجال اإدارة المخاطر والتاأمين يوؤدي بالموؤ�س�سة اإلى الوقوع في مخاطر الن�ساط 

وبالتالي قد يوؤدي اإلى خ�سائر مالية.
يعتبر التاأمين علم متطور، �ساأنه في ذلك �ساأن العلوم الاأخرى اذ اأنه يتما�سى والتغيرات الاقت�سادية، 
حيث يقوم با�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية والتي تتمثل في الاأدوات التي يتم ا�ستخدامها في تحديد المخاطر 

ل�سمان البقاء والا�ستمرارية لن�ساط التاأمين.

القتراحات
على الموؤ�س�سات مهما كانت طبيعة ن�ساطها، تعمل على تحديد المخاطر المحتمل التعر�س لها، وذلك من 
اأجل البحث عن الحلول والتنبوؤ واختيار اأنجح الو�سائل والاأ�ساليب الممكنة وا�ستخدام الطرق الاإح�سائية من 
اأجل التقليل من حدوث هذه المخاطر، وكذا تكوين متخ�س�سين في مجال اإدارة المخاطر والتاأمين واإعطاء 

اإدارة المخاطر المكانة التي ت�ستحقها في الموؤ�س�سة عن طريق ن�سر وتو�سيح المفهوم الحديث بين موظفيها.
�سركات  قيام  و�سرورة  التاأمين،  بقطاع  الخا�سة  والاأنظمة  الت�سريعات  درا�سة  في  الا�ستمرار  من  لابد 
التاأمين بمراجعة �سيا�ساتها الاكتتابية حتى يمكن اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة اأي تغيرات غير مرغوب 
فيها، ولابد ل�سركة التاأمين اعتماد الاأ�ساليب الريا�سية والاإح�سائية المتطورة في مجالات التنبوؤ المختلفة ولا 
والتنظيمية  القانونية  والتعليمات  المبادئ  النظر في مختلف  واإعادة  والتاأمين  بالمخاطر  المتعلقة  تلك  �سيما 
المتعلقة بالمخاطر المختلفة. واأخيرا وجب فر�س الرقابة والاإ�سراف على ن�ساط ال�سركة الجزائرية للتاأمين.
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