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Résumé :

Le tourisme est une industrie trés diversifiée et complexe, qui englobe un vaste éventail d’activités
et de profils professionnels dans chaque région et qui demande un investissement conséquent dans une main-
d’ceuvre performante.

Donc, Le tourisme est une industrie de services dans laquelle les ressources humaines jouent un
role fondamental et représentent un enjeu majeur non seulement pour le développement du secteur mais aussi
pour un tourisme durable.

Dans ce contexte, cette recherche vise a présenter le role de la formation des ressources humaines
dans le développement du tourisme en Algérie.

Mots clés : formation, ressources humaines, tourisme, développement
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Source : Ministére du Tourisme et de 1’Artisanat, La Carte de la Formation du Secteur du
Tourisme, Septembre 2011.
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* Le tourisme , sur le site : http:/fr.wikipedia.org/wiki/Tourisme consulté le:2014-04-29
% Alessio Satta et autres, Evaluation de la Capacité d’Accueil pour le développement du
tourisme dans les régions cotiéres méditerranéennes, Document général,P :18
6 -
Ibid,P :19

250-249 Lo oo G pomp Ssst pin
®Ministere du Tourisme, Politiqgue De Développement Du Secteur Du
Tourisme :Horizon 2015, 2006, PP :28-29.
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Etablissement Ecole Nationale Supérieure du Institut National des Annexe de Centre de I'Hotellerie et du
Tourisme d'Alger (ENST) Techniques Hatelieres et I'INTHT Tourisme de Boussadda
Touristiques de Tizi-Ouzou a Tlemeen (CHT)
(INTHT)
Date de création 17/08/1994 17/08/1994 19/10/2003 17/08/1994
Textes de référence Décret  ewecutif n° 94255 du |- Décret exécutif n° 94-256 du | Amété - Décret evécutif n° 94-257 du
17/08/1994 portant création de | 17/08/1994 portant création de | interministériel 17/08/1994 partant création du
[ENST, modifié et complété par le | linstitut national des techniques | (Tourisme || centre  dhitellerie et de
décret exécutif n° 98-104  du | hdteliéres et touristiques, modifié et | Finances / Fonction | tourisme,
31/03/1998. complété par le décret exéeutf n® | Publique) du
02-455 du 21/12/2002. 19/10/2003 portant | - Arrété  (Tourisme)  du
création d'une | 05/05/1999 fixant le nombre de
- Amété (Tourisme) du 05/05/1999 | annexe de ITNTHT | flieres et la répartiion des
fixant le nombre de fiiéres et Ia | (3 Tlemcen). effectifs entre-elles, le régime
répartition des effectifs entre-gles, des études ainsi que les
le régime des études ainsi que les modalités de fonctionnement
modalités de fonctionnement du du conseil pédagogique du
conseil pédagogique de I'TNTHT. (HT.
Statut Etablissement Public & caractére EPA EPA EPA
Administratif (EPA)
Historique - En 1976 création de [Tnstitut | - En 1970 ; création de ITnstitut des - En 1970 ; création de |Tnstitut
Supérieur d'Hotellerie et de Tourisme | Techniques — Hoteligres gt des Techniques Hoteliéres de
dAlger  (ISHT)  (Statut  EPA) | Touristiques de Tizi-Ouzou (ITHT) Boussaada (ITH) (Décret n° 70-
(Ordonnance n° 76-76 du 27/07/1976 | (Décret n® 70-134 du 08/10/1970) 135 du 08/10/1970) (Statut
portant  création  dun sttt | (Statut EPA). EPA).
supérieur d'hdtellerie et de tourisme),
- En 1988 : Dissolution de ITTHT - En 1988 : Dissolution de ITTH
- En 1988 Dissolution de VTSHT | (Décret n® 88-216 du 31/10/1988) (Décret n° 88218 du
(Décret n° 88-217 du 31/10/1988) et | et fusion avec le CNFT (Statut 31/10/1988) et fusion avec le
éation du Centre National de | EPIC) (Décret n° 88215 du CNFT (Statut EPIC) (Décret n°
Formation dans le Tourisme (CNFT) | 31/10/1988). 88-215 du 31/10/1988).
(Statut EPIC) (Décret n° 88-215 du
31/10/1988). - En 1994 : Dissolution du CNFT et - En 1994 : Dissolution du CNFT
création de I'INTHT, et création du CHT,
- En 1994 : Dissolution du CNFT et
création de [ENST.




Mission principale

Fomation de Licenciés en « Gestion
Hoteliére et Touristique ».

Formation ~ de  Techniciens
Supérieurs  dans les métiers du
Tourisme, de [Hatellerie et de la
Restauration :

Idem que I'INTHT.

Formation  de  Techniciens
dans les métiers du Tourisme,
de [Hotellere et de I
Restauration :

Touristique ».

Administration Hoteligre, Cuisine,
Restauration, Tourisme.

Hotellerie :  Administration Hotellerie :  Réception |
Hoteliére. Administration Hdteligre.
Restauration :  Restaurant, Restauration :  Restaurant,
Cuisine, Patisserie, Bar, Cuisine, Pétisserie.
- Tourisme : Accueil, Agences de - Tourisme : Agent de comptair.
Voyages.
Conditions d'accés - Précédemment : Bac+2 + Concours. | - Bac, Idem que IINTHT, | 2™ Année  Secondaire  +
- Depuis 2002: Bac «Gestion |- ou 3™ Année Secondaire + Concours.
Economique, Techniques Comptables, | Concours.
Sciences de la Vie et de la Nature, (Etre &gé de 18 & 27 ans)
Sciences  Humaines »  (Moyenne (Etre g€ de 18 4 27 ans)
supdrieure  ou égale  12/20) +
Concours.

Durée des études 04 années (Régime d'Tnternat), 02 années (Régime d'Tnfemat) : | Idem que IINTHT. | 02 années (Régime d'Tntemat):
- 1% année ; Tronc Commun (12 - 1% année : Tronc Commun
semaines), Spécialisation (06 mois), (12 semaines), Spécialisation
Stage Pratique (02 mois). (06 mois), Stage Pratique (02
- ™ année ; Spécialisation (09 mais).
mois), Stage Pratique (02 mois). - 2™ année : Spécialisation (09

o), Stage Pratique {02
mois),
Dipléme obtenu Licence en « Gestion Hételiére et | Dipldme de Technicien Supérieur : | dem que ITNTHT, Dipldme de Technicien :

Hotelier, Cuising, Restauration,

Mission complémentaire

- Perfectionnement, Recyclage et
Formation Continue au profit des
Personnels relevant du Secteur du
Tourisme,

- Formation Spédialisée de courte
durée, & la carte, au profit de divers
organismes et institutions
(en Hétellerie, Thermalisme, Gestion
de Base de Vie, Gestion de Catering,
Restauration de Collectivité).

o

Perfectionnement, Recyclage et
Formation Continue au profit des
Personnels Techniques relevant du
Secteur  du Tourisme, de
[Hotellerie, du Thermalisme et de la
Para-Hotellerie,

Idem que I'INTHT.

Perfectionnement, Recyclage et
Formation Continue au profit
des  Personnels  Techniques
relevant  du Secteur du
Tourisme, de I'Hotellerie, du
Thermalisme et de la Para-
Hotellerie,

Source : Ministére du Tourisme et de 1’Artisanat, La Carte de la Formation du Secteur du
Tourisme, Septembre 2011.
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