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 : ملخص

ر العناص إحدىمفهوم الخدمة العامة والذي يعتبر التعرف على  إلىيهدف البحث 

لوك سزيز بمفهوم تع حيث يرتبط هذا المفهوم  التي تندرج تحت الحكم الرشيد الأساسية

 مختلف إتاحةخلال تولي الدولة مسؤولية فمن في المجتمع ارتباطا وثيقا،  المواطنة

اعية ، لاجتماا فيها خدمات التعليم والصحة والرعاية عامة الناس بم إلىالخدمات  أنواع

ه ، حيث يختلف تقديم هذ لتعزيز سلوك المواطنة وأساسييعد جد ضروري  وهو ما

 .المادية ونظام حكمها  إمكاناتهاحسب  أخرى إلىالخدمة من دولة 

 تطلب منانون يدولة العدل والق إقامةانه من اجل  إلىيجة لهذه الدراسة توصلنا توكن    

وجيه تالحقوق ، وعليه وجب  أصحاب إلىالمنافع  إيصالالسلطة الحاكمة العمل على 

لحكم اادئ وتسير ومب الإنسانهذه الخدمة العامة وفق المبادئ والقيم التي تكرس حقوق 

م لى تقديمين عيتسم بها هؤلاء القائ إنالرشيد ، كالكفاءة والمقدرة والنزاهة التي يجب 

 وع.الكثير من الدراسات في الموض إليه تتوصل ، وهي خلاصة ما الخدمات العامة

 .المواطنة ، .الحكم الراشد .،الخدمة العامة كلمات مفتاحية: 

Abstract: 

The research aims to identify the concept of public service, which is 

considered one of the basic elements that fall under good governance , as 

this concept is closely related to the concept of enhancing citizenship 

behavior in society closely. Through the state’s responsibility to provide 

various types of services to the general public, including education, health 
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and social care services And, which is very necessary and essential to 

enhance the behavior of citizenship, as the provision of this service differs 

from one country to another according to its material capabilities and the 

system of government.. 

As a result of this study, we concluded that in order to establish a state of 

justice and law, the ruling authority is required to work on the delivery of 

benefits to the rights holders, and therefore this public service must be 

directed in accordance with the principles and values that enshrine human 

rights and conduct and the principles of good governance, such as 

efficiency, ability and integrity that must characterize those in charge of 

providing public services, which is the conclusion of what many studies 

have reached on the subject. 
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 مقدمة:  .1

 صةبصفة عامة والدولة الجزائرية بصفة خا لازما على الدول العربية أصبح

تطبيق مبادئ الحكم الرشيد والذي يعبر كإرث تاريخي حققت فيه  إلىالتوجه 

ه هذ مراتب الرقي والازدهار في سالف العصور،ومن خلال ارقيالمجتمعات العربية 

بر عجزائر الخدمات العمومية التي تقدمها ال الكشف عن حقيقة أردنا الورقة البحثية 

 كذا منر اللوائح والقوانين وعب تأسيسهتم  سساتها العمومية من خلال مامختلف مؤ

لتي ا تواجد المبادئ عن مدى نتسألخلال الممارسات والإجراءات في الواقع ونحن 

 أنظمة مدى فاعلية ، وما من خلال الخدمات المقدمة بإمكانها ترسيخ الحكم الراشد 

عامة ، ت الالقيم القائمة على سقل كفاءات وقدرات ونزاهة القائمين على تقديم الخدما

ر ورفع روحه كسب ثقة الجمهو لأجلللحصول على نوعية جيدة من الخدمات 

 .   سلوك المواطنةز المعنوية وهو ما يعز

على توفير هذا المناخ من اجل تقديم خدمة  ة الجزائريةأي مدى عملت الدول فإلى

 ؟جزائريبالمجتمع ال سلوك المواطنة عزيزت إلىذات جودة ترقي 

 الفرعية التالية :وعلية نطرح الأسئلة 

 .وكيف لهذه الخدمة ان تحسن  ؟هي الخدمة العامة  ما -
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كعنصر من عناصر تحسين الخدمة العمومية  الإدارة عصرنة عتبريهل  -

 وتحقيق الحكم الراشد؟

يمية قزرع ثقافة  إلى الجزائريترسيخ المواطنة في مجتمعنا  آليات رقىتهل  -

 تعزز سبل الحكم الراشد؟

في تحسين الخدمة  التنمية الاجتماعية مختلف محاورة ساهممدى م ما -

 العمومية وبالتالي تحقيق الحكم الراشد؟

 ى مختلف الخدمات العمومية المقدمة الى ضمان الحياة الكريمةهل ترق -

 في الجزائر ؟ الإنسانللمواطن وتعزيز حقوق 

 الخدمة العمومية: -1

دورها  سيادة ذات كسلطة الدولة بنشأة العمومية الخدمة مفهوم ارتبط

قتصاديتالاارسةوظائفوأنشطةفيمختلفالمجالامالهادفلإشباعالحاجاتالعامةللمجتمعمنخلالم

للتطرقإحاولاةوالاجتماعيةبغرضزيادةرفاهيةالمجتمعوبالتاليتحقيقالتنميةالاقتصادية،وسن

 العمومية. للخدمات التعاريف ى بعض

 تعريف الحديث للخدمة العمومية: 1-1   

 ة منعموميك العملية التي تقوم بها الهيئات اللالخدمة العمومية إلى تميشير مفهوم 

 خلال توفير الخدمات للمواطنين على أساس العالقة التي تربطهم بها.

ة رسميال يقصد بالخدمة العمومية مجموعة من الأنشطة التي تقدمها الدول أو الجهة

لى مة عالخد حيث تقوم هذه فيبلد ما لصالح العامة من الناس والمواطنين دون تميز،

صادر عن  تحقيق المنفعة العامة لجميع المواطنين كما أنها عمل رسمي أساس

ة الشرط ومختلف الوزارات والهيئات ومجالس البلدية ومراكز المؤسسات والدولة

 والمحاكم وغيرها.

امة الع ةالإدارالرابطة التي تجمع بين  أنهاكما يقصد بمصطلح الخدمة العمومية على 

فة لمختلاالحاجات الضرورية و  إشباعالحكومية و المواطنين و ذلك عن طريق تلبية و 

بد بت عمن طرف الوحدات الإدارية والمنظمات العامة ولقد ركز الدكتور ثا للأفراد

 في تعريفه للخدمة العمومية على محورين : إدريسالرحمن 

 أ/ مفهوم الخدمة العامة كعملية :

 عة منمجمو أنهاالعامة على  أوخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية حيث تعتبر ال

 العمليات ذات الطابع
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لتي ا واعأنالتكاملي تحتوي على مدخلات و مخرجات , فبالنسبة للمدخلات فهناك ثلاثة 

 عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلوبة و هي : تجري أنيمكن 

ملية فعيل عتالمدخلات في  أنواعالمواطن طالب الخدمة احد  أويعد الفرد  إذ: الإفراد-

 الخدمة العامة

 للمرضى في المستشفيات . الأولية الإسعافاتمثال عن ذلك تقديم 

رف طمة من المدخلات في عملية الخدمة المقد أنواعاحد  أيضاتعتبر الموارد الموارد :

 المنظمات

سمى , و ت الأفرادو ليس على  شياءالأالعامة و الحكومية وهي عمليات تجرى على 

 الأشياءعمليات 

 المملوكة مثال : خدمات رخص مرور السيارات .

انب :و يطلق عليها عمليات تشغيل المعلومات و يعكس هذا النوع الج المعلومات-

 الحديث للخدمة

يل العامة كمحصلة للتطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كمثال : خدمات تحل

 في مراكزالبيانات 

 المعلومات .

 ب/ مفهوم الخدمة العامة كنظام :

امة مة العللخدمة العامة هناك مفهوم آخر باعتبار الخد الأولالمفهوم  إلىبالإضافة 

 مختلفة و هي كالأتي : أجزاء كنظام يتكون من

ى عل غيلالخدمة , وفق هذا النظام تتم عملية التش إنتاج أونظام عمليات التشغيل -

 العناصر الخاصة بالخدمة . لخدمة لإنتاجمدخلات ا

 الهاإيصنظام تسليم الخدمة وفق هذا النظام يتم تجميع نهائي لعناصر الخدمة و -

 1( 40، ص2010شور عبد الكريم،ا)ع الخدمة . للمواطن طالب

 معايير الخدمة العمومية:

 همها:أ ذكرن آليات للتغيير، لتحسين الخدمة العمومية والارتقاء بها لا بد من اعتماد

 اسأس لجميع المواطنين الحق في تلقي الخدمة العمومية دون تميز على المساواة:

 تقصير. الجنس أو اللون أو العرق أو الدين، ويجب تقديمها دون

 فهي غير منتهية، مرتبطة بحاجات متواصلة للأفراد، ما يتطلب وضع الديمومة:

الأحوال  أوالموظفين  إضراب أوويل، بسبب عدم توفر التم لاستمراريتها، خطط

 الجوية القاسية .
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 عامنقل الال سيما التكنولوجية منها كتحديث وسائللاأشكال التقدم لمواكبة  التطور :

 تحدياتام الالعمومية أم فواتير الكهرباء لدفع عجلة التنمية ترقية الخدمة وطرق تسديد

 ام، النظفي العيوب التنظيمية تتلخصوالمشاكل التي تواجه الخدمة العمومية، والتي 

 ةوى إدارى مستالمعمول به منذ القدم عل البيروقراطي ، التراجع التدريجي لفعالية القيم

الهدف بذلك فتتعرض لها، انعدام المنافسة، و المالية التي الخدمات العامة ، والأزمات

 ولمنظمات أالعمومية هو خلق التوازن بين حجم ا تطوير وتحسين دور الخدمة من

 دة.عالخدمية ومحيطها لتحقيق هذا الهدف استعانة بآليات  مجموعات من المنظمات

امة ه يمةخدمات ذات ق تقدم المرافق العموميةالمبادئ الضابطة لسير المرفق العام:ج.

ه هذ اءتغطي احتياجات ومصالح المجتمع ولكي تتمكن هذه المرافق من أد إذللأفراد 

 مجموعة من المبادئ والقواعد والمتمثلة في:المهام فإنها تخضع ل

 المرفق العام. أماممبدأ مساواة الجميع 

 مبدأ استمرارية المرفق العمومي.

-،ص 8120،  غالم الهام مصطفى)مبدأ قابلية المرفق العمومي للتغيير والتبديل

 2( 223-222ص

 

 

 الحكم الراشد : -2

 ئر بالحكم الراشد.امظاهر اهتمام الجز

ن موالتي تتكون  2005اللجنة الوطنية حول الحكم الراشد  في مارس  تأسست

والمجتمع المدني، وتم تنصيب أربع  ممثل من للقطاعين العام والخاص 100

 مجموعات عمل حسب المحاور التالية:

 .ةوالديمقراطيمحور الحكم الراشد  -

 الاقتصادي.محور الحكم والتسيير  -

 .محور تسيير المؤسسات -

،  2009.)بروسي رضوان ،والاجتماعية الاقتصاديةمحور التنمية  -

 3( 175ص

ق ة وتحقيحسين سبل الخدم العموميلدولة الجزائرية في المضي قبلا نحو تاسعي  أننرى    

،  يهافئد السا الحكم الراشد ، بعد حصولها على الاستقلال كان واضحا من خلال نظام الحكم

لال وذلك من خعديدة سادة البلاد عقب استقلالها  وإصلاحاتهناك التزامات  تحيث كان

 .تعاقب حكوماتها وفترات مختلف الرؤساء الذي تعاقبوا على الحكم
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 دينيافي مختلف الم ئريزاالج السياسيإن أهم الأسباب و الظروف التي واجهت النظام 

 ر فيالنظ يدأن تع ةالجزائري، فرضت على الدولة  الاقتصاديةو ياسيةالسو الاجتماعية

 يلعالماالتطور  ياترهانات و تحد يواكبمن أجل بناء دولة و مجتمع  التنمية ميكانيزمات

 :يلي خلال ما من

 ركةلمشتا ييربالمعا يةو القانون يةالدستور البنىئر على مستوى امحاولة تمسك الجز 

 طيةايمقرالدم الأمر بالعناصر التي لا تقو يتعلقو مقراطيةيالد يمالمكونة لمنظومة الق

 ضمان و الأساسية ياتحرالم مبادئ حقوق الإنسان و اإلا بتوفرها من احتر حقيقية

 ةياسيلسا ياتالمختلفة مع فتح المجال الحر والاجتماعية ةيالسياس تاالتيارم اراحت

 هامشالنسبي لئر هو التوسع امحاولة الجز يؤكد، وما  ياسيةب الساالأحز تأسيسو

 دستور المتعددة بإصدارها أول المجتمعية الأطياف يعابو است ياسيةالس المشاركة

لمرحلة بناء دولة  الأوليةالأسس  الأخيروضع هذا  يثح ية،بالتعدد يعترف

ال أشك عن يدابع يهةالنز ياسيةز التنوع والمنافسة السيوتعز، تعدديةو طيةاديمقر

هذه النصوص و  يعكسئري لا اأن الواقع الجز يرغ، المحاباةو يةالمحسوب

 4( 100، ص 2009زروال يوسف ،).ياالنوا

 ادقة لمصاء التي تمت امن قبل النظر يمللتقو يقيةالإفر يةر إلى الآلائانضمام الجز

 ع هذهو تضطل 2002 يليةجو 10في  يقيللإتحاد الإفر يةفي قمة دور يارسم عليها

شد افي مجال الحكم الر يقيةالدوري الذي تحرزه الدول الإفر ييمبالتق الآلية

التي تباشرها الدول في مجال حقوق الإنسان و ضمان سلامة  الإصلاحاتو

 .5(217، ص  2006، الأمة)مجلس . يرهاو غ يةو المؤسسات الاقتصاد ياساتالس

لم  نهاأرى وعلى اثر الإصلاحات العديدة التي شهدتها الجزائر في الآونة الأخيرة والتي ن

نذ م قرار سياسيتالمستوى المطلوب نتيجة أسباب عديدة، شهدت فترات عدم اس إلىترقى 

ل ك خلابعد ذل رالاستقران الماضي ، ليعود سنوات التسعينات من القرب الاستقلال مرورا

طات ومخط مستوياتهذه الفترة شهدت إصلاحات على عدة  أن إلاالعشرين سنة الأخيرة ، 

ليها عصلت مقارنة مع المداخيل التي ح  التطلعات ستوىكن في مرباعية وخماسية لكنها لم ت

 أنها إمكانبعائدات كان  أدرت، هذه الأخيرة التي البلاد في فترة ارتفاع أسعار المحروقات 

ومية تحسين الخدمات العم بإمكانهتكون موارد كبيرة تعجل سبل النماء والتطور الذي 

 رت يدة، ظهمرحلة جدخول في دال إلىذلك أدى بالبلاد  أن إلاوتجعلها في أحسن المستويات ، 

  مجموعة من تضمنت المرحلة الجديدة، حيث  الأفقتلوح في  تغييربوادر  أثرهاعلى 

 : يقول الرئيسجاء بمقدمتها  الالتزامات التي جاء بها الرئيس الجديد للبلاد 

منــا للأزمــة الخطيــرة متعــددة الأبعــاد التــي تعرفهــا بلادنــا ومجتمعنــا  إدراكا   

ومؤسســاتنا، والتــي هــي في نفــس الوقــت أزمة حكامة سببها عدم الكفاءة والإهمال 
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جشع وتبديد المال العام وصراع بين الأجيال وأزمة ثقة بين سلطة مســتبدة والفساد وال

ومواطنـيـن مقيديــن خــاب أملهــم، وإدراكا منــا للمخاطــر الداخليــة والخارجيــة التــي 

تتربــص ببلادنا وتهدد سيادتها وأمنها القومي ووحدتها وسلامتها الترابيــة، وإذ نعتــز 

، والذي فرض إعجاب 2019فيفري  22ـعبي المبــارك الــذي انطلــق في بالحــراك الشـ

العالم بسلميته وحضاريته ووطنيته ومطالبه المشروعة المتمثلة في قطيعة حقيقية وتغيير 

حقّ، وإدراكا منا للطاقات البشرية الهائلة التي أخرجها الحراك للعلــن والإمكانــات الكبيــرة 

وأمام الشعب  –عز وجلّ  –بلادنــا في شــتى المجــالات، أتعهد أمام الله التــي تزخــر بهــا 

الجزائري إذا منحني ثقته رئيسا للبلاد، أن أعمل بـكل تفان وإخلاص، لتحقيــق مطالــب 

فيفري من أجل إحداث تغيير  22وطموحــات الشــعب المشــروعة التــي رفعهــا حراك 

وإعطاء انطلاقة جديدة لبلادنا ويتيح لشعبنا العيش في  شامل وحقيقي يسمح بتقويم وطني

، جزائر يكون فيها 1954جزائر ديمقراطية ومزدهرة، وفية لقيم ثورة الفاتح من نوفمبر 

 6مكان لجميع الجزائريين.

 :مراجعة واسعة للدستور  -أ

 ومراجعة بنوده ثم طرحه للاستفتاء.وقد تم تنفيذ هذا الالتزام 

ا المعدلّ أكثر من ثلاثين مادة لباب الحقوق والحريات تضمنت كل مخصص الدستور و

ابات من حرية الصحافة وتأسيس الأحزاب والجمعيات والنق نصت عليه المواثيق الدولية

سيلة ومنعت مواد الدستور وقف أي و، وكذلك حرية التجارة والاستثمار وحرية المعتقد

لتي ية" اقضائي. ورحّبت "منظمة العفو الدولإعلامية أو حل أي حزب أو جمعية إلا بقرار 

أن قدمت اقتراحات حول مسودة الدستور، "ببعض المواد التي اتسمت بصياغات قوية بش

 حقوق المرأة والحقوق الاقتصادية والاجتماعية".

 السياسة والحياة العامة وتعزيز الحكم الراشد عن طريق : أخلقت -ب

 وتحديثها. شامل للعدالة لضمان استقلاليتها إصلاح -

ة ترافيتحقيق حرية الصحافة وتعدديتها واستقلاليتها وضمان احترام قواعد الاح -

 المهنة. وأخلاقيات

 تعزيز الديمقراطية التشاركية . -

 بناء مجتمع مدني حر ونشيط وقادر. -

 شامل للتنظيم الإقليمي ولتسيير الإدارة المحلية . إصلاح -

 :ئراالعامة في الجز ياساتالس يدشد و دورها في ترشات الحكم الرامؤشر -3

م مؤشرات الحكم الراشد ودورها في ترشيد الحك أهم إلىنتطرق في هذا العنصر 

ري البش علاقة بالعنصر أكثرها، حيث نحاول التركيز على السياسات العامة بالجزائر

 والتنمية وهي كالتالي :
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 التنمية البشرية :  مؤشر 3-1

 صادي،و حسب المجلس الاقت امعتبر ائر تطورافي الجز يةالبشر يةلقد عرفت التنم

 يتم لذيائر و افي الجز يةالبشر يةالسابع الخاص بالتنم يرفي عرضه لتقر الاجتماعيو

لى عسنا ئر تحامع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فقد حققت الجز بالتنسيق إنجازه

 نية بو المساوا يةخاصة في مجال الصحة و الترب يةفي مجال التنم الوطني المستوى

ن أإلى  يركما أشار التقر ياة،في شتى مجالات الح ةأالمرمشاركة  يادةز مع ينالجنس

 حققت يثالمتوسط في هذا المجال ح يفالدول ذات التصن مصاف ئر توجد فياالجز

مم الأ ريكما كشف تقر  2008-2002في الفترة الممتدة من  1.4 تحسن سنوي بمعدل

فمن  2008-2007لسنة  يرهائر احتلت مرتبة متأخرة في تقراالجزأن  يرالمتحدة الأخ

 1047في المرتبة  يفهاتصن دولة تم 177مجموع 

لبشرية مية افي تقرير التن إفريقياوجاءت الجزائر في المركز الأول مغاربيا والثالثة 

عالميا  91الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لتأتي في المرتبة الـ  2022

 123تبة والمغرب التي حلت في المر 97متقدمة على تونس التي جاءت في المرتبة الـ 

 تقريروفقاً لل، دولة شملها التقرير 191عالميا من بين  158تلتها موريتانيا في المرتبة 

 لجزائربلغ رصيد ا” صناعة المستقبل، في عالم متحول“الذي جاء هذا العام بعنوان 

 . درجة 0.009درجة متقدمة عن العام الماضي بمقدار  0.745

وى حمل تقرير المؤسسة الأخير دراسة حول مؤشر الأمن الغذائي على مستكما    

ولى ي الأوعربيا جاءت قطر ف عالميا ، العالم حيث جاءت ايرلندا في المرتبة الأولى

يا.ومغاربيا عالم 30المرتبة الرابعة والعشرون عالميا وتلتها الكويت في المرتبة الـ 

لميا عا 55جاءت الجزائر في المرتبة الأولى تلتها تونس التي جاءت في المرتبة 

مل نقطة فيما يتعلق بالقدرة على تح 77.9عالميا.وأحرزت الجزائر  57والمغرب 

 ونة.نقطة لركائز التوافر والمر 62ليف، وجودة الطعام وسلامته، وما فوق التكا

 كنداووصنفت الجزائر في نفس فئة غالبية البلدان الأوروبية والولايات المتحدة 

 8والصين وروسيا والبرازيل واستراليا وغيرها.

دات ، ستعداايبين بالفعل صدق النوايا والتوجهات الجيدة للبلد الذي يحمل  وهو ما    

 نحو تنمية سياسية اقتصادية واجتماعية ناجعة . الآليات ويهيأ

 :يةالإعلام و الاتصال في الأجهزة الحكوم يامؤشر إدخال تكنولوج 3-2

في  يةالمعلومات و الاتصال من أحدث الوسائل التي أحدثت قفزة نوع تكنولوجيا تعتبر

 الاقتصادي و الإداري في الدول.و السياسي الأداء
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قاط الن العامة في ياساتالس يدفي ترش يةز دور الحكومة الإلكتروناإبر يمكن يهعل و

 :يةالتال

 لى عماد و البحث و الابتكار و الاعت يربطابع التفك يزإدارة متطورة تتم خلق

و  يةفو الشفا يةو الإنتاج يقو العمل بروح الفر يقو التنس يطالتخط عمليات

 المستمرة للمواطن. الخدمة

 مستوى الخدمات و  ينعلى كل مظاهر الضعف الإداري و تحس القضاء

 .يةالدولة إلى أفضل الاستخدامات و أكثر إنتاج موارديهتوج

 د عداأسلوب إ يدف موارد الدولة، و ترشاظاهر الإنفاق و استنزعلى م القضاء

 

 .يةالأجهزة الإدار موازنات

 فق امن سوء الإدارة و الخدمات قي مر ينشكاوي المواطن يرةمن وت التخفيض

 يجةتكثر الشكاوي نت يةالإلكترون يرالحكومي، ففي الحكومة غ الجهاز

 . يةالكفاءة الإدار انخفاض

داء أالدول التي أولت اهتمام خاصا من أجل رفع كفاءة  ينئر من باتعتبر الجز و

ت خدماست يثالخدمات المقدمة للمواطن ح يةنجاعة و فعال يادةز بالتاليحكومتها و

 يملتعلاكقطاع  يةو الاتصال في بعض القطاعات الحكوم المعلومات يائر تكنولوجاالجز

 9.  العالي و البحث العلمي

 الشفافية:  3-3

ن ا، بأعلومات وسهولة تبادلهمن أهم خصائص الحكم الرشيد وتعني إتاحة كل الموهي 

ة لعامالحسابات ا طراف المعنية، وأن تكونلكافة المؤسسات ولجميع الأ متاحة تكون

ن سؤوليحكاما وم يعني أن الجميع،سيادة القانون  متاحة بصورة مباشرة، وأن تتوّفر

م أن تطبق الحكا مو على القانون، ويجبولا شيء يس ومواطنين يخضعون للقانون

ذه هوافق تمييز بين أفراد المجتمع وأن ت يأ والنصوص القانونية بصورة عادلة وبدون

 ة.ضمانة لها ولحريات الإنسان الطبيعي معايير حقوق الإنسان وتكون القوانين

 المساءلة:  3-5

و ألخاص اوالحكام ومتخذي القرار في الدولة أو القطاع  المسؤولينجميع  هي أن يكون

 نته دوالمجتمع المدني، خاضعين لمبدأ المحاسبة أمام الرأي العام ومؤسسا مؤسسات

ثة خذ ثلاأهم سبل تحقيق التنمية المستدامة، وتأ استثناء. وتعد خاصية المساءلة يأ

 أشكال وهي:
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 المساءلة التشريعية: -

يذ تنف النظام الديمقراطي، لن البرلمان يلعب دورا مهما في هي أهم المساءلات في

 سياسات الحكومة

 والرقابة عليها.

 المساءلة التنفيذية: -

 خضوع الجهاز التنفيذي نفسه للمحاسبة عبر سبل الإدارة.

 المساءلة القضائية: -

تشكل ركن أساس ي من أركان ضبط عمل الجهاز الحكومي وغير الحكومي، حيث 

 ا بارزا فيتلعب دور

 ن.وظفيأسلوب الحكم الراشد عن طريق مراقبة تسيير عمل التنفيذ وتوجيه التهم للم

 الإجماع: 3-6

ار ذ قرهو أن جميع المصالح المتعلقة بالمجتمع قد تصطدم بخلافات تحتاج إلى اتخا

 فرادولأن معينة، فيجب تغليب رأي المجموعة تحقيقا للنفع العام للوط حازم في مسألة

 إجراءات. المجتمع وما يقتضيه واقع الحال من

 المساواة: 3-7

، فهم راشدوتعني خضوع جميع أفراد المجتمع للمساواة وعدم التمييز في إطار الحكم ال

 ريات والكرامة .حوال بالحقوق متساوون

 الكفاءة: 3-8

ي الت الكفاءة والفاعلية في إدارة المؤسسات العامة ومؤسسات المجتمع المدني هي

ة لتنمياتحقيق التقدم والازدهار والتطلع دائما إلى تعزيز مفهوم  تضمن استمرارية

صورة ة بالالالتزام بتوظيف الموارد الوطني والتنمية المستدامة، وهي التي تعمل على

 السليمة والواضحة لكل أفراد المجتمع.

 العدل: 3-9

الا المجتمع نساء وأطف والمقصود هنا العدل الاجتماعي بحيث يكون لجميع أفراد

وضاع أالفرصة لتحسين أوضاعهم الاجتماعية والتطلع دائما لتحسين  ورجالا وشيوخا

م اجاتهأمنهم الاجتماعي والعمل على توفير احتي الفئات المحرومة والمهمشة وضمان

 10الأساسية .

اثر عصرنة الإدارة على تحقيق تحسين الخدمة العمومية وتحسين الحكم  -4

 الراشد :
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 یواجتماع یوقانون یتتميز علاقة المواطن بالإدارة بأنها ذات طابع سياس

 ويتمتع يتمتع بموجبها الفرد بمركز قانوني أمام الدولة والإدارة العامة، يوأدار

من  ةجمل بمقتضى هذا المركز بجملة من الحقوق في مواجهة الإدارة العامة، ومتحملاً 

 كذلك، فهي علاقة متبادلة . ماتاالالتز

ر مصد كانت الخدمات التي تقدمها الإدارة دون مستوى الطموحات، فإنها تشكل وإذا

 بين فق العمومية الإدارية، وهو ما من شأنه توسيع الهوةاإحباط لمستعملي المر

ما  و، وهالمواطن والدولة، ولعل سبب ذلك يرجع إلى العدد الكبير للهياكل الإدارية

 زيةوتعقيدها. وعلاوة على ذلك، نذكر المرك رترايؤدي إلى البطء في اتخاذ الق

نحة الما ينلقوانأيضاً نتيجة لتعدد ا ،تراراالقالمتشددة التي تتسبب في بطء عملية اتخاذ 

 للصلاحيات، وتداخلها فيما بين الهيئات الإدارية.

دمة الخ طالب كل ذلك، من شأنه أن يساهم وبشكل سلبي في عدم التكفل الجيد بالمواطن

ة، مقنع سلبية وغير ، أو من خلال تقديم ردود فعلالاستقبالة، سواء من حيث العمومي

 اطن.بها المو تعكس عدم اهتمام الإدارة المعنية بالطلبات والشكاوى التي يتقدم

ً خااومن أجل معالجة تلك السلبيات المذكورة أعلاه، أولت الجز ً ئر اهتماما تقوية ل صا

ضع و إلى الثقة المفقودة بين الطرفين، حيث سعتعلاقة الإدارة بالمواطن، واستعادة 

 وىتدابير خاصة من شأنها الرقي بالخدمات الإدارية المقدمة للمواطن إلى مست

 ثن حيالطموحات، سواء على مستوى النظم القانونية المنظمة لنشاط الإدارة، أو م

 الهيئات التي تم استحداثها لتحسين الخدمة العمومية، وفي هذا الإطار تم

 11.(330،ص 2019، باحماوي عبد الله)....استحداث

 والمعوقات: الأهدافالحكومة الالكترونية بالجزائر:الواقع، 4-1

 واقع الحكومة الإلكترونية بالجزائر: -أ

لأمم ا ياةحلقد أسهمت ثورة الإعلام والاتصال إسهاما كبيرا في إحداث نقلة نوعية في 

 الحكومات لخدمة مواطنيها بالدقة والشعوب بفضل التطور التقني الذي سخرته

ن لية مفعلا وزارة الداخلية والجماعات المح والسرعة والجودة، وهذا ما سعت إليه

 خلال عصرنة الخدمات المقدمة للمواطنين والتماشي مع التحولات الاقتصادية

 12.والاجتماعية، والذي انبثق عنه ميلاد الحكومة الإلكترونية بالوزارة 

 04 - 15لقانون رقم  أخرهاوقد تضمنت الحوكمة الالكترونية عدة نصوص قانونية   

يع المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوق 2015فيفري  01المؤرخ في 

 (.  2015فيفري 10بتاريخ  06والتصديق الإلكترونيين. )الجريدة الرسمية العدد 
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 والطموحات : واقع مشروع الجزائر حكومة الإلكترونية بين ال

 علاممن أجل بدء تنفيذ برنامج تحديث الإدارة العمومية وإدخال تكنولوجيا الإ 

 ضافةوالاتصالات قامت الحكومة بتنصيب لجنة تضم ممثلين عن جميع الوزارات بالإ

 شرافلخبراء في تقنيات الإعلام والاتصال سميت باللجنة الالكترونية وهي تحت إ

حقيق تم تالحكومة الالكترونية بالجزائر و رئيس الحكومة، حيث تم بدأ تطبيق برنامج

 العديد من العمليات منها:

  تنصيب شبكة حكومية داخليةIntranet ( والتي اختصارهاRIG وهي )

ات نظام شامل يتضمن مجموعة الوسائل الحديثة للاتصال على مستوى الحكوم

 العالمية.

 لبشرية كذلك على مستوى الوظيف العمومي وعلى مستوى مصلحة الموارد ا

، أما فيما يخص التسيير التنبؤي لعمال الوظيف IDARAتم وضع برنامج 

ة العمومي، تم تنصيب شبكة معلومات تربط الإدارات مع الهياكل المركزي

 والمحلية المكلفة بالوظيف العمومي.

ة حديثفي إطار الإصلاحات الشاملة التي باشرتها الجزائر، تأخذ التكنولوجيات ال

 صال حيزا كبيرا من اهتمامات الدولة حيث أدى ذلك إلى:للإعلام والات

 ويب مثلع الأتمتة العديد من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومية عبر مواق-

قع ، موموقع إدارة الضرائب، موقع مجلس الدولة، موقع رئاسة الجمهورية الجزائرية

لمجلس مة، االأمانة العامة للحكووزارة العدل الجزائرية، موقع وزارة السياحة، موقع 

كن الشعبي الوطني، موقع وزارة التضامن الوطني، مجلس الأمة، موقع وزارة الس

ن لضماوالعمران، موقع وزارة الصحة، موقع وزارة الخارجية، موقع وزارة العمل وا

ة زاروقع وم الاجتماعي، موقع مكاتب المداومة البرلمانية، موقع وزارة الصناعة،

جيا نولوات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، موقع وزارة البريد وتكالمؤسس

 الإعلام والاتصال...الخ

 أخذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها عملية تقنين الخدمات

ذلك ية والإلكترونية بإطلاق ورشة كبرى لعصرنة الإدارة المركزية والجماعات المحل

 ظام وطني للتعريف المؤمن يرتكز على :بالوضع التدريجي لن

 ( إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والإلكترونيةCNIBe.) 

 .إطلاق جوازات السفر الالكترونية والبيومترية 

 .إنشاء البريد الالكتروني 
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 .إعداد نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية 

 ت الصحية. إعداد نظام إعداد شبكة الصحة الجزائرية مع ربط مختلف المؤسسا

 CABالدفع البنكي والحسابات البريدية، بالإضافة لإنشاء موزعات بنكية ) ,

DAB,TPE.وتوزيع بطاقات السحب والدفع الالكتروني ) 

 بكة إنشاء شبكة أكاديمية وبحثية تربط مجموعة مؤسسات التكوين العالي. ش

 ليم المتوسط.للإطلاع على نتائج امتحانات شهادتي الباكالوريا والتع

 ات دراسالتسجيل الأولي للحاملين الجدد لشهادة الباكالوريا. إنشاء مركز ال

( كنقطة اتصال CERTICوالأبحاث في تكنولوجيات الإعلام والاتصال )

للبحث التطور في تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتدعيم نشاطات 

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مركز تطوير التكنولوجيات

( ومركز CERIST( ومركز الإعلام العلمي والتقني )CDTAالمتقدمة)

 13(.CRSTDLAالبحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية )

 اعاتوزارة الداخلية والجمنلمس كملاحظين وباحثين ما عملت عليه الصدد وفي هذا

لقة تعات المالطلب لمعالجةالجزائر المحلية على مستوى البلديات والدوائر الحكومية في 

جواز نية وبطاقة التعريف الوطنية البيومترية والالكتروك بالوثائق التي تم رقمنتها

 ات ،وكذا مختلف تطبيقات الرقمنة بمختلف القطاع السفر الالكتروني والبيومتري

ب لتهركقطاع التجارة الذي عمل على رقمنة السجل التجاري للقضاء على التحايل وا

ئر لجزاا أنقطاع التعليم العالي والتربية ، وقطاع الصحة ، خاصة  الضريبي ، وكذا

 هو ماوجعلها في متناول جميع الفئات الهشة وماديا تعكف على دعم هذه القطاعات 

ل ت يسه، ورقمنة هذه القطاعا أطرافجعلها عرضة للفساد ونهب المال العام من عدة 

و  السط لى  هؤلاء الذين يحاولونوسهولة تسيرها بالشكل  الذي يصعب ع من رقابتها 

افة الوصية على التركيز على رقمنة ك الهيئاتكما تستمر على الأملاك العامة ،

 . إجراءاتهاقابلية للرقابة وتسهيل  أكثرلجعلها القطاعات 

 أهداف الحكومة الإلكترونية بالجزائر:-ب

ترتبط وي، الإدار تهدف الحكومة الالكترونية أساسا إلى  زيادة كفاءة وفعالية الأداء

ئج في لنتاافوائد الإدارة الالكترونية  بوظائف الإدارة عموما، من خلال تحصيل أفضل 

 مجال الأنشطة والخدمات المقدمة ومن أهم هذه الفوائد:

ير تيس خلق الجو المناسب والظروف المواتية لممارسة النشاط الإداري  من خلال  -

 عملية تخزين واسترجاع المعلومات.
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ين من مواطنتحقيق الشفافية  والتقليل من المحسوبية والبيروقراطية،  وكسب ثقة ال  -

 خلال تحسين الخدمات المقدمة لهم،.

 ة.الحد من التعقيدات الإدارية مع تسريع انجاز الأعمال  والمهام المختلف -

ير استيعاب أكبر قدر من العملاء في الوقت نفسه والقضاء على مشكل الطواب  -

 يلة أمام الإدارة.الطو

ة  الإدار فاءةكتقليل كلفة الإجراءات الإدارية، وما يرتبط بها من عمليات، مع زيادة   -

 من خلال تعاملها مع الأفراد والمؤسسات.

ضاء قامل عإلغاء المعاملة المباشرة بين طرفي المعاملة أو الحد منه مما يقلل من  -

 صية.المصالح الإدارية باستغلال العلاقات الشخ

في  حلول الأرشيف الإلكتروني محل الأرشيف الورقي،  مع ما يحمله من ليونة  -

 14.التعامل مع الوثائق مع إمكانية تصحيح الأخطاء بسهولة وفي مدة قياسية   

 :معوقات تجسيد مشروع الحكومة الإلكترونية -ج

ليس من الإنصاف القول بعدم توافر إرادة سياسية لإنجاح مشروع الحكومة   

نّ ، غير أطارالإلكترونية، وهذا ما يمكن معاينته من خلال الجهود  المبذولة في هذا الإ

 تحقيق الأهداف المنشودة يصطدم بجملة من العوائق منها:

ة التي تعدّ ضروريربط المواطنين بشبكة الهاتف الثابت التحسيس ب*  انخفاض 

ى ترقى للمستو لا لاستعمال شبكة الانترنت، فلا تزال مؤسسة اتصالات الجزائر

 . المطلوب 

خلفة ول المتالد * التأخر الكبير في انجاز البنية التحتية للاتصّالات حتى أنّ الكثير من

 لدولاتجاوزتنا في هذا المجال رغم شح مواردها الاقتصادية على غرار الكثير من 

 الإفريقية الفقيرة.

 ئيات* انخفاض نسبة الربط بالانترنت وقلة استخدامه من قبل المواطنين والإحصا

الدول بتها تؤكد أنّ الجزائر تحتل مراتب جد متدنيّة في هذا المجال، ولا يمكن مقارن

 الكثير أنّ  الرائدة على الإطلاق مثل كوريا والولايات المتحدة واليابان وغيرها، حتى

 رنت.لانتاساتذة الجامعة وهم نخبة البلاد وطبقتها المثقفة تجدهم لا يستعملون من أ

اديين قتص* قلة التعاملات المالية الإلكترونية، حتى أنّ الكثير من المتعاملين الا

ث تحد والمواطنين يتخوفون من استخدام البطاقات الإلكترونية نظرا للأخطاء التي

 تعامل بالنقود الورقية.نتيجة استخدامها، لذا يلجئون لل
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در * شح النصوص التشريعية في مجال التعاملات والمعاملات الإلكترونية وما ص

 منها جاء على استحياء لينظم مسائل فرعية مثل التصديق الالكتروني مؤخرا.

لجهود غم ا* النقص الكبير في الكوادر البشرية المؤهلة في مجال الإعلام والاتصال ر

 الصدد من دورات تكوينية ورسكلة الموظفين الحكوميين. المبذولة في هذا

اقع * انتشار الجريمة الإلكترونية من خلال عمليات القرصنة والاختراقات للمو

 15الإلكترونية الرسمية مثل ما حدث لموقع الضرائب .

يقات المع من بين المعيقات في الآونة الأخيرة ، حيث وبعد ذكر هذه أنوفي نظرنا    

هناك بعض التحسن  أن، نرى  2009كرت من طرف احمد بن عيشاوي سنة والتي ذ

 النوعي مع ظهور معيقات أخرى ظهرت نتيجة التحولات الأخيرة :

ديد *اسمرار ضعف البنى التحية لشبكة الاتصال بالرغم من تحسينها وظهور نوع ج

 . تدفقالمن النواقل المتطورة كالفيبر والذي يشكل أداة عصرية تمكن من رفع قدرة 

 قع ،*ضعف وبطء في تطبيق نواتج القرارات المتخذة على اعلى المستويات في الوا

 بالرغم من توفر النصوص والإجراءات التشريعية .

 رواتبلرواتبهم مماثلة  أن*نقص تشجيع الكفاءات وتحفيزهم لتقديم الأفضل ، فنجد 

 ينقص من قدرات اداءاتهم. الموظفين العاديين وهو ما

نع اتضح بمصا التكوين ونقل الخبرات من الخارج وتبني الخبرات ، وذلك ما*ضعف 

ي فيقتصر عملها على نقل الخبرات الحقيقية المتمثلة  تركيب السيارات حيث لا

ب يقلل من نسبة اكتسا فكيك فقط وهو ماتالتصنيع ، بل ينحصر في التركيب وال

 الخبرات وتطويرها .

 قبلتستعدم فعاليته ، وأصبحت الجامعة  إلى أدى ا*مجانية التعليم الجامعي وهو م

عة تغليب الكم على حساب الكيف وأصبحت الجام إلىهائلة من الطلبة أدى  أعداد

 مستودع تجمد فيه الطاقات الشابة .

ف مختل استيراد مختلف الرقائق الالكترونية الهامة والتي تستخدم في إلى*اللجوء 

 ناعيةعجز المؤسسات عن تصنيعها وخلق بيئة ص إلىالأجهزة الالكترونية مما يؤدي 

ولم  لمجالرواد في هذا ا نالجزائريي، حيث نرى هناك الكثير من المخترعين والعلماء 

 تستغل طاقاتهم ، الأستاذ بلقاسم حبة مثال على ذلك.

 :اشد دور الإدارة الالكترونية للنهوض بالخدمة العمومية وتحسين الحكم الر 4-2

 استخدام التكنولوجيا الحديثة من وسائل اتصالات وشبكات إلكترونية فيلقد أصبح 

والملائمة  مجال الخدمات العامة ، يحقق مزايا عديدة ، إذ تحقق درجة عالية من الراحة
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 -Contact Face- toمقارنة بتسليم الخدمة وجها لوجه ، أو الاتصال المباشر ، )

Face) مع تسجيل السرعة في انجاز المهام ، وأداء الخدمات والحصول عليها أو 

 طلبها ، والسهر على إشباع رغبة المواطن ، كما تؤدي إلى محدودية ، وقلة نسبة

الأخطاء في أداء وتسليم الخدمة ، بسب الدقة المتناهية التي تميز الأنشطة الالكترونية، 

خدمة ، بشكل ينهي مشاكل التعقيد ا لإداري توفير واختصار الوقت لصالح طالبي ال

 ،والمرض البيروقراطي ، من خلال توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قاعدة

 متكاملة من أدوات المعالجة ، والتي يمكن نشرها لمعالجة مشكلات التنمية التقليدية

 ب من، إن التوجه للخدمات العامة الالكترونية، وجعلها بالقرابتكاريهبطرق 

 المواطنين، والزبائن ، والشركاء ، سيمكن الإدارة الإلكترونية للحكم من تسهيل

 توصيل الخدمات بشكل أفضل للمستخدم ، وإقامة روابط اقتصادية محسنة مع

المشروعات التجارية ، وكذلك توفير إدارة أكثر كفاءة والتزاما للمشروعات الحكومية 

 نولوجيا المعلومات والاتصال، في تحقيق تطوير.فلا يمكن إغفال الدور الريادي لتك

نوعي على مستوى مؤسسات الخدمة العمومية، وتقديم بديل للنماذج القائمة فيصورها 

طريقة عمل  التقليدية، حيث تعد التقنية الحديثة آلية للتغيير التنظيمي إذ بإمكانها تغيير

من خلال  ف المنظمةالأفراد داخل مؤسسات الخدمة العمومية وعلى رسالة، أو هد

 16تغيير الظروف، وإزالة المشكلات التي تجابهها

 لتحسين الخدمة العمومية بالجزائر: كآليةالتنمية الاجتماعية  -5

 مفهوم التنمية:

لثابتة اادة هناك اختلاف واضح بين مصطلح النمو والتنمية، فلنمو يشير إلى عملية الزي

 جوانب الحياة.والمستمرة التي تحدث في جانب معين من 

لزمن امن  فهي عبارة عن تحقيق زيادة سريعة تراكمية ودائمة عبر فترات أما التمنية:

 تخضع لإدارة بشرية ومجهود أنساني.

 ولكي يكون المصطلحان أكثر وضوحاً يوضحهم بطريقة أسهل وابسط:

 تعريف التنمية الاجتماعية :

عة تراكمية ودائمة عبر فترة من التنمية الاجتماعية هي عبارة عن تحقيق زيادة سري

التنمية تحتاج إلى دفعة قوية ليخرج المجتمع من حالة الركود والتخلف إلى ، فالزمن

حالة التقدم والنمو، وهذه الدفعة القوية تقف على طرفي نقيض مع عملية التطور 

يطلق مصطلح التنمية على ما يحدث في البلاد المتخلفة فقط من تزايد في ، المتدرج

 لنمو تلحق هذه الأمم بالركب الحضاري.ا
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 عناصر التنمية الاجتماعية: 5-1

 نستطيع إجمال العناصر الرئيسية للتنمية الاجتماعية في النقاط التالية:

ار ويقصد بذلك النوع من التغير الذي يستلزم ظهور أدو التغير البنيوي:5-1-1

ً عن الأدوار والتنظيمات ا مة في لقائوتنظيمات اجتماعية جديدة تختلف اختلافا نوعيا

 المجتمع، ويقتضي هذا النوع من التغير حدوث تحول كبير في الظواهر والنظم

 والعلاقات السائدة في المجتمع.

ث بإحدا ن تحدث الدفعة القوية في المجال الاجتماعيويمكن أ الدفعة القوية: 5-1-2

يعاً توز تغيرات تقلل التفاوت في الثروات والدخول بين المواطنين وبتوزيع الخدمات

التوسع لعلاج وامين عادلاً بين الأفراد وبجعل التعليم إلزامياً ومجانياً قدر الإمكان. وبتأ

 رامج تتعلق بالخدمات.في مشروعات الإسكان إلى غير ذلك من مشروعات وب

لتي ويقصد بها الإطار العام والخطوط العريضة ا الاستراتيجة الملائمة: 5-1-3

ف ي وتختللذاتترسمها السياسة الإنمائية في الانتقال من حالة التخلف إلى حالة النمو ا

ق تحقيالإستراتيجية عن التكتيك الذي يعني الاستخدام الصحيح للوسائل المتاحة ل

 الهدف.

وزعة ئل ملكي يتم استخدام هذه الوسائل استخداما صحيحاً لابد وأن تكون هذه الوساو

ً لخطة حسنة الإعداد من شأنها أن تمكن واضع التكتيك من أن يستغل جم يع وفقا

ا يسمى ميات الأدوات التي تحت تصرفه استغلالاً كاملاً. ويستبعد طبعاً من الاستراتيج

تنمية ية الالدولة فالدولة تلعب دوراً فعالاً في عملإستراتيجية عدم التدخل من قبل 

 الشاملة.

 :الاجتماعية التنميةقطاعات  5-2

 قطاعات معينه وفقآ لأسس معينه : إلىتلجأ المجتمعات  التنميةلتحقيق هذه 

 :ألمقدمهمن حيث نوعية الخدمات  -أ

يث ح ريةالبشتنمية الموارد  إلىويقصد بالخدمات المقدمة مختلف المنظمة التي تهدف 

لخدمات اوتقديم  البشريةرأس المال في الطاقات  راستثماهي  الاجتماعية التنمية أن

 الإسكان ؛الصحةالتي تعود بالفائدة على الأفراد مثل التعليم ؛

ات مجتمعبتنمية ال المتعلقةوتشتمل هذه على الخدمات  من حيث المجال الجغرافي : -ب

 والصحراوية والريفية الحضرية

 : العمريةمن حيث الفئات  -ت

 17. والكهول والمرأةوالشباب  بالطفولة المتعلقةوتشتمل على الخدمات 
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 : التنمية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامةأهمية  5-3

د وضع ولق ينظر إلى التنمية الاجتماعية على أنها تنمية علاقات الإنسان المتبادلة 

ية ا التنمى به"هويهاوس" أربعة معايير تستند إليها" التنمية العالية على حد قوله ويعن

يير لمعاالمتواصلة الشاملة، ويذهب إلى أنه من أجل تقدم المجتمع يجب توافر هذه ا

هذه ولتنمية منقوصة غير كاملة، لو تخلف أحد هذه الشروط الأربعة ولا فستكون ا

 المعايير هي:الحجم )السكان( ، الكفاية ، الحرية و المشاركة.

حياة  يسيرتونستنتج من هذا أن التنمية الاجتماعية معناها تطبيق العلم بكل صوره في 

وتحسين  ع ،ب وإبراز القوى المودعة في بنيته. تحسين المجتمكالإنسان على هذا الكو

ثيرة كلات الفرد . وتعتبر التنمية مجموعة من الخدمات الاجتماعية التي تقدم في مجا

 ات: ستويية عملية تخطيطية وديناميكية للتحول في ثلاثة منمكالصحة والتعليم، والت

ي رغبة ففي اتجاه الأفراد بتحقيق الاشتراك في العمل الجماعي وال:الأول المستوى 

 الإنجاز على أسس عملية 

طبقات ين البالتحول في البناء الاجتماعي ووظائفه لتذويب الفوارق ب :الثانيالمستوى 

ت وسهولة الحراك الاجتماعي و تحقيق العدالة في توزيع الثروة وتوسيع مجالا

 ديموقراطية. كل ذلك في ظل مؤسسات لا مركزيةالاقتصاد ليكون متنوعا، 

ل تقلاالتحول في علاقة المجتمع بالعالم الخارجي بتحقيق الاس : المستوى الثالث

، مع عالمالسياسي والتحرر الاقتصادي للوصول إلى علاقات تجارية متكافئة مع دول ال

يا تكنولوجال انتقاءالاحتفاظ بالخصوصية الثقافية وتطويع وتطوير التكنولوجيا الملحية و

ن علك إلا تم ذالمتقدمة. وكل ذلك يهدف إشباع رغبات الأفراد المتزايدة المتغيرة، ولا ي

لجيل ات اطريق ثورة اجتماعية من جانب الدولة ، فهي تلك التنمية التي تلبي احتياج

لهدف اكمن الحاضر، دون المساس بقدرة الأجيال اللاحقة على تلبية احتياجاتهم، حيث ي

وح بين بوضمة تمنها تحقيق النمو الاقتصادي. إلا أن الفجوة بين الدول النامية و المتقد

ذلك لدمة؛ المق تأتي في مخططلاحقيقة أن الرغبة غير كافية؛ وإنما القدرة على تطبيق 

 وجب مواجهة كل نقاط الضعف والتحديات المتعلقة بالمسألة.

 الناشئةلاقتصادية المعلنة على الدول النامية و 

 التنمية في الجزائر :

إن المناخ الاقتصادي بالجزائر، ليس في منأى عن الارتدادات الناجمة عن الأزمات 

المالية و الاقتصادية التي يعيشها عالم اليوم ، فالخروج من قوقعة المداخيل البترولية 
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هذه من خلال إتباع سياسات جادة عبر تنويع الاقتصاد الوطني سيقلل من احتمالات 

 التأثيرات.

 

د قدرة تعق و تثير مسألة تأثير انخفاض أسعار النفط على واقع الاقتصاد الوطني، التي

 ، مرجحالميةخزينته العمومية بالدرجة الأولى على مبيعات النفط في أسواق الطاقة العا

 ساعد فيي سيأن إعادة النظر في البرامج التنموية وتبني إستراتيجية التنويع الاقتصاد

طني فادي احتمال الانكماش الاقتصادي بالجزائر ، فضرورة تنويع الاقتصاد الوت

ريع ا استراتيجية إعادة بعث المشاحوإخراجه من حلقة التبعية للمحروقات، مقتر

 غيرةالتنموية الكبرى وعلى رأسها دفع عجلة القطاع الصناعي ودعم المؤسسات الص

مية ، العال لتفادي صدمات الأزمة المالية قتصاد الفعالالاوالمتوسطة، التي تعد عصب  

 و مواجهة

د كل اقتصادية صعبة تتطلب منها تركيز و تجني تمر الجزائر حاليا بفترة تحولات

خفاض ة انجهودها بغرض تجاوز الأزمة المالية و الاقتصادية الحالية الناتجة عن عود

و يعد  ة .صورة شبه كليأسعار النفط إلى أدنى المستويات ، خاصة و أنها تعتمد عليه ب

 لعاتستجيب إلى تطيالإصلاح أمر ضروري وعاجل ينبع من داخل مجتمعاتنا ذاتها، و

ية أبنائها في بلورة روع شامل يضم الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماع

لات لتحووالثقافية. فقد شهدت الجزائر منذ بداية التسعينات ترن الماضي جملة من ا

أثرت  - والأزمة 1988 ربأكتوجتماعية والسياسية، خاصة بعد أحداث الاقتصادية والا

 التي تعتبر1986على الأداء الاقتصادي، بفعل تراجع مداخيل المحروقات سنة 

 جملة الأساسي للعملة الصعبة، و العشرية السوداء مما تطلب ضرورة تطبيق المصدر

 الإصلاحات، إلا أنوالاقتصادية .و بالرغم من هذه  السياسية الإصلاحات من

 نسبةالأوضاع الاقتصادية لم تتحسن في نهاية الثمانينات، وعلى وجه الخصوص بال

لهيكلي يل المعدلات النمو الاقتصادي والتي شهدت معدلات سالبة، إلا أن برنامج التعد

 18.  تحسين معدلات النمو الاقتصادي فيما بعد أدى إلى

ر عناص بعين الاعتبار أخذتومن خلال ما نلاحظه كباحثين فان التوجهات الجديدة   

يث حلظل التنمية في مخططاتها خلال السنوات الأخير  ، كالتكفل بما يسمى بمناطق ا

لها لوص يتم إعطاء توجيهات لتحقيق التنمية على مستوى المناطق النائية والمعزولة

 .ومختلف شبكات الاتصال دها بالغازبمنابع المياه وتزوي
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 دية شهرالبلففي لقاء الحكومة بولاة الجمهورية و ورؤساء المجالس الشعبية الولائية و

ل الظ فبراير المنصرم أعطى الرئيس تبون تعليماته بوجوب إجراء مسح شامل لمناطق

 اطق" .المن "لا يمكن الحديث عن الجزائر الجديدة دون تنمية هذه بأنه، مسجلا قناعته 

ما" واعتبر رئيس الجمهورية ما يعانيه سكان بعض مناطق البلاد "وضع مرفوض تما

لتكفل لى اإخاصة في ظل توفر الإمكانيات اللازمة لتحسينه ليدعو المسؤولين المحليين 

 19بالطبقة المعوزة و جعلها "شغلهم الشاغل"

 لعاطلينة لبطال كما عملت الدولة الجزائرية بعد انتعاش أسعار النفط على تقديم منح  

وي ين وذاستفادة منه شرائح مختلفة من المجتمع ، منها المعوز إجراءعن الشغل وهو 

ير يساعد هذه الفئات على تسي إجراءالهمم وكذا الشباب خرجي الجامعات ، وهو 

لأخرى ئة االف أماشؤونهم فترات محددة للتكفل بالبعض بصفة دائمة وهي الفئة المعوزة 

هني من الم لشباب فقد تم استدعائهم لإجراءات تكوينات بمراكز التكوينوالمتمثلة في ا

 على عالم الشغل . إحالتهماجل 

لتي نع اكما تم إعادة بعث الاتفاقيات بين عدة مؤسسات صناعية من اجل فتح المصا  

رفع وتم غلقها مع إعادة صياغة دفتر الشروط لجعله يتماشى مع متطلبات السوق ، 

 . الإدماجنسبة 

 

 تعزز سبل الحكم الراشد ودورها في المواطنة  سلوك ترسيخ آليات-ت

 مفهوم المواطنة :  4-1

نظر للمعطيات المؤطرة لراهن مجتمعاتنا،والاضطرابات العميقة التي مست بال

أغلب مناحي الحياة فيها، وبالنظر أيضا للتغيرات التي تطرأ على العالم كلّ يوم، يبدو 

أصبح ملحا ومن الضروري الإحاطة بحيثياته بكل دقة وبكل لنا أن سؤال المواطنة 

موضوعية لأنه لم يعد ممكنا في القرن الواحد والعشرين ضمان مكانة بين الأمم دون 

الركب  الاحتكاك والتفاعل مع الآخرين والاستفادة من تجاربهم لاسيما الدول التي تقود

ة ووظيفتها وخاصة علاقتها ومن ثمة فالتفكير والتساؤل حول كل ما يتعلق بالدول

كيان سياسي وقانوني وجهاز سلطة وإدارة وكل  أنهاعلى اعتبار  -المواطنين-بأفرادها

تستقيم الا بحصول  ولا -الموطنين – الأفرادفي وجود  إلاتقوم  لا الأوصافهذه 

يرتبط به من  واجباتهم وبحيث هذا الموضوع وكل ما وأدائهمهؤلاء على حقوقهم 

لاتها وتحدياتها يجزئية ، يمثل اليوم جوهر التفكير في العولمة وتشكإشكاليات 

 20(18، ص 2017فارح مسرحي ، أيضا.) وإخطارها
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مأخوذة من الوطن، وبحسب كتاب"لسان  لمواطنة بمعناها اللغوي العربي فهيا

وهو موطن الإنسان  يهف يممنظور"، الوطن هو المنزل الذي تق لابنالعرب" "

 . ومحله...ووطن بالمكان وأوطن أقام،وأوطنه أتخذه وطنا في المواطن

 أنيع ويستطالحقوق والواجبات التي تمنح  مجموع تعني" الاصطلاحالمواطنة في  أما

تكافؤ و مع غيره على أساس المساواة بسلام  يشعلى العيكون بموجبها مواطنا قادرا 

،  2021 ،وآخرون عملية التنمية الوطنية .)الخال إبراهيم،الفرص ،وعنصرا فعالا في 

 21( 7ص 

 :  الإنسانالمواطنة وحقوق  4-2

قة بين الفرد ( على أنهّا العلاCitizenshipيمُكن تعريف المواطنة )بالإنجليزيةّ:      

مّ الدولة لمواطنيها الحماية ويردوّن بدورهم على ذلك  منحوها أن يبوالدولة بحيث تقد 

يث ؛ بحالولاء، وتؤطر المواطنة العلاقة بين الفرد والدولة في الحقوق والواجبات

 تضمن للمواطنين حرياتهم وحقوقهم وتفرض عليهم الواجبات والمسؤوليات تجاه

دّ الدولة هذه المسؤوليات للمواطنين، كما أن لها الحقُّ ب ب د أو سلتمديالدولة، وتحد 

واطنة الم الأجانب المقيمين فيها.   العلاقة بين بعض الصلاحيات لغير المواطنين أو

ً بشراً، أم مواطنة ا الوحقوق الإنسان تهتم حقوق الإنسان بالفرد على اعتباره إنسانا

ً يحمل جنسية تلك الدولة وأحد أعضاء ال ع مجتمفتهتم بالفرد على اعتباره مواطنا

 السياسي فيها.

ف حقوق الإنسان )بالإنجليزيةّ: كما  ةٌ من ( على أنها مجموعHuman Rightsتعُرَّ

ّ النظر عن جنسيتهم، ومكان إقامت ّلة في جميع البشر، بغض  هم، الحقوق المتأص 

 تشملوجنسهم، وأصلهم العرقي، ولونهم، وديانتهم، ولغتهم، أو أي حالةٍ أخرى، و

ً عديدة لكل ّ فردٍ على وجه الأرض بشكلٍ متساوٍ دون  أو  مييزتحقوق الإنسان حقوقا

ر منتح بوديةّ الع يُّز، ومن هذه الحقوق: الحقُّ في الحياة والحريةّ، وحقُّ التحرُّ

 ق. ن الحقوها موالتعذيب، وحقُّ حرية الرأي والتعبير، والحقُّ في العمل والتعليم، وغير

 : لعلاقة بين المواطنة وحقوق الإنسان ا 4-3

ً بشراً،  أما المواطنة فتهتم بالفرد على تهتم حقوق الإنسان بالفرد على اعتباره إنسانا

اعتباره مواطناً يحمل جنسية تلك الدولة وأحد أعضاء المجتمع السياسي فيها، واعترافاً 

بأهمية حق ّ حصول الفرد على الجنسيةّ؛ أيّ المواطنة الفعاّلة فقد نصَّ الإعلان العالمي 

حقُّ التمتعّ بجنسيةٍ ما، على: "أنّ لكل ّ فردٍ  15لحقوق الإنسان وتحديداً في المادة رقم 
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وأنهّ لا يمكن حرمان أيّ إنسانٍ تعسفاً من حق ّ الحصول على جنسيةّ أو إنكار حقهّ في 

 تغييرها".

تبرز أهميةّ حق ّ الفرد في الحصول على الجنسيةّ باعتبارها الحقَّ الأوليّ للحصول  

إذ يمُكن اعتبارها على باقي الحقوق الأساسيةّ للفرد في الدولة التي يحمل جنسيتها؛ 

بوابةً للحقوق الأخرى، وتعُتبر الجنسية أقوى علاقةٍ قانونيةّ بين الفرد والدولة، وضماناً 

ً ما  لحقوق الفرد في الدولة؛إذ تقُدمّ الدولة بحيازتها للفرد الحماية الدبلوماسيةّ، وغالبا

ً لممارسة باقي الحقوق الأساسيةّ في ال ً قانونياّ دولة، ب مَا في ذلك تكون الجنسيةّ شرطا

كامل الحقوق السياسيةّ، مثل: الحق ّ في التصويت أو تقلدّ المناصب العامة أو غيرها، 

ً من حق هّم في الحصول على الجنسيةّ هُم من  موا تعسّفا وبالتالي فإنّ الأفراد الذين حُر 

    2021الحياري ، إيمان).أكثر الأشخاص عرضةً لانتهاكات حقوق الإنسان في العالم

 https://mawdoo3.com  )22/،مفهوم_المواطنة_وحقوق_الإنسان

 بالدساتير الجزائرية : الإنسانالمواطنة وحقوق 

 منها وحرصا على يداسعت إلى وضع نصوص تأك1962ائر عام الجز استقلتمنذ أن 

د ذلك وبع 1963دستور سنة  أولتعزيز وتحديد الطرق الكفيلة بحمايتها ، وقد صدر 

تجاه ، ليعبر عن الإرادة السياسية لطموحات الشعب في تبني الا 1976جاء دستور 

 1988أكتوبر  أحداث، والذي صدر عقب 1989الاشتراكي، كما تلاه دستور سنة 

 .2016التعديل الدستوري الجديد لسنة  إلىوصولا 

 وهو يعدستور فوق الجم بأنه 2016ي الدستور يلفي التعد يباجةلقد تضمنت الد

بدأ م يحميو ية،والجماع يةالفرد ياتوالحر، الحقوق يضمنالذي  الأساسي القانون

علان د الإ، كما تبني الدستور مبادئ ميثاق الأمم المتحدة وقواع الشعب اختبار يةحر

صت على ون 1966، وكذا العهدين الدوليين لعام  1984لعام  الإنسانالعالمي لحقوق 

 ن الدولية بيتعمل الجزائر من اجل دعم التعاون الدولي وتنمية العلاقات الود إنذلك ، 

ع لمشرعلى أساس المساواة ، وتبني مبادئ ميثاق الأمم المتحدة وأهدافه كما نص ا

وري ائري في التعديل الدستالجزائري على ضمان الحقوق و الحريات للمواطن الجز

مادة حددت  42في فصل كامل وهو الفصل الرابع والذي تضمن حوالي  2016

 23(7،ص 2021، وآخرون)الخال إبراهيم،بوضوح حقوق المواطن الجزائري

 2020تبلورت فكرة المواطنة وصارت أكثر نضجا في التعديل الدستورى لسنة 

عازم على جعل الجزائر في » وتعديلاته حيث جاء في الديباجة إن الشعب الجزائري 

منأى عن الفتنة والعنف وعن كل تطرف، وعن كل خطابات الكراهية وكل أشكال 

https://mawdoo3.com/
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قائمة على الحوار  والمصالحة التمييز من خلال ترسيخ قيمه الروحية والحضارية ال

 «. والأخوة في ظل احترام الدستور وقوانين الجمهورية

 ائريوجاء كذلك أنه يعتزم بأن يبني بهذا الدستور مؤسسات أساسها مشاركة كل جز

ية وجزائرية في تسيير الشؤون العمومية والقدرة على تحقيق العدالة الاجتماع

طلع ه يتإطار دولة ديمقراطية وجمهورية، وأن والمساواة، وضمان الحرية لكل فرد في

ت أن يجعل من الدستور الإطار الأمثل لتعزيز الروابط الوطنية وضمان الحريا

 الديمقراطية للمواطن.

ذا أن الشعب يعبر عن حرصه لترجمة طموحاته فى ه« دائما في نفس الديباجة جاء

من  بناء جزائر جديدةالدستور بإحداث تحولات اجتماعية وسياسية عميقة من أجل 

 «.خلال الحراك الشعبي السلمي الأصيل

طلح ومن خلال مضمون ما جاء في الديباجة يتبين أن المؤسس الدستوري اعتمد مص 

ذه هالشعب، الذي هو مجموع الأفراد، أساس وضع الدستور وبناء مؤسساته وتسيير 

دم قتمييز وعلى  المؤسسات العمومية بمشاركة جميع الجزائريين والجزائريات دون

ؤكد يرية المساواة، وهو إذ ينصص على أن البناء يتم في إطار دولة ديمقراطية وجمهو

 : الشعب مصدر كل سلطة. 7من جديد على حكم الشعب وهو ما نصت عليه المادة 

كل الغاية من وجود المؤسسات العمومية فهي تهدف بش 35في حين أبرزت المادة  

عمل ل المواطنين والمواطنات في الحقوق والواجبات وتأساسي إلى ضمان مساواة ك

ميع على إزالة العقبات التي تعوق تفتح شخصية الإنسان، وتحول دون مشاركة الج

 37لمادة دت االفعلية في الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، كما أك

 لأساسيةدئ اد تكريسا للمباكذلك على أن كل المواطنين سواسية أمام القانون وهو ما يع

 التي تقوم عليها المواطنة.

ان لإيمامبدأ آخر لا يقل أهمية ألا وهو المساواة بين جميع المواطنين : لابد من 

كل  تمتعبالمساواة بين جميع المواطنين، مواطنين متساوين في الحقوق والواجبات، ي

ية، تساوقتصادية وبيئية مفرد منهم بحقوق والتزامات مدنية وقانونية واجتماعية وا

 لاعتباراعين ببالإضافة إلى المساواة بين المواطنين أمام القانون، كل ذلك بدون الأخذ 

ا من غيرهالوضع الاجتماعي، المركز الاقتصادي، العقيدة السياسية، العرق، الجنس، و

 الاعتبارات.

ابقين، فبتحقيق إن تحقيق مفهوم المواطنة ومعناها مرتبط بشكل وثيق بالأساسين الس

الايجابي مع مواطنيه،  ههذين الأساسين يتحقق انتماء المواطن وولاؤه لوطنه وتفاعل
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والقدرة على المشاركة الفعلية والشعور بالإنصاف وارتفاع الروح الوطنية لديه عند 

أداء واجباته في الدفاع عن الوطن ودفع الضرائب وإطاعة القوانين والأنظمة. مما لا 

ه من الضروري أن يتم تجسيد هذين الأساسين المنصوص عليهما بشكل شك فيه أن

المرتكز على مبادئ ديمقراطية قائمة على  2020واضح في التعديل الدستوري لسنة 

أساس أن الشعب مصدر السلطات وسيطرة أحكام القانون والمساواة أمامه، إلى جانب 

عية أو التنفيذية أو القضائية في الأخرى كعدم الجمع بين أي من السلطة التشري المبادئ

يد شخص أو جهة واحدة، وضمان الحقوق والحريات العامة دستوريا وقانونيا 

ومجتمعيا، وتداول السلطة بشكل سلمي ودوري وفق انتخابات عامة حرة نزيهة تحت 

 إشراف كيان مستقل.

شارية ستأيضا على المشاركة في المجالس الا 2020وقد حث التعديل الدستوري لسنة  

على  210على غرار المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، حيث نصت المادة 

ي فيتولى المجلس على الخصوص مهمة توفير إطار لمشاركة المجتمع المدني »أن: 

 من دة أنّ ويتبين من نص هذه الما«. التشاور الوطني حول سياسات التنمية الاقتصادية

 الفةلتشاور مع المجتمع المدني وبمفهوم المخأولويات المجلس ضمان المشاركة وا

 تتضمن عدم انفراد المجلس باتخاذ القرارات المتعلقة بالتنمية.

تها في فقر 213وبخصوص الآليات الدستورية المكرسة للمواطنة، حيث نصت المادة 

 طنيةالثالثة على أن يساهم المرصد الوطني للمجتمع المدني في ترقية القيم الو

يق تحق والممارسة الديمقراطية والمواطنة، كما أنه يشارك مع المؤسسات الأخرى في

رة في بصريح العبا 215خرى جاءت المادة أهداف التنمية الوطنية ومن الآليات الأ

الضمير نية وترقية القيم الوط فيالفقرة الثانية على أن يساهم المجلس الأعلى للشباب 

 الوطني والحسّ المدني والتضامن الاجتماعي.

وضمن الآليات الأخرى خاصة المتعلقة بالجانب السياسي التي يمكن أن ترسخ لقيمة 

عال نجد الأحزاب السياسية، الانتخابات وهى بمثابة المواطنة بشكل إيجابي وف

ميكانيزمات وأدوات فعالة في تعزيز المواطنة الناشطة والفاعلة من خلال الثقافة 

الديمقراطية، التنمية والثقافة السياسية والمشاركة السياسية، ومن أجل تحقيق ذلك 

د ووضع قانون ترجمت تلك الغايات من خلال الإرادة السياسية في تجسيد إعدا

الانتخابات الجديد، فبالنظر إلى الأهداف المرجوة من هذا القانون وبالنظر إلى أجواء 

النقاش وآراء الفواعل المجتمعية فإن مضمونه يبعث على التفاؤل في أن يكون فى 

مستوى رهانات الحاضر والمستقبل ألا وهي تكريس مبدأ الفرص وأخلقة العمل 
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للمشاركة والانخراط في العملية السياسية اختيارا أو اتخاذا السياسي مما يتيح فرصة 

للقرار سواء في الهيئات المنتخبة أو الأحزاب السياسية باعتبارها المكونات الأساسية 

 24.لاسترجاع ثقة المواطن في الدولة ومؤسساتها

 ات مدنيةكل فرد بحقوق والتزامبه يتمتع إن بما يمكن  إليهتم التطرق  ومن خلال ما

ن لمواطنيين اوقانونية واجتماعية واقتصادية وبيئية متساوية، بالإضافة إلى المساواة ب

لفرد اكتسبه سلوك المواطنة ي أنكباحثين  هما لاحظنا إلىوتجدر الإشارة أمام القانون،

ل ن خلاحاجات الفرد والتي ترسخ فيه الشعور بالأمن وذلك م وإشباعمن خلال تلبية 

 عدة نقاط :

 الجسدية :السلامة -أ

علقة هذا العنصر يقتضي تكريس العديد من الاهتمامات المت إلى الأفرادحاجة  إن

طفال حة الأبالاهتمام بص الأمرسواء تعلق  الأفرادبالصحة الجسدية والنفسية ، لجميع 

 نموللأولى حتى في المراحل اآو من خلال المتابعة الدورية للأمهات خلال فترة الحمل 

 الأطفال وذلك بتوفير التشخيص المناسب والمتابعة من خلال الصحة المدرسية

لى عحتى القضاء عليها ، كذلك العمل  آوالمزمنة والحد منها  الأمراضلاكتشاف 

وضع برنامج خاص للتطعيم خلال جميع المراحل مع الاعتماد على التحسيس 

اكز على مستوى جميع المربضرورة العملية وتوفير الإمكانات المادية والبشرية 

لتي ية االصحية التابعة لها، ونلمس ذلك على مستوى جميع المؤسسات التربوية والصح

ية تربوتتابع العملية عن كتب وتشترط الدفتر الصحي كشرط للتسجيل في المؤسسات ال

ف مختل إلىمن اجل ضمان نجاعة العملية ، كما تمكن الهيئات المختصة بالتوصل 

جزائر ي فالعليها وبالتال والإشرافائية والريفية لمتابعة هذه العمليات المناطق الن

ئل تحرص كل الحرص على العناية بسلامة المواطنين ، كما كانت الجزائر من أوا

تأكد من بعد ال 2020الدول التي حرصت على اقتناء اللقاح الخاص بوباء كورونا سنة 

رورة لى ضعالدولة  أكدتنيها مجانا ، بل نجاعته والانتهاء من تجريبه وتقديمه لمواطي

 عدة إطلاقعلى جرعات ، وأيضا عملت حتى على تصنيعه محليا ، ناهيك عن  أخذه

انون للمرضى الذين يع الأدويةمحليا ، كما تمنح  الأدويةع مختلف نيمشاريع لتص

ل ن اجمزمنة مجانا وفي الكثير من الأحيان يمنع بيعها بالصيدليات وذلك م أمراض

 يعهادم المتاجرة بها وتوكل هذه المهام لهيئات خاصة لتوزيعها بشكل يضمن توزع

ون دنيها الصحي لمواطي الأمنلمستحقيها، وعليه نجد ان الجزائر تسعى جاهدة لتوفير 

 استثناء.
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 الوظيفي :  الأمن-ب

ل ن خلامان والعاطفة اتجاه منظمته مبالأ يشير الأمن الوظيفي إلى شعور الفرد

 لى توفيرع الفرد قدرة  علىبالأمان  احتياجاته ورغباته. حيث يعتمد الشعورتلبية 

 تقرارسعور بالاكذلك أمن الراتب في المستقبل، والشالنفسي (و الأمنلديه ) ما

 لديه  الوظيفي

 : اليةالتالثلاثة  الأبعادالوظيفي من  الأمنيتكون  التعريف  هذا فمن خلال

ب الرات منأتلكاته والأمان بمم راحةبال موظفالأمن النفسي من خلال شعور ال)

 ،كما (التقاعدغاية الوصول لسن  إلىالوظيفي  ،الاستقرار( والتعويضات الحوافز)،

ن وضما متهم ومهاراتهبحصولهم على وظيفة ملائمة لقدرا الأفراديقصد به شعور 

وعدم  عمل،لمنظمة التي ينتمون لها في أحسن ظروف با الاستمرار فيها في المستقبل

من  وغيرها الترقية في فرص  حول فقدان الوظيفة، أو تذبذب تهديدات تعرضهم لأي

ي وظيفال الأمنالعوامل التي تسبب  توتر الموظف وعدم استقراره ، وبشكل عام فان 

ره الوظيفي ، وعدم شعو رهو حصول الموظف على الوظيفة التي تضمن له الاستقرا

 مؤسسة .بال يفته او التوتر والقلق حول مستقبله الوظيفيبالخوف والتهديد من فقدان وظ
25 

 كفل حقيالدستور الجزائري  أنتم ذكره ومن خلال هذا العنصر نلاحظ  وعلى اثر ما  

كما يضمن  مجانيته ، إلىإضافة  والأطوارالمواطنين في التعليم على كافية المستويات 

 التكوين بمؤسسات التكوين المهني للطلبة الذين لم يحققوا نجاح على مستوى

 م منالمؤسسات التعليمية ، وذلك من اجل دمجهم في الحياة المهنية ، حفظا عليه

مع  يدانيبالحياة العملية حيث تقدم لهم فرص للتكوين الم وإدماجهمالتسرب المدرسي 

ن من لجميع المتخرجيالذين يض الأمربمختلف المؤسسات وهو منحهم فرص للتربص 

 ؤسسات التعليمة فرص المشاركة في مختلف مسابقات التوظيف هذهمن مختلف الم

 الأخيرة التي من شانها توفير مناصب شغل تضمن لهم حق العيش الكريم.

مدنية ال وقعالم الشغل بالجزائر يوفر لجميع المواطنين التي يتمتعون بالحق أنكما   

ليه عتنص  تمييز، وذلك ما أووالذين تتوفر لديهم الشروط اللازمة لذلك دون استثناء 

مل على الع التشريعات والقوانين، كما نجد حتى الموطنين الذين لديهم سوابق عدلية تم

 ورياعقوباتهم في حال إتمام مسارهم الدراسي وحصولهم على شهادة الباكال تخفيض

 تهم .عقوبا بعد استنفاذ وإدماجهمعلى متابعتهم  والإشرافلتعليم ، كما يضمن لهم حق ا
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ى عكف علبالنسبة لعالم الشغل فهم يتمتع بترسانة من القوانين والإجراءات ت أما  

دي وق الموظفين وتحدد واجباتهم للتصقمتابعته هيئات خاصة ، تضمن من خلاله ح

 ديرية، وسبيل المثال تتكفل ملكافة أنواع التعسف والظلم خلال المسار الوظيفي 

شكلات الم الوظيف العمومي ، ومديرية العمل ، والنقابات العمالية على متابعة مختلف

 ىأعلوعلى  الهيئاتالمتعلقة بالشأن ، حيث يمكن للموظف تقديم شكاوى لمختلف 

المستويات لضمان حقوقه، كما يضمن للموظف الحق في مجلات عدة تتعلق في 

ن سكن الوظيفي لبعض القطاعات ، والضمان الاجتماعي والذي يضمالوظيفة ، كال

هي وقاعد ، وكذا الحق في المعاش عند الت الأدويةنسبة في الحق في العلاج واقتناء 

 .يع موظفيها دون استثناء أو تمييزحقوق تضمنها الدولة الجزائرية لجم

طة توسدى الفئة المننا نلاحظ بعض النقائص والمتمثلة في ضعف الرواتب خاصة لكل  

 فترةوعدم قدرتها في الكثير من الأحيان على تلبية مختلف الحاجيات خاصة في ال

 لىإ رأيناالأخيرة بسب عدم مراجعة سلم الأجور لفترة طويلة ، ويعود ذلك حسب 

لى عأسباب عديدة ومن بينها عدم تعافي الاقتصاد الجزائري واعتماده بشكل كلي 

اعتماد التوظيف بشكل كلي على الوظيفة العمومية ، المحروقات خاصة في ظل 

ر جزائوغياب التوظيف بالمؤسسات الاقتصادية والتي تعتبر جد قليلة ، حيث سعت ال

ر لاستثمانون االاعتماد على الاستثمار وقد تم تفعيل ومراجعة قا إلىفي الآونة الأخيرة 

 . الإشكالالذي بإمكانه حل مثل هذا 

 امن الموارد :-ت

 ارد ليسنقص الموارد مشكلة كبرى تواجه الدول في كل زمان ، كما أن هدر المو إن  

دي دٍ وجوتح أمامما ترافق النقص مع الهدر تصبح الدولة  وإذا،من نقصها  أهميةبأقل 

حدي جهة تموا، فالجافةذات البيئات والمناخات  الناميةكما هو حال العديد من الدول 

 ا بينمسياسية غير تقليديه تفصح عن تكامل تام  ةإرادنقص الموارد وهدرها يتطلب 

 . طاقهو  ٍوأراضالخاصة بأمن الغذاء واستراتيجيات الموارد من مياه  الإستراتيجية

.  يةلتنماياب التكامل بين أمن الموارد وأمن الغذاء باعث على الخلل في جهود وفي غ

دي في قتصاالنمو الا إخفاقالمسؤولة دائماً عن  الأسبابفقد كان هذا الغياب في مقدمة 

 . الغذائي الأمنرفع مستوى 

كان تلازم استراتيجيات أمن الموارد وأمن الغذاء هاماً وضرورياً فإن أول روافعه  وإذا

بناء ثقافة مجتمعية واعية تجاه المحافظة على الموارد وصيانة مصادرها وتجنب 

بالبحث العلمي وربطه عن الاستثمار  أيضالا غنى  إذليس هذا وحسب ،هدرها
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باحتياجات التنمية وتوطين التكنولوجيا وتسخير نتائج البحوث والابتكارات العلمية 

 . لتعزيز أمن الموارد والغذاء

يد ن صعم أكثرها هو العالم يغذ الخطى لمواجهة التحديات المورديه والغذائية على 

ستخدام اسع في ( ، أو في التو) بدون تربه  المائيةسواء في تحلية المياه ، أو الزراعة 

 الأغذية المعدلة وراثيا .، أو ريادة آفاق  الشمسيةالطاقة 

 :والصحي الأسري الأمن-ث

 26تلكات :امن المم-ج

 الخاتمة :

ت لتحولاهذه الدراسة لمحاولة تفسير توجهات الخدمة العمومية في الجزائر واجاءت 

دمات هذه العملية ، حيث تم التعريج على متطلبات الحكم الراشد ضمن الخ رافقتالتي 

عد ءت بالمقدمة ووفقا للعناصر التي تتطلبها ، فالجزائر ومن خلال الإصلاحات التي جا

كل  الاستقلال وعلى اثر المراحل والتقلبات السياسة حاولت مرارا  وضع إصلاحات في

 من نفق خروجة والعالمية ، من اجل تحقيق التنمية والمرحلة فرضتها عليها التحولات المحلي

 ورقةالدول السائرة في طريق النمو ، ويتضح ذلك من خلال سرد هذه المراحل  بهذه ال

شريعات هناك دوما استعداد للنهوض حسب النصوص التنظيمية والت أنالبحثية ، ونلاحظ   

 لواقع ،اهناك بطء كبير في ظهور النتائج على ارض  أنالواقع يبين  أن إلاوالقوانين ، 

ود ذلك يع نارأيتتسم بالفعالية والنجاعة اللازمتين ،  وحسب  وحتى في حال ظهورها فأنها لا

 ؤثر علىتي تعوامل عدة ، منها التغيرات السياسية التي تمر بها البلاد في كل مرة وال إلى

ية إصلاحات اقتصاد إلىنفط دون اللجوء سيرورة الإصلاحات ، كذلك الاعتماد على ال

 سياسات الدعم و عززت السلوك الاعتمادي خاصة لدى أنحقيقية ، أيضا ما نلاحظه 

ميع جالمؤسسات والتي أصبحت عالة على الدولة ، وهو ما اثر على قيم العمل ، ولجوء 

 الفساد الإداري  . روانتشاالمؤسسات العمومية ،  إلىطالبي الشغل 

على  ، كان هناك مكتسبات عديدة تم تحقيها في الواقع أن إلان هذه النقائص بالرغم م

السكك ات وظهور بوادر التنمية من خلال البنى التحتية ، المتمثلة في شبكات الطرق إثرها

ي لمدناالحديدة والمطارات والجامعات التي تم استحداثها ، كذلك فتح المجال للمجتمع 

ب يج رأيناوبر مية والمشاركة في عملية البناء ، وعلية وفي الأخيللمساهمة في بناء سبل التن

ة لتنمياللمساهمة في عملية  والأطرتكاثف الجهود من جميع الأطراف وعلى جميع الأصعدة 

 ، وتقديم المقترحات والبدائل لتحقيق السبل المنشودة.
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 ستوىومن اجل زرع سلوك المواطنة يجب تحسين الخدمات العمومية وجعلها في م

ر التطوو، ليتم المحافظة على المكاسب ، والمساهمة في صناعة التنمية  الأفرادتطلعات 

 والنماء.

 

 . قائمة المراجع:

 : لمؤلفاتا

إدارة (:"1997ستيفن كوهين رونالد براند، ترجمة عبد الرحمن بن أحمد هيجان، ) -1

 .ثللبحو لعامةالإدارة االجودة الكلية في الحكومة، المملكة العربية السعودية، معهد 

طيف ، (" المواطنة والانسنة " منشورات الوطن اليوم ،العلمة ، س2017فارح مسرحي ) -2

 .الجزائر

 : الأطروحات

ة في الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومي الإدارةدور ("2010) عبد الكريم عشور -1

 صول علىاستكمالالمتطلبات الح مذكرة مقدمة,"والجزائر الولايات المتحدة الامريكية

 تنوري,م امعةجشهادة الماجستير في العلوم السياسية , كلية الحقوق و العلوم السياسية , 

 .قسنطينة

ي (:، "الديمقراطية والحكم الراشد في إفريقيا، دراسة ف2009بروسي رضوان) -2

لة المداخل النظرية الآليات والعمليات، ومؤشرات قياس نوعية الحكم"، رسا

ية. لسياساماجستير في العلوم السياسية، جامعة باتنة، كلية الحقوق، قسم العلوم 

 باتنة ، الجزائر.

ي دراسة ف يقالتطب ياتو آل يةالأسس النظر ين" الحكم الراشد بيوسف،زروال  -3

لحاج االحقوق، جامعة  يةكل ير،") مذكرة (، ماجست يةالواقع التجربة الجزائر

 .لخضر، باتنة(، 

 يةعمومالخدمة ال يدفي ترش ية(، " دور الإدارة الإلكترون2011)يمالكر عشور عبد -4

 ،ياسيةسم القسم العلو ير،و الجزائر". مذكرة ماجست يكيةالمتحدة الأمر ياتفي الولا

 .2011ينة،الحقوق، جامعة منتوري، قسنط يةكل

 : المقالات

 الإداري( " الحوكمة الالكترونية كمدخل للإصلاح 2018غالم الهام مصطفى ) -1

دخل أسس نظرية واليات التطبيق تجربة" المجلة المصرية لعلوم المعلومات كم

 ،  2العدد  5الخدمة العمومية ،مجلد  لإصلاح
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 لبرلمانيمن الفساد" مجلة الفكر ا ية( "دور البرلمان في الوقا2006) الأمةمجلس  -2

 .( ،2006الجزائر)جانفي   11

يق ( " الحكم الراشد ودوره في تحق2018لخضر رابحي ، عبد المجيد بن يكن  ) -3

 . جزائرالتنمية المستدامة في الجزائر" مجلة العلوم القانونية والسياسية ،ال

ة (: " سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدار2019باحماوي عبد الله ) -4

 . 02العدد  7د العامة بالجزائر" مجلة القانون والمجتمع ، المجل

كومة (: " تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداة لإرساء الح2019بارك نعيمة ) -5

جلد الم-ديةمجلة شعاع للدراسات الاقتصا –دراسة تحليلية  -الالكترونية بالجزائر"

 . 2019الثالث، العدد الثاني /سبتمبر 

ة تحقيقه الفني لعمل الحكومة الالكترونية وإمكاني الإطار( " 2010العربي عطية ) -6

 . 18في الجزائر ، مجلة العلوم الإنسانية ،العدد 

عصرنة  الإدارة العمومية في الجزائر  من خلال تطبيق (:"2016فتيحة فرطاس ) -7

صدر تحديد مجلة الاقتصاد ال "الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين،

نة،، عن مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليا

 .،  2، ج15العدد

(: أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات 2009) أحمد بن عيشاوي -8

 .293، 2009، 7الأعمال، مجلة الباحث، العدد

 يارهنفي الجزائر في ظل ا يةالاجتماع يةالتنم ياتحدت(: " 2017حوالف رحيمة ) -9

 . 2017جانفي  01العدد  9أسعار النفط " مجلة البدر الحجم 

لجزائري ( " قراءة في مفهوم المواطنة في التشريع ا2021، ) وآخرونالخال إبراهيم  -10

, مجلة 03العدد-2باتنة ا، الجزائر .المجلد " مجلة معارف للعلوم القانونية والاقتصادية ، 

 رية علمية محكمة المركز الجامعي بريكة .دو

بمؤسسة  (" اثر الالتزام الوظيفي على الالتزام التنظيمي2021) وآخرونربيعة كيرد  -11

 . 2021( 01)21الاغواط ، مجلة الباحث ، المجلد -اتصالات الجزائر

 :مواقع الانترنيت

كل الحقوق محفوظة. 2021رئاسة  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  -1

https://www.el-رئاسة الجمهورية  

mouradia.dz/ar/president/commitments. 

https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
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-البشرية-التنمية-ر(الموقع الالكتروني الشروق اونلاين مؤش2022سهام ح ) -2

 .https://www.echoroukonline.com 11/09/2022ا -الجزائر-الأممي

محاور التنمية الاجتماعية " كلية التجارة جامعة  أهم( : " 2010احمد السيد كردي ) -3

 الأزهر

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126838 

24/05/2010. 

الجزائرية : "مناطق الظل ملف في صدارة أولويات الرئيس تبون"   الأنباءوكالة  -4

https://www.aps.dz/ar/regions/98391-2020-12-21-11-25-10 

21/11/2020. 

 8/12/2021تحديث  أخر"  الإنسان(" مفهوم المواطنة وحقوق  2021الحياري ) إيمان -5

 .https://mawdoo3.com/مفهوم_المواطنة_وحقوق_الإنسان،

-المواطنة-item/167366مقالات/مساهمات/-و-أعمدة  2021شويدر عبد الحليم ،  -6

 .http://www.ech-chaab.com/arداخليــة -ومناعـة-حضاريـة-قيمـة

(: " امن الموارد وامن الغذاء" موقع عمون بتاريخ 2019عاكف الزغبي ) -7

31/07/2019 https://www.ammonnews.net/article/474602 
 

                                         
 الأمريكيةدور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة ("2010) عبد الكريم عشور -1

سية علوم السياقوق و اللمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم السياسية , كلية الح استكمالا مذكرة مقدمة,"والجزائر

 40 ,قسنطينة ,ص متنوري , جامعة
( " الحوكمة الالكترونية كمدخل للإصلاح الإداري أسس نظرية واليات التطبيق تجربة" المجلة 2018غالم الهام مصطفى ) -2

 (223-222ص)-، ص  2العدد  5الخدمة العمومية ،مجلد  لإصلاحمات كمدخل المصرية لعلوم المعلو
ومؤشرات  والعمليات، الآليات النظرية المداخل في دراسة إفريقيا، في الراشد والحكم (:،"الديمقراطية2009بروسيرضوان)-3

 ر.. باتنة ، الجزائالسياسية العلوم قسم الحقوق، كلية باتنة، جامعة السياسية، العلوم في ماجستير الحكم"،رسالة قياس نوعية
 ") مذكرة (يةئراسة في الواقع التجربة الجزادر يقالتطب ياتو آل يةالأسس النظر ينشد با" الحكم الريوسف،زروال  -4

 ، 100.ص  2009الحقوق، جامعة الحاج لخضر، باتنة(،  يةكل ير،.، ماجست
 217، ص  (0062)جانفي ئراالجز  11من الفساد" مجلة الفكر البرلماني  يةدور البرلمان في الوقا( "2006مجلس الامة ) -5
https://www.el-كل الحقوق محفوظة. رئاسة الجمهورية2021رئاسة  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -6

nt/commitmentsmouradia.dz/ar/preside 
ية، مرجع سبق ذكره دراسة في الواقع التجربة الجزائر يقالتطب ياتو آل يةالأسس النظر ين" الحكم الراشد بيوسف،زروال  -7

 (140،ص)
-الجزائر-الأممي-البشرية-التنمية-مؤشر(الموقع الالكتروني الشروق اونلاين 2022سهام ح ) -8

 https://www.echoroukonline.com 11/09/2022ا
 ."ئراو الجز يكيةالمتحدة الأمر ياتفي الولا يةالخدمة العموم يدفي ترش ية" دور الإدارة الإلكترون (،2011يم)عشور عبد الكر -9

 64.ص  2011ينة،امعة منتوري، قسنطالحقوق، ج يةكل ياسية،قسم العلوم الس ير،مذكرة ماجست
" مجلة العلوم الحكم الراشد ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر( " 2018لخضر رابحي ، عبد المجيد بن يكن  ) -10

 (498-496ص)-القانونية والسياسية ،الجزائر ص
 " مجلة القانون والمجتمع ،ة العامة بالجزائرسبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدار(: "2019باحماوي عبد الله ) -11

 338-321ص -ص 02العدد  7المجلد 

https://mawdoo3.com/
https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
https://www.echoroukonline.com/
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مجلة  –دراسة تحليلية  -"تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداة لإرساء الحكومة الالكترونية بالجزائر(: "2019بارك نعيمة ) -12

 (147ص) 2019المجلد الثالث، العدد الثاني /سبتمبر -شعاع للدراسات الاقتصادية
الفني لعمل الحكومة الالكترونية وإمكانية تحقيقه في الجزائر ، مجلة العلوم الإنسانية ،العدد  الإطار( " 2010العربي عطية ) -13

 (74-72ص)-ص 18
العمومية في الجزائر  من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين عصرنة  الإدارة (:"2016فتيحة فرطاس ) -14

خميس  نعامة،مجلة الاقتصاد الحديد تصدر عن مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر، جامعة الجيلالي بو "خدمة المواطنين،

 16ص  2016،  2، ج15مليانة،، العدد
 293، 0092، 7لإلكترونية على مؤسسات الأعمال، مجلة الباحث، العدد: أثر تطبيق الحكومة ا(2009)أحمد بن عيشاوي -15
الحكومة، المملكة العربية  إدارة الجودة الكلية في:"(1997ستيفن كوهين رونالد براند، ترجمة عبد الرحمن بن أحمد هيجان، ) -16

 . 103السعودية، معهد الإدارة العامة للبحوث، ، ص 
 الأزهراهم محاور التنمية الاجتماعية " كلية التجارة جامعة  ( : "2010احمد السيد كردي ) -17

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126838 24/05/2010 
 01العدد  9" مجلة البدر الحجم  أسعار النفط يارظل انه في الجزائر في يةالاجتماع يةالتنم ياتحد(: " 2017حوالف رحيمة ) -18

 12-11ص -ص  32-1صفحة 2017جانفي 
وكالة الانباء الجزائرية : "مناطق الظل ملف في صدارة أولويات الرئيس تبون"   -19

10-25-11-21-12-2020-https://www.aps.dz/ar/regions/98391 21/11/2020 
 (" المواطنة والانسنة " منشورات الوطن اليوم ،العلمة ، سطيف ، الجزائر.2017فارح مسرحي ) -20
قانونية ( " قراءة في مفهوم المواطنة في التشريع الجزائري " مجلة معارف للعلوم ال2021، ) وآخرونالخال إبراهيم  -21

 ،.5 , مجلة دورية علمية محكمة المركز الجامعي بريكة  ص03العدد-2باتنة ا، الجزائر .المجلد والاقتصادية ، 
 8/12/2021تحديث  أخر"  الإنسان(" مفهوم المواطنة وحقوق  2021ايمان الحياري ) -22

 s://mawdoo3.comhttp/مفهوم_المواطنة_وحقوق_الإنسان،
 .7، مرجع سبق ذكره ص ( " قراءة في مفهوم المواطنة في التشريع الجزائري2021، ) وآخرونالخال إبراهيم  -23
داخليــة -ومناعـة-حضاريـة-قيمـة-المواطنة-item/167366مقالات/مساهمات/-و-أعمدة  2021شويدر عبد الحليم ،  -24

http://www.ech-chaab.com/ar/ 
الاغواط ، مجلة -(" اثر الالتزام الوظيفي على الالتزام التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر2021) وآخرونربيعة كيرد  -25

 (.413، ص) 2021( 01)21الباحث ، المجلد 
 31/07/2019(: " امن الموارد وامن الغذاء" موقع عمون بتاريخ 2019عاكف الزغبي ) -26

https://www.ammonnews.net/article/474602 
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