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Abstract :

The global economy has known important developments and a huge technological revolution,
as this revolution has brought about fundamental changes and transformations in the business
world, and one of the most important manifestations of technological development is the
emergence of the Internet, where its use in the field of business has led to the emergence of new
terms and concepts such as the virtual economy, the digital economy, E-commerce, e-
marketing...etc.

E-marketing mainly relies on the Internet as a quick, easy and least expensive means of
communication in the practice of all marketing activities, as it contributes to improving the level
of services provided to customers, and this by more interactively identifying their needs and
desires and the immediate response to their requests, and also contributes to reducing The costs
of printing and distributing promotional catalogs and price lists, shortening distribution outlets
and improving the quality of sales due to competition between exhibiting institutions on their
designated sites on the Internet, which leads to lower prices, providing new opportunities for the
spread of goods and services and access to global markets. An added value to customers that
contributes to gaining their satisfaction and loyalty, which leads to increased sales and profits,
and consequently, an increase in market share.

Keywords:electronic marketing; Market share;banking services;Customer satisfaction .
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	المدى ( 3-1 = 2 )،  طول الخلية ( 2 / 3 = 0.66)
	يتبين من معطيات الجدول رقم (07) ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية استنادا إلى ارتفاع قيمة (F) المحسوبة و البالغة (12.628) على مستوى دلالة (α≤ 0.05 ) و درجات حرية (1 , 14), و يتضح من نفس الجدول أن المتغيرات المستقلة (التفاعلية, قابلية الوصول, الارتبا...
	الجدول (08): نتائج تحليل الانحدار المتعدد .
	الفرضية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق الالكتروني على مزايا التسويق الالكتروني بالخدمة المصرفية.
	يتبين من معطيات الجدول رقم (09) ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية استنادا إلى ارتفاع قيمة (F) المحسوبة و البالغة (18.055) على مستوى دلالة (α≤ 0.05 ) و درجات حرية (1 , 14), و يتضح من نفس الجدول أن المتغيرات المستقلة (التفاعلية, قابلية الوصول, الارتبا...
	الجدول (10): نتائج تحليل الانحدار المتعدد

