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 : ملخص

لال خن من أثر بيئة العمل الداخلية على أداء العامليحاولت هذه الدراسة إبراز 

ر ذو أثوجود .وقد توصلت الدراسة إلى باتنة -بمؤسسة سيرام ديكوردراسة ميدانية 

ظيفية الو دلالة إحصائية لبيئة العمل الداخلية من خلال )العوامل المادية، العوامل

التي  نتائج. وفي ضوء الباتنة -والاجتماعية( على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

 سسة منما تتمتع به المؤمن الاقتراحات حسب  توصلت لها الدراسة تم تقديم مجموعة

 .إمكانات

فية ل الوظيلعوامابيئة العمل الداخلية، أداء العاملين، العوامل المادية، كلمات مفتاحية: 

 .سيرام ديكور مؤسسةوالاجتماعية، 

Abstract: 

This paper tries to highlight the impact of internalworking conditions 

on the performance of  employeesthrough a fieldstudy in  CERAM DECOR 

company- Batna. 

The studyconcludedthatthereis an impact withstatisticalsignificance of 

internalworking conditions through (physical,functional and social factors) 

on the performance of employees in CERAM DECOR company- Batna.  

and in the light of thisresultssome suggestions have been providedaccording 

to the company'spossibility. 

Keywords: internalworking conditions, the performance of employees, 

physical, functional and social factors, CERAM DECOR company. 
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__________________________________________ 

حدة متلف 

 مقدمة:  .1

 لاعتبارها تعد بيئة العمل من العوامل الهامة التي تحدد نجاح أو فشل أي منظمة،

سات المصدر الأساسي لمدخلاتها وكذلك مصبا لمخرجاتها، وتؤكد العديد من الدرا

مة، من منظ والبحوث أهمية التعرف على البيئة الداخلية السائدة بجميع أبعادها في أي

 واحيأجل تبني سياسات وإجراءات من شأنها تعزيز النواحي الإيجابية وتصحيح الن

 ا عن المنظمات الأخرى كما أن لكل منظمةالسلبية، فلكل منظمة خصائص تميزه

لية لداخاأساليبها وأنشطتها الخاصة في العمل، وهي عناصر تمثل في مجموعها البيئة 

 . المنظمةال بالتي يعمل فيها الفرد في المنظمة، والتي لها تأثير على أداء وسلوك العم

داء لى أعاخلية ما مدى تأثير بيئة العمل الدوعليه تم طرح الإشكالية التالية: 

 ؟باتنة -العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

 وتحت هذا التساؤل الرئيسي تم إدراج التساؤلين الفرعيين التاليين:

أداء وخلية ما هي المفاهيم النظرية التي يرتكز عليها مفهومي بيئة العمل الدا -

 ؟العاملين

لعمل % لعوامل بيئة ا5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

سة ين بمؤسعاملالداخلية )العوامل المادية، العوامل الوظيفية والإجتماعية( على أداء ال

 باتنة؟  -سيرام ديكور

 فرضيات البحث:

 من خلال عرض الإشكالية السابقة، تم وضع الفرضية الرئيسية التالية:

ن خلال % لبيئة العمل الداخلية م5ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر

سيرام  ؤسسة)العوامل المادية، العوامل الوظيفية والاجتماعية( على أداء العاملين بم

 باتنة. -ديكور

 واندرجت تحتها الفرضيتين الفرعيتين التاليتين:

ئة العمل عوامل المادية لبي% لل5. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 1

 باتنة. -الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

% للعوامل الوظيفية 5. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 2

 اتنة.ب -روالإجتماعية لبيئة العمل الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكو

 أهداف البحث:
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يكور دلتعرف على بيئة العمل الداخلية في مؤسسة سيرام اهدف هذا البحث إلى 

 ة.مؤسسنفس الإبراز تأثير بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين في وباتنة

 :البحثمنهج

عية الفر والإجابة على الأسئلة البحثفي إطار القيام بتحليل ومعالجة إشكالية 

 باطيالمطروحة وبهدف اختبار صحة الفرضيات الموضوعة، تم اعتماد المنهج الاستن

ات بالاعتماد على أساليب التحليل الوصفي وذلك للاستدلال على مضامين الدراس

ء ةوأدابيئة العمل الداخليوالأبحاث المتعلقة بالحقلين المعرفيين لهذا الموضوع 

بيقي التطو، بغرض تحليل واستنباط المفاهيم والأسس المكونة للإطار النظري نالعاملي

زء ن الج. بالإضافة إلى استخدام المنهج الاستقرائي الذي ينطلق مهذاالبحثلموضوع 

 في الحكم على الكل والذي يسمح باختبار الفرضيات بإثباتها أو نفيها.

 مفاهيم حول بيئة العمل الداخلية.2

خلية المنظمات في سعيها لتحقيق أهدافها، على دراسة بيئة العمل الداتركز 

ز تتميوللمنظمة بهدف زيادة إنتاجية وفعالية العاملين فيها، وضمان ولائهم لها، 

لطاقات يع االمنظمات الحديثة بتعددية أهدافها وأغراضها، ويرجع ذلك إلى إمكانية توس

علها ما يجأغراض متعددة، وأنشطة متنوعة، مالبشرية والمادية المتاحة لديها لتحقيق 

الح بن صحماد )تستقطب خيرة الكفاءات للعمل فيها، والمحافظة على هذه الكفاءات

 .(23، ص2007، الظاهري

 :الداخلية بيئة العملتعريف1.2

ت مجموعة القواعد والسياسا»فت بيئة العمل الداخلية على أنها: لقد عر  

سلة ة سلوالإجراءات والنظم واللوائح التي تحدد كيفية سير العمل في المنظمة بصور

، 2005عبد المجيد، السيد محمد فليه، فاروق عبده )« متواصلة دون إنقطاع وتعطيل

 مجموعة العوامل والمكونات»فت بيئة العمل الداخلية بأنها: كما عر  ،(292ص

ظمة والمتغيرات المادية والمعرفية والتنظيمية ذات الصلة الوثيقة بحدود المن

، 2007، إدريسوائل محمد صبحي الغالبي، طاهر محسن المنصور )«الداخلية

مجموعة من الخصائص »فت أيضا بيئة العمل الداخلية على أنها: وعر   ،(283ص

رجة اء ودالخاصة بمنظمة بعينها والتي يكون لها تأثير على أدالمميزة لبيئة العمل 

 سرورمحمد )«رضا ومظاهر السلوك الوظيفي الأخرى الخاصة بأعضاء هذه المنظمة

 .(70، ص2012، الحريري
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عن  ومن خلال التعاريف السابقة يستخلص أن بيئة العمل الداخلية هي عبارة

ى ى مدة داخل المنظمة والتي تؤثر علمجموعة السياسات والإجراءات والنظم السائد

 لإداريةدة افعالية أداء العاملين في المنظمة، هذا بالإضافة إلى عوامل تتعلق بالقيا

لحوافز ة واوالهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة، فضلا عن الظروف الفيزيقي

 من لمنظمةوالسياسات ونظم العمل ومدى تفاعل هذه العوامل لتحديد مستوى أداء ا

 حيث الجودة والفعالية.

 :الداخلية وخصائصها بيئة العملأهمية 2.2

 صائصخالعمل الداخلية أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة من خلال مجموعة  لبيئة

 تميزها عن باقي المنظمات.

  أهمية بيئة العمل الداخلية1.2.2

، 2013، مساعدةعبد المهدي ماجد)ما يلي:أهمية بيئة العمل الداخليةفي وتتمثل

 (.184ص

تراتيجية ها الاساراتيعطي الفهم الدقيق للبيئة الداخلية الإمكانية للإدارة العليا لجعل خي -

لهذه  الكفء والاستخدام الاستغلالواقعية، وممكنة التنفيذ، آخذة بعين الاعتبار 

 ؛الاستخدامالمكونات والعناصر إلى أقصى حدود 

لدافعة القوة مزايا تنافسية لها من خلال التركيز على اتستطيع إدارة المنظمة تحقيق  -

 ية مثلانظيمالتي قد تكون عناصر قوة في بعض من مفردات البيئة الداخلية كالثقافة الت

 أو المهارات المعرفية الضمنية للموارد البشرية أو غيرها؛

عات قطاليتيح الفهم الجيد للبيئة الداخلية في المنظمة معرفة طبيعة الأعمال وا -

ه ح في هذلنجاوالصناعات التي تستطيع فيها هذه المنظمة تقديم وتحقيق الأداء العالي وا

 الأعمال؛

طريقة بظمة يساهم فهم بيئة العمل الداخلية في معرفة التطور الحاصل في موارد المن -

رد لمواامنهجية منظمة، وبالتالي تتاح الفرصة أمام الإدارة العليا بالتركيز على 

  تائج.الن اسية للمنظمة، والتي تشكل القاعدة الأساسية لها في المنافسة وتحقيقالأس

 خصائص بيئة العمل الداخلية2.2.2

د عبحمد السيد م، فليهعبده فاروق )من أهم خصائص بيئة العمل الداخلية ما يلي:

 (.295، ص2005المجيد، 
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بدرجة  متازتأن خصائصها  تمتاز بيئة العمل الداخلية للمنظمة بالثبات النسبي بمعنى -

من  تمدةمن الإستمرار النسبي، إلا أنه خاضع للتغيير عبر الزمن، وهذه الخاصية مس

 ؛أن شخصية المنظمة عملية مكتسبة، وتتأثر بالمتغيرات العديدة ذات العلاقة

 تؤثر بيئة العمل الداخلية للمنظمة بشكل مباشر في سلوكيات العاملين؛ -

ما رة كة العمل الداخلية وفق تصوراتهم الخاصة، وليس بالضرويدرك العاملون بيئ -

 لتأثير اساتهو قائم فعلا، وتكون إتجاهاتهم وسلوكياتهم ومستوى أدائهم وإبداعهم إنعك

 إدراكاتهم لتلك الخصائص؛

 هذه تضم بيئة العمل الداخلية للمنظمة عناصر القوة والضعف للمنظمة، وتحليل -

 رضية القوية لانطلاق المنظمة.العناصر هو الذي يصنع الأ

 :وتأثيرها على الأداء الداخلية بيئة العملعوامل 3.2

جي مع خار بما أن هناك في بيئة العمل الداخلية تفاعل وتأثر وتأثير داخلي وآخر

 لعملالبيئة الخارجية والمجتمع، فهذا يعني أن هناك عدة عناصر تتضمنها بيئة ا

ذه هصوص الداخلية تتفاعل فيما بينها، فقد يبدو أن هناك اختلافا بين الباحثين بخ

 ة لبيئةساسيعدة زوايا.وهناك من قسم العناصر الأ العناصر ومجالاتها، فينظر إليها من

، ويضةعمحمد محمدكامل )العمل الداخلية حسب اختلاف البيئات وطبقا لأهدافها إلى:

 (11، ص1997

 -سين؛علاقة الرئيس بالمرؤو -العوامل الاجتماعية أي العلاقات بين العاملين؛ -

 العوامل الفيزيقية كالضوضاء، التهوية والإضاءة.

بده عوق فار)اك من يرى أن بيئة العمل الداخلية تتكون من العناصر التالية:وهن

 (305، ص2005، عبد المجيدمحمد السيد ، فليه

 -جهزة(؛ت وأالبيئة الفنية أو التقنية )تكنولوجيا، طرق وأساليب العمل، آلات ومعدا -

يم التنظ -لين؛العامالتنظيم غير الرسمي والعلاقات الإجتماعية والثقافية التي تنشأ بين 

الرسمي ومايشمله من هيكل ووظائف )قانون العمل ولوائحه، قنوات الاتصال، 

 السلطة، المستويات والأدوار(.

ان عبد الرحم ثابت)كما أن هناك من أوضح عناصر البيئة الداخلية كما يلي:

 (.211، ص2001، مرسيالمحمد  جمال الدينإدريس، 

يم ات والقلمهارنمط الإدارة، الأنظمة والإجراءات، ا - ،جةالهيكل، الأفراد، الإستراتي -

 المشتركة.
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، 2201، دودينأحمد يوسف )بالإضافة إلى عناصر أخرى تم إجمالها فيما يلي:

 (.54ص

 مورادالهيكل التنظيمي، ال ،و المساهمون، مجلس الإدارة، العاملونأالمالكون  -

 المختلفة، ثقافة المنظمة.

يئة وأهدافه فإنه يمكن تقسيم عناصر ب البحثمن خلال ما سبق وبحكم موضوع 

 يلي: العمل الداخلية كما

 العوامل المادية لبيئة العمل الداخلية وتأثيرها على الأداء1.3.2

رها ن غيعتعتبر العوامل المادية من مكونات بيئة العمل الداخلية، فهي تميزها 

 سيتم التطرق إليها فيما يلي:ومن البيئات الأخرى للعمل، 

تدلة، ة معينبغي للإنسان أن يعمل في بيئة عمل توفر درجة حرارالحرارة والتهوية: .أ

و أارة سواء كان العمل عضليا أو ذهنيا فإن أداء الفرد يقل كلما زادت درجة الحر

مناسبة في مكان العمل الإنخفضت عن معدل مناسب ذلك أن درجة الحرارة غير 

ى ة علرتفاعا أو انخفاضا( تسبب ضيقا لدى العامل، كما تؤثر بطريقة سلبي)سواء ا

عمل، ي الالنواحي الفيزيولوجية للعامل، مما يزيد إحساسه بالضيق ويقلل من أدائه ف

ية كما يدانومن هنا فإن تحديد درجات الحرارة المثلى ينبغي أن يتم بناء على دراسة م

طاع الق ع بيئة العمل، ونوع العمل ذاته، ونوعينبغي أن يكون تحديدا نوعيا حسب نو

وأثبتت بعض (.225، ص1983، طهفرج عبد القادر )الجغرافي الموجود به 

ي إلى يؤد الدراسات أن للتهوية أثرا كبيرا في نشاط العامل وأدائه وأن سوء التهوية

مية شعور العامل بالنعاس والتعب والضيق، كما أن لدرجتي الحرارة والرطوبة أه

يل من لتقلعظمى، فالأثار الضارة التي تسببها البيئة راجعة لعدم تمكن الإنسان من ا

، ةعويض محمد محمدكامل ).حرارته الخاصة نظرا لإرتفاع درجة الحرارة والرطوبة

 (.145، ص1997

قد تبين لبعض فتعد إضاءة مكان العمل أهم عنصر مادي في بيئة العمل، الإضاءة:. ب

دراسة الإضاءة أن الإنتاج يمكن أن يزداد، كلما يقل التعب إذا زود العلماء من أثر 

المصنع بإضاءة مناسبة وكافية،وللإضاءة الجيدة الملائمة أكثر من فائدة ففضلا عن 

أنها تزيد من مقدار الإنتاج ودقته، فهي تسهل الرقابة على العمال، وتكشف عن 

ا، كما أنها تقلل من مقدار المواد الأركان والأماكن غير النظيفة فتدفع إلى تنظيفه

وطالما . (111، ص1994، المشعانسلطان عويد)التالفة، وفيها وقاية من الحوادث

ة من الإبصار، فلا بد من تحقيق قدر معين من الإضاءة ينيشترط في العمل درجة مع
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ر وأن تتوزع توزيعا متجانسا على جميع أجزاء بيئة العمل الداخلية وأن يقترب لونها قد

الإمكان من لون الضوء الطبيعي للنهار، لجعل الأداء والإنتاج يتم بيسر وكفاية أعلى 

 (.222، ص1983، طهعبد القادر فرج ).وأفضل

 لضوضاء تأثير سلبي على العامل وأدائه، ويرجع ذلك إلى سببينلالضوضاء: .ج

 امل،رئيسيين، كون الضوضاء عاملا مزعجا فتسبب بذلك ضيقا واستياء من جانب الع

ركيزه، لل توكونها عاملا مشتتا للإنتباه والتركيز فتصرف انتباه العامل عن عمله وتق

ثرهم دى تأمأن الأفراد يتفاوتون في  كماوتختلف الضوضاء في النوع والشدة والتأثير، 

 بالضوضاء، فهناك أفراد أقل تأثرا بالضوضاء كما يوجد آخرين عكس ذلك أكثر

 (.136-135، ص2016، حلميأحمد زكي )حساسية لها.

مة ت ناجحماية العاملين من إصابا هيالسلامة المهنية الصحة والسلامة المهنية: .د

ة لبدنيالصحة المهنية هي خلو العاملين من الأمراض اوعن حوادث ذات صلة بالعمل، 

لات احتما بيئة عمل تحمي العاملين من فهيبيئة العمل الآمنة  أماوالنفسية المتصلة 

ن امليالتعرض للحوادث، ومن الإصابة بأمراض، ويعتبر توفير بيئة آمنة وصحية للع

 (.287-286، ص2014، الحريريرافدة )في المنظمة مهما للأسباب الآتية:

ن طيلها عى تعالتأثير المباشر للحوادث على أداء الفرد وإنتاجيته، إذ أنها تؤدي إل -1

 العمل، بالإضافة إلى احتمالات العجز الدائم أو الوفاة؛

فاظ لإحتتأثير الحوادث والإصابات على رضا العاملين، وعلى قدرة المنظمة على ا -2

 بموارد بشرية مؤهلة؛

ائر الخس داء المنظمة بشكل عام، حيث أنأالإصابات على إنتاجية والحوادث وتأثير -3

 الناتجة عن الحوادث والإصابات تشكل مصدرا لتقليل الإنتاجية والأداء.

 :لأداءاالعوامل الوظيفية والإجتماعية لبيئة العمل الداخلية وتأثيرها على 2.3.2

لعمل اببيئة التي لها علاقة  العوامل الوظيفية والإجتماعية هناك العديد من

 .، وفيما يلي أهمها والأكثر تأثيرا على العاملين في المنظماتالداخلية

م هاتهلضغوط العمل عدة انعكاسات سلبية على سلوك الموظفين واتجاضغوط العمل: .أ

حة لى صع يؤثروأدائهم في العمل نتيجة التأثر بالمثيرات والمنبهات المختلفة، مما 

الد خ).على مهام وظيفته وعلاقته بالعاملين في المنظمة وانعكاسها الفرد وجسده

 (.11، ص2015، عليماتعيادة

إلى أن  استنادابين ضغوط العمل والأداء علاقة موجبة أن هناك البعض ويرى 

التوتر الناتج عن صعوبة العمل يمثل مقدارا من التحدي لقدرات العاملين، مما يزيد من 
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علاقة سلبية بين الضغوط  أن هناكالآخر البعض يرى في حين رغبتهم في الإنجاز، 

إلى أن العمال يبذلون جهدا كبيرا في محاولة السيطرة على الضغوط  استناداوالأداء

التي يتعرضون لها، وهذا يستقطع بدوره جزء من وقت العمل، وكلما ارتفع مستوى 

، عبد المجيدمحمد سيد ال، فليهعبده فاروق ).ضغوط العمل انخفض معه مستوى الآداء

 (.313-312، ص2005

ر لمصدايعد الأجر المقابل الذي يحصل عليه الفرد لقاء عمله الأجور والحوافز: .ب

ومن هنا  والنفسية،الفيزيولوجية الأساسي لإشباع أغلب متطلباته وحاجاته الأساسية، 

ح النجاوالاستمرار وكان الأجر من أهم بواعث الفرد ودوافعه إلى البحث عن العمل 

 (.235، ص1983، طهعبد القادر فرج )فيه

ء قدي لقاير نفالأجر هو ما تدفعه المنظمة لعامليها سواء كان هذا الدفع نقدي أو غ

جة لمنتالجهد المبذول سواء كان عضلي أو فكري. ومن حيث ارتباط الأجور بالوحدة ا

كون ين يي تدفع العاملين الذفإن الأجر يتكون من الأجور المباشرة وهي الأجور الت

ين لين الذلعامعملهم مباشر في العمليات الانتاجية، والأجور غير المباشرة والتي تدفع ل

دات الوحيكون عملهم غير مباشر في العمليات الإنتاجية، ولا يمكن ربط هذا الأجر ب

الأجر يمثل أحد أهم ف(.81، ص2000، التكريبي يحياسماعيل )الإنتاجية بدقة

ومن ثم  راته،لتحفيز الفرد، لزيادة مهارته وتنمية قد المنظمةالأساليب التي تستخدمها 

هي عوامل فالحوافز  أما (.71، ص2014، حسينجابرأحمد )رفع مستوى أدائه

ذا هعلى خارجية تشير إلى المكافآت التي يتوقعها الفرد جراء قيامه بأداء معين، و

 ي تساهمالت ول أن نظام الحوافز يعتبر من أهم عناصر البيئة الداخليةالأساس يمكن الق

قة بطريوة الأداء والإنتاج، وذلك إذا كان منظما ومطبقا حسب القانون اءفي رفع كف

 (.91، ص2014، الحريريرافدة )والمنظمةصحيحة ومتماشيا مع حاجات العمال 

القواعد القانونية المنظمة للعمل، الأنظمة تمثل أنظمة وإجراءات وسياسات العمل: .ج

أما الإجراءات فهي الخطوات لكيفية الأداء التي تمر بها المعاملة من البداية إلى النهاية 

بأسلوب محدد سلفا للأعمال واتخاذ القرارات الخاصة بها، بينما السياسات هي 

ة والتي مجموعة المبادئ والقواعد التي تحكم سير العمل، والمحددة بمعرفة الإدار

يسترشد بها العاملون في المستويات المختلفة عند اتخاذ القرارات والتصرفات المتعلقة 

بتحقيق الأهداف. لذلك فإن وضوح أنظمة وإجراءات وسياسات العمل يسهم في زيادة 

الأداء، بخلاف الأنظمة والاجراءات والسياسات غير الواضحة أو المتحيزة والعشوائية 
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، 2017، أبو رحمةيوسف أحمد )ات وتخفض مستوى الأداءالتي تخفض المعنوي

 (.15ص

ارد نسق اجتماعي مفتوح يضم مو المنظمةتعتبر العلاقات السائدة في المنظمة:.د

دل هم وتباا بينمجالا لتفاعل الأفراد فيم كما أنهامختلفة تعمل على تحقيق أهداف معينة، 

معين، ويظهر ما يسمى بالعلاقات الرسمية وغير المعلومات ضمن نسق تنظيمي 

محددة  طريقةأنها تلك العلاقات التي تنشأ ببالرسمية. حيث يعبر عن العلاقات الرسمية 

 أما(.75، ص2009، البدوعبد الهادي خليل )من خلال قوانين المنظمة وسياستها

ارج خئه ع زملاالعلاقات غير الرسمية فهي عبارة عن العلاقات التي يكونها العامل م

بيب ح)ملقنوات العمل الرسمية، نتيجة الأنشطة والتفاعلات الاجتماعية في محيط الع

ير غسواء كانت رسمية أو  في المنظمةفالعلاقات السائدة (.120، ص2003، الصحاف

 لعملرسمية من أهم عناصر البيئة الداخلية، حيث أن إيجابيتها تضفي على بيئة ا

، 2015، بن زافجميلة)عمل من أجل تقديم أفضل أداء ممكنالداخلية جوا محفزا لل

 (.61ص

 أداء العاملينمفاهيم حول .3

يوع ش نأكما  قد تعددت مفاهيم الأداء واختلفت أنواعه بإختلاف آراء الباحثينل

لتي وث ااستخدام مصطلح الأداء في الأدب التسييري وكثرة استعمالاته خاصة في البح

 نه فيلم يؤدي إلى توحيد مختلف وجهات النظر حول مدلوله، غير أ المنظمةتتناول 

 .غالب الأحيان يستخدم للتعبير عن إنجاز المهام

 :أداء العاملينتعريف1.3

دف و الهأنشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة »ف أداء العاملين على أنه: عر  قدل

واد العادية للإستخدام المعقول للم توقف ذلك على القيوديالمخصص له بنجاح، و

املين ف أداء العوعر  (.606، ص2010، المطارنةشرينخليفات، عبد الفتاح )« المتاحة

لعمل اجودة المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية و»بأنه: 

ن العامليف أداء كما عر  (.287-286، ص2014، الحريريرافدة )« المقدم من طرفه

نفيذ أو ت النتائج العملية، الإنجازات، أو ما يقوم به الأفراد من أعمال»على أنه: 

 (.51، ص2018، أمالبن شمسة)«أعمال

ومن خلال التعاريف السابقة يستخلص أن الأداء عبارة عن جملة من السلوكات 

باستخدام إمكانياته والتصرفات التي يقوم بها المورد البشري لإنجاز مهام معينة، وذلك 
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الجسمية أو العقلية أو النفسية، والنتيجة تتمثل في المخرجات أو الأهداف المتوقعة التي 

 تسعى أي منظمة إلى تحقيقها.

 :أداء العاملينأنواع2.3
 يتم تصنيف أداء العاملين وفقا للمعايير التالية:

 معيار الشمولية1.2.3

 ،2008-2007، مانع سبرينة)إلى:وينقسم أداء العاملين وفق هذا المعيار 

 (.17-16ص

لمنظمة ية ليقصد به الإنجاز الذي ساهمت كل الوظائف والأنظمة الفرع الأداء الكلي:.أ

 ر.عناصفي تحقيقه، وبالتالي لا يمكن ربط الوصول إليه بعنصر دون مساهمة باقي ال

 هوينقسم بدور هو الأداء الذي يتم تحقيقه بالأنظمة الفرعية للمنظمة،الأداء الجزئي: .ب

ظيفة وال لعدة أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المنظمة، كأداء

 المالية، أداء وظيفة الإنتاج وغيرهما. 

 الأجل ينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى طويل، متوسط وقصيرمعيار الأجل: 2.2.3

 قيقةهذا النوع من التصنيف يعتبر صعب التطبيق ولا يمكن الإعتماد عليه بصفة د

عبد  يرةسم)وذلك لصعوبة الفصل بين الآجال وتحديد موعدها مسبقا إلا بصفة تقريبية.

 (.55، ص2008-2007، الصمد

ويشمل الأداء الإقتصادي، الإجتماعي، السياسي معيار الطبيعة: 3.2.3

 (.17، ص2008-2007، مانع سبرينة)والتقني.

 أداء العاملينعناصر 3.3

، إبراهيم محمد المحاسنة)يتكون أداء العاملين من عنصرين أساسيين هما:

 (.111-110، ص2013

اء وهي الحصول على ما هو مقابل بأقل جهد ووقت ممكن، أي إبق الكفاءة: 1.3.3

لى عالتكلفة في حدودها الدنيا والأرباح في حدودها القصوى، وهي مفهوم يقتصر 

بعنصر  ولىاستخدام الموارد الإنتاجية المتاحة للمنظمة، أي أنها مرتبطة بالدرجة الأ

 التكلفة والعلاقة بين المدخلات والمخرجات.

الوقت  هي فيوتعبر عن الفرق بين النتائج المتوقعة والنتائج المحققة،  فعالية:ال2.3.3

ة قة قريبلمحقنفسه ترتبط بتحقيق أهداف المنظمة، ويمكن القول أنه كلما كانت النتائج ا

 مة ككل.لمنظمن النتائج المتوقعةكلما كان الأداء أكثر فعالية وينعكس ذلك على أداء ا

 العاملينأداء معايير 4.3
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 (.35-34، ص2007، زياد سعيد الخليفة)تنحصر أهم معايير الأداء فيما يلي:

ة : هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجالجودة1.4.3

ة، لمتاحاأن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات  يجبالإتقان وجودة المنتج، لذلك 

وهذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساء والمرؤوسين للإحتكام إليه إذا دعت 

ء الضرورة، فضلا عن الإتفاق على مستوى الجودة المطلوبة لأداء العمل في ضو

 التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات.

ا، تعداهيالمنجز في ضوء قدرات وإمكانيات الأفراد ولا  هي حجم العمل الكمية:2.4.3

لذلك يفضل  وفي الوقت ذاته لا يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم لأن ذلك يعني بطء الأداء،

دل ي معفالإتفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو 

 ريب وتسهيلات.الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من خبرات، تد

هو فالتعويض و: ترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد الوقت3.4.3

ة، لذلك الإستغلال الأمثل في كل لحظ رأس مال وليس دخل، مما يحتم أهمية إستغلاله

لقيام لوب اعاة كمية العمل المطاالإتفاق على الوقت المناسب لإنجاز العمل بمر ىيراع

 اللازمين لإنجاز العمل. عدد العمالو به

جب : هي عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواالإجراءات4.4.3

 القيام بها، لذلك يجب الإتفاق على الطرق والأساليب المسموح بها والمصرح

في  باستخدامها لتحقيق الأهداف، فالبرغم من كون الإجراءات والخطوات المتبعة

مات، تعليمدونة في مستندات المنظمة وفق قواعد قوانين ونظم وانجاز العمل متوقعة و

از انج إلا أنه يفضل الإتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على الإجراءات المتبعة في

 العمل.

 أداء العاملينمحددات 5.3

 في: تتمثل محددات أداء العاملين

 محددات داخلية1.5.3

، 2010-2009، صليحةشامي):فيتتمثل المحددات الداخلية لأداء العاملين 

 (.83ص

داء لأالفرد  ذلهاحيث يشير الجهد المبذول إلى الطاقة الجسمية والعقلية التي يب الجهد: أ.

 مهمته.

و أتغير وهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفية، والتي لا تالقدرات:  ب.

 تتقلب خلال فترة زمنية قصيرة.
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 ي توجيهضرورلى الإتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من اليشير إ إدراك الدور )المهام(: ج.

ي أداء فتها جهوده في العمل من خلاله وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهمي

حد  مهامه بتعريف إدراك الدور، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء، لابد من وجود

 أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء.

رد يشير الواقع إلى أن هناك محددات تخرج عن سيطرة الفمحددات خارجية: 2.5.3

 وتؤثر في الأداء وتتمثل في:

عات : وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤوليات والأدوات والتوقمتطلبات العمل أ.

ة في تخدمالمأمولة من العامل، إضافة إلى الطرق والأساليب والأدوات والمعدات المس

 لمهامه وأعماله.ممارسة العامل 

ؤدى تلتي : وتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المنظمة االبيئة التنظيمية ب.

 نظمةالوظيفة فيها وتشمل عادة كل من مناخ العمل، الإشراف، توفر الموارد، الأ

وافز، الح الإدارية، الهيكل التنظيمي، نظام الإتصال، السلطة، أسلوب القيادة، نظام

 دائه.أودة جعوامل مهمة من حيث تحفيز أو تنشيط دافعية العامل وبالتالي وجميع هذه ال

ن مأدائه  على : تؤثر البيئة الخارجية للتنظيم الذي يعمل به العاملالبيئة الخارجية -ج

ل من كأثر خلال التحديات الإقتصادية التي تلعب دورا في التأثير على الأداء حيث تت

 إيجابا با أووالمهارات وبيئة التنظيم بالعوامل الخارجية سلمتطلبات العمل والكفاءات 

 ويصب هذا التأثير في النهاية على أداء العاملين.

 الدراسة الميدانية.4

 باتنة-مؤسسة سيرام ديكورتعريف  1.4

ل م من أج2013إنطلق تأسيس مشروع مؤسسة سيرام ديكور بولاية باتنة سنة 

ـ بـــ تتربع المؤسسة على مساحة قدرت إجمالياالتصنيع وتسويق أنواع الخزف، حيث 

عامل، منهم عمال مباشرون يقدر  575. وتضم المؤسسة كذلك حوالي 2م85000

نتاج عامل غير مباشر، وكانت بدايات الإ 150عامل مباشر، بينما  425عددهم بـــ 

ا اقتهطم، بعد ذلك تم تدعيمه بسلسلة إنتاج جديدة قدرت 2015بالمؤسسة في نوفمبر 

ـــ ة تقدر بيوميا. بينما الطاقة الإنتاجية الإجمالية الحالية للمؤسس 2م24000بــــ 

 يوميا. وتنتج المؤسسة العديد من أنواع الخزف من بينها:  2م35000

- Dalle de sol      45*45 cm  15*60 cm                                                              

- Faillence           30*60 cm                  20*60 cm 
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الإقتصادي المهم المؤسسة من تخفيض فاتورة  وقد مك ن هذا الإستثمار

كل ليدة الإستيراد، وتنشيط المنطقة من الجانب الاقتصادي إضافة إلى فتح مناصب جد

 أصناف طالبي الشغل مما ساعد على امتصاص جزء من البطالة بالمنطقة.

 باتنة–التنظيمي لمؤسسة سيرام ديكور  الهيكل2.4

 باتنة-: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سيرام ديكور1الشكل رقم 

 
 باتنة–المصدر: وثائق من مصلحة المستخدمين لمؤسسة سيرام ديكور

 أسلوب تحليل البيانات: 3.4
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ئية لتحليل بيانات البحث واختبار الفرضيات، تم استخدام الأساليب الإحصا

 التالية:

النسب المئوية والتكرارات لإجابات مجتمع الدراسة، الوسط الحسابي  -

 والانحراف المعياري.

 .SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  -

 تفسير نتائج الدراسة الميدانية وإختبار الفرضيات: 4.4

ل إنتاج عام 50إن الهدف من دراسة وتحليل إجابات مفردات العينة المتكونة من 

 لعملحول عبارات وأسئلة الإستمارة هو إختبار الفرضيات ثم إبراز تأثير بيئة ا

 .باتنة. -بمؤسسة سيرام ديكور الداخلية على أداء العاملين

المادية  % للعوامل5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الأولى:

 باتنة. -ديكور لبيئة العمل الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة سيرام

، (Tر )ختبامن أجل تأكيد اختبار الفرضية السابقة تم اعتماد الانحدار البسيط وا

 تحصللاختبار معنوية كل متغيرات النموذج على حدى، يتضح من تحليل النتائج الم

يساوي خلية للعوامل المادية لبيئة العمل الدا( بالنسبة Bعليها أن معامل الانحدار )

( 0.000( ومستوى المعنوية المقابلة لها )5.725( تساوي )Tيمة )(، وأن ق1.039)

ي تنص (، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية الت%5وهي معنوية إحصائيا عند مستوى )

يئة العمل % للعوامل المادية لب5ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية على وجود أثر 

 باتنة. -الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

ل % للعوام5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الثانية:

 -ديكور يرامالوظيفية والإجتماعية لبيئة العمل الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة س

 باتنة.

، (Tر )ختبامن أجل تأكيد اختبار الفرضية السابقة تم اعتماد الانحدار البسيط وا

تحصل كل متغيرات النموذج على حدى، يتضح من تحليل النتائج الملاختبار معنوية 

ئة العمل للعوامل الوظيفية والإجتماعية لبي( بالنسبة Bعليها أن معامل الانحدار )

مقابلة ( ومستوى المعنوية ال5.286( تساوي )T(، وأن قيمة)0.876يساوي )الداخلية 

 وبالتالي قبول الفرضية (،%5( وهي معنوية إحصائيا عند مستوى )0.002لها )

لعوامل % ل5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرعية التي تنص على وجود 

 -ديكور يرامالوظيفية والإجتماعية لبيئة العمل الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة س

 باتنة.
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 لالةأثر ذو دوبغية التأكيد على صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود 

مادية، % لبيئة العمل الداخلية من خلال )العوامل ال5إحصائية عند مستوى معنوية 

تم ة. اتنب -العوامل الوظيفية والاجتماعية( على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

 القيام بما يلي:

 خليةبيئة العمل الدامن أجل التعرف على مدى وجود علاقة تأثير بين متغير 

ل من كخدام ، ومن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسير تم استأداء العاملينر ومتغي

(، التي R-2ومعامل التحديد المعدل )( 2R(، مربع معامل التحديد )Rمعامل الارتباط )

 بأن تقدم تفسير أدق وأقرب لصحة فرضيات الدراسة، توضح النتائج المتحصل عليها

أثير قوية ت( مما يدل على وجود علاقة 0.87ر بـــ )معامل الارتباط بين المتغيرين قد

يد ، وقد بلغت قيمة معامل التحدأداء العاملينو بيئة العمل الداخليةبين كل 
2R(0.785 وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته)في  % من التباين78.5

نسبة ما الأجدا ، وهي قوة تفسيرية مقبولة أداء العاملينالمتغير التابع والمتمثل في 

 % فتعود إلى عوامل أخرى غير مدروسة.21.5المتبقية 

للتأكد من صحة  ANOVAويمكن الاعتماد على تحليل تباين الانحدار 

تساوي ( F)الفرضية الرئيسية، حيث توضح النتائج المتحصل عليها أن قيمة 

وية معن( F)(، مما يعني أن 0.000( ومستوى المعنوية المقابل لها بلغ )68.140)

ى وجود (، ويعني هذا قبول الفرضية الرئيسية القائمة عل%5إحصائيا عند المستوى )

ل )العوامل % لبيئة العمل الداخلية من خلا5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 -كورم ديالمادية، العوامل الوظيفية والاجتماعية( على أداء العاملين بمؤسسة سيرا

 باتنة.

بسيط إيجاد معادلة خط الانحدار فقد تم اعتماد الانحدار الخطي الومن أجل 

تائج (، لاختبار معنوية كل متغيرات النموذج على حدى، ويتضح من النTواختبار )

( 1.100ي )يساولبيئة العمل الداخلية بالنسبة  (B)المتحصل عليها أن معامل الانحدار 

تساوي  (T) ، وأن قيمةلى أداء العاملينلبيئة العمل الداخلية أثر قوي عوذلك يعني أن 

%(، 5( وهي معنوية عند مستوى )0.000( ومستوى المعنوية المقابلة لها )7.978)

 ة عندأثر ذو دلالة إحصائيوبالتالي تقبل الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود 

يفية وظمل ال% لبيئة العمل الداخلية من خلال )العوامل المادية، العوا5مستوى معنوية 

 باتنة. -والاجتماعية( على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

 Y= 0.738 +1.1Xوتظهر معادلة الانحدار كما يلي:                        
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 حيث:

Y  :؛أداء العاملينوهومتغير تابعX  : يةبيئة العمل الداخلمتغير مستقل وهو. 

ند عأثر ذو دلالة إحصائية يستخلص مما سبق قبول الفرضية الرئيسية: يوجد 

يفية مل الوظ% لبيئة العمل الداخلية من خلال )العوامل المادية، العوا5مستوى معنوية 

 باتنة. -والاجتماعية( على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

 خاتمة: .5

ا هدافهلأ المنظمةبيئة العمل الداخلية دور كبير في تحقيق لأن يتضح مما سبق، 

لى علين وذلك من خلال تهيئة بيئة عمل داخلية جيدة وملائمة تخلق جوا يساعد العام

مل عمن أجل الوصول لبيئة و قيامهم بالأدوار الموكلة لهم بأفضل طريقة ممكنة.

وامل ي العفالأخذ بعين الإعتبار العناصر المكونة لها والمتمثلة  وجبداخلية مناسبة 

ا ، فجعلهملينوالعوامل المادية وكيف يؤثر كل منها على أداء العا الوظيفية الإجتماعية

ظاهر ا وممتوافقة ومتطلبات العاملين سيكون لها تأثير إيجابي على أداء ودرجة الرض

 .المنظمةالسلوك داخل 

 نتائج الدراسة:

سة بالمؤس املينلبيئة العمل الداخلية وتأثيرها على أدا العوبعد الدراسة الميدانية 

 .التالية تم التوصل إلى النتائج ل الدراسةمح

ة من % لبيئة العمل الداخلي5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجود  -1

مؤسسة ين بخلال )العوامل المادية، العوامل الوظيفية والاجتماعية( على أداء العامل

 ؛ باتنة -سيرام ديكور

ئة العمل % للعوامل المادية لبي5معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى وجو -2

 ؛باتنة -الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكور

% للعوامل الوظيفية 5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجود  -3

 ؛اتنةب -روالإجتماعية لبيئة العمل الداخلية على أداء العاملين بمؤسسة سيرام ديكو

 الاقتراحات:

 على تحسين العوامل المادية في الورشات، من خلال تقليص مستويات العمل -1

الضوضاء، وتوفير نظام تهوية يحافظ على درجة حرارة ملائمة، وأيضا ضرورة 

ى ا علالإعتماد على برامج ونظم السلامة والطرق الوقائية المعتمدة دوليا وفرضه

 ؛العاملين كالمتابعة الطبية الدورية
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تكون تلكي  وتطوير القدرات الإبداعية والإبتكارية لدى العاملين العمل على تنمية -2

ء، لأدالديهم القدرة على توليد الأفكار الإبداعية التي تعمل على تطوير مستوى ا

 ؛ومواكبة المتغيرات والتحديات الجديدة

ام إعادة النظر في سياسات التحفيز الموضوعة حاليا، والعمل على توفير نظ -3

ة وازنكافآت المادية والمعنوية بشكل عادل ومرض عبر إيجاد صيغة متللحوافز والم

 تضمن حوافز تشبع الإحتياجات المختلفة للعاملين.

 . قائمة المراجع:6

 : لمؤلفاتا
ارة السالوك التنظيماي فااي إد،(2005)فااروق عباده فلياه، السايد محماد عباد المجياد،  -1

 .والتوزيع والطباعة، عمان، الأردنالمؤسسات التعليمية، دار المسيرة للنشر 
الإدارة (، 2007)طاهر محسن المنصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،  -2

 .الإستراتيجية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
لنشار لثقافة العلاقات الاستراتيجية، الأكااديميون (، 2012)محمد سرور الحريري،  -3

 .والتوزيع، عمان، الأردن
لنشر لالإدارة الإستراتيجية، دار المسيرة (، 2013)ماجد عبد المهدي مساعدة، -4

 .والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن
ة، علم النفس الصناعي، دار الكتب العلمي(، 1997)كامل محمد محمد عويضة،  -5

 .لبنان
الإدارة (، 2001)عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي، ثابت  -6

 .مصر راتيجية )مفاهيم ونماذج تطبيقية(، الدار الجامعية للطباعة والنشر،الإست
ية للنشر، إدارة الأعمال الحديثة، دار اليازوري العلم(،2012)أحمد يوسف دودين،  -7

 .عمان، الأردن
 .قاهرةعلم نفس صناعي وتنظيمي، دار المعارف، ال(، 1983)فرج عبد القادر طه،  -8
 علم النفس الصناعي، مكتبة الفلاح للنشر(، 1994)عويد سلطان المشعان،  -9

 .والتوزيع، بيروت
، الأمان الصناعي، دار العلوم للنشر والتوزيع(، 2016)أحمد زكي حلمي،  -10

 .القاهرة
ار إتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية، د(، 2014)رافدة الحريري،  -11

 .والتوزيع، عمان، الأردناليازوري العلمية للنشر 
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ضااغوط العماال وأثرهااا علااى الأداء، دار الخلاايج (، 2015)خالااد عيااادة عليمااات،  -12

 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
ية بين منشآت الصناعالمحاسبة التكاليف في (، 2000)اسماعيل يحيى التكريبي،  -13

 .النظرية والتطبيق، دار العامة للنشر، عمان، الأردن
وعة الإحباط الإداري )الأسباب والعلاج(، المجم(، 2014)أحمد جابر حسين،  -14

 .العربية للتدريب والنشر، القاهرة
ر علم الاجتماع الصناعي، الحامد للنش(، 2009)خليل عبد الهادي البدو،  -15

 .الأردن والتوزيع، عمان،
 رللنشمعجم إدارة الموارد البشرية، مكتبة لبنان (، 2003)حبيب الصحاف،  -16

 .توزيع، لبنانالو

 الأكاديمي الأداء البشري بالإدارة المحلية، مركز الكتاب(، 2018)أمال بن شمسة، -17

 .للنشر، الجزائر
رير للنشر إدارة وتقييم الأداء الوظيفي، دار ج(، 2013)إبراهيم محمد المحاسنة، -18

 الأردن. والتوزيع، عمان،

 : الأطروحات
بيئاااة العمااال الداخلياااة وعلاقتهاااا بالتسااارب (، 2007)حمااااد بااان صاااالح الظااااهري،  -1

ايف نااالعلااوم الإداريااة، كليااة الدراسااات العليااا، جامعااة  فااي ماجسااتير مااذكرةالااوظيفي، 

 .السعوديةالعربية للعلوم الأمنية، 
مستوى  الداخلية للمنظمة علىأثر عوامل البيئة (، 2017)أحمد يوسف أبو رحمة،  -2

 اجستيرمكرة دافعية الإنجاز لدى العاملين في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولية، مذ

 .سلامية، غزة، كلية التجارة، الجامعة الإإدارة الأعمالفي 

امعين، ضغوط العمل وآثارها على أداء الأساتذة الج(، 2007-2008)مانع،  سبرينة-3

جامعة  وعلوم التسيير، علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصاديةمذكرة ماجستير في 

 .الحاج لخضر، باتنة
ارد يم أداء العاااملين فااي إدارة المااويااأهميااة تق(، 2007-2008)عبااد الصاامد، سااميرة -4

تسايير، البشرية، مذكرة ماجستير فاي علاوم التسايير، كلياة العلاوم الإقتصاادية وعلاوم ال

 .جامعة الحاج لخضر، باتنة
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لأداء، الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى ا(، 2007)زياد سعيد الخليفة، -5

وم ية للعللعربجامعة نايف ا ،كلية الدراسات العليا ،مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية

 .الأمنية، السعودية
المناااخ التنظيمااي وتااأثيره علااى الأداء الااوظيفي (، 2009-2010)شااامي، صااليحة -6

تجارياة الو ماذكرة ماجساتير فاي العلاوم الإقتصاادية، كلياة العلاوم الإقتصااديةللعااملين، 

 .جامعة أحمد بوقرة، بومرداسوعلوم التسيير، 

 : المقالات
ؤسساة، العلاقات الإنسانية وأثرهاا علاى أداء العامال بالم(، 2015)بن زاف، جميلة  -1

 .21ورقلة، العدد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، 
 أثر ضغوط العمل في الأداء(، 2010)المطارنة، عبد الفتاح خليفات، شرين -2

لة الوظيفي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في إقليم جنوب الأردن، مج

 .(2+1دن، العدد )رجامعة دمشق، الأ
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