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 حرص المشرع الجزائري على مطابقة المنتوج للرغبات المشروعة للمستهلك مدى

 

 ليلى جمعي. د
 كلية العلوم الانسانية والعلوم الاسلامية 

            جامعة وىران ـ
 ملخص

يشبع الدستهلك حاجاتو اليومية  باقتناء السلع و الخدامات من  أشخاص يحتًفون انتاج تلك السلع و بيعها أو تقدنً الخدمات 
في حتُ يكون منتج السلعة أو بائعها أو مقدم الخدمة،بحكم مهنيتهم و .الدطلوبة، مع افتقاره لأدنى الدعلومات  الدتعلقة بها

 .احتًافيتهم على اطلاع تام بخبايا تلك سلعة أو  خدمة

زيادة على ذلك يسعى منتجوا السلع ومقدمي الخدامات من وراء نشاطهم الى برقيق الربح، و تقليل التكاليف بطرق شتى، لشا قد 
و الإكتفاء بانتاج سلعة أو تقدنً .يضطرىم الى الغش مثلا،أو التقصتَ و عدم بذل الجهد الكافي لتقدنً ما ىو أفضل للمستهلك

حيث يدكن لذذا . خدمة تفتقر الى الدواصفات الدطلوبة لشا قد يؤثر سلبا على صحة الدستهلك و يهدد أمن الأشخاص و حياتهم
تفاوت في الاحاطة بحقيقة السلعة و الخدمة بتُ الدنتج و الدستهلك، اضافة الى اختلاف الغاية التي يهدف اليها كل منهما الى 

 . جعل الدستهلك الطرف الضعيف في العلاقة القانونية التي تربطهما

لذا اىتمت الإنظمة القانونية قديدا و حديثا بحماية الدستهلك، من خلال لرموعة من النصوص القانونية الدتناثرة في فروع قانونية 
شتى كالقانون الددني و القانون التجاري و القانون الإداري و قانون الجمارك و قانون العقوبات و غتَىا، مع توجهها أختَا  إلى 

 89و  ىو تيناه الدشرع الجزائري الذي اصدر أول قانون لحماية الدستهلك سنة . إصدرا نصوص تشريعية خاصة بحماية الدستهلك
، إلا إنفتاح الحزائر على إقتصاد السوق دفع بالدشرع إلى إصدار نص قانون جديد لحماية الدستهلك و قمع 02-89برت رقم 

 و الذي حرص من خلالذا على إلزام الدتدخل في عملية الإستهلاك أو 03-09الغش، ألغى بدوجبو النص الأول برت رقم 
  .و ىو ما سنقف عليو بإذن لله في البحث.المحتًف  بدرعاة الرغبات الدشروعة للمستهلك في كل ما يعرضونو عليو من منتجات

 
 
 

 مقدمة 

ابذو الدشرع في الدولة الحديثة إلى إصدار لرموعة من النصوص القانونية الخاصة بحماية الدستهلك، حرصا منو على ضمان حصول 
 و 03 -09 من القانون رقم 11وىو ما نستشفو صراحة من نص الدادة .ىذا الأختَ على منتوج يتوافق مع توقعاتو الدشروعة

يجب أن يلبي كل منتوج معروض للاستهلاك،لرغبات الدشروعة :"   و التي نصت على أنو 1الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع الغش،
للمستهلك من حيث طبيعتو و صنفو و منشئو و لشيزاتو الأساسية و تركيبتو و نسبة مقوماتو اللازمة و ىويتو و كمياتو و قابليتو 

 .للاستعمال و الأخطار الناجمة عن استعمالو
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كما يجب أن يستجيب الدنتوج للرغبات الدشروعة للمستهلك من حيث مصدره و النتائج الدرجوة منو و الدميزات التنظيمية من 
ناحية تغليفو و تاريخ صنعو و التاريخ الأقصى لاستهلاكو و كيفية استعمالو و شروط حفظو و الاحتياطات الدتعلقة  بذلك و 

 ." الرقابة التي أجريت عليو
 الدتضمن الدبادئ 02 – 89ولقد جاء النص الدذكور أعلاه كبديل عن الفقرات الثانية و الثالثة من الدادة الثالثة، من القانون رقم 

  و ىو ما يظهر مدى حرص الدشرع  و بسسكو الشديد بدبدأ ضرورة استجابة الدنتوج للرغبات الدشروعة 2العامة لحماية الدستهلك،
لشا يدفعنا إلى التساؤل عن الحالات التي يدكننا .للمستهلك سواء فيما يتعلق  بطبيعتو و لشيزاتو، أو من حيث النتائج الدرجوة منو

 التدخل فيها اعتمادا على ىذا النص لتوفتَ الحماية الدثلى للمستهلك؟      
 وجوب مطابقة المنتوج المعروض للاستهلاك للرغبات المشروعة للمستهلك   :المطلب الأول

على بسسكو بضرورة مطابقة أي منتوج معروض ، 03 -09 من القانون رقم 11أكد الدشرع الجزائري مرة آخرى من خلال الدادة 
للاستهلاك للرغبات الدشروعة للمستهلك،سواء فيما يخص طبيعتو و لشيزاتو، و من خلال احتًامو لدقاييس التغليف وتاريخ 

انتاجو،إلا أنو يجب التذكتَ أن الدشرع لم يشتًط ضرورة مطابقة الدنتوج  للرغبات الدشروعة للمستهلك،إلا بعد ما اشتًط  وجوب 
و ىو ما يدفعنا إلى التساؤل عن مفهوم .احتًام الدنتوج الدعتٍ للمقاييس الدعتمدة و الدواصفات القانونية و التنظمية التي تهمو

الدواصفات القانونية؟و مالفرق بينها و بتُ الرغبة الدشروعة للمستهلك و متى يدكننا استناد إلى معيار الرغبة الدشروعة للحماية حق 
 .  الإجابة عن ىذه الأسئلة من خلال الفرعتُ مستقليتُ ستتم.الدستهلك في الحصول على منتوج جيد

 المقصود بالرغبة المشروعة للمستهلك:  الفرع الأول
 على وجوب احتًام المحتًف للرغبات الدشروعة 03 – 09 من القانون رقم 11اكتفى الدشرع الجزائري بالنص في الدادة 

للمستهلك، فيما يعرضو عليو من منتجات، دون أن يهتم بتعريف ماذا يقصد بهذا الشرط،ضف إلى ذلك أنو لم يستعمل العبارة 
 "التوقعات الدشروعة للمستهلك"ذاتها في ترجمة نص الدادة الدعنية باللغة الفرنسية،و التي اشتًط فيها وجوب احتًام 

 l’ attente légitime du consommateurبدل الرغبة الدشروعة للمستهلك، . 
  03-09 من القانون 11 والمادة 02-89نطاق الاختلاف الموجود بين المادة الثالثة من القانون :أولا

 ـ الدتضمن الدبادئ العامة لحماية الدستهلك ـ ،و الدادة 02-89يبدوا التشابو واضح بتُ صياغة نص الدادة الثالثة، من القانون رقم 
 الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع الغش، لأن الدشرع كان حريصا، من خلال كلا النصتُ، على إلزام 03-09 من القانون رقم 11

الدتدخل في عملية عرض الدنتوج للاستهلاك، بوجوب  مطابقة ما يعرضو من منتجات على جمهور الدستهلكتُ، للرغبات الدشروعة 
إلا أنو في نفس الوقت،لا يدكن نكران الاختلافات الدوجودة بينهما، سواء فيما يتعلق بدوقع كل واحد منهما في إطار .للمستهلك

 .القانون الذي تضمنو، أو من حيث الدضمون و الصيغة التي جاء بها كل منهما
 جاء نص الدادة الثالثة، ضمن الباب الأول من القانون الدتضمن الدبادئ العامة لحماية الدستهلك و الدعنون بأحكام عامة، والذي 

أكدت فقرتو الأولى على وجوب توافر الدنتوج على الدقاييس الدعتمدة و الدواصفات القانونية و التنظيمية التي تهمو و بسيزه،ولم 
 من 11يتعرض لوجوب استجابة الدنتوج للرغبات الدشروعة للمستهلك،إلا من خلال فقراتو الثانية و الثالثة، اقتصرت الدادة 

 ،و التي وردت ضمن الباب الثاني من القانون الأختَ، والذي جاء برت عنوان حماية الدستهلك،على النص 03-09القانون رقم 
 .على وجوب مطابقة الدنتوج الدعروض للاستهلاك للرغبات الدشروعة للمستهلك

يجب أن يلبي كل منتوج معروض للاستهلاك، لرغبات :"  صيغ على النحو التالي 11أما من حيث الدضمون فنجد أن نص الدادة 
الدشروعة للمستهلك من حيث طبيعتو و صنفو و منشئو و لشيزاتو الأساسية و تركيبتو و نسبة مقوماتو اللازمة و ىويتو و كمياتو و 

 .قابليتو للاستعمال و الأخطار الناجمة عن استعمالو
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كما يجب أن يستجيب الدنتوج للرغبات الدشروعة للمستهلك من حيث مصدره و النتائج الدرجوة منو و الدميزات التنظيمية من 
ناحية تغليفو و تاريخ صنعو و التاريخ الأقصى لاستهلاكو و كيفية استعمالو و شروط حفظو و الاحتياطات الدتعلقة  بذلك و 

و يجب في جميع الحالات أن يستجيب  :"في حتُ جاءت صياغة فقرة  الثانية من الدادة الثالثة كما يلي ." الرقابة التي أجريت عليو
أو الخدمة للرغبات الدشروعة للاستهلاك لا سيّما فيما يتعلق بطبيعتو و صنفو و منشئو و لشيزاتو الأساسية و تركيبو و /الدنتوج و

 .نسبة الدقومات اللازمة لو و ىويتو و كمياتو
 ...."كما ينبغي أن يستجيب الدنتوج أو الخدمة للرغبات الدشروعة للمستهلك فيما يخص النتائج الدرجوة منو 

  يظهر اتفاق النصتُ واضح على وجوب تلبية كل منتوج معروض للاستهلاك للرغبات الدشروعة للمستهلك، إلا أن ىذا لا يدنع 
 على أن الأصل في أن يراعى في أي منتوج أن 03-09 من القانون 11لأنو في حتُ أكدت الدادة .الاختلاف الدوجود بينهما

-89 من القانون رقم 3 و 2 /3و غتَىا، تعتبر الدادة ....يطابق التوقعات الدشروعة للمستهلك في موصفاتو و لشيزاتو و تركيبتو 
 باشتًاطها لوجوب مطابقة الدنتوج الدعروض للاستهلاك للتوقعات الدشروعة أو كما عبر عنها الدشرع بالرغبات الدشروعة 02

للمستهلك، كأنها ساس احتياطي لحماية الدستهلك في حالة عدم وجود الدوصفات القانونية خاصة بدنتج ما بسبب غياب تنظيم 
 .                الخاص بذلك الدنتج

  و ترجمتها باللغة الفرنسية 11طبيعة الاختلاف الموجود بين المادة : ثانيا
يجب أن يلبي كل منتوج :"  و الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع الغش، على أنو 03 -09 من القانون رقم 11نصت الدادة 

معروض للاستهلاك،لرغبات الدشروعة للمستهلك من حيث طبيعتو و صنفو و منشئو و لشيزاتو الأساسية و تركيبتو و نسبة مقوماتو 
 .اللازمة و ىويتو و كمياتو و قابليتو للاستعمال و الأخطار الناجمة عن استعمالو

كما يجب أن يستجيب الدنتوج للرغبات الدشروعة للمستهلك من حيث مصدره و النتائج الدرجوة منو و الدميزات التنظيمية من 
ناحية تغليفو و تاريخ صنعو و التاريخ الأقصى لاستهلاكو و كيفية استعمالو و شروط حفظو و الاحتياطات الدتعلقة  بذلك و 

وىو نفس ما جاء النص عليو في ترجمة النص الدعتٍ باللغة الفرنسية تقريبا،إلا أن الدشرع نص في ىذا ." الرقابة التي أجريت عليو
،بدل الرغبة الدشروعة للمستهلك les attente légitimes du consommateur الأختَ على وجوب احتًام

 من القانون حماية الدستهلك وقمع الغش باللغة العربية،فإلى أي مدى يدكن أن تكون العبارتتُ 11الدنصوص عليو في نص الدادة 
 .  الدستعملتتُ من قبل الدشرع متطابقتتُ أو لستلفتتُ

 3اللغة الرسمية للدولة، يعد النص العربي لأي قانون في الجزائر، النص الأصلي بالنسبة للمشرع الجزائري، باعتبار أن للغة العربية، ىي
لررد ترجمة لذات النص، إلا أن كثرة الاختلافات التي عادة ما نصادفها بتُ النصوص  في حتُ يعد النص الدكتوب باللغة الفرنسية،

القانونية و ترجمتها، تقتضي منا البحث  و التقصي للوقوف على حقيقية ما يريده الدشرع من إدراجو لنص ما ضمن منظومتو 
 .التشريعية

إن تبتٍ الدشرع لنص واحد بدعنيتُ لستلفتُ، بسبب سوء التًجمة، يقتضي من الباحث العمل على كشف النقاب عن الدعتٌ الحقيقي 
للنص يوم سنو من قبل الدشرع، من خلال البحث عن النية الحقيقية للمشرع،و تكون أول خطوة لتحقيق ىذا الذدف،بالرجوع إلى 

  للنصوص القانونية في الجزائر  من شأنو أن يصعب من ىذه ة للنصوص، إلا أن غياب الأعمال التحضتَيةالأعمال التحضتَي
العملية،لشا يقتضي منا الانتقال للبحث عن الأصول التاريخية للنصوص الدعنية،كخطوة أخرى للكشف عما  يريده الدشرع من 

 .إدراجو للنص الدعتٍ ضمن منظومتو القانونية
   من قانون حماية المستهلك11الأصل التاريخي للنص المادة  -1
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خلص بعض الفقو الفرنسي ـ في إطار بحثهم عن الدعايتَ التي يجب على المحتًفتُ الالتزام بها في  لشارسة نشاطاتهم مع غياب أي 
 تنظيم للمنتوج الدعتٍ ـ إلى أنو يجب على المحتًفتُ في مثل ىذه الحالة الالتزام في لشارستهم لتلك النشاطات باحتًام التوقعات 

 :الدشروعة للمستهلك الدتوسط 
 les attentes légitimes du consommateur moyen 4   

 ولقد عمد أصحاب ىذا الابذاه إلى تبتٌ مثل ىذا الدوقف،للتخفيف من حدة الدعيار الذي كان يتبناه القضاء الفرنسي، سعيا 
منهم للتوفيق بتُ توفتَ الحماية الدثلى للمستهلك، و حماية الاستثمار و تشجيعو، في حالة غياب التنظيم اللائحي لبعض الدنتجات 
الدتوفرة في السوق و الدعروضة للاستهلاك، حرص القضاء الفرنسي في مثل ىذه الحالة على إلزام المحتًف في نشاطاتو تلك بالعادات 

.  واسعة في البحث عن تلك العادات و إثبات وجودىاةالدهنية أو التجارية الدشروعة و الثابتة، إضافة إلى إعمالو لسلطاتو التقديري
إذ عادة ما كانت المحاكم الفرنسية تستند في ىذا الصدد إلى الآراء الصادرة عن الدنظمات الدهنية الدتخصصة في حالة انعدام تلك 

العادة،و في ذلك تشديد على المحتًفتُ مع العلم أن الدنتج الدعتٍ  موجو أصلا للجمهور الدستهلكتُ، و بذلك عد أن إلزام المحتًف 
باحتًام التوقعات الدشروعة للمستهلك الدتوسط فيما يعرضو عليو من منتجات، ىو أحسن وسيلة للتوفيق بتُ حماية أمن و سلامة 

 5.الدستهلك، و مصالحو الاقتصادية مع عدم الدساس بدقتضيات حرية التجارة و تشجيع الاستثمار

ما يتوقع ذلك الدستهلك، و ينتظر الحصول عليو من جراء اقتنائو لدنتج ما،سواء :"و نعتٍ بالتوقعات الدشروعة للمستهلك الدتوسط
على مستوى خصائصو  و لشيزاتو أو مكوناتو و النتائج الدرجوة منو،إلا أنو لا يعتد بتلك التوقعات إلا إذا كانت مشروعة أي غتَ 

 ."        لسالفة للقانون و النظام العام في الدولة
  التمييز بين المفهوم الرغبة و التوقع     2

 أما لفظ توقع، فمصدره، وقع، و   6لغة و مصدرىا رغب، و رغبة، ومعناىا حرص على الشيء و طمع فيو،" الرغبة"يعتٍ لفظ 
  7...يقال وقع الطائر أي نزل، ومنها التوقع أي تنظر الأمر، و معناه توقعت لريئو

، و نعتٍ  8"الحافز الذي يدفع بالشخص للإلصاز بعض الأىداف"في علم نفس، لدلالة على"الرغبة "كما يستعمل مصطلح 
بالدافع تلك الحالة من التوتر النفسي و الفسيولوجي،و التي تدفع بالشخص إلى القيام بسلوك معتُ لإشباع حاجتو للتخفيف من 

 9.التوتر و برقيق التوازن لديو
إذن قد تشكل الرغبة الدافع أو الحافز الذي يحرك الدستهلك للإقدام على اقتناء منتج ما،لإشباع حاجاتو الدشروعة،خاصة في ظل 

التطور الذي عرفتو وسائل الإعلام،و ما أصبحت توفره و تعرضو من ومضات اشهارية، بهدف برفيز  الدستهلك و ترغيبو في اقتناء 
 .منتج ما

، الذي استعارتو بعض التشريعات من علماء النفس الاجتماعي، فيستعمل عند أىل ىذا التخصص بدناسبة "توقع" أما مصطلح 
، لأن الفرد الذي يشغل دورا معينا يدكن أن نتوقع منو أن "دراساتهم لأثر الدور الذي يحتلو الشخص داخل الجماعة على سلوكو

 وىو ما قصده الدشرع من إلزامو للمحتًف باحتًام ما يتوقعو منو الدستهلك في إطار لشارستو للدور 10...."يسلك بأسلوب معتُ
لا يختلف " توقع"وىذا يؤكد على أن الدفهوم الاصطلاحي لكلمة .الدنوط بو في توفتَ الدنتجات التي يحتاجها الجمهور الدستهلكتُ

عن معناىا اللغوي، سواء في اصطلاح علماء النفس،أو بالنسبة للمشرع، لأنها تدل في كل الحالات على ما ينتظر من شخص 
 .معتُ أو ما ينتظره ىذا الأختَ من الغتَ

إذن و انطلاقا لشا سبق، يعد ربط المحتًف، بضرورة احتًام التوقعات الدشروعة للمستهلك فيما يخص مكونات و خصائص و 
أمرا لشكنا لأنو بتعلق بدا ينتظر الدستهلك  من أي منتج يعرضو عليو في ظل غياب أي تنظيم لائحي لذلك الدنتج، النتائج الدرجوة

الحصول عليو من المحتًف فيما يخص ذلك الدنتج،في حتُ تشكل مطالبة المحتًف بوجوب احتًام الرغبات الدشروعة الدستهلك،و 



557 
 

كأنها إلزاما بدستحلتُ، لأن الرغبة قد بزتلف من شخص لأخر كما أنها ترتبط بذات الشخص و عالدو الداخلي، إضافة إلى 
قابليتها للتغتَ بالنسبة لذات الشخص بحسب ظروفو أىوائو و مزاجو،أما القول بوجوب التزام المحتًف بالتوقعات الدشروعة 

للمستهلك،فيعتٍ أنو يجب عليو في إطار لشارستو للدور الاجتماعي الدنوط بو،و الدتمثل في توفتَ الدنتجات لإشباع حاجات 
 . الدستهلكتُ اليومية وفق ما يتوقعو منو جمهور الدستهلكتُ من احتًافية، حتى في حالة عدم وجود أي تنظيم لائحي لتنظيم منتج ما

 متى يمكن الاعتماد على التوقعات المشروعة كمعيار لحماية المستهلك: الفرع الثاني
يتعتُ على كل متدخل احتًام إلزامية أمن الدنتوج الذي يضعو للاستهلاك :"  على أنو 03-09  من القانون رقم 10نصت الدادة 

 :فيما يخص
 لشيزاتو و تركيبو و تغليفو و شروط بذميعو و صيانتو- 
 تأثتَ الدنتوج على الدنتوجات الأخرى عند توقع استعمالو مع ىذه الدنتوجات - 
 عرض الدنتوج و وسمو و التعليمات المحتملة الخاصة باستعمالو و إتلافو و كذا كل الإرشادات أو الدعلومات الصادرة عن الدنتج- 
 من ذات القانون على 12كما نصت الدادة ." فئات الدستهلكتُ الدعرضتُ لخطر جسيم نتيجة استعمال الدنتوج،خاصة الأطفال- 
يتعتُ على كل متدخل إجراء رقابة مطابقة الدنتوج قبل عرضو للاستهلاك طبقا للأحكام التشريعية و التنظيمية السارية : "أنو 

استجابة كل منتوج موضوع للاستهلاك للشروط الدتضمنة :"  من نفس القانون18 /3و يقصد بالدطابقة وفق الدادة ..." الدفعول
 من 3/1وىو نفسو تقريبا ما نصت الدادة ." في اللوائح الفنية و للمتطلبات الصحية و البيئية و السلامة و الأمن الخاصة بو

، و التي كانت تشتًط أن  يتوفر في الدنتوج أو الخدمة التي تعرض للاستهلاك على  الدقاييس الدعتمدة و 03 – 89القانون رقم 
الدواصفات القانونية و التنظيمية التي تهمو و بسيزه، لشا يكشف جليا،عن حرص الدشرع الجزائري ابتداء، على توافر الدنتجات 

فماذا نعتٍ ."الدقاييس الدعتمدة و الدواصفات القانونية و التنظيمية التي تهمو"الدعروضة من المحتًفتُ على جمهور الدستهلكتُ، على 
 بالدقاييس الدعتمدة؟

  المقصود بالمقاييس المعتمدة:أولا 
يتوجب  لتوفتَ الحماية اللازمة للمستهلك، و ضمان نزاىة معاملات التجارية، أن يتوافر الدنتوج الدعروض للاستهلاك على 

 03-09 من القانون رقم 3/18الدواصفات القانونية و التنظيمة التي بسيزه، و تضمن جودتو على النحو الدنصوص عليو في الدادة 
 3/10 من القانون الأختَ و الدادة 11 /2 و نعتٍ بالدنتوج وفق الدادة 11. الدتعلق بالتقييس04 /04، و نصوص القانون رقم 

كل :"  ىو12 الدتعلق بضمان السلع و الخدمات90/266 من الدرسوم التنفيذي رقم 2/2 و الدادة  03 – 09من القانون 
الدوصفات القانونية و التنظمية، و الدميزات التقنية التي يحتوي :" و يقصد بالدقاييس."سلعة أو خدمة يدكن عرضها للاستهلاك

 13."عليها الدنتجات و الخدمات والشكل الذي تتخذه و تركيبتهاو ابعادىا لتلبية حاجات الدستهلك و رغباتو الدشروعة
  المواصفات  – 1

و بردد ,وثيقة غتَ إلزامية، توافق عليها ىيئة تقييس معتًف بها:  من القانون الدتعلق بالتقييس3 /2نعتٍ بالدواصفة وفق الدادة 
 .القواعد و الاشارات أو الخصائص الدتضمنة الشروط في لرال التغليف و السمات الدميزة للمنتوج أو طريقة انتاج معينة

و يدكن عندما تكون الدواصفات الدولية ذات الصلة متوافرة استخدامها .تعد الدواصفات الوطنية من طرف الذيئة الوطنية للتقييس
 .كأساس للمواصفات الوطنية
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 في نفس الصدد على أنو 14 و الدتعلق بتنظيم التقييس و تستَه،464 _05 من الدرسوم التنفيذي رقم 16ولقد أكدت الدادة 
تعرض اللجان التقنية الوطنية على الدعهد الجزائري للتقييس مشاريع الدواصفات التي تقوم باعدادىا،مرفقة بتقارير تبرر :"يجب أن
 .لزتواىا

 ."يتحقق الدعهد الجزائري للتقييس،حسب طبيعة الدسألة الددروسة،من مطابقة الدشروع الدعروض عليو قبل إخضاعو لتحقيق العمومي

و لقد حرص الدشرع الجزائري على أخذ رأي الدتعاملتُ الاقتصادين بِشأن الدواصفات التي يتم اعدادىا وفق ما صرحت بو الدادة 
يوما للمتعاملتُ الإقتصاديتُ و لكل الأطراف الدعنية،لتقدنً  (60)بسنح فتًة زمنية قدرىا ستون:" ،و التي نصت على أنو 16/3

 من نفس الدادة،بعدىا تصادق اللجنة 04ولاتأخذ أي ملاحظة بعتُ الإعتبار بعد إنقضاء الأجل المحدد وفق الفقرة ."ملاحظاتهم
 05 من الدرسوم التنفيذي رقم 17الدادة )التقنية الوطنية على صيغة النهائية للمواصفة،على أساس الدلاحظات الدؤسسة

،لشا يؤكد حرص الدشرع الجزائري على تنسيق بتُ ضروراة حماية الدستهلك،ولكن دون إهمال لدصالح الدتعاملتُ الاقتصادين، (464_
و في الأختَ تسجل الدواصفات الوطنية الدعتمدة ،بدوجب مقرر صادر عن الددير العام للمعهد الجزائري للتقييس و تدخل حيز 

 .( من نفس الدرسوم17/2الدادة )التطبيق ابتداء من تاريخ توزيعها عبر المجلة الدورية للمعهد

  اللائحة الفنية– 2  

ىي وثيقة تتخذ عن طريق التنظيم بعد التشاور مع الأطراف الدعنية،بردد خصائص منتوج ما و العمليات و طرق الانتاج الدرتبطة بو 
والرموز و الشروط الواجبة في لرال التغليف و ,و التي يكون احتًامها اجباريا،كما يدكن أن تتناول جزئيا، أو كليا الدصطلح

 .السمات الدميزة أو عملية أو طريقة انتاج معينة

أو دولية إلى نفس الإجراءات الدنصوص /يخضع كل مشروع لائحة فنية، مؤسس على مواصفات أو مشاريع مواصفات وطنية و"
 .( من نفس الدرسوم23الدادة ) الدذكورة أعلاه،بدا فيها اخضاعها لتحقيق عمومي 16عليها في الدادة 

تعتمد اللائحة الفنية بقرار مشتًك بتُ الوزير الدكلف بالتقييس و الوزراء الدعنيتُ و تنشر كاملة في الجريدة الرسمية للجمهورية 
 .( الدرسوم الذاتو28الدادة )الجزائرية الديدقراطية الشعبية

إذن تعبر الدوصفات و اللوائح الفنية على ،لرموع الدقاييس،التي يجب على الدتعاملتُ الاقتصاديتُ ،الالتزام بها فيما يعرضونو من 
و التي يتم إعدادىا مسبقا من قبل الجهات الدختصة، بهدف توفتَ الحماية الضرورية للمستهلك،و لكن .منتجات على الدستهلك

 كيف يكون الحال بالنسبة للمنتجات التي تفتقر لأي تنظيم خاص يتولى برديد الدقاييس الخاصة بها؟

 احترام التوقعات المشروعة للمستهلك وسيلة احتياطية لحمايتو :ثانيا   

أو الخدمة /و يجب في جميع الحالات أن يستجيب الدنتوج و:"  بقولو03-89 ختم الدشرع  نص الدادة الثالثة من القانون رقم
للرغبات الدشروعة للمستهلك لا سيّما فيما يتعلق بطبيعتو و صنفو و منشئو و لشيزاتو الأساسية و تركيبو و نسبة الدقومات اللازمة 

 . لو و ىويتو و كمياتو
 ...."كما ينبغي أن يستجيب الدنتوج أو الخدمة للرغبات الدشروعة للمستهلك فيما يخص النتائج الدرجوة منو 

يتبتُ لنا بكل وضوح من النص السابق،ابذاه الدشرع إلى إلزام المحتًف بواجب احتًام حقوق الدستهلك في الحصول على الدنتج يلبي 
احتياجاتو، و لا يضر بصحتو أو سلامتو،و لا بدصالحو الاقتصادية، حتى في حالة غياب أي تنظيم لائحي لذلك الدنتوج ،استنادا 



559 
 

يجب في :" و ىو ما نكتشفو بكل وضوح من صياغة النص الدعتٍ، و الذي أكد على أنو.إلى معيار الرغبة الدشروعة للمستهلك
 ..."أو الخدمة للرغبات الدشروعة للمستهلك/جميع الحالات أن يستجيب الدنتوج و

  يجعلنا نتساءل عما إذا كان الدشرع قد تراجع 15 على لضو لستلف،03-09 من القانون رقم 11إلا أن إعادة صياغة نص الدادة 
عن اختياره السابق،و الدتمثل في اعتماده على الرغبة الدشروعة للمستهلك ـ أو بالأحرى التوقعات الدشروعة للمستهلك ـ كمعيار 

 احتياطي لحماية الدستهلك من الدنتجات التي تفتقر للتنظيمات اللائحية الخاصة بها؟
،منعزلة وحدىا، لا يدكنو أن يساعدنا على الإجابة عن  السؤال الدطروح 03-09 من القانون 11إن الرجوع إلى نص الدادة 

أعلاه، لأن الدشرع اكتفى من خلالذا بالنص، على إلزام  الدتدخل في عملية العرض للاستهلاك ، باحتًام الرغبات الدشروعة 
 .للمستهلك  فيما يعرضو من منتجات

يجب على كل متدخل في عملية وضع الدواد  :"، لصدىا تنص على أنو03-09 من القانون رقم 4إلا أن الرجوع إلى الدادة 
 ." الغذائية للاستهلاك احتًام إلزامية سلامة ىذه الدواد و السهر على أن لا تضر بصحة الدستهلك

يجب أن تكون الدنتجات الدوضوعة للاستهلاك مضمونة و تتوافر على الأمن :" من ذات القانون و نصت على أنو9و  الدادة 
بالنظر إلى الاستعمال الدشروع الدنتظر منها، و أن لا تلحق ضررا بصحة الدستهلك و أمنو و مصالحو، وذلك ضمن الشروط العادية 

 ."          للاستعمال أو الشروط الأخرى الدمكن توقعها من قبل الدتدخلتُ
أو عيب خفي يضمن عدم /خال من النقص و:"...  من نفس القانون، كل منتوج 3/11 و يعد الدنتوج  سليم و نزيو وفق الدادة 
 ."            أو مصالحو الدادية و الدعنوية/الإضرار بصحة و سلامة الدستهلك و

إذن لقد أظهر الدشرع، من خلال النصوص السابقة، مدى حرصو على حماية أمن و سلامة الدستهلك، و ىو ما يدكن أن 
يتعتُ على كل متدخل إجراء رقابة مطابقة  الدنتوج :"  من ذات القانون، والتي نصت على أنو 12نستشفو أيضا من نص الدادة 

 .قبل عرضو للاستهلاك طبقا للأحكام التشريعية و التنظيمية السارية الدفعول
تتناسب ىذه الرقابة مع طبيعة العمليات التي يقوم بها الدتدخل حسب حجم و تنوع الدنتوجات التي يضعها للاستهلاك و الوسائل 

 18 /3و يقصد بالدطابقة وفق الدادة ." التي يجب أن يدتلكها مراعاة لاختصاصو و القواعد و العادات الدتعارف عليها في المجال
استجابة كل منتوج موضوع للاستهلاك للشروط الدتضمنة في اللوائح الفنية و للمتطلبات الصحية و البيئية و :" من نفس القانون

 ."     السلامة و الأمن الخاصة بو
 ، و التي قد قصد  الدشرع من خلالذا،إلى إلزام 11 إذ  يدكن لعرض كل النصوص السابقة، أن يساعدنا على إعادة قراءة الدادة 

كل متدخل في عملية العرض للاستهلاك بأن يكون في مستوى توقعات الدستهلك، و الذي ينتظر الحصول على منتوج أمن و 
سليم في جميع الحالات، سواء كان الدنتوج يتوافر على تنظيم لائحي خاص بو أو كان يفتقر لذلك التنظيم، لأن الدتدخل ملزم في 
كل الأحوال ببذل الجهد الدنتظر منو لضمان أمن الدستهلك و سلامتو، وفق مقتضيات القواعد و العادات الدهنية الدتعارف عليها 

 .     في لرال اختصاصو
 الطبيعة القانونية لمعيار الرغبة المشروعة للمستهلك : المطلب الثاني 

أظهر الدشرع الجزائري وعيو بالتحديات التي تواجهو في لرال تنظيم الاستثمار و الاستهلاك على سواء، من خلال لرموعة من  
 و التي أبدى من خلالذا اىتمامو بالدزاوجة بتُ مقتضيات تنمية الاستثمار لتحقيق التنمية الاقتصادية و توفتَ مناصب 16النصوص،

الشغل،و متطلبات حماية الدستهلك،وىو ما جاء التأكيد عليو في كل النصوص القانونية الخاصة بحماية الدستهلك و تلك الدتعلقة 
، و التي نصت على أن الذدف من 02 – 04بتنظيم الاستثمار و الدمارسات التجارية،كما ىو حال الدادة الأولى من القانون رقم
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برديد قواعد و مبادئ شفافية و نزاىة الدمارسة التجارية التي تقوم بتُ الأعوان الاقتصاديتُ وبتُ ىؤلاء و :"....ىذا القانون ىو
 ."    الدستهلكتُ، وكذا حماية الدستهلك و إعلامو

 حرص المشرع على توفيق بين ضرورة حماية المستهلك ومتطلبات تشجيع الاستثمار:الفرع الأول 
أكد الدشرع الجزائري في أكثر من نص، حرصو الشديد على التوفيق بتُ متطلبات حماية الدستهلك، و مقتضيات تشجيع 

 الدذكورة 02 -04الاستثمار و ترقيتو، و ضمان نزاىة و شفافية الدعاملات التجارية، منها نص الدادة الأولى من القانون رقم 
 لا تعد اللوائح الفنية و الدواصفات الوطنية،: "  على أنو 04 – 04أعلاه،و في نفس الدنحى نصت الدادة الرابعة من القانون 

 10وىو نستشفو من الفقرة الثانية من الدادة ."أو بغرض إحداث عوائق غتَ ضرورية للاستثمار/و لا تعتمد و لا تطبق بهدف و
ولا يتم الإبقاء على اللوائح الفنية إذا زالت الظروف أو الأىداف التي دعت إلى اعتمادىا،أو : " من نفس القانون والتي جاء فيها 

 ."تغتَت بحيث أصبح من الدمكن تلبية الذدف الدشروع بطريقة أقل تقيدا للتجارة
ىدف يتعلق بالأمن الوطتٍ،وحماية الدستهلكتُ،و النزاىة في الدعاملات :" من نفس القانون1/4ويقصد بالذدف الشرعي وفق الدادة 

التجارية وحماية صحة الأشخاص أو أمنهم وحياة الحيوانات أو صحتها و الحفاظ على النباتات و حماية البيئة و كل ىدف آخر 
 ."من الطبيعة ذاتها

نستنتج من النصوص السابقة،أن الدشرع قد لجأ إلى تنظيم اللوائح الفنية، رغم أنها تشكل قيدا على الدمارسات التجارية لتحقيق 
 17.أىداف بعينها،يدكن إجمالذا في حماية صحة الإنسان ،و سلامتو و أمنو،من خلال حرصو الشديد على حماية الدستهلك و البيئة

إذن لقد عبر الدشرع، عن مدى حرصو على حماية الدستهلك من الدنتجات التي من شأنها أن تهدد أو  تضر بصحتو أو سلامتو و 
أمنو، من خلال برديده للمقاييس التي يجب على المحتًف الالتزام بها في نشاطو،مع إلحاحو على تذكتَ المحتًف، بأنو في حالة 
غياب تلك اللوائح بالنسبة لبعض الدنتجات ،فهذا لا يعتٍ أنو معفى من التزامو بدراعاة مصالح الدستهلك فيما يعرضو عليو من 
   .                        منتجات،لأنو يعد ملزما  في كل الحالات بوجوب مراعاة  التوقعات الدشروعة للمستهلك،في كل ما يعرضو عليو من منتجات

 مضمون المعيار:الفرع الثاني
يعد نظام اللوائح التقنية الآلية الرئيسية لحماية الدستهلك من الدنتجات التي قد تهدد صحتو أو سلامتو و أمنو بالخطر، إلا أنو عند 

 .غياب تلك اللوائح و التنظيمات لا يعتٍ أبدا بزلي الدشرع عن توفتَ الحماية الضرورية للمستهلك
 إلزام المحترف ببذل العناية التي تقتضيها مهنيتو ضمانا لأمن و سلامة المستهلك:أولا

يعد المحتًف، وفق قانون حماية الدستهلك والنصوص الدكملة لو، ملزما بواجب ضمان سلامة الدستهلك فيما يعرضو عليو من سلع 
و لكن الى أي مدى قد يصل ذلك الالتزام؟ وىل يكفي أن يبذل المحتًف الجهد و العناية اللازمة دون تقصتَ في سبيل .و خدمات

 ذلك؟  

يتعتُ على كل متدخل احتًام أمن الدنتوج الذي :"  من ق ح م، و التي نصت على أنو10تكشف لنا الفاظ و عبارت نص الدادة 
يتعتُ على كل متدخل إجراء :"  من نفس القانون من خلال نصها على أنو12وىو ما أكدت عليو الدادة ..."  يضعو للاستهلاك

 ."رقابة مطابقة  الدنتوج قبل عرضو للاستهلاك طبقا للأحكام التشريعية و التنظيمية السارية الدفعول
 من ىذا 25لا تعفي الرقابة التي يجريها الأعوان الدنصوص عليها في الدادة : "  على أنو12 كما أكدت الفقرة الأختَة من الدادة 

ويعاقب الدتدخل ." القانون، الدتدخل من إلزامية التحري حول مطابقة الدنتوج  قبل عرضو للاستهلاك طبقا للأحكام التنظيمية
، وفق الدادة بغرامة  تتًاوح بتُ خمستُ ألف دينار إلى 12الذي يقصر في احتًام الزامية  الدطابقة كما ىي منصوص عليها في الدادة 

 من ىذا 10كما يعاقب الدتدخل الذي يقدم منتوج لا يستجيب لإلزامية الأمن الدنصوص عليها في الدادة .خمسمائة ألف دينار
 . من ق ع432القانون،بالعقوبات الدنصوص عليها في الفقرة الأولى من الدادة 
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إن تقصتَ المحتًف في إجراء الرقابة الضرورية على الدنتجات التي يعرضها للاستهلاك كما يتوقع منو الدستهلك،يعاقب عليها بالغرامة 
، في حتُ يشكل عدم استجابة الدنتوج لإلزامية الأمن جريدة يعاقب 03 – 09 من القانون رقم 74الدنصوص عليها في الدادة 

 . دج1000000 إلى 500000فاعلها بالحبس من خمس إلى عشر سنوات و بغرامة تتًاوح بتُ 

و يعتبر المحتًف مقصرا، متى ثبت تهاونو و تراخية عن بذل الجهد و العناية الدطلوبة من شخص مثلو في ظل ظروفو عن التقيد بتلك 
وىذا يؤكد على أن الدشرع لا يطلب من المحتًف التزام الصارم بتحقيق رضا الدستهلك فيما .الشروط، أو ثبوت لسالفتو لذا عمدا

و لكنو في نفس الوقت يلزم الدتدخل، وفق  قانون حماية الدستهلك و النصوص الدكملة لو، بواجب القيام .يعرضو عليو من منتجات
 كما  يدكن لأعوان قمع الغش  باجراء كافة 18.بكل التحريات اللازمة لتحقق من مطابقة الدنتوج للموصفات و اللوئح الفنية

  و ما بعدىا من قانون حماية الدستهلك، و الذين يدكنهم  كلما اقتضى الأمر ابزاذ 25التحريات حول منتج ما استنادا إلى الدادة 
 .      كافة التدابتَ التحفظية لحماية صحة و سلامة الدستهلك

وعليو يدكن أن نستنتج من كل النصوص وارد ذكرىا سابقا، أن المحتًف ملزم يتحقيق النتيجة في لرال ضمان أمن و سلامة 
 . الدستهلك

 اكتفاء المشرع بإلزام المحترف باحترام التوقعات المشروعة للمستهلك دون تحديد  :ثانيا
 ، على المحتًف و في جميع الحالات، بدا فيها تلك التي 03-09 من القانون رقم 11اشتًط الدشرع صراحة، و من خلال الدادة 

 . يفتقر فيها منتج ما لوجود تنظيم لائحي خاص بو،بوجوب  احتًام ما يتوقعو منو الدستهلك
 الدذكورة أعلاه جاءت عامة، لأن الدشرع لم يحدد من تبنيو لذذا 11،كما تضمنتها الدادة "الرغبة الدشروعة للمستهلك"إلا أن عبارة 

الدعيار، ماذا يعتٍ بالدستهلك،مع العلم أن الدستهلكتُ ليسوا على مستوى واحد في حرصهم و تقديريهم للأمور،لأن منهم الدتهاون 
 .  و الحريص، و متوسط الحرص، فبتوقعات أي منهم يجب على المحتًف الالتزام فيما يقدمو من منتجات

 يدكننا أن ندرك بوضوح أن مشرعنا قد حمل المحتًف واجب ابزاذ كل الاحتياطات اللازمة بغية تقدنً منتج،لا يضر بصحة 
الدستهلك،ولا بسلامتو و أمنو،و لا يعتبر المحتًف قد قام بدا يجب عليو في ىذا الخصوص،إلا إذا التزم باحتًام الدوصفات و اللوائح 

الفنية الدطلوب منو قانونا توفتَىا في الدنتوج الذي يعرضو للاستهلاك،سواء فيما يتعلق بطبيعتو و مكوناتو،أو فيما يخص النتائج 
 للاستعمال،و كيفية استعمالو و هومدة صلاحيت,الدرجوة منو،واحتًام القواعد الدتعلقة باستعمالو ـ ابتداء بذكر تاريخ  صنعو 

الاحتياطات الواجب ابزاذىا بهذا الشأن ـ،أما في حالة  غياب تلك التنظيمات فلا يعفي المحتًف من ضمان سلامة الدستهلك،لأن 
 . أو الرغبات الدشروعة للمستهلك، كمعيار احتياطي لحماية ىذا الأختَ/ الدشرع ألزمو في ىذه الحالة بوجوب مراعاة التوقعات

و مثلما ما سبق ذكره يعتٍ الدشرع بالتوقعات الدشروعة للمستهلك،ما ينتظر ىذا الأختَ و يتوقع الحصول عليو من جراء اقتنائو 
للمنتج  الدعروض عليو من قبل المحتًف،سواء فيما يتعلق بدكوناتو و أو فيما يخص النتائج الدرجوة منو، أو بكيفية تغليفو وغتَىا من 

و يعد المحتًف ملزما قانونا بواجب احتًام تلك .الأمور التي يتوقع الدستهلك من المحتًف توفتَىا في منتجات التي يعرضها عليو
 .التوقعات في ما يعرضو من منتجات على جمهور الدستهلكتُ،في حالة غياب اللوائح الدنظمة لذلك الدنتج

ولكن ما ذا يقصد الدشرع بالتوقعات الدشروعة للمستهلك؟ في حتُ أن الدستهلكتُ ليسوا على درجة واحدة من الوعي أو 
التطلب،حيث يدكن لبعض الدستهلكتُ أن يكونوا متطلبتُ جدا في توقعاتهم فيما يقبلون على اقتنائو من منتجات،بينما يكتفي 

 .صنف آخر منهم بأقل من القليل،وذلك على عكس الصنف الثالث الذي عادة ما يكون متوسط في توقعاتو
جاءت عامة،و خالية من أي قيد،إلا أنو يدكننا أن نستنتج أن قصد " أو التوقعات الدشروعة للمستهلك/الرغبات"رغم أن عبارة

 : الدشرع من تلك العبارة، ىو الرغبات الدشروعة للمستهلك الدتوسط، استنادا إلى قرائن التالية
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حرص الدشرع على التوفيق بتُ مقتضيات حماية الدستهلك و ضرورة عدم عرقلة الاستثمار و النشاط التجاري، وىو ما جاء : أولا 
 19.التأكيد عليو في أكثر من نص

أن ىدف الدشرع من تكليف المحتًف بالتقيد بالتوقعات الدشروعة للمستهلك، ىو تذكتَه بأن غياب اللوائح التنظيمية لبعض :ثانيا
 .    الدنتجات لا يعفيو من الاحتًاز في نشاطاتو، بدا يضمن أمن و سلامة الدستهلك، وفق ما يتوقعو منو  ىذا الأختَ

إن تقيد المحتًف بوجوب احتًام التوقعات الدشروعة للمستهلك الحريص، فيو تقيد شديد للنشاط الاقتصادي تغليبا لدصلحة :ثالثا
وأكيد أن الدشرع لا .الدستهلك،على حساب حماية الاستثمار و ترقيتو،وىو ما قد يؤثر سلبا على النمو الاقتصادي،وسوق العمل

 والذي أكد 04 - 04 من القانون رقم14يريد مثل ىذه النتائج،مثلما سبق لو التأكيد عليو في أكثر من نص، منها نص الدادة 
يجب ألا يكون البحث عن ضمان كافي لدطابقة الدنتوجات للوائح الفنية أو الدواصفات الوطنية سببا للمبالغة :"من خلالو على أنو 

إذن لقد ألزم الدشرع  ." في صرامة إجراءات تقييم الدطابقة و تطبيقها أكثر لشا يلزم بحجة الدخاطر التي قد تنجر عن عدم الدطابقة
وفي .صراحة الدصالح الدعنية، بعدم الدبالغة في صرامة تطبيق إجراءات التقييم، بحجة البحث على الضمان الكافي لحماية الدستهلك

 من س، و الدتعلق بتنظيم بالتقيي464 _ 05نفس السياق جاء التأكيد في دليل إعداد اللوائح الفنية الدرفق بالدرسوم التنفيذي رقم 
يجب أن لا ينجر عن اللائحة الفنية آثار من شأنها إحداث عوائق تقنية غتَ ضرورية :"خلال نصو في النقطة الثالثة منو على أنو

 ." للتجارة
و لكن يجب في كل الأحوال أن لا تشكل الدنتجات الدعروضة للاستهلاك خطرا جسيما على أمن و سلامة الدستهلك، و الذي 

، إذا كانت شروط  03 -09 من القانون رقم 3/12يتوقع من الدتدخل أن يوفر لو منتج مضمون،و يعد الدنتوج كذلك وفق الدادة
استعمالو العادية أو الدمكن توقعها،بدا في ذلك الددة، لا يشكل أي خطر أو يشكل أخطار لزدودة في أدنى مستوى تتناسب مع 

 ."         استعمال الدنتوج،و تعتبر مقبولة بتوفتَ مستوى حماية عالية لصحة الإنسان  و سلامة الأشخاص
 الخاتمة

 تشكل التوقعات الدشروعة للمستهلك الدعيار الذي تبناه الدشرع الجزائري لضبط نشطات المحتًفتُ، و توفتَ الحماية اللازمة لضمان 
أمن و سلامة الدستهلك على حد سواء  في حالتي توافر أو غياب  التنظيم اللائحي للمنتج الدعروض للاستهلاك و ذلك استنادا 

  . 03-09 من القانون رقم 11الدادة 
 ـ فلقد تبتٌ ذات الدعيار كأساس احتياطي لإلزام المحتًفتُ بوجوب 02- 89 من القانون 03أما القضاء الفرنسي ـ على غرار الدادة 

لأن غياب ذلك التنظيم .  الخاص بويالتقيد بحماية الدصالح الدشروعة للمستهلك، في حالة عدم توافر منتج ما على التنظيم اللائح
لا يعفي في أي حال من الأحوال المحتًف من التزاماتو  بدراعاة أمن و سلامة الدستهلكتُ فيما يعرضو عليهم من منتجات لأن ىذا 

 .  متوقع منو مهنيا
 كما أكد الدشرع الجزائري في أكثر من موضع على أن حرصو على حماية الدستهلك، لا يعتٍ في أي حال من الأحوال أن تصبح 

ىذه الحماية ذريعة لتقييد الاستثمار بقيود غتَ ضرورية، من شأنها أن تدفع بجمهور الدستثمرين إلى العزوف عن ولوج عالم 
 القائمة على مزاوجتو بتُ حماية ةوىذا يؤكد نظرتو التوفيقي.الاستثمار،لشا قد يؤثر سلبا على وتتَة التنمية الاقتصادية و سوق العمل

 . الدستهلك و تشجيع الاستثمار  و حمايتو
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