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  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة – 2أستاذ مساعد جامعة سطیف  فتحي بن زید

.دور الاستثمار العربي والأجنبي في تطویر السیاحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الملخص

یعتبر قطاع السیاحة من أهم القطاعات الاستثماریة حیث یعد مصدراً    

السیاحي أساسیا للدخل من قطاع الصادرات غیر المنظورة، كما یلعب النشاط 

دوراً هاماً ومؤثراً في تنشیط اقتصادیات دول كثیرة، ویمثل رافداً قویاً ومصدراً 

مهماً من مصادر الدخل القومي لعدید من الدول، وللاستثمار السیاحي أثر 

فهو من أكثر القطاعات جذباً  ،كبیر على النشاط الاقتصادي من عدة وجوه

كل إیجابي على تطویر الخدمات العامة للاستثمارات الأجنبیة المباشرة ویؤثر بش

كوسائل النقل والاتصالات وغیرها مما یحرك عجلة التنمیة وینشرها في الأقالیم 

  .المختلفة

 .سیاحیة الاستثمار، مقومات الاستثمار، التكنولوجیا، الفندقة، منشآت: كلمات مفتاحیة

Résumé : 

    Le tourisme joue un rôle important et influent dans 
l'activation de l'économie de nombreux pays et représente 
une source de revenus importants pour de nombreux 
pays, Le secteur du tourisme est l'un des secteurs 
d'investissement les plus importants, source majeure de 
revenus du secteur des exportations imprévues. C'est l'un 
des secteurs les plus attractifs pour les investissements 
directs étrangers et il a un impact positif sur le 
développement des services publics tels que le transport, 
les communications et autres, qui fait avancer la roue du 
développement et la diffuse dans différentes régions. 

 
Mots-clés : investissement, motifs d’investiessement, technologie, 

hotel, institutions touristique 
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  :مقدمة

یكتسب قطاع السیاحة أهمیة لا تقل عن أهمیة بقیة القطاعات الاقتصادیة الأخرى     

وقد یتبوأ هذا القطاع المرتبة الأولى بین القطاعات الأخرى في بعض الدول ومن هذه 

الدول عربیة كتونس ولبنان وأخرى أجنبیة كأسبانیا وفرنسا، ورغم وجود بعض المقومات 

 أنه لم یحظى بالاهتمام أسوة ببقیة قطاعات الاقتصاد الوطني لهذا القطاع في العراق إلا

  .وان كانت هي لم تحظى بالاهتمام أیضا

إذ أن الجزائر فیه مواقع سیاحیة ودینیة وأثریة وتاریخیة یمكن ان تكون مجالا لهذا 

الاستثمار إذا ما أحسن اتخاذ القرار من قبل أصحاب القرار في الحكومة الوطنیة بالتوجه 

و هذا القطاع وینصب هذا البحث على تناول الاستثمار السیاحي عربیا أو أجنبیا كان نح

برؤیة مستقبلیة متواضعة والآثار التي ستترتب على هذا الاستثمار في دعم الاقتصاد 

  .الوطني أسوة بالقطاعین الزراعي والصناعي

ف القطاعات إن تشجیع المستثمر العربي و الأجنبي الذي یرید الاستثمار في مختل

الاقتصادیة ومنها قطاع السیاحة، إذ أن الجزائر فیها مواقع سیاحیة ودینیة وأثریة 

وتاریخیة یمكن أن تكون مجالا لهذا الاستثمار إذا ما أحسن اتخاذ القرار من قبل 

أصحاب القرار في الحكومة بالتوجه نحو هذا القطاع وینصب هذا البحث على تناول 

بیا أو أجنبیا كان برؤیة مستقبلیة متواضعة والآثار التي ستترتب الاستثمار السیاحي عر 

  .على هذا الاستثمار في دعم الاقتصاد الوطني

  :إشكالیة البحث

بالرغم من توفر المواقع الدینیة والأثریة التاریخیة في الجزائر التي ترجع حضارته       

مختلف مناطق الجزائر من  إلى ما یزید عن مئات السنین، إذ توجد مثل هذه المواقع في

الشمال حتى الجنوب، وبروز السیاحة الصحراویة والحمویة، إلا ان هذه المواقع مهملة 

ولم یجري الاهتمام بها من قبل المخطط الاقتصادي الجزائري خلال السنین الماضیة رغم 

هتمام وجود وزارة للسیاحة، إلا أنها لم تكن فعالة بما یفي بالغرض المطلوب وأن عدم الا

هذا أفقد البلد المنافع الاقتصادیة والاجتماعیة التي یمكن الحصول علیها من الاستثمار 

  .في قطاع السیاحة

  :وللإجابة على هاته الإشكالیة قسمت بحثي هذا إلى مبحثین هما
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  .الاستثمار السیاحي العربي والأجنبي، المفهوم والأهمیة: المحور الأول

  .مار العربي والأجنبي في تطویر قطاع السیاحةدور الاستث: المحور الثاني

 الاستثمار السیاحي العربي والأجنبي، المفهوم والأهمیة: المحور الأول

  :مفهوم الاستثمار السیاحي العربي والأجنبي - أ

الاستثمار كمصطلح یعني توظیف الأموال أو تخصیصها في المجالات أو الفرص     

الاستثماریة التي یعتقد المستثمر بأنها فرص ذات جدوى تحقق أفضل عائد في أقل 

مستوى من المخاطر وأن أحد مجالات الاستثمار هي الاستثمار السیاحي، ویقصد بهذا 

أیا كان عربیا أو أجنبیا جزء أو كلا من أمواله النوع من الاستثمار أن یوجه المستثمر 

  التي بحوزته في الفرص الاستثماریة السیاحیة المتوفرة في البلد، 

كل إقامة لمنشآت سیاحیة، وفق القواعد المتعلقة بالفندقة وأسس : ویعرف أیضا    

اسي الاستثمار بشكله العام، والتي تقام داخل مناطق التوسع السیاحي وتعتمد بشكل أس

  .)1(على العقار السیاحي المهیأ لإنجاز هذه البرامج المحددة في مخطط التهیئة السیاحیة

وبصفة عامة یمكن أن نعرف الاستثمار السیاحي ذلك النشاط الذي عنه ینتج قیمة     

مضافة في مجال السیاحة وأن یكون هذا الاستثمار مباشرة في القطاع السیاحي كبناء 

 ... فنادق ومدن سیاحیة، كما أن یمكن یكون غیرمباشر كتشیید بناء وطرق مطارات الخ
)2(.  

ستثمار أن الحركة السیاحیة العالمیة تطورات بشكل واسع ومما یشجع على الا     

ملیون  700فخلال العشرین سنة الأخیرة تضاعف عدد المسافرین والسیاح في العالم من 

قبل أحداث % 4ملیار فرد سنویا وقد ازداد هذا النشاط السیاحي نموا بنسبة  1,6فرد إلى 

السریعة التي حصلت إزاء هذا الهجوم  سبتمبر في الولایات المتحدة الأمریكیة والردة 11

ویوفر فرص عمل  2001ملیار دولار لغایة نهایة  463وأن ما أنفقه هؤلاء السیاح 

  .)3(من العمالة العالمیة% 8ملیون یشكلون  200حوالي ) رجال ونساء(للجنسین 

سنة فأقلهذه 25ونصف هذا العدد أعمارهم % 70إلا أن نسبة النساء تشكل      

ت تدل على أن الحركة السیاحیة ناشطة في العالم، ویمكن أن تنشط في المنطقة المؤشرا

العربیة لما لها من سمات وخصائص تاریخیة وحضاریة تشجع على إقامة مرافق سیاحیة 

تخلق الطلب السیاحي لدى الأفراد، ولذلك فإن المستثمر العربي أو الأجنبي هو ذلك 
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في تنشیط السیاحة كمجال وكفرصة استثماریة المستثمر الذي یطلب استثمار أمواله 

  .)4(لتشغیل ما لدیه من موارد وفي مختلف المناطق والمواقع الأثریة والتاریخیة أو الدینیة

 :أنواع الاستثمار السیاحي العربي والأجنبي- ب

  :یمكن أن یأخذ الاستثمار السیاحي العربي والأجنبي الأنواع الآتیة

یشیر الاستثمار السیاحي المباشر إلى عملیة  :المباشرالاستثمار السیاحي  - 1- ب

توظیف أموال غیر وطنیة یملكها أفراد من جنسیات عربیة أو أجنبیة وفق قوانین 

الاستثمار السائدة في الدول التي یتحقق فیها الاستثمار وحسب الاتفاقیات التي تجري 

الأجنبي وربما تسمح له هذه  بین طرفي الاتفاق وهم الدولة المضیفة والمستثمر العربي أو

،  أما عن )5(الاتفاقیات بإدارة استثماراته من بلده بواسطة وكلاء أو مدیرین یختارهم بنفسه

كون الاستثمار سیاحي فهو أن یكون توظیف الأموال في قطاع السیاحة فالمستثمر یقدم 

ثمار في المواقع رأس المال وتقدم الدولة المضیفة التسهیلات اللازمة الاخرى لهذا الاست

السیاحیة والأثریة والتاریخیة والدینیة، وطالما هو استثمار فهو ینطوي على أفق زمني 

طویل لأنه استثمار في موجودات ثابتة ذات عمر اقتصادي طویل الأجل وقد لعبت 

الشركات متعددة الجنسیة دورا واضحا وكبیرا في هذا النوع من الاستثمار، وللاستثمار 

  :ونات ثلاث هي الأتيالأجنبي مك

وهو مبلغ رأس المال الذي یستثمره المستثمر الأجنبي  :رأس المال الممتلك - 1- ب

وقد ، المباشر لشراء حصة في مشروع في دولة أخرى هي غیر الدولة التي ینتمي إلیها

عرف صندوق النقد الدولي الاستثمار الأجنبي المباشر بأنه مباشر عندما یمتلك 

أو أكثر من رأس مال الشركة المساهمة أو ما یساوي النسبة %) 10(نسبه المستثمر ما 

في الشركة غیر المساهمة، إلا أن بعض الدول المضیفة للاستثمار تحدد هذه النسبة كما 

تخوفا من تحرر رأس المال الأجنبي داخل فرنسا، % 20هو في فرنسا التي حددتها نسبة 

ن تحدید لهذه النسبة كما هو الحال بالنسبة في حین خلت قوانین الكثیر من الدول م

للقانون المغربي وهذا یتیح لرأس المال الأجنبي التحكم بإدارة المنشآت التي یملكها على 

حساب المصلحة الوطنیة  وفي بعض الدول العربیة تسمح قوانینها للعربي الاستثمار 

استثمارات العراقیین فیها  والتملك في أراضیها كالمملكة الأردنیة الهاشمیة التي ارتفعت

ملیون دولار شهریا ومن الدول العربیة التي تسمح بالتملك سوریا ) 50(إلى حوالي 

 .)6(أیضا
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أي أن الأرباح التي تتحقق یتم توزیع جزء منها  : إعادة استثمار الأرباح- ب- 1- ب

 فیحصل كل مساهم على مقسوم أرباح ،على المساهمینویتم توزیعها على عدد الأسهم

بعدد الأسهم التي یمتلكها مضروبا بحصة السهم الواحد ویسمىأي مقسوم أرباح للسهم 

الواحد، أما الجزء المتبقي فیسمى أرباح محتجزة أو غیر موزعةوهذا الجزء هو الذي یسمح 

 .بإعادة استثماره، وحسب ما تسمح به التشریعات القانونیة ومنها قوانین الاستثمار

و ما تقوم به الشركة من استدانة أي الحصول على وه : المدیونیة - ج- 1- ب

التمویل من مصادر تمویل خارجیة من غیر الدولة المضیفة للاستثمار وكذلك الإقراض 

 .الذي یجري بین الشركة الأم وفروعها

 :الاستثمار السیاحي غیر المباشر- 2- ب

یمكن للمستثمر أیا كأن عربیا أو أجنبیا أن یشارك في توظیف أمواله في البلد      

أو قروض لشركات دون أن ) الأسهم والسندات(المضیف، كأن یكون في الأوراق المالیة 

یكون له حق إدارة موجودات الشركة، ویسمى هذا النوع من الاستثمار استثمار غیر 

  .)7(ي محفظيمباشر أو استثمار عربي أو أجنب

ویتم ذلك من خلال تأسیس شركات سیاحیة تتولى إقامة المنشآت السیاحیة في     

المواقع الأثریة والتاریخیة والدینیة من قبل القطاع الخاص، وطرح أسهم وسندات في 

سوق الأوراق المالیة داخل البلد أو خارجه، وبالتالي تمكین المستثمر العربي أو الأجنبي 

استثمارات هذه الشركات من أجل دعم قطاع السیاحة، وذلك بامتلاك المساهمة في 

الأوراق المالیة التي تمكنه من المشاركة في الاستثمار ویشار إلى أن هذا الاستثمار 

قصیر الأجل، لأن المستثمر باستطاعته بیع ما یملكه خلال أیام أو أسابیع لكن ذلك 

ى ما باعه المستثمر السابق وغالبا ما یعني دخول مالك جدید هو المستثمر الذي اشتر 

یتم ذلك من قبل مؤسسات التمویل كالبنوك وصنادیق التقاعد وشركات التأمین 

 .والمصارف الاستثماریة

  : مقومات الاستثمار السیاحي العربي والأجنبي - ج

بیئة استثماریة  –لدعم وإسناد الاستثمار السیاحي عربیا أو أجنبیا یتطلب مناخ استثماري 

ویقصد بذلك مجمل الأوضاع والظروف المكونة للمحیط الذي تتم فیه العملیة  -

الاستثماریة وتتأثر بالأوضاع السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والأمنیة والقانونیة 

  :ویمكن التعرض لمكونات المناخ الاستثماري كما یأتي )8(والإداریة
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    :البیئة السیاسیة - 1- ج

ة وجود نظام سیاسي مستقر وموقف القوى السیاسیة من المشروعات یقصد بالبیئة السیاسی

،  فالبعض منها یعد محددا لاسیما إذا كانت تدخلاتها واسعة ولیس لها )9(الاقتصادیة

  .حدود ولذلك اعتبرت دولا غیر مستقرة وفیها مخاطر سیاسیة تواجه الاستثمارات

    :الاستقرار الأمني- 2- ج

أمنة ذات ذات استقرار امني واضح وبعكسه فإن عدم الاستقرار یحتاج المستثمر إلى بیئة 

،  )10(الأمني یعد عامل دفع لهروب رأس المال إلى خارج الوطن والبحث عن بیئة مستقرة

كما یحصل الأن في غالب الدول العربیة من عدم الاستقرار الأمني أدى إلى هروب 

  .مجاورةرؤوس الأموال والاستثمار إلى بعض الدول العربیة ال

   :البیئة الضریبة المناسبة- 3- ج

بالنظر لما تشكله التشریعات الضریبیة من محدد أمام اتساع وانتشار الاستثمارات      

الضریبیة قد تشكل نسبة مرتفعة یتم حسمها من التدفقات النقدیة المتوقعة من المشروعات 

ما تشجیع هذه الاستثمارات الاقتصادیة المقترحة،لذا فإن البیئة الضریبیة المناسبة هي إ

بإعفاءات ضریبیة محددة بزمن معین أو تقلیل نسبة الضریبة التي تستوفى من أصحاب 

  .)11(الاستثمارات

 : البیئة الاقتصادیة- 4- ج

البیئة الاقتصادیة هي وجود اقتصاد مستقر لا توجد فیه مشكلات اقتصادیة      

كانخفاض الإنتاج وارتفاع التكالیف وزیادة الطلب، دون وجود إنتاج مقابل هذا الطلب أو 

الخ من مشكلات غیر محسوبة، وجود .. وجود عرض أو زیادة العرض دون وجود طلب

  )12(.مر بیئة غیر آمنة اقتصادیامثل هذه المشكلات یخلق أمام المستث

  : وجود مدخرات - 5- ج

المدخرات هي ما یفیض عن حاجة المستهلك أو هو تنازله عن استهلاك أني آملا في 

الحصول على عائد جید عن استثمار مدخراته في المستقبل، ویحتاج ذلك إلى دعم 

نیة ومالیة تساهم في وإسناد من السیاسة المالیة للدولة بشكل عام،من خلال تشریعات قانو 

تسهیل مهمة المستثمر كالسماح بالاستیراد لتلبیة احتیاجات ومتطلبات المشروع 

الاستثماري المقترح أو تسهیل تصدیر ما ینتج إلى الأسواق التي یراها المستثمر وآیة 

  . تسهیلات مالیة ومصرفیة



121 
 

  : الأسواق المالیة- 6- ج

الأسواق المالیة هي الموقع التي یتم التعامل فیها بالأوراق المالیة سواء كانت هذه  

الأوراق أسهم أو سندات أو أوراق تجاریة تصدرها كبرى الشركات الصناعیة، وهي على 

عدة أنواع منها أولیة یتم التعامل فیها بالأوراق الصادرة لأول مرة، وثانویة یتم التعامل 

لمالیة التي صدرت في الماضي ولازالت قائمة، وتحتاج الأسواق المالیة فیها بالأوراق ا

التي تكون مناسبة للاستثمار العربي أو الأجنبي أن تتوفر لها كل مقومات السوق المالیة 

  .)13(لتسهل للمستثمر تحقیق غایاته ومتطلباته

  دور الاستثمار العربي والأجنبي في تطویر قطاع السیاحة: المحور الثاني

إن السیاحة هي نشاط إنساني و ظاهرة اجتماعیة تسود المجتمعات فأصبحت من      

أهم الأنشطة الاقتصادیة التي تتمتع بأهمیة كبرى في العاَلم وتقوم علیها اقتصادیات 

  .الكثیَر من الدول، فهي صناعة قائمة بحد ذاتها لها مدخلاتها ومخرجاتها

السیاحي على درجة عالیة من الأهمیة التي  وتعد عملیة الاستثمار في القطاع     

تسعى إلیها العدید من الدول، فهو یعتبر بمثابة القوة الإنتاجیة في مجال  صناعة 

السیاحة من اجل تقدیم  أفضل الخدمات فهي بذلك واحدة من أهم مصادر الدخل 

ي  للاقتصاد الوطني للعدید من الدول لما توفره من فرص جدیدة للتشغیل، وتنوع ف

مصادر الدخل، كزیادة في الناتج المحلي الإجمالي، وما تحققه  من توازن بین مختلف 

القطاعات الاقتصادیة بما یسمح بدفع عجلة التنمیة ، كما یمكن أن یكون مدخلا مناسبا 

  .لخلق التنمیة المستدامة من خلال ترقیة هذا القطاع

تطور وترقیة قطاع  يربي فوتتضح لنا مدى مساهمة الاستثمار الأجنبي والع     

  :السیاحة في الدولة المضیفة من خلال النقاط التالیة

  : تدفـق رؤوس الأمـوال الأجنبیـة - 1

یساهـم القطـاع السیاحـي بدرجـة كبیـرة فـي توفیـر جـزء مـن النقـد الأجنبـي للـدول      

ـوال اللازمـة لتنفیـذ خططـها المستقبـلة للسیـاح، وهـذا بـدوره یمكـنها مـن الحصول علـى الأم

  : التنمـویة الشامـلة، تتمثـل هـذه التدفقـات مـن النقـد الأجنبـي فیمـا یلـي

( ما تساهـم بـه رؤوس الأمـوال الأجنبیـة فـي الاستثمـارات الخاصـة بقطـاع السیـاحة * 

  .)14()الخ...بنـاء فنـادق، القـرى السیاحیـة 

  .تحصل علیها الدولة مقابـل منح تأشیـرات الدخول إلى البـلاد المدفوعات السیادیـة التي*
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 . فـروق تحویـل العملـة* 

 : الإنفـاق الیومـي للسائحیـن مقابـل الخدمـات التـي تقدمهـا المنشـآت السیاحیـة مثـل* 

الإنفـاق فـي المطاعـم، الملاهـي، شـراء التحـف وغیـرها مـن الخدمـات بالإضـافة إلى 

  .(15)اق على شراء السلـع الإنتاجیـة والخدمـات من قطاعـات أخرى الإنفـ

  . الإیـرادات الأخـرى للفنـادق مـن السائحیـن* 

 .ضـرائب علـى الاستثمـارات السیاحیـة بأنواعهـا* 

ـیات التكنولوجیة - 2 ـ   :نقل التقنـ

أحد شركات الأجنبیة من لتعتبر عملیة نقل التكنولوجیا خاصة عن طریق ا     

   :الموضوعات المثیرة للجدل ویدور هذا الجدل حول عدد المحاور الرئیسیة مثل

مدى ملائمة المستوى التكنولوجي الذي تجلبه الشركات الأجنبیة مع التغیرات البیئیة -1

داخل الدولة مثل مدى توافر المهارات اللازمة لتشغیل الأجهزة أو المعدات والأنظمة 

تقدیم وتسویق المنتوج ومدى تلاؤمها مع المعتقدات والقیم المختلفة للإنتاج ، طرق 

   .الثقافیة والروحیة ، الخدمات المرفقیة

   .الخ.. تكلفة التكنولوجیة والآثار المــرتقبة على العمالة ومیزان المدفوعات -2

  .الآثار السلبیة على المشروعات الوطنیة-3

ویمكن القول بصفة مبدئیة إن السماح للشركات الدولیة بالدخول في مشروعات  

الاستثمار السیاحي یمكن أن یحقق درجة التقدم التكنولوجي بالجزائر لأن إذا نظرنا إلى 

الید العاملة المستخدمة في قطاع السیاحة وبالأخص الفنادق هي ید عاملة غیر مكونة 

نیات السیاحة، ویمكن أن تستفید الجزائر من خلال الشركات في أغلبها تكوینا عالیا في تق

  :الأجنبیة المستثمرة من العدید من الطرق منها

  نقل فنون وطرق تسییر الإدارة الحدیثة بالفنادق وغیرها من المنشآت السیاحیة؛ -1

جدیدة یمكن استخدامها إما في تسهیل تقدیم ..) ألآت، معدات ( إدخال تجهیزات  -2

السیاحیة بأنواعها المختلفة أو إنتاج سلع صناعیة للأغراض السیاحیة بالإضافة  الخدمات

  إلى الخدمات المرفقیة المختلفة؛

تطویر وتحسین طرق العمل الحالیة في الأنشطة السیاحیة بالإضافة إلى برامج -3

  التدریب للقوى العاملـة؛

   .لنشاط السیاحيالقیام ببحوث التنمیة والتحدیث في المجالات المختلفة ل -4
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 .السیاحة قطاع في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام أهمیة -أ-2

إن جودة الخدمات السیاحیة لن تتم إلا بإتاحة واستخدام التكنولوجیا في مختلف     

مجالات السیاحة ، من تخطیط وترویج وتسویق وحجز وتعاقد وتسویة مالیة، وغیرها، 

وقد نبهت إلى ذلك منظمة السیاحة العالمیة الحكومات والهیئات والمؤسسات بأهمیة 

لاتصال في قطاع السیاحة والفندقة، وأصبحت تكنولوجیا استخدام تكنولوجیا المعلومات وا

المعلومات والاتصال اللبنة الأساسیة للتنمیة السیاحیة، ولم تعد خیارا بالنسبة للقائمین 

على القطاع، بل حتمیة تفرضها الأوضاع الاقتصادیة الراهنة لتطویر وتنمیة القطاع 

سیاحة الإلكترونیة هي منافسة السیاحي، ولا یمكن بأي حال من الأحوال اعتبار ال

للسیاحة التقلیدیة، بل هي مكملة وضروریة من أجل تطویر قطاع السیاحة، وینبع هذا 

  :من خلال )16(التكامل

اعتماد الخدمات السیاحة بمختلف أنواعها بشكل كبیر على تداول المعلومات  -أ

د التجربة، ولذلك تعد السیاحیة، المتصفة بالتباین، وبالتالي یصعب قیاس جودتها إلا بع

الانترنت الوسط المناسب لها، فهي تقلل من حدة هذا التباین عن طریق الزیارة 

الافتراضیة للخدمة السیاحیة بحیث تمكن الزائر من التعرف على المعالم /التخیلیة

والمناطق السیاحیة بكل سهولة ویسر، من خلال صورة تفاعلیة مرئیة تخیلیة للموقع 

البیانات والمعلومات التفصیلیة للمناطق السیاحیة المراد زیارتها، وأیضا والاطلاع على 

تمكن السائح من تخطیط ووضع برنامج لرحلته واختیار المناطق التي یرغب في زیارتها، 

وترتیب مواعید زیارته لها حتى یتسنى له مشاهدة أكبر عدد ممكن من المعالم السیاحیة، 

  .هوتخصیص میزانیة تقریبیة لنفقات

یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى تخفیض تكلفة إنتاج الخدمة    -ب

السیاحیة، حیث تساهم من جهة في رفع الترویج السیاحي، ومن جهة أخرى تعمل 

التكنولوجیا على تخفیض التكالیف، خصوصا تلك المتعلقة بالاتصال، الاتصال المباشر 

التوزیع، طالب الخدمة هو من یسعى لإقتفائها، مما بالوسطاء والسیاح وتلك المتعلقة ب

یقلص تكالیف طباعة المطبوعات والدوریات السیاحیة، بالإضافة إلى خفض حجم العمالة 

الزائد ورفع قدرات العاملین وتدریبهم على استخدام الحاسب الآلي والإنترنت والتطبیقات 

  .والبرامج المختلفة
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یا قد یؤدي إلى ظهور احتیاجات كامنة لم تكن موجود التوسع في استخدام التكنولوج  -ج

من قبل، مما یدفع بالعاملین بالقطاع السیاحي بتطویر منتجات جدیدة ومتنوعة تلبي هذه 

الاحتیاجات الكامنة، وأیضا هذا التوسع یؤدي إلى تحسین الخدمة المقدمة، وتوسیع قاعدة 

یاحي، ویضفي علیها حالة من المصداقیة الزبائن، والرفع من القدرة التنافسیة للمؤسسة الس

  .وجودة الخدمة، مما ینعكس إیجابا على دخل القطاع السیاحي إجمالا

تطور القطاع السیاحي العالمي، وأفرزت   تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات وقد عززت

والخدمیة، فأصبحت التكنولوجیا میزة تنافسیة في  تغییرات كثیرة في بنیته الاقتصادیة 

  .مجال الأعمال السیاحیة

فیه فاعلون كثر وتتقاطع  والجدیر بالذكر أن القطاع السیاحي متعدد الروافد، یلتقي  

بداخله مصالحهم، والمقصود هنا، المؤسسات الرسمیة متمثلة في الوزارة الوصیة 

الفندقیة، المنعشون العقاریون، المسثتمرون المالیون كالمصارف  بالسیاحة، المؤسسات 

والفندقي، المرشدون  والصنادیق الاستثماریة، وكالات الأسفار، معاهد التكوین السیاحي 

السیاحیون ومؤسسات النقل الجوي، وبذلك أضحت التكنولوجیا حلقة الوصل، للضبط 

     .اختصاصات وتداخلات هؤلاء الفاعلین في صناعة السیاحة والربط بین 

، ونیةالتجارة الإلكتر  وفي هذا السیاق، تستحوذ السیاحة على حصة الأسد من حجم     

ملیون سائح على  235، واعتمد ملیار و2014  ملیار دولار سنة  150وقارب دخلها 

القطاع السیاحي  والسفر، كما یستأثر   أو للحجز  للاستفسار  إما  الإلكترونیة،  السیاحیة  الخدمات

 الإلكترونیة من  السیاحة  من عائدات الإعلانات الإلكترونیة، ونجد أن نسبة%  45    على 

في %  66 في اسبانیا و%  70   و%  85    إلى   في فرنسا مجمل القطاع، وصلت 

     .)17(تركیا

وعلى هذا النحو، توفر تكنولوجیا المعلومات والاتصال، إمكانیة إنجاز وترویج      

الإلكترونیة، وتستعمل في إرساء كیانات سیاحیة  الخدمات السیاحیة عبر شبكات التجارة 

معتمدة على إدارة المعرفة، كالفنادق الذكیة التي تتبنى النظم المعلوماتیة الحدیثة، 

بالإضافة إلى . المربحة للوقت، والتطبیقات المركبة المقویة للتنافسیةالمخفضة للتكالیف و  

القادر على جلب السائحین، والمؤسس للمناخ  التسویق الإلكتروني للعرض السیاحي 

     .الاستثماري الملائم والداعم لترویج السفر
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ل تقدم السیاحة الإلكترونیة عروضاً مرنة وموجهة حسب حاجات الزوار، من خلا     

ومیولهم فیما یتعلق بوسیلة التنقل، درجة ومكان  مد جسور التواصل معهم لمعرفة رغباتهم 

ناهیك عن  الفندق، الأماكن المتاحة للزیارة وكذلك أنواع المطاعم ومحلات التسوق، 

إسهامات تكنولوجیا التواصل في تقریب المسافة من السیاح، دون الحاجة إلى وسطاء، 

الخدمات السیاحیة المعبرة عن حاجیاتهم الفعلیة، ومرافقتهم  عن  حیث تمكنهم من البحث

الأداء ببطاقات  عبر النصح والإرشاد، كما تسهل علیهم أداء فواتیر الزیارة من خلال 

     .)18(الائتمان الدولیة

تتأثر بفعل التطور  )19(وعلى هذا الأساس، فالسیاحة الیوم هي سوق افتراضیة      

الأول یهتم بالمحتوى الرقمي الذي  هر ذلك بوضوح عبر مستویین، التكنولوجي، ویظ

یتطلب تجمیع المعلومات السیاحیة عن المؤشرات، العروض، الأسعار ورقمنة ونشر 

للترویج للخدمات  المعلومات السیاحیة، عبر شبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 

    .السیاحیة

التكنولوجیة في صناعة السیاحة التي أفرزت  فیه الطفرة ما المستوى الثاني، فتبرز أ      

زیادة في الفاعلین بالقطاع، واتساعاً لنسیجه الاقتصادي بظهور مؤسسات جدیدة ترتبط 

، محركات البحث السیاحي بالخدمة عبر الإنترنت، الاتصالات والوساطة الإلكترونیة، 

    .الحجز وصرافة العملة صارف الإلكترونیة المساعدة على وكذلك الم

تتجلى أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في القطاع السیاحي، في تداخلها مع      

مرورا بالحجز والتسویق والترویج، وتبین  مسار العملیة السیاحیة من التخطیط إلى التعاقد 

، أن تغییرات جذریة ستطرأ على القطاع من الاتجاهات المستقبلیة للسیاحة الإلكترونیة

الأفق، كالاستعانة بالحجوزات المباشرة عبر الإنترنت بدلاً من  خلال بوادر بدأت تلوح في 

خلال الهواتف الذكیة  وكالات الأسفار ومكاتب الطیران، ترویج المنتج السیاحي من 

بر الإنترنت، والتي تدخل وكذلك، اللجوء إلى الأفلام الترویجیة ع. والأجهزة التفاعلیة

ونتیجة لكل ما تقدم، فمهام تكنولوجیا . بالمنطقة التي یود زیارتها السائح في تجربة حیة 

السیاحي، والارتقاء  المعلومات ستتجسد في تعزیز الشراكات الاستراتجیة بالقطاع 

   .)19(ریاضیةوالسیاحة ال بالقطاعات السیاحیة الصاعدة كالسیاحة الطبیة، السیاحة الثقافیة 

وهناك عدد آخر من المزایا الناجمة عن وجود مثل هذه الشركات الأجنبیة في طرق بیع 

الخدمات السیاحیة، أو في تطبیق نظم الإدارة الحدیثة، یضاف إلى هذا أن وجود 
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الشركات الأجنبیة یمكن أن یدفع الشركات الوطنیة على تحدیث وتطویر أنظمتها الحالیة 

  .الاستمرار في سوق الخدمةحتى تستطیع 

كما ذكرنا سلفا أن وجود الشركات الأجنبیة في مجال صناعة السیاحة بالجزائر یمكن أن 

یؤدي إلى تحسین وتطویر أنظمة وفـنون الإدارة ، وتبرز أهمیة العقود الإداریة بصفة 

ثلا أو خاصة من هذا الشأن كأسلوب لنقل التقنیات التكنولوجیة في مجال إدارة الفنادق م

الأنشطة السیاحیة الاخرى إلى الجزائر، ومن أمثلة العقود الشراكة الإداریة ما هو مطبق 

بالنسبة لسلسلة فنادق هیلتون في جمیع أنحاء العالم وتجدر الإشارة إلى أن اهتمام الدولة 

بصناعة السیاحة یزید من أهمیة الحاجة إلى وجود طبقة إداریة وخبرات ومهارات من 

صة قد لا تتوفر في المنظمات الصناعیة أو الخدمات الاخرى بالقطاعین العام طبیعة خا

والخاص ، وهذا بالضرورة یدفع القائمین على صناعة السیاحة إلى توفیر الخبرات 

والمهارات الإداریة والفنیة الاخرى اللازمة للإدارة مثل هذه الصناعة بأنشطتها المختلفة 

ومعاهد علمیة وتدریبیة ومراكز للبحوث والبعاث  عن طریق التوسع في إنشاء كلیات

) الإداریة والفنیة ( الخ لتوفیر احتیاجات القطاع السیاحي من القوى العاملة ..للخارج 

  .)20(المدربة

 :بناء المنشآت السیاحیة - 3

لقـد ظهـرت منشـآت سیاحیـة تستغـل رأسمالـها فـي سبـیل تحقیـق الراحـة وتقـدیم       

تسهیـلات سیاحیـة لخدمـة السیـاح، مستفـیدة بذلك مـن توافـر عوامـل الجـذب السیاحـي 

داخـل الدولـة، التـي تغـري السـیاح الأجـانب علـى زیارتـها والإقامـة فیـها أطول مـدة ممكـنة 

ن ناحیـة، كمـا تغـري المواطنیـن وتشجعهـم علـى الاهتمـام بالسیاحـة الداخلیـة والتعـرف مـ

  . علـى المناطـق الجمیلـة التـي تزخـر بهـا البـلاد مـن ناحیـة أخـرى

توجد عـدة تعـاریف للمنشـآت السیاحیـة،  : تعریف المنشـآت السیاحیـة - أ - 3

ماكـن المعـدة لاستقبـال السـیاح لتقدیـم المأكولات فهناك من یعتبـر منشـأة سیاحیـة الأ

والمشروبـات، وكذلك تعتبـر منشـأة سیاحیة وسائـل النقـل المخصصة لنقـل السـیاح في 

  .)21(رحـلات بریـة أو بحریـة أو جویـة

هـي تلك الأماكـن المعـدة أساسـا لاستقبـال السـیاح وتقدیـم الخدمـات المختلفـة مـن «: أو

ـولات و مشروبـات، التـي یتـم استهلاكهـا فـي نفـس المكـان كالمطاعـم وكـذلك المنشـآت مأك
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الـتي تمتـلك وسـائل النقـل المخـتصة لنقـل السائحیـن أو تلك المعـدّة لإقامـة النـزلاء 

  .)22(والسائحیـن مثـل الفـنادق

مؤسـسات تجاریـة تقـوم بالعمـل علـى تقدیـم مختـلف « :ویمكـن تعریفـها أیضا بأنهـا      

الخدمـات السیاحیـة اللازمـة، مـن خدمـات إقامـة وطعـام وشـراب وخدمـات علاجیـة، ثقافیـة، 

ـي ریاضیـة، تجـاریـة، إرشـاد سیاحـي، تنظیـم برامـج للرحـلات وكـذلك خدمـات النقـل السیاح

  . )23(''بمختلـف أنواعـه لكافـة السـیاح علـى مختلـف أنواعهـم

مـن هـذه التعـاریف یمكـن القـول أنـه مـن أجـل صناعـة السیاحـة لابـد مـن توفـر مجموعـة 

النقـل،الإیـواء، المطـاعـم و البرامـج السیاحیـة : مـن الأركـان أو المقومـات و المتمثلـة فـي 

  :كما یلي

هي صناعة سیاحیة لمؤسسة تجاریة تشكل مزیجا من الخدمات :الفنادق - 1- أ - 3

المتجانسة، أو بالمفهوم الكلاسیكي فإن صناعة الفندقة تشمل المنشآت والمؤسسات 

ا عرض غرف ومنازل ھالسیاحیة التي تقدم مجموعة من الخدمات التي یتم من خلال

  .جاهزة وذلك بعقد إیجار لفترة مؤقتة

في عصرنا الحالي یقتصر على مجرد تقدیم الخدمة ) الفندق(ور ولم یعد د     

السیاحیة، ولم یعد یعرف بأنه مكان لإیواء النزلاء كما كان في الماضي، حیث كان أقدم 

و مكان لإیواء المسافرین والمصابین، ولكن الفندق الحدیث َّ یعد ھوأبسط تعریف للفندق 

  .)24(بمفهومها الشاملتنظیما یستهدف تقدیم الخدمة السیاحیة 

عبارة عن نزل یعد طبقا :" ویعرف مجلسة السیاحة العربیة الفندق السیاحي بأنه    

  )25(."لأحكام القانون لیجد فیه النزیل المأوى والمأكل والخدمة لمدة معینة لقاء أجر معلوم

ن هي مجموعة من الأنشطة التي یقدمها العامل للنزیل م : الخدمات الفندقیة -ب -3

معنویة  :طعام وإیواء وراحة بغیة إشباع رغباته وحاجاته وتمتاز الخدمات الفندقیة بأنها

وتمتاز كذلك بالتلازم والتغایر وقابلیة الفناء والطلب المتذبذب وهو ما یخلق تحدیا إضافي 

  .)26(بین الفنادق

ل تدریبه مما یبین أن الخدمة الفندقیة تعتمد أوال وأخیرا على العنصر البشري من خلا

بطریقة سلیمة، فال بد من اكتساب ثالث مهارات لها دور فعال في نجاح العمل 

المقدرة على التعامل مع الآخرین عن طریق عالقات عامة، مقدرة : وهي) الخدمة(الفندقي
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الفرد على تقدیم الخدمة بكفاءة، المقدرة على تطویر الخدمة باستمرار، ومن بین هاته 

  :الخدمات نجد

 ویعرف أنههـو ذلك المكـان المهیـأ والمعـد لتحضیـر وتقدیـم الطعـام  :مالمطعـ

للزبائـن خـارج مكـان سكناهـم لأسبـاب عدیـدة منـها الراحـة والاستجمـام، أو لإقامـة الحفـلات 

والمناسبـات لقـاء ثمـن معیـن یحـدد مسبقـا، ویتناسـب المكان مـع نـوع الخدمـة ودرجـة 

  .)27(المطعـموطبیعـة 

لقـد أصبـح تنـاول الوجبـات خـارج المنـزل مـن الأنشطـة التـي یمارسهـا غالبیـة الأفـراد      

فـي هـذه الأیـام، نتیجـة لظـروف العمـل، أو نتیجـة لظروف وجـوده فـي رحلـة سیاحیـة داخـل 

ن لابـد الوطـن أو خارجـه، أو لرغبـة فـي قضـاء وقـت ممتـع للترفیـه عـن النفـس، لذلك كـا

مـن إدارة المطعـم مـراعاة مجموعة مـن الأمـور الهامـة حتـى تتمـكن مـن جلبهـم وزیـادة 

إقبالهـم علـى المطعـم، لذا یذكر بعض الكتاب والباحثین في مجال السیاحة أن المطاعم 

السیاحیة بسیاقاتها وتقالیدها وجودة الطعام فیها من حیث النوعیة أو الطهي عامل جذب 

  . اح، فیشعر السائح بأن حاجته للطعام ممكن تلبیتها وبالنوعیة والكمیة المطلوبةللسی

 یحتاج السائح إلى خدمات النقل للانتقال من موقع : شركات النقل السیاحیة

سیاحي إلى أخر ومن أجل كسب السیاح یجب تهیئة هذه الخدمات وذلك من خلال توفر 

الشركات غیر موجودة حالیا وهي لا یمكن  وسائط نقل حدیثة ومریحة ومكیفة، ومثل هذه

أن تتوفر ما لم یكن هناك تكامل في الخدمة السیاحیة، أي ان یكون هناك موقع سیاحي 

جاذب وهذه هي مهمة هیئة السیاحة ووجود أماكن إیواء بخدمة سیاحیة مقبولة ومحفزة، 

ط النقل إلى جانب ذلك تظهر الحاجة إلى شركات النقل السیاحیة وهي تهیئة وسائ

  .الحدیثة التي تتوفر فیها خدمة النقل المریحة

ترتبط فاعلیة النقل، في تخدیم الجوانب المتعلقة بالحركة السیاحیة، مـن خـلال تأمین     

الراحة والأمان في عملیة الانتقال، إلى جانـب الـسرعة والتـردد والانتظـام والمصداقیة في 

  .)28(لف وسائل النقل المعروفة والمتاحةالتعامل والالتزام بالمواعید مع مخت

وعلیه یمكن القول أن القطاع الفندقي وما یرتبط به من خدمات یعتبر أحد أبرز ركائز 

التطویر السیاحي، لافتاً إلى أن أي دولة في العالم لا تستطیع أن تحقق نمواً في القطاع 

  .)29(الاهتمام والتطویرالسیاحي دون الاهتمام بالقطاع الفندقي وإعطائه الأولویة من 

   :تنمیـة المهارات الإداریـة وخلـق طبقـة جدیـدة مـن المدیریـن -4
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صنـاعة السیـاحة تتطلـب طبقـة إداریـة تتـوفر علـى خبـرات ومهـارات مـن طبیعـة       

خاصـة قـد لا تتـوافر فـي المنظمـات الصنـاعیة والتجـاریة الأخـرى، هـذا ما یدفـع القائمیـن 

طـة علـى صناعـة السیـاحة بتعلیـم الأفـراد العاملیـن وتدریبهـم فـي مختلـف المجـالات المرتب

بالسیاحـة مـن أجـل زیـادة كفـاءتهم وإلمامهـم بالعمـل و تطویـر مهاراتهـم وترقیتهـم، عـن 

طریـق إقامـة وإنشـاء معاهـد وكلیـات علمیـة وتدریبیـة وإرسـال البعثـات إلـى الخـارج، بهـدف 

میتـها مرتبـط تغطیـة مختلـف المنشـآت السیاحیـة بالقـوى العاملـة المدربـة، لأن نجاحـها وتن

   . علـى ما تعتمـد علـیه مـن مهـارات إنسانیـة ومختلـف مهـارات التعامـل

كمـا أنـه لا یمكـن تجاهـل الآثـار التـي تحدثهـا زیـادة فـرص العمـل علـى الفـرد والأسـرة     

 والمجتمـع ككـل كانخفـاض البطالـة ومـا یترتـب علیـه مـن ارتفـاع لمستـوى الرفاهیـة

 )30(.للمجتمـع، وغیرهـا مـن المنـافع والآثـار الإیجابیـة الأخـرى

یعد الإنسان الثروة الحقیقیة لأي مجتمع، إذا أحسن إعداده وتأهیله وأخذ فرصته لذا      

الحقیقیة فإنه یبدع ومن ثم یفید مجتمعه ووطنه، فالعنصر البشري یمثل أساس عملیة 

كم في التطویر والتنمیة في كافة مجالات التنمیة التطویر السیاحي وهو العنصر المتح

السیاحیة، لذا لابد من المواءمة والتنسیق بین الموارد المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق 

ذلك، ولاشك أن تنمیة القوى البشریة جزء لا یتجزأ من العمل والتطویر ولا یمكن أن یكون 

واكبة التطور السریع في المعرفة العلمیة هناك تنمیة سیاحیة بدون موارد بشریة مؤهلة، فم

والتقنیة السیاحیة الحدیثة، وملاحقة ركب دول العالم المتقدمة، یعتبر أحد عوامل نجاح 

التنمیة السیاحیة، فالمجال الیوم لمن یسرع السیر على ركب التقدم والتطور العلمي ولا 

  . مجال للتقاعس والنظر للخلف

یة ما یزالون یواجهون صعوبة في العثور على عمالة جیدة إن مدراء المشاریع السیاح   

بمهارات عالیة وأن المهارات المتوفرة لیست بالمستوى المطلوب مما یدعو المؤسسات 

  .)31(التعلیمیة لمراجعة نوعیة وجودة التعلیم والمناهج لدیها

المعرفة لذا فإن الاستثمارات الأجنبیة في مجال السیاحة من خلال نقل التكنولوجیا و 

تسمح بتكوین أفضل للعمال والطاقم العامل في المجال السیاحي وبخاصة في میدان 

  :)32(الفندقة وتتجلى أهم صور مسار التكوین فیما یلي

  التعامل الفوري مع شكاوي السائح؛* 

  عدم تكرار الأخطاء؛* 



130 
 

  تعزیز صلاحیات العاملین في الفندق؛* 

  السیاح؛ تعزیز عملیات الاتصال والتواصل مع* 

  التركیز على سواح ممیزین زاروا الفندق؛* 

إطلاق دورات تدریبیة للكادر الفني ومجموع العمال الذي یشكلون الواجهة الحقیقیة * 

  . للمنشآت السیاحیة

   الاقتصادیـة و الخدمیـة وقطاع السیاحـة القطاعـات خلـق علاقـات بیـن - 5

المشروعـات الحالیـة یـؤدي إلـى ظهـور إن إنشـاء مشروعـات سیاحیـة أو تطویـر 

مشروعـات أخـرى جـدیدة تمـارس نشاطـات اقتصادیـة و خدمیـة معینـة یـزداد الطـلب علیهـا 

نتیجـة زیـادة نشـاط الحركـة السیاحیـة و زیـادة الطلـب السیاحـي، هـذا بـدوره یسـاهم فـي 

أو المطـاعم ، لأن السـائـح عنـد إقامتـه تحسیـن دخـل التجـار الحرفییـن و أصحـاب الفنـادق 

مثـل المـواد الغذائیـة والعطـور، الجـرائـد والمجـلات، التحـف التذكاریـة : یستهـلك عـدة مـواد

والحلـي التقلیدیـة ممـا یعـود بالأربـاح علـى المنتجیـن والتجـار ویسـاهم فـي استمـرار نشاطهـم 

  )33( . ـع فـي أعمالهـم أو خلـق مشروعـات جدیـدةالتوس و وتحسیـن مستـوى معیشتهـم

وبشكـل عـام فـإن تطویـر وتنشیـط قطـاع السیاحـة فـي أي دولـة یساعـد علـى خلـق     

أنـواع مختلفـة مـن العلا قـات بیـن القطاعـات الاقتصادیـة وتحقیـق التكـامل الرأسـي 

  .والتكامـل الأفقـي

ومما لا شك فیه أن، مستوى أداء القطاع السیاحي یعتمد بشكل مباشر على زیادة 

الإنتاجیة في القطاعات التي تتصل به والخدمات التي تتفاعل معه، ومنها مرافق النقل، 

وشبكات الاتصالات، وخدمات الكهرباء والمیاه، وحتى القطاعات المنتجة مثل القطاع 

  . الزراعي والصناعي

تطویر المواقع السیاحیة الحدیثة إذا كان من المتعذر الوصل إلیها أو كانت فلا یكفي 

وعلاوة على ذلك، فإن قطاع السیاحة یجلب الاستثمار اللازم . تفتقر للخدمات الأساسیة

لتطویر الخدمات الأساسیة في المناطق المجاورة للمواقع السیاحیة، وبالتالي یعطي حافزاً 

  .لتنمیة القطاعات الأخرى

فلا جدال في أن هناك علاقة وثیقة بین تنمیة قطاع السیاحة والتنمیة الاقتصادیة     

بمفهومها العام، فقد اهتمت البلدان المتقدمة بتطویر وتحسین مستوى الخدمات الأساسیة 
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التي تتفاعل مع تنمیة قطاع السیاحة، مثل النقل والاتصالات، والمیاه والكهرباء، 

  . والخدمات الصحیة

كما قامت هذه البلدان بتوفیر أسباب الجذب السیاحي الإضافیة لتلبیة احتیاجات       

مختلف فئات السیاح، وبفضل الجهود التي بذلتها للتوسع في تسویق السیاحة وترویجها، 

  )34(.ازداد عدد السیاح الوافدین إلیها

  :خلق بنیة أساسیة على مستوى عال- 6

ولیة الواجب توفرها لقیام أي مشروع أو منطقة مصطلح یطلق على الخدمات الأ    

سیاحیة، مثل شبكات المیاه الثقیلة، المیاه العذبة، الكهرباء، الغاز، التلفونات، الخدمات 

إلخ، وأن أي مشروع سیاحي لا یستطیع أداء خدماته .. الصحیة، الطرق،  البنوك 

بصورة أساسیة على بصورة كاملة بدون توفر هذه الخدمات وتعتمد صناعة السیاحة 

  . )35(البنیة التحتیة

البنیة الأساسیة مفهوم جامع یضم تحت مظلته طائفـة متراكبـة مـن القطاعـات      

المتمـایزة والنشاطات المتنوعة التي یطلق علیها اقتصادیو التنمیة أوصافاً عدیدة أبرزهـا 

م یجر تحدیدهما وصـف رأس المـال الاجتماعي العام، ومع أن أي من المصطلحین ل

تحدیـداً دقیقـاً ، إلا أن كلیهما یتضمن أنشطة تمیزها سمات تقنیة وسـمات اقتـصادیة، لذا 

  : وهما )36(هناك نوعین من البنیة الأساسیة

وتشمل الهیاكل الهندسیة والمعدات والمرافق :البنیة الأساسیة الاقتصادیة - أ- 6

والتي تستخدم في الإنتاج الاقتصادي ومن جانب الطویلة العمر، ثم الخدمات التي توفرها 

  )المادیة(الأساسـیة الاقتصادیة  الأسر المعیشیة، وتـضم البنیـة

القوة الكهربائیة، والغاز المنقول بواسطة الأنابیب والاتصالات : ( المرافق العامة  -

  ؛)الـسلكیة واللاسلكیة،  وإمدادات المیاه

  ).شغال القنوات الهامة من أجل الري ، والطرقالسدود، وأ: ( الأشغال العامة - 

السكة الحدید، النقل الحضري، الموانئ، والمجاري المــائیة، : ( قطاعات النقل الأخرى-

  ).والمطارات

وهي تضم في الغالب التعلیم والرعایة  : البنیة الأساسیة الاجتماعیة - ب- 6

تتساوى في الأهمیة وأن كانت في الصحیة، أي إنها تمثل مجموعة مـن القـضایا التـي 

  . الواقع مختلفة كل الاختلاف
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ومنه نجد أن الاستثمار الأجنبي والعربي في المجال السیاحي وبغیة تطویر هذا    

القطاع یستوجب توفر بنیة أساسیة فعالة وقوة تواكب حجم الاستثمارات، وعلیه فإن أي 

شآت القاعدیة بما یسمح بالنهوض مشروع استثماري سیترتب عنه حتما بناء هاته المن

  .بقطاع السیاحة

  :خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

في ختامنا لهذه الدراسة، نصل إلى أن السیاحة لها دور مهم في زیادة النمو     

الاقتصادي نظرا لما تحتله ضمن مكونات الصادرات الخدمیة، وبالتالي تساهم في تقلیص 

ذ لا یمكن للجزائر أن تهمل هذا القطاع خاصة وأن تنویع الاقتصاد والموارد البطالة، إ

   .على الصعید المحلي ضرورة لابد منها

فالاستثمار الأجنبي في قطاع السیاحة وسیلة هامة لتحقیق أهداف التنمیة الاقتصادیة     

المیة بتنویع والاجتماعیة وبناء اقتصاد  متوازن و قادر على الصمود أمام التقلبات الع

مصادر الدخل وتحقیق درجة عالیة من الاكتفاء الذاتي وتنمیة الصادرات وتكثیف 

الرأسمال الأجنبي ونقل التكنولوجیات العالیة وتوطینها وتنمیة الكوادر الوطنیة وتكوین 

 .   العمالة الماهرة

العامة، من أجل تحقیق ذلك یجب منح مكانة أكبر للسیاحة في إطار السیاسة التنمویة 

كما یجب على السیاسة الوطنیة للسیاحة أن ترتكز على مخطط رئیسي للتنمیة على 

المدى الطویل والسهر على توافقه مع القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة وذلك بتحدید 

  .الأولویات في مناطق التوسع السیاحي وفي أشكال السیاحة التي یجب ترقیتها

یة قطاع السیاحة التي تعتبر من  القطاعات الحیویة التي یعتبر الاستثمار أساس تنم    

  . تؤدي دورا ریادیا في الكثیر من الدول العالم بما یحققه من تدفقات مالیة وخلق لفرص

بالرغم ما تمثله الاستثمارات السیاحیة كمصدر من مصادر العملة الأجنبیة حیث      

تسعى العدید من الدول خاصة النامیة منها الحصول على هذه الاستثمارات لما لها من 

فوائد بسبب اتصال السیاحة بالعدید من القطاعات الإنتاجیة الأخرى كالبناء كالزراعة 

میة الأخرى، فزیادة الاستثمارات السیاحیة سیؤدي إلى زیادة كالصناعة والقطاعات الخد

العمالة في القطاع السیاحي بصورة مباشرة في القطاعات التي تؤثر وتتأثر بالسیاحة 

  .بصورة  غیر مباشرة
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	المحور الأول: الاستثمار السياحي العربي والأجنبي، المفهوم والأهمية
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