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بومرداس - كلیة الحقوق  -رافیق بن مرسلي/أ  

  العامة الإدارة في الإداریة التنمیة حتمیة و البیئیة المتغیرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

:ملــــخصال  

ولا یزال یطرح بحدّة في جمیع الدول التي تعاني ضعفا وتردیا  إنّ موضوع التنمیة الإداریة كان    

في مستوى الأداء داخل أجهزتها الحكومیة، والیوم أكثر من أي وقت مضى تزداد أهمیة هذه 

الأخیرة، وهو ما یبرز جلیا من خلال محاولات تطویر وتنمیة الإدارة العامة التي تبنّتها الإدارات 

ومات في سبیل تحسین أداء الإدارة العامة وتقریب الإدارة من العامة من خلال برامج الحك

المواطن، والقضاء على ثقل البیروقراطیة الذي أصبح مرادفا للأداء في الكثیر من الإدارات 

 .المعتمدة على الأنماط التقلیدیة في الأداء

ي بالعجز والخلل تزداد حتمیة التغییر الإداري أكثر في الوقت الذي یتسم فیه الجهاز الإدار     

وضعف الأداء، حیث تتضاعف أهمیة التغییر لیس فقط بمجرد العمل على رفع قدرات الجهاز 

الإداري لمواكبة التطورات الحاصلة في مختلف المجالات إلى العمل على معالجة نقائص وعیوب 

  .الجهاز الإداري ذاته بما یقتضیه ذلك من إحداث تغییرات جذریة

لمي المعاصر أضحى عالم التغیر وعدم الاستقرار على جمیع الأصعدة السیاسیة أنّ النظام العا   

الإقتصادیة، الاجتماعیة والتكنولوجیة وهو ما یعدّ حتمیة للتغیر الاقتصادي والسیاسي 

والاجتماعي والإداري خاصة باعتبار الإدارة العامة هي قائدة التنمیة الشاملة للمجتمع، وباعتبارها 

    .    صل بین المجتمع وشرائحه المختلفة والنظام السیاسي الحاكمكذلك حلقة الو 

انطلاقا من ذلك یتأكد یومًا بعد یوم حرص الإدارات العامة في دول العالم على ضرورة مسایرة    

مختلف التطورات التي أفرزتها تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتي شملت كافة مناحي الحیاة 

عیة والسیاسیة، والتغیر في قواعد العمل وأسالیبه وفي النماذج والأنساق الإقتصادیة والاجتما

          .            وفقا لمتطلبات العولمة ولمختلف الآثار التي تنتج عن تلك التفاعلات
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Environmental variables and the inevitability of 

administrative development in public administration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الآلیات ال

 

Abstract :  

       The issue of development administration is raised in the 

countries that suffer from the weaknesses of the performance 

of its governmental departments, this urges this latter to find 

new ways of developing their administration which is noticed 

in the different attempt in developing the public administration 

in the aim of making the administration  closer to the citizen, 

and to eliminate the bureaucracy which has become 

synonymous with performance in many departments based on 

traditional patterns of performance. 

    The administration reform become imperative when it is 

characterized by inefficiency and less performance, this change 

is not just to improve the administrative system but also to 

repair it to be more advantageous. 

     The contemporary world system has became a world of 

instability at all domains as well as politics, economy, social 

and technological, this considered as an obligation of making 

changes in all levels, since public administration is the leader of 

the general development of any society and it is the link 

between the society and its government. 

     As a result, the public administrations in all countries of the 

world must to keep pace with the different changes that have 

been caused by  information and communication in all aspects 

of life such as political, economy and social, departments have 

to change their methods of management according to the 

requirements of globalization. 
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  : مــــــــــقــــــــــــدمـــــة

یحتل موضوع التنمیة الإداریة حیزا هاما لدى الكثیر من الدارسین والمختصین   

امتد هذا الاهتمام إلى السیاسیین والإداریین، ولعلّ ما ولد هذا الاهتمام هو إیمان 

انعكاساتها على مختلف و    كل من الدولة والمواطن بأهمیة إحداث التنمیة

المجالات المحیطة بالمواطن، على اعتبار أنّ هذا الأخیر هو المستفید الأول 

  .والأخیر من أثار التنمیة

من ذلك تظهر أهمیة الإدارة المنفذة للتنمیة، وتزداد أهمیة هذه الأخیرة كلما    

اتجهت نحو الإدارة العامة على اعتبارها إدارة تهدف إلى تنفیذ السیاسة العامة 

  . وجه إلى تحقیق الصالح العامللدولة وتت

إنّ الدفع بعجلة التنمیة الإداریة لیست عملیة عفویة، وإنما نتیجة لمجموعة من    

المتغیرات والمستجدات التي تحتم انتهاجها مجموعة مستجدات على كافة الأصعدة 

سیاسیة كانت أو اقتصادیة، اجتماعیة أو ثقافیة في ظل عالم اكتسحته العولمة 

ة الجوانب، والتي حتّمت على الإدارة تغییر وسائل لتطویر خدمتها الموجهة المتعدد

  للجمهور تماشیا مع ضرورات العولمة

 : أهمیة الموضوع

تكمن أهمیة موضوع التنمیة الإداریة أساسا في كونها جزءا من التنمیة الشاملة    

التي تسعى مختلف الدول والأنظمة على اختلافها إلى تحقیقها، ولو أنّ هناك 

تفاوتا في درجة الاهتمام واختلاف في وسائل التنفیذ، فلا یمكن تصور تحقیق 

إضافة إلى تخلف سیاسي،  تنمیة اقتصادیة مع وجود جهاز إداري متخلف،

اجتماعي أو ثقافي، ونفس الأمر في حالة تصورنا لوجود تنمیة إداریة في ظل 

لذلك فالتنمیة تتمثل في مجموعة من  خلف اقتصادي أو سیاسي أو اجتماعيت

  .الروابط أو نسیج من عوامل سیاسیة واقتصادیة وإداریة و ثقافیة واجتماعیة

 :إشكالیة الدراسة

ع التنمیة الإداریة كان ولا یزال یطرح بحدّة في جمیع الدول التي إنّ موضو    

تعاني ضعفا وتردیا في مستوى الأداء داخل أجهزتها الحكومیة، والیوم أكثر من أي 
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تحسین أداء الإدارة العامة وتقریب  من اجل وقت مضى تزداد أهمیة هذه الأخیرة

وفي إطار محاولة تحلیلیة ،ة الإدارة من المواطن، والقضاء على ثقل البیروقراطی

تبرز إشكالیة الموضوع  الإدارة العامةلمسار التنمیة الإداریة المنتهج من طرف 

  :التي تطرح  على الشكل التالي

كیف تشكل المتغیرات البیئیة حتمیة یجب على الإدارة العامة التكیف معها تحقیقا 

  ؟لتنمیتها الإداریة ولفعالیة أدائها 

  :الإشكالیة مجموعة من التساؤلاتوتتدرج ضمن هذه 

  ما المقصود بالتنمیة الإداریة؟  - 

 میة إداریة ؟التنما هي دوافع وحتمیات تبني  - 

  .تنمیة الإداریة لل مقاربة مفاهیمیة: المحور الأول

عن النجاح الإداري لدى مختلف  المسئولالتنمیة الإداریة الجهاز  اعتباریمكن 

وهذا یظهر من خلال مشاركة الأجهزة  ،الأجهزة الحكومیة في تحقیق الأهداف

وبالتالي فإنه لا  ،1والإقتصادیة جتماعیةالا الإداریة في تحقیق الأهداف السیاسیة و

بل یجب النظر إلیها من خلال  ،یمكن النظر إلى التنمیة الإداریة بشكل مستقل

  .علاقاتها وتداخلها وترابطها مع التنمیة الشاملة

لقد تصدى العدید من الباحثین والدارسین إلى التنمیة الإداریة محاولین الوصول    

إلى صیغ مرضیة لمفهوم التنمیة الإداریة، وقد حظیت بمجموعة من التعریفات 

  .الأخرى  الاجتماعیةي العلوم الإنسانیة و والمفاهیم شأنها شأن بقیة المفاهیم ف

  :هناك من عرّف التنمیة الإداریة بأنها   

یتمثل في مختلف الجهود والإمكانیات التي توفرها المنظمات للعملیات  استثمار" 

المستمرة لإعداد المدیر وتجهیزه لإدارة مرؤوسیه، وللمساهمة في تحقیق 

من خلال توسعة قدراته على مواجهة  الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة بفعالیة

  2."المهام المعقدة في الحاضر والمستقبل
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عملیة تغییر الأنماط والضوابط السلوكیة : "التنمیة الإداریة هي وهناك من یرى بأنّ 

وفي كافة المجالات دون تحدید أو حصر لتتناسب مع  ،للجهاز الإداري كمًا ونوعًا

  3."التغییر الكمي والنوعي للسلع والخدمات العامة المطلوب توزیعها على المجتمع

كما ورد في المعجم الإداري أنّ التنمیة الإداریة هي مصطلح یطلق على مهام    

ب الإداریة للتنمیة التنمیة الإداریة والتي تتمثل أساسًا في تطویر الوسائل والأسالی

وتختص بعملیات تطویر الأداء الإداري للأجهزة الإداریة، وتحدد الكیفیة  ،الوطنیة

  . 4والأسالیب التي تؤدي إلى تطویر القدرات الإداریة

التنمیة الإداریة تشمل عدة عملیات، منها تدریب وتنمیة المهارات تغییر  إنّ    

رة والإنتاج، وتحسین وتطویر الإجراءات الهیاكل التنظیمیة، تحسین أسالیب الإدا

  .والعمل على تفعیلها

فإنه یربط التنمیة الإداریة بتنمیة العنصر البشري في  أحمد رشیدا الدكتور أمّ    

عملیة تنمیة مهارة : "الإدارة خاصة في المستویات العلیا والتنفیذیة ویعرفها بأنها

العمل في  احتیاجاتك وفق الموظفین في كافة المستویات وبصورة منظمة، وذل

أجهزة الدولة، وتحقیقًا للتطور في تلك الأجهزة، وكذلك على ضوء التطورات 

  5."العلمیة الحدیثة في علوم الإدارة وفنونها

  خصائص وأهداف التنمیة الإداریة -ج

للتنمیة الإداریة مجموعة من الخصائص والممیزات التي تمیزها عن  لاشك أنّ    

  :6غیرها من المفاهیم، یمكن إجمال هذه الخصائص والممیزات كما یلي

ة الإداریة و ـفالتنمیة الإداریة شاملة لجمیع جوانب المسأل: الشمولیة - 1-ج

 .للتنـظیمات والقطاعات كافة في المجتمع

جمیع المستویات  اشتراكأي : تنمیة الإداریةمساهمة الجمیع في ال - 2-ج

والقطاعات في تفعیل التنمیة الإداریة، مع تمییز دور السلطات العلیا لأثرها 

 .السلطوي الإشعاعي على باقي المستویات والقطاعات

لمتقدمة منها والنامیة، الغنیة والفقیرة على حدٍ ا :ضرورتها في كل البلدان - 3-ج

 .ورة أهمیة في البلدان النامیةسواء وتزداد هذه الضر 
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أنّ الإدارة هي في الأصل  باعتبار: التنمیة الإداریة ذات خصوصیة محلیة - 4-ج

 .محلي اختصاصمهنة أو 

فالتنمیة الإداریة لیست إصلاحا ظرفیا مؤقتا یتعلق : والتجدید الاستمراریة- 5-ج

والإداریة جزء منها، دائمة  الاجتماعیةالمسائل والظروف  بمرحلة معینة، كما أنّ 

وما هو جدید ومناسب الیوم سیصبح في مرحلة تالیة قدیما وغیر  ،التطور والتبدیل

فعلى التنمیة الإداریة أن ترافق أو أن تسبق  ،مناسب یحتاج إلى إعادة النظر

 .المستجدات والمتغیرات في المجتمع وفي الخارج

الثلاثة في آن وذلك بأن تشمل التنمیة الإداریة محاورها : التكامل والتوازن - 6-ج

حیث لا یكون هناك تركیز على نواحي وتقصیر في نواحي  واحد، وبشكل مستمر

 .أخرى

الوثیق والجدلي مع أنشطة التنمیة الشاملة في سائر الأصعدة  الارتباط - 7-ج

سابقة للتنمیة الشاملة زمنیا،  بل یجب أن تكون التنمیة الإداریة: والمجالات

 .مدخلا تمهیدیا لها لتوفر لها إدارة رشیدة تساعدها على القیام بواجباتها باعتبارها

إذ لا  :وجود مرجع مختص بها و متفرغ و دائم على الصعید المركزي - 8-ج

 .جان المؤقتة، مع وجود فروع لها في جمیع القطاعات والأقالیم أوأهمهاتنفع فیها اللّ 

لیشمل الجمیع بدءًا من : في تدریب العاملین في الإدارة الالتزامالتوسیع و  - 9-ج

 .المستویات العلیا

كالصحف والدوریات : إیجاد وسائل التنویر والتثقیف الإداري - 10-ج

 .المخصصة

 بین النظریة: الدمج في الإجراءات و في التعلیم والتدریب والتثقیف - 11-ج

من  نالأكادیمییمن المتعلمین و  الاستفادةلتحقیق  مارسةوالتطبیق، بین التعلم والم

 .جهة، ومن الممارسین الواعین من جهة ثانیة

تتطلب التنمیة الإداریة القناعة والإیمان بها، وبأهمیتها وضرورتها  - 12-ج

 .وفوائدها

 :أما فیما یتعلق بأهداف التنمیة الإداریة فیمكن تصنیفها كما یلي
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من خلال تجنب الجمود في ذهنیات وسلوك المدیرین، : الإداريتجنیب التقادم  - 

 .والتجدید في طرق العمل وإدارته وتكنولوجیة العمل المستخدمة

حیث تسّهل عملیة التنمیة الإداریة عملیة الإحلال : تخطیط عملیة الإحلال - 

غ سن أوبلو  الاستقلالیةوالترقیة للمراكز الوظیفیة الأعلى في الهیاكل أو الفصل أو 

 .التقاعد، أوغیر ذلك من الأسباب

حیث تتحقق أهداف المدراء في الوصول  :إرضاء مطلب النمو الذاتي للأفراد - 

  .للمراكز الأعلى، والشعور بالإنجاز

  .البیئة الداخلیة للإدارة العامة وحتمیة التغییر: المحور الثاني

وهو  ،إنّ التغییر أمر حتمي و ضروري ولازم كما أنه عملیة مستمرة ومتجددة   

بذلك یتناسق مع طبیعة الأمور والأشیاء، فالحیاة في طبیعتها متجدّدة ومتغیرة، 

أحد مظاهر الحیاة، أي أنها  باعتبارهالمنطق یفرض علینا التغییر  ومن ثمة فإنّ 

لصعب أن نصف بشمول جمیع عناصر ، لكن من ااستثناءاقاعدة طبیعیة ولیس 

على ما یعتبر أولا یعتبر ضمن نطاق بیئة مؤسسة  الاتفاقأوحتى  ،البیئة المعقدة

إداریة، أو تحدید العوامل البیئیة ذات الأهمیة بشكل مطلق، إذ أنّ العامل الفعّال  

لكن یبقى . 7قد لا یكون كذلك لإدارة أخرى ،والإیجابي لتحقیق هدف ما لإدارة ما

 اجتماعیةسیاسیة : ي كافة المجلاتعالم الیوم سریع التغیر ف أن نقول أنّ 

، وتتأثر الدول متقدمة كانت أونامیة  وإدارتها بهذا الواقع اقتصادیةتكنولوجیة و 

السریع التغییر، فأنماط الحیاة الشخصیة والقیم تتعرض للتغییر، وهذا بدوره یؤدي 

  .إلى إحداث التغیرات الحضاریة

عبارة عن خلیة من خلایا المجتمع لا تعمل في فراغ، لذلك العامة الإدارة إنّ    

فإنها تتأثر بهذه التغیرات الحضاریة والسیاسیة والتكنولوجیة وتؤثر فیها كما یُنظر 

إلى الإدارة في عصرنا من حیث كونها نظاما مفتوحا یتأثر بالبیئة الخارجیة 

ییر في هذه البیئة الخارجیة لا بد أن المحیطة بها ویؤثر فیها، لذلك فإنّ أي تغ

وعلى هذا فإنّ على  ،8یكون له أثر، سواء بشكل مباشر أوغیر مباشر على الإدارة

  .الیتهاالإدارة أن تدرس هذه التغیرات وتستعد لمواجهتها حتى تضمن نجاحها وفعّ 
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إجمالا یمكن ذكر أهم الجوانب التي تؤكد على حتمیة التغییر وتبني التنمیة 

  : 9داریة في ظل التحولات الحاصلة في البیئة كما یليالإ

الكمي والنوعي في المعلومات والمعرفة، فمنذ نهایة الحرب العالمیة  الانفجار -

الثانیة هناك تطور هائل في المعلومات، وقد ساعد ذلك على زیادة تقدم وسائل 

ن هم في ، الأمر الذي جعل ما یحدث في أقصى الشرق متاحا لمالاتصالالنقل و 

  .أقصى الغرب في لحظات فقط

التغیرات المستمرة في سوق القوى العاملة، سواءً من ناحیة العدد أو التركیب  -

النوعي للكفاءات، وذلك نظرًا للتغیرات المستمرة في هیكل  ونظم التعلیم والتنمیة و 

  .التدریب

زیادة الترابط و التداخل بین مشروعات الأعمال نظرًا للترابط والتداخل بین دول  -

العالم، وما یدل على ذلك ما نراه الیوم من تطور مشاریع الأعمال المتعددة 

  .الجنسیات، ومشاریع الأعمال الدولیة

 ، فسلوكیات الأفراد قد تعرضتالاجتماعیةالمتزاید بالنواحي الشخصیة و  الاهتمام -

ومدركاتهم ودوافعهم وشخصیاتهم كنتیجة حتمیة لتغیرات  لاتجاهاتهملتغیرات سریعة 

  .الظروف البیئیة المحیطیة

یعتبر تطور الإدارة العامة الحدیثة خلال العشرین سنة الماضیة واحدة من أكثر 

الدولیة المعاصرة اللافتة للنظر في الإدارة العامة  فقد هیمنت الإدارة  الاتجاهات

مینینغ مة الحدیثة على أجندة التنمیة في العدید من دول العالم، وقد أوضح العا

Menning   ّم تطبیقها بصورة كاملة في كل من تالإدارة العامة الحدیثة قد  أن

الوطن العربي، المملكة المتحدة نیوزلندا، أسترالیا، هولندا، السوید، الولایات المتحدة 

النموذج بعدة أسماء مختلفة، الإدارة العامة وقد ظهر هذا . 10الأمریكیة و كندا

الجدیدة، نموذج ما بعد البیروقراطیة، الإدارة العامة بناءً على نظام السوق، وإعادة 

  .الحكومة اختراع

هذه الإدارة انتهجت بعض الأسالیب لضمان تكیفها مع المتغیرات البیئیة المحیطیة 

  :11بها، وذلك یظهر خاصة من خلال
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التي تتضمن تبني القطاع العام لممارسات الإدارة المطبقة في القطاع الخاص و  -أ

إعادة البناء الهیكلي، إدارة الجودة الشاملة، قیاس الأداء  نموذج التمیز استخدام

  .خدمة العملاء، والحوافز

قیاس  باتجاهمن التحكم في المدخلات والإجراءات والأنظمة  الانتقال -ب

 .ز على الكفاءة والفعّالیةالمخرجات، والتركی

وإتباع أسلوب  ،تفضیل الملكیة الخاصة، أسلوب التعاقد للخدمات العامة - ج

 .المنافسة لتقدیم الخدمات

 .تفویض الصلاحیات والسّلطات للمستویات الإداریة الدنیا -د

من طرف البیئة  العامة الحدیث عن الضغوط الممارسة على الإدارة إنّ    

المحیطیة لا یقتصر على العوامل الخارجیة فقط، وإنما یشمل كذلك العوامل البیئیة 

التنظیمات الإداریة، فلیس  استمراریةالداخلیة،هذه الأخیرة لها أثر كبیر على نجاح و 

بوسع أي إدارة أن تضع إستراتیجیة ما دون تقدیر وتحلیل وتقییم عناصر بیئتها 

  .الداخلیة

قوم الإدارة بتحلیل وتقییم كافة العوامل الدّاخلیة، وذلك لغرض أساسي یتمثل ت   

في بیان نقاط القوة والضعف التي یتسم بها كل عامل من العوامل الداخلیة، مما 

، وهنا 12البدائل المناسبة لها اختیارقرارات إستراتیجیة  و  اتخاذیساعد الإدارة على 

تكمن أهمیة هذا التحلیل الذي یساهم في تقییم القدرات والإمكانیات البشریة 

والمعنویة والتنظیمیة المتاحة للإدارة وبواسطته یتم تحدید نقاط القوة وتعزیزها 

والبحث عن طرق ووسائل تدعیمها مستقبلا، وذلك بما یساعد في  ،منها للاستفادة

الفرص الموجودة فیها، كما یحدد نقاط  نتهازاالقضاء على المعوقات البیئیة و 

  .ببعض نقاط القوة الحالیة للإدارة احتوائهاالضعف حتى یمكن التغلب علیها و 

كما یؤكد هذا التحلیل على ضرورة الترابط بین التحلیل الداخلي والتحلیل    

 الخارجي، فالفائدة منعدمة في حالة الكشف عن الفرص والمخاطر للبیئة الخارجیة،

دون الوقوف على النقاط التي تمثل قوة للمنظمة أو ضعفا لها، فإذا كان الهدف 
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من تحلیل البیئة الداخلیة یتمثل في الوقوف على نقاط القوة والضعف فإن ذلك 

  .الفرصة وتجنب المخاطر وتحجیمها لانتهازیمثل الطریقة التي ترشد 

وامل التي تمثل القدرات هذا التحلیل یجب أن ینصبّ على دراسة كافة الع إنّ    

والإمكانیات المتاحة، سواءّ كانت هذه القدرات مادیة كالمنشآت والهیاكل الإداریة أو 

وذلك من حیث مدى كفاءة البناء التطبیقي  ،البشریة منها والتنظیمیة والتنفیذیة

ومدى توافر الكفاءات الإداریة المطلوبة بالكم والنوع المناسب، ومدى توفر الأفراد 

والتنظیم غیرالرسمي ومدى  الاستشاريلعاملین بالمهارات والقدرات الفنیة والجهاز ا

، إلى جانب العوامل المعنویة التي تمثل مدى قوة العلاقات بین الأفراد قوته

وتماسك جماعات العمل الإداریة وحرصها على سمعة الإدارة والصورة المرّسخة 

  .13لدى الجمهور حول تلك الإدارة

: ین همامن العوامل الداخلیة المحتّمة لتبني التنمیة الإداریة نجد عنصرین أساس   

فقد  ،وظهور مؤشرات أوبوادر ظهور المشاكل الداخلیة الرغبة في تكامل الإدارة

عن بعضها البعض، حیث یؤدي  تعتري الإدارة فترات تبتعد وحداتها وأقسامها

بنفسها  استقلالهاو  الإدارات عن بعضها ابتعادید إلى تقسیم العمل والتخصص الجد

مما یؤدي إلى فقدان میزة التكامل والتنسیق، وهنا تنشأ الرغبة في توحید أقسام 

وذلك لعدة أسباب  ،الإدارة والتنسیق فیما بینها، وتزداد الرغبة في مزید من التكامل

ري الإدا الاختلافأهمها دخول بعض الإدارات والأقسام في مراحل من الصراع و 

بجهود التفاوت والتنسیق بین الإدارات،  الاهتمامبسبب مشاكل بینها، أوبسبب عدم 

وبسبب صراع مستویات الإدارة من أعلاها إلى أدناها حول تفویض السلطة 

وتمكین العاملین، أي الصراع بین المركزیة واللامركزیة الإداریة، كذلك بسبب 

میة وبین الرغبة في عدم تحول الصراع بین رغبة الإدارة في إتباع أنظمة رس

  .الأنظمة الرسمیة إلى أنظمة بیروقراطیة متشددة وفقدان المرونة في العمل

تظهر حتمیة تبني الإدارة كذلك حینما تعاني الإدارة من مشاكل داخلیة حادة، ما    

یستلزم التدخل من خلال وسائل وأدوات التنمیة الإداریة لمعالجة هذه المؤشرات 

بحدوث مشاكل إداریة وتنظیمیة، أهم هذه المؤشرات تتمحور حول  التي توحي
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تكلفة  ارتفاعتراجع نسبة الأداء، تعطل العمل بسبب أنظمة بیروقراطیة بالیة، 

  .العمل وتسیب العاملین

عناصر البیئة الداخلیة للإدارة تتشكل من مجموعتین تمثلان عناصر القوة  إنّ    

ر في الإدارة العامة في محورین أساسین والضعف، ویمكن إجمال هذه العناص

  .14الهیكل التنظیمي للإدارة والثقافة التنظیمیة السائدة في الإدارة: هما

  :الهیكل التنظیمي للإدارة) 1

یقصد بالهیكل التنظیمي ذلك البناء الذي یحدد التركیب الداخلي للمنشأة حیث    

یوضح التقسیمات والتنظیمات، والوحدات الفرعیة التي تؤدي مختلف الأعمال 

والأنشطة لتحقیق أهداف الإدارة، كما أنه یعكس نوعیة وطبیعة العلاقة بین 

 مسؤولیات والصلاحیات لكل منهاأقسامها، وطبیعة العلاقة بین أقسامها وطبیعة ال

  .المعلومات بین مختلف المستویات الإداریة في الإدارة انسیابیةفضلا عن تحدید و 

الهیكل التنظیمي ما هو إلاّ  الإطار الذي  ویشیر بعض المختصین إلى أنّ    

یرشدنا إلى الطرق التي یتم فیها توزیع الواجبات على الأفراد والطرق التي یتجمع 

لأفراد معًا في أقسام ووظائف الإدارة والهیكل هو الذي یعكس خارطة الإدارة، فیها ا

ر العلاقات ویحدد عدد المستویات في السلم كما أنه التصمیم الرسمي الذي یقرّ 

  .الإداري

غیرات في الإدارة وكما هو الحال في مسار الحیاة، لایوجد ثبات مطلق فالمت   

لذلك على الهیكل التنظیمي للإدارة أن یتغیر ویتبدل تبعًا  البیئیة في دینامكیة دائمة

لتبدل الظروف والعوامل والمواقف فلیس هناك هیكل إداري ثابت ومستقر، فالهیكل 

  .الفعّال هوالذي یهدف إلى تحقیق التنفیذ والتكیف الفعّال مع البیئة المحیطیة به

  :الثقافة الإداریة) 2

یم و التقالید والقواعد التي یشترك فیها كل وهي عبارة عن منظومة من الق   

أعضاء الإدارة، حیث أن لكلّ إدارة ثقافة خاصة تعبر من خلالها عن شخصیتها، 

الأفراد هم بالدرجة الأولى جزء  وهي أول ما تظهر، تظهر في أفراد الإدارة  لأنّ 

ء الأفراد هؤلا فإنّ  والثقافي الذي تتواجد فیه الإدارة، لذلك الاجتماعيمن النسیج 
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یجلبون معهم قیمهم وتقالیدهم وعاداتهم التي تساهم في التأثیر على الإدارة، كما 

تؤثر في طرق وأسالیب عمل هؤلاء الأفراد، كما تؤثر في سلوكهم الیومي، لذلك 

فإن الثقافة الإداریة كجزء حیوي من البیئة الداخلیة، تخضع بصورة دائمة لعملیة 

  .تغییر مستمر

یساعد في تصمیم وتطبیق  كفأهي بثقافة و إدارة هذه الثقافة بطریقة الوع إنّ    

الثقافة الإداریة تؤثر إیجابا في تكوین أنظمة  سیاسات إداریة متكاملة، كما أنّ 

قرارات  اتخاذفعّالة ومفتوحة، كما أنها تساهم بصورة مباشرة في عملیات  اتصال

الثقافة  لأنّ  ،تكالیف والمعوقاتإداریة تتصف بالعقلانیة والدقة وبأقل قدر من ال

القرارات الصعبة، بما توفره من قیم مشتركة  لاتخاذالإداریة توفر مناخ إداري ملائم 

لمختلف المستویات الإداریة ومراكز صنع القرار، كما تعتبر معیارًا للسلوك تحدد 

  .ما هو مقبول وما هوغیر مقبول من السلوكیات والقرارات على مختلف المستویات

الثقافة الإداریة تعد محورًا رئیسیا في تمیز الإدارة وتحقیقها لأهدافها، فسیادة  إنّ    

ثقافة إداریة مشتركة بین أعضاء الإدارة یؤدي إلى تنمیة الشعور بالذاتیة والهویة 

والولاء بین  الالتزامالخاصة بالعاملین، كما أنها تلعب دورًا هاما في خلق روح 

تساهم كذلك الثقافة الإداریة في تحقیق .العاملین یسمو على المصالح الشخصیة

الإداري كنظام متجانس ومتكامل، وتعمل على تكوین مرجعیة لنشاط  الاستقرار

  .الإدارة تحدد سلوك العاملین كدلیل ومرشد

قوى العمل بها غالبًا ما یعرف نطاق الإدارة وحدود تطبیقها على أصول الإدارة و    

بما  الاهتمامعملها یتمثل في إدارة أعمالها وتسیرأمورها بطریقة أكثر من  كما أنّ 

الإدارة ترّكز في عملها على الأمور الدّاخلیة أكثر من  یدور حولها، بمعنى أنّ 

على  الافتراضالأمور الخارجیة، وهذا ما تؤكده الممارسات الإداریة، ویقوم هذا 

فكرة العالمیة بدأت تأخذ أبعادًا جدیدة  یة التقلیدیة، إلا أنّ ضوء مفاهیم العالم

  . 15فأصبحت الحدود السیاسیة بین الدول لیس لها أهمیة

الدور المستقبلي للإدارة في ظل هذه التغیرات یجب أن  ا سبق أنّ یتضح ممّ    

بهدف التحسین  ،یركزعلى النظرة الشمولیة الخارجیة لإحداث التغییر في الخدمات



20 
 

لمستمر لنجاحات الإدارة، نجاح مكرّس من خلال محوریة تقدیم الخدمات وفق ما ا

یرید صاحب الخدمة أوالمستهلك ولیس وفق ما ترید الإدارة و الدولة، إنّهدف الإدارة 

ا الحاجة وإنمّ ، الیوم أصبح لیس الحصول على المعلومات فیما یجري داخل الإدارة

ا یحدث حولها وخارجها كما أنّ الإدارة في الرئیسیة هي الحصول على بیانات عمّ 

المجتمعات الحدیثة وُجدت لتتفاعل وتتوافق معها لتحقیق النتائج التي یرغب 

المجتمع في الوصول إلیها، لأنّ هذه الإدارة هي وسیلة المجتمعات في إنجاز 

  .أعمالها وتحقیق أهدافها

    .نمیة الإداریةالمتغیرات البیئیة الخارجیة و حتمیة الت:المحور الثالث

ثورة العلم والمعلوماتیة  انفجرتمع نهایةالقرن العشرین وبزوغ فجر ألفیة جدیدة،    

التي تجاوزت الحدود الدولیة والجغرافیة، وساعدت على ترسیخ أفق التحولات 

منها مهام الدولة وإدارتها  ،العمیقة المفروضة على المعمورة في مختلف المجالات

والتكفل أفضل بالتصمیم والتوجیه والضبط والتقییم وتنمیة  ،المعنیة مباشرة بالتكیف

جانب من مهامها التقلیدیة، وهي مجموعة من التحدیات التي تواجه  استبدالأو 

الإدارة في المجتمعات المعاصرة بفعل العوامل البیئیة المحیطیة بها تتخذ من 

  .التحول العالمي سبیلا لهاالتكامل و 

بحكم تحتل الإدارة العامة في المجتمعات خاصة النامیة منها مكانة معتبرة    

ولِما تملكه من خبرة وتجربة وطنیة حقیقیة، فهي حسب  إقحامها في التنمیة الشاملة

معاییر  اعتمادالإداریقابل للتطور في كنف  الاجتماعينموذجا للتنظیم  ماكس فیبر

وهي  16ونة للدولة العصریة كالعقلانیة والمشاركة الدیمقراطیة والشفافیةوأسس مك

للدولة بحكم تمتع الإدارة بصلاحیات  الاجتماعية في الهرم من المقومات المعتبَرَ 

 .القوة العمومیة

  :التحدیات السیاسیة للتنمیة الإداریة - 1

التحدیات السیاسیة المترامیة الأبعاد في العصر الحدیث  السید یسینیحصر    

والنزوع إلى الدیمقراطیة والتعددیة السیاسیة  ،في سقوط الأنظمة الشمولیة والتسلطیة

فالدیمقراطیة كممارسة وكنظام حكم لم تعد مجرد . 17حقوق الإنسان احترامو 
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ت الحیاة الحرة شعارات زائفة یمكن تطبیقها، بل أصبحت حتمیة فرضیة من حتمیا

الكریمة في ظل سیادة نظام عالمي جدید تتجاوز مساحته الحدود السیاسیة التقلیدیة 

  .الاتساعلدول العالم إلى العالم كله بذاته الكونیة الشدیدة 

إنّ الجانب السیاسي لمرحلة ما بعد الحرب الباردة قائم على الحریة  أي حریة    

وحریة إتاحة المعلومات  الانتخابوحریة التمثیل و ، الاختیارالفكر والعقیدة، وحریة 

  .18الشعارات الزائفة استخداموالبیانات، وعدم المتاجرة بالقیم والمبادئ ولیس 

التعلیم وتطور  كانتشاركلّ هذه المعطیات ساهمت في إبرازها أسباب وعوامل،    

قاعدة الطبقة الوسطى التي تتسم بالنضج والتطلع، إضافة  اتساعالعمل الحزبي، 

إلى فشل التجارب التنمویة الموجهة التي كانت تستند إلى نظم شمولیة، كلها 

عوامل جعلت من غیر الممكن أن یستمر حكام العصر الحدیث ممارسة حكمهم 

  .بعقلیة خمسینات وستینات القرن الماضي

عالم المختلفة من نشر للدیمقراطیة وممارسة إنّ ما یحدث الیوم في بقاع ال   

حقوق الإنسان وتغییر القوانین والأنظمة السائدة فیها،  لاحترامالضغوط على الدول 

ومحاصرة أوتعویض أنظمة الحكم الغیر موالیة للنظام العالمي الجدید، هو خیر 

عن  التجلیات السیاسیة المعاصرة هي عملیة نشر المفاهیم بعیدا دلیل على أنّ 

  .19الخصوصیات المحلیة للأمم والشعوب احترام

هذا من ناحیة التحدیات والمستجدات السیاسیة السائدة في النظام العالمي    

الجدید أمّا من الناحیة التنظیمیة فهناك جوانب كثیرة یمكن بها تقدیر التحدیات 

م السیاسي بعمل العال اهتمامفلا یمكن إغفال  ،السیاسیة وعلاقتها بالتنمیة الإداریة

العملیة الإداریة الحكومیة موضع  ، وهذه السمة یُقصد بها أنّ 20الإدارة في المجتمع

 اهتمامفي الدولة، تتم كل مراحلها في ظل  استثناءجمیع المواطنین بدون  اهتمام

نتائج العملیة الإداریة الحكومیة تترتب أثارها وتوجه إلى جمیع  المواطنین، ذلك أنّ 

ب، و ذلك عكس العملیة الإداریة التي تتم في نطاق أي إدارة أخرى غیر أفراد الشع

  .حكومیة التي لا تهم سوى قطاعات محدودة
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لكثیر والمزید من الإدارة  وبدون شك لإنّ هذه العلاقة نابعة عن توقع المواطنین    

 الإدارة لها صلة وطیدة بالعمل السیاسي نظرًا لصفة المسؤولیة العامة التي فإنّ 

تتسم بها قرارات الإدارة، ولأنها تعتبر مصدرهام في تحقیق وتقدیر درجة كفاءة 

  . 21السیاسیة العامة

 باعتبارإنّ التحدیات السیاسیة هي تحدیات تواجه الأجهزة الإداریة وذلك    

وهو أداة للتغییر یقوم بتنفیذ السیاسة العامة التي یقررها النظام  ،الجهاز الإداري

هذا النظام هو الذي یقوم بالتأكد من تنفیذ الجهاز الإداري  السیاسي كما أنّ 

  .22لسیاسته

الوعي  انتشارإنّ الحركة الدیمقراطیة وتطلع الأفراد للحریة والتعبیرعن الذات و    

الثقافي بین العاملین، قد ألزم الإدارة تطویر نفسها وسلوك طریق جدید في علاقاتها 

الإدارة التقلیدیة بالإدارة الإنسانیة التي تؤمن بالجانب  استبدالالخاصة بالعاملین، و 

وكل هذا یمثل تحدیا كبیرا یواجه الإدارة ویُبرر الكثیر  ،الإنساني في العمل الإداري

  .للمؤشرات السیاسیة المحیطة كاستجابةیب الإداریة المعتمدة في الإدارة من الأسال

  .  أهم التحدیات السیاسیة للتنمیة الإداریة): 01(شكل رقم 
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  .وفق ما توفر من معطیات لباحثإعداد ا:المصدر

  :للتنمیة الإداریة الاقتصادیة الدافعةالمتغیرات  - 2

للظروف الاقتصادیة دور كبیر في التأثیر على الإدارة، وعلى كفاءتها فالعلاقة    

علاقة قویة، الأمر الذي یتطلب  الاقتصادیةبین الوحدات الإداریة والظروف 

والعمل على تطویر إستراتیجیات تساعد ،الاقتصادیةضرورة القیام بدراسة الأوضاع 

  .23ظروفالإدارة على التصرف وعلى مواجهة هذه ال

تتم تحت رعایة الدولة الوطنیة،  1980كانت العلاقة بین الأمم إلى غایة    

نحو التبادل الخارجي للخدمات، ومع  للاقتصادیاتالمتنامي  بالانفتاحوكانت تتسم 

بدایة سیادة النظام العالمي الجدید برزت أشكال جدیدة للتعامل بین مختلف 

نفي المستمر لتدخل الدولة في العملیة ، تستند إلى الالاقتصادیینالفاعلین 

ما بعد "إلى اقتصاد  الانتقالوهي المرحلة التي تشیر إلى بدایة الاقتصادیة

من ید السلطات العمومیة الوطنیة  الاقتصادوهي تمثل حالة ینفلت فیها  ،"الوطنیة

  .24لتستقر بید الشركات العملاقة العابرة للقارات

إنها محاولة جعل العالم كله سوق واحدة و محاولة الحد من تدخل الجهات    

، وبروز ظاهرة الشركات المتعددة الجنسیات الاقتصاديالرسمیة في النشاط 

سواء كانت مادیة  ،وتحریر رأس المال والتجارة الدولیة وإزالة الحواجز والقیود

یة تبادل السلع والبضائع كالحدود أومعنویة من خلال صیاغة قوانین تسهل عمل

  .بكل سهولة انسیابهاوتسمح بمرورها وحركتها و 

الكوني الموحد یفترض عدم وجود التفاعلات ذات الأساس  الاقتصادإنّ هذا    

ویتوجب على السیاسات  ،ذاتیًا استقلالاالقومي، حیث یكتسب النظام العالمي 

بان العوامل العالمیة المؤثرة المحلیة الصادرة عن الإدارة العامة أن تأخذ في الحس

في مجال عملها، وبالتالي تكون المشكلة أمام الإدارة العامة هي كیفیة وضع 

سیاسات تهدف إلى التنسیق بین الأطراف المحلیة والعالمیة، كما ینتج عن نشوء 

 ذلك أنّ  ،25الكوني مشكلة أخرى تتمثل في صعوبة التحكم فیه الاقتصادهذا 
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المتبادلة بین الأسواق لن تقود بالضرورة إلى تكامل متناغم  ةالاقتصادیالتعبئة 

  .حقیقیة استقلالیةیسمح للمستهلك في العالم بالإفادة من آلیات سوق ذات 

هي تحدیات للإدارة في نفس الوقت، ففي إطار النظام  الاقتصادیةنّ التحدیات إ

تبني سیاسات وهناك طموحات تتمثل في  ،العالمي الجدید هناك قلة في الموارد

بفعّالیته التنظیمیة  الارتقاءتنمویة كبرى، هذه الأخیرة تتطلب جهازا إداریًا قادرا على 

على مختلف التجارب العالمیة لمواجهة هذه التحدیات  والانفتاحوالبشریة، 

من الخبرات العالمیة من الدول ذات الظروف المتشابهة  والاستفادة الاقتصادیة،

  .التنمویة لتنفیذ تلك السیاسات

نها ذات طابع أمن أهم السمات التي تتمیز بها الإدارة العامة المعاصرة    

، أكثر ما یكون ظهورا بالمقارنة مع الإدارة العامة التقلیدیة ویعود ذلك إلى اقتصادي

  .تعدد وتنوع نشاط الإدارة،كوسیلة تحقیق التنمیة الشاملة

بالإدارة العامة، یتمحور  الاقتصادیةت إنّ الإشكال المطروح حول علاقة المتغیرا   

كذلك حول الزیادة الكبرى في عدد العاملین في الجهاز الإداري یستلزم ذلك 

 الاقتصادیةالإدارة العامة وبإنتاجیة العمل، فنقص الموارد  الاهتمامباقتصادیات

مستویاته ، وهنا قد یلجأ  بانخفاضللدولة قد یؤدي إلى خلق نظام أجور یتسم 

على الوسائل الغیر المشروعة، والتي یمكن  والاعتمادرجال الإدارة لزیادة دخلهم  

أن تصبح مع مرور الوقت ولكثرة ممارستها عرفًا إداریًا یجد الحمایة اللازمة من 

رجال الإدارة أنفسهم، وهذا یعني فقدان الإدارة لأهم مقومات قیامها  وهي نزاهة 

  .القرارات اتخاذها وموضوعیتهم في أعضائ

الحكومات الوطنیة فقدت الكثیر من  نا أمام واقع جدید وهو أنّ لا یمكن إنكار أنّ    

رؤوس الأموال والتكنولوجیا عبر  انتقالوفقدت سهولة   اقتصادهاسیطرتها على 

دول العالم ، إلى بروز تحدي أمام سلطة الدولة القومیة، حیث أصبحت الحكومات 

تجد صعوبات في السیطرة على هذه التحركات، وفي بعض الأحیان أصبحت 

الشركات العالمیة أقوى من الحكومات الوطنیة، وأصبح ضعف الحكومات هوالسمة 

  .26الحالیة للعالم
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الدولیة لا تسمح بالتدخل الحكومي، ووضعت من  الاتفاقیاتكما أصبحت    

سیاسات التدخل الحكومي  الإجراءات ما یؤكد حریة التجارة الدولیة، بدعوى أنّ 

المحلي هي ذات  الاقتصادالتي تهدف إلى التأثیر على عمل السوق لتعزیز عائد 

لمكاسب العائدة من حریة ا أثر على المدى القصیر، ولكن على المدى الطویل فإنّ 

  .التجارة أكبر من نتائج سیاسات التدخل

الأخیر متعلق بإمكانیة إتباع أقصى ما یمكن من الرشد في  الاقتصاديالمتغیر    

لم یتم  فالإنفاق العام هو سحب مورد نادر، وإنْ  ،27الإنفاق نظرًا لندرة رأس المال

تبدید المورد النادر، لذا لابد  ذلك یؤدي إلى السحب على أسس علمیة دقیقة، فإنّ 

الإدارة العامة،  اقتصادیاتأوإتباع مبدأ  ،من قیاس كفاءة الإدارة العامة وترشیدها

في الأساس،  اقتصادیةفعملیة الإنفاق لیست عملیة سیاسیة بحتة بل هي عملیة 

فلابد إذن من إیجاد السبل العلمیة لدراسة عملیاتها وتقویمها ووضع وسائل التنفیذ 

  .حیث یتم الإنفاق العام وفقا للمعاییر المحددة في سیاسات التنمیة ،والرقابة المالیة

  .الدافعة للتنمیة الإداریة الاقتصادیةأهم المتغیرات ): 02(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  .وفق ما توفر من معطیات باحثإعداد ال: المصدر

  : التطورات التكنولوجیة المعاصرة - 3
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إنّ التمیز الإداري في الأداء یتطلب ضرورة القدرة على مواصلة العمل    

التقنیات الحدیثة، فرغبات المستهلكین الجدیدة تدعو إلى تقدیم أنواع  باستخدام

العصر  إنّ . تقنیات حدیثة في التشغیل استعمالمتجددة من الخدمات، وهذا یعني 

 الاكتشافاتالعلمیوالتكنولوجي، وذلك نتیجة  الانفجارالیوم هو عصر  الذي نعیشه

  .في كافة المجالات المختلفة الابتكاروبراءات  الاختراعاتالعلمیة و 

من أبرز ملامح الثورة العلمیة والتقنیة هي ربط العلم بالإنتاج والأداء مباشرة،    

ولضمان تحقیق زیادات في إنتاجیة العمل إلى مستویات غیر مسبوقة، لذلك كان 

جعل دور وسائل الإنتاج أكبر من دور  حولالشركات دولیة النشاط  دائما  اهتمام

ابیة الضاغطة، وهنا تنشأ العلاقة الجدلیة بین قوة العمل وتنظیماتها الإداریة النق

فرأس المال یتطلب التطور التكنولوجي لزیادته، والتطور .28رأس المال والتكنولوجیا

  .التكنولوجي یحتاج إلى رأس المال للحصول علیه

لقد أفضت التطورات العلمیة إلى تغییر نمط توزیع المزایا النسبیة للعمل في    

ومه ومكونات هذه المزایا، فبعد أن كان مضمون المزایا النسبیة العالم وتغییر مفه

للعمل في أي بلد یتمثل في توافر عناصر العمل الفنیة الرئیسیة كرأس المال 

ت التطورات من بلد لآخر، أدّ  انتقالهاوالموارد الطبیعیة، والید العاملة وصعوبة 

، وإمكانیة تجزئة  الاتالاتصالتكنولوجیة وبخاصة المتعلقة بتطور المواصلات و 

الدولیة التي تقوم بدور كبیر في  الاقتصادیةعناصر العمل  وظهور المنظمات 

الدولیة، هذه التطورات مجتمعة أفسحت  الاقتصادیةتوجیه  وتنظیم العلاقات 

من  للانتقالالمجال أمام قابلیة عناصر العمل العینیة، وخاصة عنصر رأس المال 

التطورات التكنولوجیة المذكورة كانت سببًا في التقلیل  أنّ وهذا یوضح  ،29بلد لآخر

من أهمیة هذه العناصر كمحددات للمزایا النسبیة وإلى إبراز أهمیة عناصر الإنتاج 

  .غیر العینیة، وفي مقدمتها أنشطة البحث العلمي

كما یلاحظ زیادة الأهمیة النسبیة لعناصر العمل غیر العینیة مثل أنشطة     

لتطویر والمهارات الإداریة، ومؤسسات ونظم التوجیه  وأجهزة المعلومات البحث وا

ا ساهم في البلدان والإدارات بتنمیة ودعم هذه العناصر، ممّ  اهتمتوالخدمات، وقد 
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ظهور أعمال إداریة جدیدة ذات متطلبات وإمكانات تكنولوجیة ضخمة، وهي 

ن معهودا من قبل في نسبة القیمة المضافة بشكل لم یك بارتفاعأعمال تتصف 

  .الإدارات التقلیدیة 

إلى  الاتصالاتى التقدم الكبیر في مجال تكنولوجیا المعلومات وثورة كما أدّ     

المتبادل،  الاعتمادالمعلومات وتزاید  انتقالترابط أجزاء العالم مما مكن من سهولة 

الأفلام على ، الانترنتخدمة  ت نجد البرامج الخاصة بالكمبیوترومن هذه الخدما

ومن خلال التقدم في تكنولوجیا المعلومات  ،شرائط الفیدیو والشبكات الإلكترونیة

بالموارد الخارجیة لتوفیر إحدى الخدمات ومع  الاستعانةأصبح ممكنًا 

تكلفة الحصول على الخدمات من  فإنّ  الاتصالات،في نفقات  استمرارالانخفاض

  .30كن توفیرخدمة أفضل بتكلفة أقل، وبالتالي یمالانخفاضالخارج تأخذ في 

إنّ مسار التطور التكنولوجي في الحیاة المعاصرة یجعل من الصعب على    

الخطر الحقیقي الذي یمكن أن یسببه التغییر السریع في  استیعابالإدارة معرفة و 

متجددة، خاصة مع  احتیاجاتلى ظهور خدمات و إالتكنولوجیا، والذي یؤدي 

لكین للخدمات التي تقدمها المواطنین لأنفسهم مسته بارباعتالتحول الحاصل 

أن تكون الخدمات المقدمة من الإدارة العامة لا تقل من حیث  ىوإصرارهم علالدولة

  .31الجودة وسرعة التلبیة عن تلك التي تقدمها إدارة القطاع الخاص

إذ  الشدید من قبل دول العالم  بالاهتماملقد حظیت التغیرات التكنولوجیة    

تعهدت هذه الدول بتنفیذ خطط تنمویة متطورة هي في أشد الحاجة لكل متطلبات 

 ،32فیها عن طریق إستیرادها الاستثمارومحاولة  ،التنمیة ومنها التنمیة التكنولوجیة

وبالتبعیة یؤدي ذلك إلى ضرورة توفیر إدارة متطورة تعین إدارة التكنولوجیا على 

السرعة في الإبداع  در الوطنیة لتشغیلها، كما أنّ مواجهة مشاكلها، وتوفیر الكوا

جعل مسألة التنمیة الإداریة مسألة حتمیة لتواجه هذا التغییر السریع  الاختراعاتو 

 استقلالالتكنولوجیا قد یشكل عبئا على  استیرادوفوق كل ذلك فإنّ  ،في التكنولوجیا

الإدارة  استقلالقد أضاف عبئا على  الاحتمالوهذا  ،33الإدارة العامة المستوردة لها
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العامة للتمییز بین إیجابیات وسلبیات التكنولوجیا وما یخدمها مما یضرّها، وأن 

  . والاستغلالیمنع أن تكون لها مدخلاً جدیدًا في التدخل والتجسس 

  .الدافعة للتنمیة الإداریة أهم التطورات التكنولوجیة): 04(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وفق ما توفر من معطیات الباحثإعداد :المصدر

  :ثقافیة للتنمیة الإداریة -العوامل السوسیو - 4

اتها على ویقصد بها مجموعة العوامل المتعلقة بالقیم والعادات والتقالید وتأثیر    

تعتبر هذه المتغیرات من أهم العوامل المؤثرة على عمل  السلوكیات العامة للناس

الإدارة إن لم تكن أكثرها تأثیرًا في نجاح الإدارة من عدمه، فهذه العوامل تمثل 

وسط الحي الذي یحتوي الإدارة بكل ما فیها من نمط معیشة الأفراد، ومستوى هذه ال

المعیشة، والأطر الأخلاقیة للأفراد الذین ینتمون للمجتمع الذي تنتمي إلیه 

  .34الإدارة

، ومن ثم الثقافة العامة الاجتماعيالبنیان  اختلافتتركز هذه التحدیات حول     

اللازم لإنجاح عملیة تحقیق أهداف التنمیة  ماعيالاجتفي المجتمعات للبنیان 

 

 
  التطور التكنولوجي

الإنفجار العلمي 

 والتكنولوجي

ثورة في مجال 

 الإتصالات

زیادة الأھمیة النسبیة 

 غیر العینیةالعمل  لعناصر
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 الكومبیوتر
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 الاجتماعیةعن الثقافة من الناحیة  الاجتماعالمفهوم الشائع في علم  الإداریة، إنّ 

هي أنها الأساس الذي یفسر أسلوب تفاعل الفرد مع العوامل الطبیعیة والعوامل 

 .35المادیة، ومن خلال معتقداته وقیمه وإتجاهاته

 .والثقافة العامة الاجتماعيالبنیان ): 05(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .41، ص مرجع سبق ذكره ،إدارة التنمیة للدول النامیة، أحمد، رشید:المصدر

، واجتماعيیظهر من الشكل أن تصوّر الثقافة العامة یعبّر عن نظامین طبیعي    

الإطار الثقافي یقتضي في الواقع عدّة أبنیة متكاملة تؤثر وتتأثر بعضها  ذلك أنّ 

ة وینتج عن محصلة تلك العلاقات التأثیریة التبادلیة ثقافة عامة ممیز  ،بالبعض

  .تجاهاتا للمجتمع في شكل معتقدات وقیم و

هذان النظامان یعتبران عاملین ومصدرین أساسیین لتكوین شخصیة الإنسان     

 الاجتماعيوثقافته في ذلك المجتمع الثقافي الشامل، لكن التطورات في النظام 

ا ینعكس في الحال على الثقافة خلل على مراحل التطور المختلفة، ممّ  یحدث فیها

أفراد ینتمون  باعتبارهمالسلوكیة لأعضاء الإدارة  الاتجاهاتالعامة ونظام القیم و 

  لنفس المجتمع و یتأثرون بتغیراته وتطوراته 
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ق إنّ العالم المعاصر یتمیز بالتطور المستمر نتیجة لكونیه جدیدة، كونیة تفو    

والثقافیة السائدة من قبل، تدفع إلیها قوى حیویة ذات جوانب  الاجتماعیةالأنماط 

ال ، سیاسیة وتكنولوجیة، هذه التطورات رافقت حدوث تحول فعّ اقتصادیةمتعددة 

الثقافیة، فقد حدث نوع جدید من الحراك  الاجتماعیةوملموس من الناحیة 

ة نشأت نتیجة ذلك مرحلة خلخلة أوجد تجمعات دولیة قومیة وإقلیمی الاجتماعي

  . 36ثقافیة ومرحلة إعادة تهیئة وتكییف قواعد دائمة و ثابتة اجتماعیة

والثقافیة تحدیا غیر مسبوق للدولة وإدارتها تحدي ذو  الاجتماعیةتمثل العوامل    

ففي إطار النظام العالمي الجدید قد  ،37خاص قائم على الإجتیاح ارتقائيطابع 

الثقافي  الاجتیاحتحت ضغط  الاجتماعیةتفقد الدول الصغیرة خصوصیة ثقافتها 

داخلیا وظهور الشروخ والصدع الثقافي  انقساماالعالمي، ما یٌحدث  الاجتماعي

وذلك یستلزم إیجاد  ،الوطنیة في صورة باهتة الاجتماعیةوظهور الثقافة  الاجتماعي

مهمتها الأساسیة إیجاد  ،قائدة العملیة الإداریة باعتبارهاط ومؤسسات إداریة رواب

علیها إلى الثقافة العالمیة مع ترسیخ هذه  الاعتمادمعاییر وقیم تعمل كمعاییر ویتم 

  .الأخیرة محلیا في المجتمع

، الذي یعد عنصرا لا غنى الاجتماعيإنّ المطلوب هو تحقیق الأمن الثقافي    

القدرة على  مظاهر والإداریة، ومظهرا من الاجتماعیةعناصر النهضة عنه من 

الهویة التي سعت  استردادالتحرر من المؤثرات الخارجیة، فهو أعلى  مظاهر 

وتسعى قوى النظام العالمي الجدید إلى إنهاء خطوط الدفاع الفكریة والعقدیة 

  .38كونیة أوالكوكبةوالسیطرة وتحقیق مشروعات ال عابیالاستكخطوط أولى لعملیة 

لا تتحقق عن طریق غلق  الاجتماعيالثقافي  الاختراقإنّ مقاومة مشروعات    

عن وسائل  والابتعادالممنوعات  وائحعلى النفس وتكثیر ل الانطواءالأبواب، و 

الصالحة للناس  الاجتماعیةوالإعلام الحدیثة، بل عن طریق توفیر الثقافة  الاتصال

 حتى یتمكنوا من خلالها أن یعیشوا حیاتهم المعاصرة بشكل سلیم وإیجابي، إنّ 

تقوى على  التي لا ،39الذاتیة الاجتماعيالمطلوب هو بناء قوة الوجود الثقافي 
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 الاحتكاكوالفعل المؤثر أي  الاندفاعا على وإنمّ  المقاومة والصمود فحسب

  .والتأثیرفیها الخارجیة الاجتماعیةبالثقافات 

التي تؤثر في أداء الإدارة والتي تأتي جمیعها من البیئة  العواملهناك الكثیر من 

  .40الثقافیة ومن أهم هذه المؤثرات الاجتماعیة

  :المؤثرات السكانیة -

طلب على إنّ زیادة عدد السكان وزیادة القدرة الشرائیة لدیهم تؤدي إلى زیادة ال   

فالإدارة وأمام هذه الوضعیة علیها أن تكون في غایة  بالإدارةالخدمات الخاصة 

والحذر أمام ظاهرة تقلص وزیادة الطلب على الخدمات نتیجة للتغیرات  الانتباه

إلى مجال أعمال أخرى یُعوض النقص  الانتقالوعلیها أن تسارع إلى  ،السكانیة

ارد التنظیمیة والمو  نفس القدرات باستخدامالسابق، حیث یكون الطلب فیه متزایدا 

أي  ،إستراتیجیة التنوع اسمویطلق على هذه الظاهرة  الفنیة والبشریة المتاحة لها

تنویع مجالات النشاط بدلا من التركیز على القیام بنشاط واحد موجَه إلى قطاع 

محدود هذه المرونة في التعامل الإداري لا تتحقق بدون قدرة ومهارة الإدارة العلیا 

وهو ما  ،وقیاس التغیرات السكانیة ومیولها الثقافیة حتى تتأقلم معها على دراسة

بالقدرة الفائقة للإدارة العلیا على أن تتعرّف بكفایة أكبرعلى البیئة  تریجویسمیه 

  .الخارجیة

  :مستوى التعلیم بارتفاعالخاصة  عواملال -

ظروف وشروط إنّ ارتفاع مستوى التعلیم یؤدي إلى زیادة توقعات الأفراد عن    

العمل الإداري، وتجعلهم یطالبون بضرورة توافر هذه الشروط والتوقعات، كما یؤدي 

إلى زیادة التوقعات عن السلوك الأفضل والأمثل للإدارة، فالمجتمع الذي یوجد به 

قدر كبیر من الأفراد ذوي التعلیم العالي نجده مجتمعا یحدد الأطر الأخلاقیة 

تي یجب أن تعمل الإدارة في ظلها، فمثل هذا المجتمع وال ،والسلوكیة المرغوبة

یمكن أن یحُول بین الإدارة وبین ممارساتها المظلِلة للأفراد، أوتلك التي تستغل 

  .الأفراد كالإعلانات الكاذبة
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المستوى التعلیمي في المجتمع یؤدي إلى مطالبة الإدارات بتقدیم  ارتفاعإنّ    

فرص العمل لدیها،  استقرارامج تدریب لهم، و فرص عمل أفضل لأفراد وإعداد بر 

طبیعي یحمل في طیاته تأثیرات متبادلة،  ارتباطبین التعلیم وبین الحیاة  فالارتباط

فالتعلیم یوفر فرص العمل وزیادة الدخل وكثرة الإنفاق لسد حاجات ومتطلبات 

  .الرقي الحیاتي و الإنساني

  :الاجتماعیةالخاصة بالمسؤولیة  مؤشراتال -

كل إدارة تواجه العدید من الأطراف أوالجهات صاحبة المصلحة  لاشك أنّ    

الحقیقیة، هذه الأطراف في الإدارة العامة مقتصرة على المجتمع، فمكانة المجتمع 

الثقافیة مكانة أساسیة لذلك یتوجب على الإدارة أن یكون  الاجتماعیةفي البیئة 

وبمتطلبات المجتمع، فالإدارة  ماعیةالاجتسلوكها منسجما ومرتبطًا بمسؤولیتها 

یجب أن تعمل كوسیط بین جماهیر الناس ومؤثراتهم ومصالحهم المختلفة، فعلى 

الإدارة في تخطیطها الإستراتیجي وتحدیدها لأهدافها أن تلتزم برؤیة إستراتیجیة من 

  .الزاویة الجماعیة بدلا من التركیز على الزاویة الفردیة

وفي مجموعة من  اجتماعیةمع یدخلان في علاقة تعاقدیة إنّ الإدارة والمجت   

القواعد المكتوبة وغیر المكتوبة، علاقة تستند على أرضیة تبادل المصالح والمناخ، 

كقانون، وإذا كانت الإدارة تفكر  واحترامهاوفي إطار من القواعد التي یمكن فرضها 

قوى أساسیة،  لالتزاماتهماتجاهتفكیرًا تعاقدیا فعلى أعضاء الإدارة العلیا أن یخضعوا 

  .تضم كل من الأفراد الحكومة، الإدارات والمجتمع

وهم مقابل ما  ،طاقاتهم واستغلالیدخل الأفراد إلى أي إدارة لضمان مصالحهم    

یقدمونه من عمل یتوقعون الأجر العادل والراحة أثناء العطل  وفرص للترقیة، 

 ،لأكبر بكل قدراتهم ومهاراتهم لصالح الإدارةمقابل ذلك تتوقع منهم الإدارة الجهد ا

الإدارة  ، كما أنّ اجتماعيالطرفان هذه المسؤولیة فهم یدخلون في عقد  ارتضىفإذا 

تعمل في ظل موافقة وإشراف الحكومة، فهذه الأخیرة هي المرجعیة القانونیة 

الحه، للترخیص لأداء العملوالحكومة تتوقع من الإدارة مراعاة خدمة المجتمع ومص

داخل المجتمع  والاستقراربینما تتوقع الإدارة من الحكومة توفیر النظام والأمن 
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فلا یجب أن تكون  ،تراعي في أداء عملها مصالح الحكومة وعلى الإدارة أنْ 

  .نشاطاتها على العكس من هذه المصالح

  :الأطر الأخلاقیةتطور  -

حس طبیعي  إنّ الإنسان یمیل نحو الأشیاء المنسجمة والمتناسقة عن طریق   

التصرف الأخلاقي هو ذلك النظام الخاص  إنّ  صحیح هو الحس الأخلاقي

والذي یحدد لهم ما هو جید وما هو سيء وما هو صحیح وما هوغیر  ،بالأفراد

  .41الخلقیة للفرد الالتزاماتصحیح، وما هي 

یة الأخلاق هي قضیة كل فرد وكل مجتمع، فهناك قواعد نستند قض الواقع أنّ    

إلیها عندما نقررماهو صحیح وما هو خاطئ، ویؤدي رسوخ هذه القواعد في العقلیة 

 ،راسخة لدى الناس مشتركة بینهم اعتقاداتالذهنیة الجماعیة للناس إلى تكوین 

وتحولها  عتقاداتالارسوخ هذه  تحدد الفعل الصحیح من الخاطئ، كما أنّ  هي مَنْ 

  .إلى قواعد و تقالید أخلاقیة یؤثر على تصرفات الأفراد وعلى مسار سلوكهم

إنّ المصادر التي یعتمد علیها الفرد في تقریر ما هو صحیح وما هو خاطئ    

أهمها هو المصدر الدیني إضافة إلى الضمیر والبیئة الأسریة  مختلفة، لعلّ 

التي تنظم مع مجموعة القوانین والقرارات المحیطة بالإنسان، و  الاجتماعیةو 

والتطابق  الانسجامالحكومیة التي تنظم السلوك الجماعي للمجتمع، لذلك لابد من 

بین ما یؤمن به الفرد من قیم أخلاقیة وبین ما یعمل بما یؤمن به، فالمدیر الذي 

ل یؤمن بضرورة محاربة الرشوة في الإدارة كموقف أخلاقي، لكنه یقبل بالتعام

  .بالرشوة، یكون مرتكبا لخطأ یتعارض مع السلوك الأخلاقي المطلوب

إنّ ما ینطبق على الفرد ینطبق على الإدارة، فالقیادة العلیا للإدارة لابد لها أن    

وإدراكها هذا وحده یضع لها الإطار  ،تدرك وتمیز بین ما هو صحیح وما هو خطأ

هذه  الأخلاقي للعمل الإداري الذي تمارسه، وواقع حال المجتمعات یؤكد أنّ 

التصرفات تتوافق مع مصادر تكوین الأخلاق للأفراد، وهي من التصرفات  

ذلك سوف ینعكس  وإذا تمسكت الإدارة بهذه السلوكیات الأخلاقیة، فإنّ  ،المقبولة

  .عات فاضلة وقویة محققة لتنمیتها الإداریة وتنمیتها الشاملةعلى تكوین مجتم
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  .الدافعة للتنمیة الإداریة ةثقافی - السوسیوالعوامل ): 06(شكل رقم

  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

 .وفق ما توفر من معطیات باحثإعداد ال:المصدر

رغم سیادة النظام العالمي الجدید بكل ما أفرَزه من تغیرات ومستجدات شملت    

 ، إلاّ أنّ واجتماعیاثقافیا  اقتصادیاعیه لخلق عالم كوني مندمج جمیع المجالات، وسَ 

عنها حتى في ظل  ناءالاستغلة لا یمكن الإدارة العامة تبقى محورًا أساسیا في الدو 

سیادة إدارة الأعمال، القطاع الخاص المؤسسات الاقتصادیة الضخمة والشركات 

یادة الإدارة العامة قد تأثرت بفعل س المتعددة الجنسیات، لكن لا یمكن أن ننكر أنّ 

هذا النظام العالمي ویبقى أكبر تأثیر على ذلك هو تحول دولة الإدارة من دولة 

  .42أودولة تعاقدیةة دولة حیادی هیة إلى دولة مشاركة، أودولة ظِلرفا

البحث والتطویر في الإدارة العامة قد تأثر سلبًا بفعل النظام العالمي  حتمل أنّ یُ    

معرفة التخصص مازلت متماسكة، فجمیع الدول  استمراریةالجدید إلى حد ما، لكن 

لها وظائف إدارة عامة لا یمكن أن تتجرد منها مع ملاحظة تغییرات في الأبعاد 

العملیة للإدارة العامة الحدیثة، فإدارة الرفاهیة التي كانت تمیل إلى إزالة مصالح 

لفا في والسیاسیة، أصبح دورها مخت الاجتماعیةمع المصالح  الاندماجیةالسوق 

مرحلة إدارة الرفاهیة الجدیدة التي تتمیز بعدة ممیزات، تتضمن تقلیص ثبات دولة 

 ثقافیة -المؤثرات السوسیو المؤثرات السكانیة تطور الأطر الأخلاقیة
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الرفاهیة السابقة، تضخم البیروقراطیة القهریة كالشرطة، السجون وأنظمة المحاكم 

 .القانونیة والاستماراتالسیكولوجیة  الاجتماعیةوالارتباطاتوالأعمال 

  الخاتمة

موضوع التنمیة یكتسي أهمیة بالغة وكبیرة خاصة في العالم المعاصر الذي  إن     

 اختلافمشترك بین الدول النامیة وتلك المتقدمة، مع  الاهتمامنعیشه، وهذا 

الأهدافففي حین تهدف الدول المتقدمة لتعزیز تنمیتها و تقویتها وتطویرها، تسعى 

ومسایرة التغیرات  ،لدول المتقدمةالدول النامیة لدفع عجلة التنمیة للحاق بركب ا

  .البیئیة الحاصلة سواء كانت داخلیة أوخارجیة

إنّ التنمیة الإداریة هي عملیة تغییر الأنماط والضوابط السلوكیة للجهاز    

وتشمل عدة عملیات تتمثل أساسا في التدریب والتطویر ثم تغییر الهیاكل  ،الإداري

  .تطویر الإجراءات وتفصیلهاو لإنتاج، وتحسین التنظیمیة وتحسین أسالیب الإدارة وا

ودیمومة خدماتها  استقرارهاالإدارة وفي سبیل تحقیق فعّالیتها وضمان  لا شك أنّ 

الموجهة لكل أفراد المجتمع، مجبرة على التكیف مع تحدیات بیئتها الداخلیة التي 

یز نقاط قوتها ونقاط ضعفها والعمل على تعز  الوقوف علىتواجهها عن طریق 

  .ومعالجة تلك احتواءوتدعیم هذه و 

البیئیة الخارجیة تمثل مجموعة قوى ضاغطة على الإدارة، وتشكل  المتغیرات إنّ    

الذي یتمیز  ،الإدارة في ظل النظام العالمي الجدید رالاستقر تهدیدات مباشرة 

بخصائص التغیر والتطور السریع وسیادة العولمة في كل المجالات، فالإدارة 

في  الاستثمارالعامة مجبرة على التعامل مع هذه المستجدات، قصد التكیف معها و 

 .      المخاطر والتهدیدات التي تمثلها البیئة الخارجیة اجتنابالفرص المتوفرة و 
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