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Résumé : L'Ergonomie comme moyen de prévention du stress
chez les professionnels de la santé.

Charifi Hanaa, Université de Tizi-Ouzou.

Le stress , ses sources ,et son impact sur les travailleurs des
différents institutions et organismes est parmi les sujets qui suscitent
intérét certain chez les chercheurs ces derniers temps, bien que ce que
phénomeéne a toujours existe dans le vécu humain, par son impact
négatif sur I'état psychique des travailleurs et I'accroissement de
I’'absentéisme et I'augmentation le nombre des accidents de travail , et
I'abaisse du rendement , et pertes financiéres des institutions généres
par le remboursement et |'abaisse du rendement professionnel.

Si on prend en compte les professionnels de la santé ; les
facteurs des efforts physiques et mentaux, les facteurs temporaux et
de lieux, les facteurs d’efforts psychiques, les exigences d’assistances
de malades, et de prévention des risques de contamination opérent
individuellement ou collectivement mettant en péril I'équilibre
psychique de ces professionnels.
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De méme que la prévention du stress chez les professionnels
de santé nécessite |'anéantissement ou la neutralisation de ces
facteurs, ou du moins la réduction de leurs effets ; ceci implique
|'utilisation de facons adéquates des données anthropométriques,
biomécaniques, physiologiques ; psychiques, sociologiques acquises
par expérimentations et par l'observation, selon des régles et des lois
propres a chaque science; de méme qu'il est nécessaire de
comprendre et de corriger les modes de perceptions , ainsi que les
modes de traitement de l'information. Et donc l'intervention de se faire
sur plusieurs niveaux et dans des domaines différents.

L'ergonomie s’active par différent moyens a étudier les modes
effectifs de I'accomplissement du travail prescrit, et donc comprendre
les dépassements que l'individu commis lors de son travail ou lors d’un
accomplissement partiel d’'une tache prescrite , en cherchant a éviter
des situation pénibles, qui peuvent nuire a sa santé, ces dépassement
son lies a des caractéristiques individuelles et la situation de travail,
comme elle peuvent nuire la santé de l'individu et a son rendement et
la qualité du travail. ce qui permet la compréhension et la résolution
des problémes, et la définition des priorités sans toucher sans porter
atteinte au caractéristique du poste de travail.

A travers notre intervention nous allons essayer de déterminer les
bases ergonomiques sur lesquels on peut réduire le stress chez les
professionnels de santé.
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