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عظمية لدى العاملين على لعوامل المؤدية إلى ظهور الاضطرابات العضلية الا
 أجيب )حاسي مسعود( -شاشات الإعلام الآلي بمؤسسة سونطراك
 الطالبة:أوبراهم ويزة

 في إطار تحضير ماجستير في تخصص الأرغنوميا والوقاية
 ملخص:

تناولت الدراسة العوامل المؤدية إلى ظهور الاضطرابات العضلية العظمية لدى العاملين على شاشات 
أجيب )حاسي مسعود(، حيث أسفرت نتائج الدراسة عن انتشار هذه  - بمؤسسة سونطراكالإعلام الآلي

الاضطرابات بصفة معتبرة بين العمال، هذا ما أكده اختبار فريدمان للرتب، حيث احتلت آلام أسفل الظهر 
 والعنق والرقبة المراتب الأولى، كما بينت النتائج أن الأسباب تعود إلى:

سي: فالكراسي مصممة بصفة سيئة، مصنوعة من مادة صلبة تحد من سريان الدم في سوء تصميم الكرا -
(، بحيث °003 -°23الفخذين والساقين ضف أن مريح الظهر غير ثابت لا يسمح بتكوين الزاوية المريحة للظهر)

 سيئة.وهذا ما يجعل العمال يتبنون وضعيات جسدية ، يزيد في الميلان إلى الوراء بمجرد الاستناد عليه
كثرة السلوكات اللاوقائية:حيث بينت النتائج أن العمال يسلكون سلوكات لاوقائية كثيرة تؤثر على الأوتار   -

والعضلات، ومن بين هذه السلوكات العمل لأكثر من ساعتين دون أخذ فترة راحة، ما يؤدي إلى استمرار 
الشاشة في نفس مستوى ارتفاع العين رغم الوضعية الستاتيكية، كما لوحظت سلوكات لاوقائية  أخرى  كوضع 

 ارتداء النظارات الطبية.
ارغامات الوقت: إذ يتعرض العمال إلى ارغامات زمنية حادة مقترنة بأداء المهمة في آجال محددة، خاصة  -

 بالنسبة لرؤساء المصالح والأقسام، الشيء الذي يؤدي إلى العمل بحركات سريعة متكررة.
 الناتج عن طبيعة المهام التي تتميز بالدقة في الأداء مما يتطلب تركيز البصر ولمدة طويلة.زيادة عبء العمل:  -
 ـ مقدمة: 0

يعتبر الأما والصحة في العمل ما المواضيع الهامة جدا وال  تأخذها المؤسسات بعين 
تلف المياديا اقعتبار وتخصص لها مي اوية معتبرة، خالة بعد التلور التكنولوجي الهافي الذي عرفته مخ
 .والمجاقت )الصناعي، الخدماتي، ا تصاقت..( والذي أفرز زيادة اوت ار الأمراض الم نية

على الحاسوب ما بين التويرات ال  أتى بها هذا التلور فقد ارت،ع عدد  تعتبر مرايم  العمل
ت حوالي  ، بحيث قدر 0330الى  0300مستعملي التكنولوجيا الجديدة في العمل بسرعة فائقة ما 

الى    0330زيادة يمل سنة، وارت،عد هذه النسبة سنة  %0زيادة بمعدل  %00مستعمل أي  0003333
، 0333. وما سنة B. Anselme, F. Albisini, 1994)مستعمل )أوسل  وألبسيني،  6333333

مريم   مليون 003ما اليد العاملة في شمال أمريكا تعمل على أج  ة الكمبيوتر، وأيمثر ما  % 63 د 
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 مكتبي مستعمل في العالم.
أدى هذا اقوت ار الهائل لمثل هذه المرايم  الى زيادة ارغامات العمل، فما ارغامات وضعية 
الجلو  الى ارغامات ووع العمل وبيئته، ويمذا ارغامات متعلقة بمحتوى الم مة وتن ي  العمل، الأمر 

ستخدافي الأرغنوميا في مثل هذه المرايم  الذي أدى الى اوت ار أمراض م نية يمثيرة خالة مع عدفي ا
محيط(، تحديث الأج  ة، وتكيي، ا مع المعليات -آلة-)اوسان الجديدة و لك بتحسين وتكييف وسق

ال،ي يولوجية والذهنية للعامل ويمذا متللبات المنصب الذي ي وله، يؤدي الى وقص المردودية وزيادة في 
  ا على هذه الأمراض الم نية.خالة تلك ال  يت  لرف ،التكاليف المختل،ة

العمال وال  طالد هذه ال،ئة ما ، تعتبر اقضلرابات العضلية الع مية ضما هذه الأمراض
 بنسب عالية، والأج اء المتضررة ما الجس  هي العنق، الكت،ين، أس،ل ال  ر، وأحيانا الرس  واليد.

لأوتار، الو اء الم،صلي، تعرف اقضلرابات العضلية الع مية على أ ا الت ابات تصيب ا
في الم ا ال  تستوجب فترات عمل طويلة وثابتة، تحد  في حالة وجود ارغامات تخضع لها الكت،ين، 
المرفقين، ال ود، اليد، يمما ت  ر آقفي  ديدة على مستوى المناطق الرقبية، الكتف، الأطراف )بورجوا، 

0330(Bourgeois, . 
، فإن اقضلرابات العضلية الع مية هي (EUROSTAT)وحسب الأوروبية للإحصائيات 

مليون ما العمال الأجراء، وقدرت وسبة هذه  45الم ايمل الأيمثر اوت ارا في أوروبا و س حوالي 
 ما مجموع الأمراض الم نية المصرح بها في أوروبا.% 00حوالي  0330الأمراض سنة 

بات العضلية الع مية يمما بيند آخر ا حصائيات ال  أجريد في فروسا أن اقضلرا
الى غاية  0330بداية ما سنة  %00 ةبتتصدر قائمة الأمراض الم نية، بحيث عرفد زيادة سنوية قدرت 

وها  )رويملر 0330حالة سنة  03360الى  0330حالة سنة  0000، وأ ا ارت،عد ما 0330
 Y. Roquelaure, C. Ha, M. Sauteron, 2005) وسوترون، 

، حوالي 0330 ار أي بلد، فقد سجلد ا حصائيات الأمريكية سنة ولم يستثا هذا اقوت
أجير أمريكي يعاني ما هذه اقضلرابات على مستوى الأعضاء العليا، وفي السويد مسد  030033

 0000الى حوالي  0333، وارت،عد النسبة سنة 0303أجير سنة  0000هذه اقضلرابات حوالي 
حالة سنة  333وباء الحريمات المتكررة، فقد ارت،عد ا لابة ما  أجير، أما أستراليا فقد عرفد اوت ار

 M. Michèle, Billery, 2000) ) مي ال وبيلري،  0300حالة سنة  0333الى  0303
ف،ي ولم تسل  الج ائر ما هذه اقضلرابات، فقد سجلد العديد ما حاقت ا لابة بها، 
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ى أج  ة الحاسوب، خلصد الدراسة الى أن (، على عينة ما العاملين عل0330دراسة لبوظري،ة، )
ما ( %36أغلبية العمال يعاوون ما آقفي على مستوى الأطراف العلوية خالة في مستوى اليديا)

 (.%30)العمال، ثم يلي ا يمل ما آقفي الرقبة، ال  ر، الم،الل، المنلقة القلنية بنسبة 

 ،SNVI)) ت الصناعيةوحسب ا حصائيات المقدمة ما طرف المؤسسة الوطنية للسيارا
الابة سنة  30، فقد ارت،عد وسبة ا لابة بآقفي المنلقة القلنية ما 0303 - 0330للسنوات  

 0330، وبالنسبة لآقفي وسط ال  ر،  فقد عرفد ارت،اعا سنة 0336الابة سنة  000الى  0330
الابات سنة  0 ، وارت،عد آقفي العنق ما0330الابات، بينما يماود منعدمة  اما سنة  6قدر ب 

، ارت،عد 0336، وبالنسبة لآقفي الكتف، فبينما يماود منعدمة سنة 0333الابات سنة  2الى  0330
 .0330الابات سنة  03الى 

ووتيجة هذا ا وت ار الهائل لهذه اقضلرابات وتأثيراتها السلبية على العامل وعلى المؤسسة، 
الع مية في مؤسسة ج ائرية بترولية )سوولراك  أردنا معرفة مدى اوت ار هذه اقضلرابات العضلية

  الحد من ا.و  أجيب( الواقعة بحاسي مسعود، ومعرفة العوامل المؤدية الى ظ ورها ما أجل الوقاية
 الإشكالية: -2

وهذا ما خلال طرح تساؤقت عما ا ا يمان الم ولون على أج  ة ا علافي الآلي بمؤسسة 
عضلية ع مية ؟ وهل يرجع  لك الى سوء تصمي  مرايم   أجيب، يعاوون ما اضلرابات -سوولراك

العمل وعدفي تلبيق المبادئ الأرغنومية في هذا المجال ؟ أفي الى عدفي تلاؤم ا مع الأبعاد الجسمية 
لدى الم ولين ؟ أفي الى سوء تن ي  ساعات العمل  قوقائيةللم ولين ؟ أفي الى عادات وسلويمات 

توجد فروق  ات دقلة في ا لابة باقضلرابات وهل  -؟العمل وفترات الراحة ؟ أفي الى زيادة عبء 
 . ؟العضلية الع مية والمتويرات ال،ردية والتن يمية

 الفرضيات: -3
 يعاني الم ولون على الحاسوب ما اضلرابات عضلية ع مية متعددة. -
 هناك علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية وسوء تصمي  مريم  العمل. -
ناك علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية ووجود عادات وسلويمات قوقائية لدى ه -

 العمال.
 هناك علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية وسوء تن ي  ساعات العمل وفترات الراحة. -
 هناك علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية وزيادة عبء العمل. -
 وق  ات دقلة في ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية والمتويرات ال،ردية والتن يمية.توجد فر  -
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 :المنهج المتبع -6
تم استخدافي المن ج الول،ي وهذا يمووه المن ج المناسب لنوع وطبيعة الدراسة، وال  تهدف 

 عن ا. الى الك ف عا ظاهرة موجودة وجمع معلومات دقيقة
 عينة الدراسة: -5

فرد ما العاملين على  ا ات ا علافي الآلي بمؤسسة  003عينة الدراسة ما  تتكون
 .أجيب، ويمل   ما جنس الذيمور-سوولراك

  أدوات الدراسة: -4
 :المحاور التالية ويتكون ما اقستبيان:

المحور الأول: خاص بمدى ظ ور اللاارتياح أو الآقفي في الأعضاء الجسدية وما مدى  دة هذه  
 فقرة. 03كون ما الآقفي، ويت

 فقرة. 00المحور الثاني: وهو خاص بمدى ظ ور بعض الأعراض لدى العمال ويتكون ما 
 فقرة. 00المحور الثالث: وهو خاص بارغامات الوقد، ويتكون ما 
 فقرة. 00المحور الرابع: وهو خاص ب يادة عبء العمل، ويتكون ما 

 فقرة. 00ما  المحور الخامس: وهو خاص بالمحيط ال،ي يقي، ويتكون
 فقرة. 00المحور الساد : خاص بتصمي  مريم  العمل، ويتكون ما 

 فقرة. 03المحور السابع: خاص بالسلويمات اللاوقائية وهو يتكون ما 
 استبيان اللاارتياح: -

 يستعمل لتبيان درجة اللاارتياح الناتج عا وضعية الجلو .
 أداة قيا  الأبعاد الجسمية. -
 ئج:عرض وتحليل النتا -7

 عرض النتائج: -1.7
 عرض نتائج الفرضية الأولى. -1.1.7

توقعنا في ال،رضية الأولى أن العمال يعاوون ما اضلرابات عضلية ع مية، وقختبار هذه 
ال،رضية تم حساب المتوسط الحسابي، النسبة المئوية، اقنحراف المعياري، واستخدافي اختبار فريدمان 

القيافي بترتيب متوسلات عبارات المحور الخاص باقضلرابات العضلية لقد أظ رت النتائج بعد ، للرتب
 بأن هناك تبايا يمبير بين بنود هذا المحور والنتائج مدووة في الجدول التالي: الع مية
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 يبين وتائج اختبار فريدمان للرتب. -1-الجدول رق 

وهو دال عند  353,56 تهوباعتبار اختبار فريدمان يتبع توزيع يماف مربع فقد بلود قيم
وعليه جاءت وتائج هذا  P<0.01 3,33بحيث قدرت الدقلة ا حصائية  α=0,01توى الدقلة مس

 اقختبار ملابقة لما توقعناه.
عامل يعملون بمختلف  59ويمما أيمدت  لك تلبيق استمارة اللاارتياح على عينة قدرها 

المصالح، بحيث تم تتبع الأفراد خلال ثلاثة أيافي 
متتالية، علما أن اقستبيان تم توزيعه عدة مرات أثناء 
ساعات العمل )بعد مرور يمل ساعة ما ساعات 

ة أيافي متتالية ما العمل وهذا العمل(، وهذا لمدة ثلاث
على يمل عامل ما أفراد العينة، ليعبر العامل في يمل 
مرة عما يحس به في تلك اللح ة ما آقفي أو 

 معامل الرتب اقنحراف المعياري المتوسط العينة لأعراضا
 00,00 0,033 0,00 150 آقفي أس،ل ال  ر

 00,06 3,303 0,30 150 آقفي الرأ  

 00,00 1,100 0,30 003 آقفي الرقبة 

 00,60 0,300 0,00 150 آقفي العنق

 00,00 0,000 0,06 150 أعلى ال  ر آقفي

 03,03 0,300 0,60 150 الحوض آقفي

 03,06 3,300 0,60 150 الريمبتين آقفي

 3,00 3,330 0,00 150 الساقين آقفي

 3,60 3,036 0,00 150 الكتف الأوا آقفي

 3,00 3,000 0,03 150 الألابع آقفي

 3,00 3,003 0,00 150 ال ود الأوا آقفي

 3,00 3,300 0,03 150 الكتف اليسرى آقفي

 3,00 3,000 0,03 150 الذراع اليمنى آقفي

 3,00 3,030 0,06 150 الكاحلين آقفي

 0,30 3,030 0,03 150 ال،خذيا آقفي

 0,60 3,060 0,00 150 الذراع اليسرى آقفي

 0,00 3,066 0,00 150 المرفق الأوا آقفي

 0,03 3,600 0,03 150 ال ود اليسرى آقفي

 0,00 3,000 0,00 150 المرفق اليسرى آقفي

 النسبة المئوية التكرار الآقفي 
 00,30 00 أس،ل ال  ر
 00,63 00 الرأ 
 00,30 06 الرقبة

يبين الآقفي الأيمثر تكرارا  -9 -الجدول رق 
 ستبيان اللاارتياح:المستنتجة ما تلبيق ا
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( بحيث %00,30اللاارتياح، بحيث بيند النتائج أن وسبة آقفي أس،ل ال  ر قد احتلد المرتبة الأولى )
مرة،  00، بحيث تكررت الآقفي %00,63أ  بنسبة مرة عند الأفراد، تلي ا آقفي الر  00تكررت الآقفي 

مرة عند الأفراد، ثم تولد الآقفي الأخرى  06بحيث تكررت الآقفي  %00,30ثم تلي ا آقفي الرقبة بنسبة 
 بنسب قليلة والنتائج مبينة في الجدول الموالي:

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2.1.7
للتحقق ما لحة ال،رضية 

والمتمثلة في أوه توجد علاقة ثاوية ال
ارتباط بين اقضلرابات العضلية 
نا الع مية وسوء تصمي  مريم  العمل قم

 فتحصلنا على النتيجة النتائج التالية:  rبتلبيق اختبار العلاقة معامل اقرتباط بيرسون
 α=  3,30 )**( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة 

 α=  3,30 الدقلة العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى)*( 

بات العضلية الع مية وسوء تصمي  حسب الجدول وجود علاقة ارتباطية بين اقضلرا rبيند لنا قيمة 
 p،p≤0,01= 0,002وهي دالة لأن 3,00  ةب rمريم  العمل، فقد قدرت قيمة 

وقد قمنا بتلبيق معاملات ارتباط بين بعض بنود المحور الخاص بسوء تصمي  مريم  
 يلي  وا لابة باقضلرابات العضلية الع مية ويماود النتائج يمما العمل

 ( 17.6وية بين ظ ور اقضلرابات العضلية الع مية المتعلقة بالعنق والبند رق  )وجود علاقة ارتباط ق -
 : هل مري  ال  ر ي،رض عليك العمل في وضعية مائلة الى الأمافي؟ 17.6البند 

 ≥p=0,04  3,30  pوهي دالة لأن     *r=0,16حيث قدر معامل اقرتباط بة 

   17.6العضلية الع مية المتعلقة بالرقبة والبند  وجود علاقة ارتباط قوية بين ظ ور اقضلرابات -
 : هل مري  ال  ر ي،رض عليك العمل في وضعية مائلة الى الأمافي؟  17.6البند 

 .≥p=0,0003,30  p وهي دالة لأن    **r=0,28بةحيث قدر معامل اقرتباط 
 26.6بند رق  وجود علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية المتعلقة بالكتف وال -

 : هل يتللب اللحاق بمستوى سل  العمل رفع الكت،ين؟26.6 البند رق 
 ≥P=0,023,30   p وهي دالة لأن    *r=0,18حيث قدر معامل اقرتباط بة

 25.6وجود علاقة ارتباطية قوية بين اقضلرابات العضلية الع مية المتعلقة بالذراع والبند رق   -
 ستعمال مري  الذراع اقو قق الى الأمافي؟:هل يتللب ا25.6 البند رق 

ةالدقلة ا حصائي طمعامل اقرتبا اقضلرابات العضلية الع مية  
 3,330 0,25** تصمي  مريم  العمل

يبين معامل اقرتباط بين اقضلرابات العضلية -0-الجدول رق 
 .الع مية وتصمي  مريم  العمل
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 ≥P=0,0033,30    p وهي دالة لأن  **r=0,23حيث قدر معامل اقرتباط ب 
 27.6و 06.6وجود علاقة ارتباطية بين اقضلرابات العضلية الع مية المتعلقة بأعلى ال  ر والبند رق   -

 سك المستقي ؟: هل تجد لعوبات في اقستناد على مري  ال  ر عند جلو 06.6
 P≤0,05 p=0,03     وهي دالة  لأن  *r=0,17حيث قدر معامل اقرتباط بة

 : هل يتللب اللحاق بمستوى سل  العمل اقنحناء الى الأمافي؟ 00.6
 p≤0,05 p=0,02وهي دالة لأن    *r=0,18حيث قدر معامل اقرتباط بة

 00.6لمتعلقة بأس،ل ال  ر والبنديا وجود علاقة ارتباطية بين اقضلرابات العضلية الع مية ا -
 00.6و 06.6و

 : هل تستند على مري  ال  ر عند استعمال لوحة الم،اتي  أو ال، رة؟00.6
 p≤0,05 p=0,03وهي دالة لأن   *r=0,17حيث قدر معامل اقرتباط بة

 هل تجد لعوبات في اقستناد على مري  ال  ر عند جلوسك المستقي ؟ 16.6:
 p≤0,05 p=0,02وهي دالة لأن    *r= 0,19قرتباط بةحيث قدر معامل ا

 هل يتللب اللحاق بمستوى سل  العمل اقنحناء الى الأمافي :00.6
 p≤0,05 p=0,02وهي دالة لأن   *r=0,19حيث قدر معامل اقرتباط ب

 :لثةعرض نتائج الفرضية الثا -3.1.7
قة ارتباط بين اقضلرابات والمتمثلة في أوه توجد علا ثالثةللتحقق ما لحة ال،رضية ال

العضلية الع مية ووجود عادات وسلويمات قوقائية لدى العمال قمنا بتلبيق اختبار العلاقة معامل 
 فتحصلنا على النتيجة النتائج التالية:  rاقرتباط بيرسون

 

 الدقلة ا حصائية معامل اقرتباط اقضلرابات العضلية الع مية
 0,02 *0,19 ية لدى العمالوجود عادات وسلويمات قوقائ

 يبين معامل اقرتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية ووجود عادات وسلويمات قوقائية لدى العمال. -4-الجدول رق 
 α=  3,30 )**( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة
 α=  3,30 )*( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة

حسةةةةةةب الجةةةةةةدول وجةةةةةةود علاقةةةةةةة ارتباطيةةةةةةة بةةةةةةين اقضةةةةةةلرابات العضةةةةةةلية الع ميةةةةةةة  r بينةةةةةةد لنةةةةةةا قيمةةةةةةة
وهةةةةةةةي دالةةةةةةةة  3,03بةةةةةةةة  rووجةةةةةةةود  عةةةةةةةادات وسةةةةةةةلويمات قوقائيةةةةةةةة لةةةةةةةدى العمةةةةةةةال، فقةةةةةةةد قةةةةةةةدرت قيمةةةةةةةة

  p،p≤0,05= 0,02لأن

 :رابعةعرض نتائج الفرضية ال -6.1.7
بين اقضلرابات  للتحقق ما لحة ال،رضية السادسة والمتمثلة في أوه توجد علاقة ارتباط
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 العضلية الع مية وسوء تن ي  ساعات العمل وفترات الراحة قمنا بتلبيق اختبار العلاقة معامل 
فتحصلنا   rاقرتباط بيرسون 

 ئج التالية:على النتيجة النتا
 

 يبين معامل اقرتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية وسوء تن ي  ساعات العمل وفترات الراحة: -5-الجدول رق  
 α= 3,30)**( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة 

 α= 3,30)*( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة 
د علاقة ارتباطية بين اقضلرابات العضلية الع مية وسوء تن ي  حسب الجدول وجو  rبيند لنا قيمة 

 p، p≤0,05= 0,02وهي دالة لأن 9,10بة  r ساعات العمل وفترات الراحة، فقد قدرت قيمة

 :امسةعرض نتائج الفرضية الخ -5.1.7
للتحقق ما لحة ال،رضية السادسة والمتمثلة في أوه توجد علاقة ارتباط بين اقضلرابات  

فتحصلنا   rالعضلية الع مية وزيادة عبء العمل قمنا بتلبيق اختبار العلاقة معامل اقرتباط بيرسون
 على النتيجة النتائج التالية:

 
 بات العضلية الع مية وزيادة عبء العمل.يبين معامل اقرتباط بين اقضلرا -6-الجدول رق  

 α=  3,30 )**( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة
 α=  3,30 )*( العلاقة اقرتباطية دالة عند مستوى الدقلة

 حسب الجدول وجود علاقة ارتباطية بين اقضلرابات العضلية r بيند لنا قيمة
 p،p≤0,01= 0,000وهي دالة لأن 3,00 بة r مةعبء العمل، فقد قدرت قي وزيادة الع مية

 :عرض نتائج الفرضية السابعة -4.1.7
وتلرق الآن الى التحقق ما ال،رضية السابعة ال  وصد على وجود فروق  ات دقلة 

)الوزن، الأقدمية في  احصائية بين ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية تبعا للمتويرات ال،ردية
  (Anova one way)اللائي طبقنا في   تحليل التبايا الم منة( المؤسسة، الأمراض
سنبين بالجداول ال،روق في المتويرات ال،ردية والتن يمية وا لابة باقضلرابات  يوفيما يل
 العضلية الع مية.
يوض  
لنا ا حصاء 
الول،ي أن 

 الدقلة ا حصائية معامل اقرتباط اقضلرابات العضلية الع مية
لراحةسوء تن ي  ساعات العمل وفترات ا  0,19* 0,02 

ميةاقضلرابات العضلية الع   الدقلة ا حصائية معامل اقرتباط 
 0,000 **0,33 زيادة عبء العمل

ةالمتويرات ال،ردي  الدقلة ا حصائية درجة الحرية F المتوسط الحسابي  

 السا
 3,00 0 0.06 3.00 داخل المجموعات
  000  0.58 بين المجموعات

 عضلية الع مية.يبين ال،روق في متوير السا وا لابة باقضلرابات ال - 7-الجدول رق  
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بين المجموعات، أما فيما  3,00داخل المجموعات، و 3,00قد بل   لساتوسط الحسابي في متوير االم
 عند مستوى الدقلة ا حصائية 3,00 ةفقد قدرت الدقلة ا حصائية ب Fا خلص اختبار تحليل التباي

3,30 =α ومنه ق توجد فروق  ات دقلة في ا لابة باقضلرابات سافإوه غير دال في متوير ال ،
  سا.العضلية الع مية ومتوير ال

 ال،روق في متوير الأقدمية في المؤسسة وا لابة باقضلرابات العضلية الع مية يبين -8-الجدول رق  
يوض  لنا ا حصاء الول،ي أن المتوسط الحسابي في متوير الأقدمية في المؤسسة قد بل  

فقد قدرت F خارج المجموعات، أما فيما خلص اختبار تحليل التبايا  3,00ل المجموعات، وداخ0,00
وهو دال في متوير الأقدمية، ومنه  α= 3,30عند مستوى الدقلة ا حصائية 3,333 الدقلة ا حصائية

 .توجد فروق  ات دقلة احصائية في هذا المتوير
 

 يبين ال،روق في متوير ا لابة بالأمراض الم منة واقضلرابات العضلية الع مية. -2-الجدول رق  
)السكري،  لم منةيوض  لنا ا حصاء الول،ي أن المتوسط الحسابي في متوير الأمراض ا

بين المجموعات، أما فيما خلص اختبار تحليل  3,00خل المجموعات، ودا 0,60الروماتي في(، قد بل  
وهو دال في متوير الأمراض الم منة، ومنه توجد فروق  ات  α= 3,30عند  0,00فقد بل   F التبايا

 .ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية)السكري، الروماتي في( و  دقلة احصائية في ا لابة بالأمراض الم منة
 :وتفسيرها مناقشة النتائج -2.7

 الفرضية الأولى: -1.2.7
ظ رت وتائج الدراسة أن العمال يعاوون ما اضلرابات عضلية ع مية متوسلة خالة  أ

على مستوى أس،ل ال  ر والرقبة والعنق، وهذا راجع للبيعة عمل   المستمر على أج  ة ا علافي الآلي 
وللارغامات ال  يتعرضون لها ف غلبية العمال الذيا يعملون على أج  ة ا علافي الآلي يعاوون ما 
اضلرابات عضلية ع مية خالة وان يماود ظروف العمل ق تتوافق والمعايير الأرغنومية للعمل في 

 مريم  العمل على ج از ا علافي الآلي. 

 الدقلة ا حصائية درجة الحرية F المتوسط الحسابي  المتويرات ال،ردية

 دمية في المؤسسةالأق
 3,333 6 0,00 0,00 داخل المجموعات
  000  3,00 بين المجموعات

 الدقلة ا حصائية الحرية ةدرج F المتوسط الحسابي  المتويرات ال،ردية

 الأمراض الم منة
 3,330 0 0,00 0.60 داخل المجموعات
  000  3,00 بين المجموعات
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 الفرضية الثانية:  -2.2.7
اوية على وجود علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية وسوء وصد ال،رضية الثلقد 

تصمي  مرايم  العمل، وأظ رت وتائج الدراسة أن ال،رضية تحققد، فالعامل يكيف وضعيته الجسدية 
حسب لأبعاد وخصائص مريم  عمله، فبالنسبة للآقفي الخالة بالعنق وبالرقبة فقد بين اجراء معاملات 

القوية بين هذه الآقفي والوضعية المائلة الى الأمافي ال  ينت ج ا العمال ا   د أغلبية اقرتباط العلاقة 
العمال يستعملون ووعا ما الكراسي تتس  بخالية وهي أن مري  ال  ر ي،رض على العامل وضعية 

كيا مائلة الى الأمافي وهذا ما يؤثر سلبا على أوتار عضلات العنق ووار  علي ا اج ادا وج دا ستاتي
 ما يسبب آقفي حادة على مستوى يمل ما الرقبة والعنق.

يمما بيند النتائج وجود علاقة ارتباط بين آقفي الكتف ومستوى ارت،اع سل  العمل، بحيث 
يتللب اقلتحاق بمستوى العمل رفع الكت،ين، ورغ  أن ارت،اع المكتب مناسب اق أن العمال 

يل الكراسي، ا  يعدلون الكرسي على نحو يجعل سل  يسلكون سلويمات قوقائية ف   ق يحسنون تعد
العمل مرت،ع )يمرسي منخ،ض(، هذا ما يؤدي الى رفع الكت،ين عند العمل وهذا ما يؤدي الى رفع 
الكت،ين عند العمل على الج از، وبالتالي يحد   د على الأربلة والعضلات، مما يحد  آقفي  ديدة 

 على مستوى الكت،ين. 
أيضا وجود علاقة ارتباط بين آقفي الذراع واستعمال مري  الذراع، بحيث  يمما بيند النتائج

س ، بحيث يضلر 00يعاني العمال ما استعمال مريحات الذراع المنخ،ضة، وال  يقدر ارت،اع ا بة 
العمال الى اقو قق الى الأمافي للاست،ادة من ا، وعند حساب المئيني المناسب قرت،اع مري  الذراع 

 . س  00,03ساوي الى وجد أوه ي
وبالنسبة لأقفي أعلى ال  ر فقد بيند النتائج وجود علاقة ارتباط بين هذه الآقفي وسوء 
تصمي  الكرسي خالة سوء تصمي  مريحات ال  ر، فكما بيند النتائج والملاح ات أن أغلب 

والحافة الكراسي المستعملة ما طرف العمال للبة تحد ما سريان الدفي في ال،خذيا والساقين، 
الأمامية لسل  الكرسي غير مولاة بكمية قزمة ما ا س،نج ف ي تسبب آقفي حادة على مستوى 
خلف الريمبة وهذا يت،ق وما تولل اليه دوبرول حيث أيمدت دراسته أن الآقفي الخالة بخلف الريمبة  
ق  يماود بسبب سوء تصمي  الكرسي بحيث يماود الحافة الأمامية حادة، يمما أن مريحات ال  ر

، وهذا يمون مري  ال  ر °003و °33تسم  بتكويا ال اوية المريحة للجلو  وهي ال اوية المحصورة بين 
غير ثابد، ي يد في الميلان الى الخلف بمجرد اقستناد عليه، ضف الى هذا فالكراسي واسعة العمق 

ة ما الكراسي خالة س ( مما ق يسم  باقست،ادة ما مريحات ال  ر، ووتيجة هذه النوعية الرديئ00)
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مري  ال  ر يضلر العامل الى عدفي استخدام ا وبالتالي ف و يتخذ وضعية جسدية سيئة وهذا يؤدي 
الى زيادة العبء الملقى على عضلات ال  ر وعلى العمود ال،قري، وبالتالي زيادة ظ ور آقفي ال  ر، 

 خالة أعلى وأس،ل ال  ر.
 الفرضية الثالثة: -3.2.7

وجود علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية ة الثالثة على لقد وصد ال،رضي
ووجود عادات وسلويمات قوقائية لدى العمال، فقد بيند النتائج أن ال،رضية تحققد، بحيث يسلك 
العمال سلويمات قوقائية يمثيرة تكون السبب في ظ ور اضلرابات عضلية ع مية يمثيرة، بحيث تجعل   

سيئة، تؤثر على الأوتار وعلى العضلات، حيث بين معامل فريدمان للرتب  يتبنون وضعيات جسدية
أن أغلبة العمال العمال يستمرون للعمل لأيمثر ما ساعتين على التوالي وهذا ما يؤدي الى استمرار 
آثار الوضعية الستاتيكية، وبالتالي عدفي ت ود العضلات بالأويمسجين والولويموز الضروريين، وهذا ما 

 تعب العضلات.يؤدي الى 
يمما يسلك العمال يلوك ق وقائي آخر بحيث يقومون بوضع ال ا ة فوق الوحدة المريم ية 
مما ي يد ما ارت،اع ال ا ة مقاروة بمستوى العين، وبالتالي يضلر العمال الى رفع العنق للعمل على 

دة على الج از، وهذا يؤدي الى احدا   د على عضلات العنق، وبالتالي ا حسا  بآقفي حا
مستوى العنق والرقبة، ضف الى هذا فالعمال الذيا يرتدون و ارات طبية يقومون بوضع ارت،اع 
ال ا ة في و،س ارت،اع العين، وهذا ما يتنافى والمعايير الأرغنومية للعمل على  ا ات ا علافي الآلي، 

ستليع الرؤية، مما فإ ا يمان ارت،اع ال ا ة في و،س ارت،اع العين فال خص ينحني الى الخلف يمي ي
يؤدي الى اج اد عضلات العنق، فيستحسا تجنب هذه الوضعية، وينص  بوضع ال ا ة أس،ل 

 مستوى ارت،اع العين هذا ما يسم  بأن يكون العنق قائ  أو منحني الى الأمافي قليلا.
يمما يقوفي العمال بإبعاد ال،ارة عا لوحة الم،اتي  هذا ما يؤدي الى العمل في وضعية تكون 
في ا الكتف بعيدة عا الخط الأفقي لليد نحو الأمافي، وهذا ما ي كل عبئا اضافيا على مستوى 

أن ال، رة البعيدة جدا عا  Michele & Billery( 0333فكما بيند دراسة مي ال وبيرلي ) الكتف،
العامل وكا أن تسبب اضلرابات عضلية ع مية خالة على مستوى الرس .يمما لوحظ في بعض 

عمل أن العمال يتبنون وضعيات جسدية سيئة لتجنب اقوعكاسات الناتجة عا عدفي تلبيق مرايم  ال
المعايير الأرغنومية في العمل على أج  ة ا علافي الآلي، فقد وضعد ال ا ات في أمايما غير مناسبة 
)مقابلة لمصادر ا ضاءة(، وهذا ما ي كا اوعكاسات على ال ا ة، فالعامل يتبنى وضعية جسدية 

  ة لت،ادي اقوعكاسات على ال ا ة، وهذا ما يؤدي الى آقفي حادة خصولا على مستوى العنق والرقبة.سيئ
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 الفرضية الرابعة: -6.2.7
وجود علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية وسوء على  لرابعةلقد وصد ال،رضية ا

ة تحققد، حيث أغلبية العمال تن ي  ساعات العمل وفترات الراحة، فقد بيند النتائج أن ال،رضي
يعملون تحد ارغافي زمني مقترن بتن،يذ الم مة في آجال محدد، خصولا ألحاب المنالب ا دارية 
العليا )رؤساء المصالح والأقسافي مثلا ال يء الذي يؤدي الى العمل بحريمات متكررة وسريعة ال يء 

ل دون أخذ فترات راحة، يمما تتمي  الذي يؤدي الى ارهاق و،س التن يمات العضلية الع مية والعم
م ام   بأ ا  هنية ال يء الذي ي يد ما حدة الأمر ف ذا يؤدي الى البقاء في و،س الوضعية الجسدية 
ولمدة طويلة، يمما ي تكي العمال ما وقص ولعوبة التريمي  مع طول فترة العمل، فولول وقد  اية 

 العمل يت اما مع ا اك جميع القوى الجسدية.
 الفرضية الخامسة: -5.2.7

على وجود علاقة ارتباط بين اقضلرابات العضلية الع مية لقد وصد ال،رضية الخامسة 
وزيادة عبء العمل، فقد بيند النتائج أن ال،رضية تحققد، ا  تتمي  الم افي بالدقة والنوعية في الأداء، 

العمل الذهني، يمما يتللب عمل   مما يستوجب علي   تن،يذ الم مة بتريمي  عال، مما يتللب الكثير ما 
أخذ المعلومات ما ال ا ة تريمي  البصر ولمدة طويلة هذا ما يؤثر سلبا على الأوتار والعضلات ما 
يؤدي الى اضلرابات عضلية حادة خصولا على منلقة ال  ر والعنق والرقبة، ضف الى هذا فعبء 

بتة ولمدة طويلة ما يؤدي الى زيادة آثار العمل المت ايد ي،رض على العمال البقاء في وضعية جلو  ثا
 الوضعية الستاتيكية ما يؤدي الى زيادة ظ ور الآقفي.   

 الفرضية السادسة: -4.2.7
 توجد فروق ذات دلالة في الإصابة بالاضطرابات العضلية العظمية والمتغيرات الفردية والتنظيمية:

 ة العظمية.الفروق في متغير السن والإصابة بالاضطرابات العضلي -
فروق  ات دقلة في ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية  عدفي وجود بيند النتائجلقد 

ال باب معرضين للإلابة باقضلرابات العضلية الع مية  ، أي هذا يعني أن العمالساومتوير ال
    0330ير بن،س اللريقة مقاروة مع العمال الكبار في السا، وهذا ق يت،ق مع دراسة سباستيان برو 

S.Bruère   سنة، تكون هناك زيادة في معدل ا لابة  03حيث تولل الى أوه في سا ي،وق
، أما بالنسبة لآقفي %6الى  %0باقضلرابات العضلية الع مية على مستوى الرس  والمرفق بحوالي 

 .%00الكتف فان تأثير السا في زيادة اقلحاحات قدر بحوالي 
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 مية في المؤسسة والاضطرابات العضلية العظمية:الفروق في متغير الأقد -
 اقضلرابات العضلية الع مية ومتويرلقد بيند النتائج وجود فروق  ات دقلة بين  

بحيث يملما زادت أقدمية العامل في منصبه الخاص بالعمل على ج از ا علافي الأقدمية في المؤسسة، 
عضلية الع مية، وهذا يت،ق وما توللد اليه الآلي يملما يمان أيمثر عرضة للإلابة باقضلرابات ال

حيث أيمدت الدراسة أن اقضلرابات العضلية الع مية ت داد ب يادة  (0333)دراسة أباسا وآخرون 
عدد السنوات ال  قضاها العامل في منصبه، وهذا و را للاست داف المستمر لن،س الوحدات الحريمية 

 .0330 للجس ، وو،س النتيجة توللد الي ا أنامارسيلا
 الفروق في متغير الأمراض المزمنة )السكري والروماتيزم(: -

بين اقضلرابات العضلية الع مية ومتوير ا لابة لقد بيند النتائج وجود فروق  ات دقلة 
بحيث  د العمال المصابين بالأمراض الم منة ه  الأيمثر الابة بالأمراض الم منة )السكري، الروماتي في(، 

ضلرابات ف   أيمثر استعدادا للإلابة وهذا راجع  لابة الع افي والم،الل وه ا ت ا، بمثل هذه اق
 Roquelaure, Ha,& Sauteron 0330) وهذا يت،ق وما تولل اليه يمل ما رويملر، ها وسوترون

أيمدت الدراسة أن ظ ور اقضلرابات العضلية الع مية مرتبط بعوامل فردية يمثيرة يما لابة  حيث ،)
 A. Bruno (1994)لم منة يمالسكري والأمراض اقلت ابية، يمما توللد دراسة برووو أوسل بالأمراض ا

أن السكري ما العوامل ال  تهيء ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية على مستوى الأوتار ويمذا 
 على مستوى القناة الرسوية.

 الاستنتاج العام:
ية الى ظ ور اقضلرابات العضلية الع مية الحالية الك ف عا العوامل المؤدحاولد الدراسة 

أجيب )حاسي مسعود(، ومدى وجود فروق -لدى عمال  ا ات ا علافي الآلي بمؤسسة سوولراك
بين العمال في ا لابة وفق المتويرات ال،ردية والتن يمية، وبعد ا لمافي بجواوب الموضوع ما الناحية 

ا بتلبيق استبيان اللاارتياح، وبعد جمع البيانات ومعالجت ا الن رية، قمنا ببناء استبيان للدراسة، يمما قمن
 تم التولل الى النتائج التالية: (SPSS) احصائيا عا طريق

يعاني العمال ما اضلرابات عضلية ع مية بص،ة منت رة، خالة على مستوى أس،ل ال  ر،  -
لبيق استبيان اللارتياح، وهي الرقبة والعنق، بحيث يعاني أغلب العمال ما آقفي حادة، وهذا ما أيمده ت

 راجعة الى عدة عوامل وهي:
سوء تصمي  الكراسي: ا  يستعمل العمال ووعية ما الكراسي للبة، وواسعة في العمق، ال يء  -

الذي ونع اقست،ادة ما مريحات ال  ر، ا  يضلر العمال الى عدفي اقستناد علي ا وبالتالي اتخا ه  
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 كل خلرا على لحت   وظ ور آقفي حادة خالة على مستوى لوضعية جسدية سيئة وهذا ما ي
أس،ل ال  ر والعنق، يمما تتس  مريحات ال  ر يمذلك أ ا غير ثابتة، فبمجرد اقستناد علي ا ت يد في 

 الميلان الى الخلف وهذا ما يجعل العمال يتجنبون استعمالها. 
يث ين،ذون م اما محددة بآجال، مما ارغامات الوقد: يعاني العمال ما زيادة ارغامات الوقد،  بح -

 يؤدي به  الى العمل بحريمات سريعة متكررة هذا ما يؤدي الى ا اك و،س التن يمات العضلية الع مية.
يمما يعاني العمال ما طول المدة القاوووية للعمل، ال يء الذي يؤدي به  الى التعب ال به الدائ    -

 ة لراحة الجس  واسترجاع القوى. وعدفي اقست،ادة ما فترات الراحة الضروري
يمثرة السلويمات اللاوقائية ال  يسلك ا العمال وال  لعبد دورا هاما في ظ ور اقضلرابات العضلية -

الع مية، فقد قمسنا وقص ان لم وقل اوعدافي تحسيس وتكويا العمال ما طرف ا دارة فيما خلص 
ويمي،ية ترتيب وتعديل مختلف أج اء الج از، الوضعيات الصحيحة للعمل على ج از ا علافي الآلي، 

فقد قح نا سلويمات قوقائية يمثيرة ويماود أيمثرها اوت ارا عدفي اقست،ادة ما فترات الراحة، بحيث 
أيمدت النتائج أن أغلب العمال يعملون لساعتين متتاليتين دون اقست،ادة ما فترات الراحة، وهذا ما 

اتيكية، يمما لوح د سلويمات يمثيرة يموضع ال ا ة مقابلة لضوء يؤدي الى استمرار آثار الوضعية الست
الن ار مما يسبب اوعكاسات ضوئية على  ا ة الج از، ما يؤدي بالعامل الى اتخا  وضعية جسدية 

 سيئة في أغلب الأحيان للحد ما هذه اقوعكاسات. 
ون بأن م ام   ما زيادة عبء العمل ف   يؤيمدي تكي أغلب العمال بحيث  زيادة عبء العمل: -

تستوجب التريمي  ال ديد، مما يؤدي الى اتخا  العامل لن،س الوضعية الجسدية ولمدة طويلة، يمما 
ال يء الذي يولد لدي   ضولا يمبيرا، ، ي تكي العمال بص،ة يمبيرة ما العلاقة السيئة ال  تربل   بالم رفين

 ر الى اضلرابات عضلية ع مية.الذي ي يد ما اقلحاحات البيوميكاويكية وو اط العضوية تتلو 
 عدفي وجود فروق في ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية ومتوير السا. -
وجود فروق في ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية  ومتوير الأقدمية في المؤسسة، حيث أن فئة  -

  مية. وي الأقدمية الكبيرة ه  المعرضين أيمثر للإلابة باقضلرابات العضلية الع
وجود فروق في ا لابة باقضلرابات العضلية الع مية ومتوير ا لابة بالأمراض الم منة )السكري  -

والروماتي في(، حيث بيند النتائج أن العمال المصابين بالأمراض الم منة ه  الأيمثر عرضة للإلابة بمثل 
 هذه اقضلرابات.

 الاقتراحات:
لتحسيسي، وهذا بالقيافي بعمليات تحسيسية  حول ماهية على مصلحة الوقاية أن  ار  عمل ا ا -
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اقضلرابات العضلية الع مية وماهي العوامل المؤدية لها، والقيافي بتكويا العمال وتدريب   على 
الوضعيات الصحيحة الواجب تبني ا عند العمل على ج از ا علافي الآلي، وتبيان يمل الوضعيات 

 السيئة ال  يجب تجنب ا ولما ا.
 لتخ،يف ما عبء العمل وهذا بالتخليط والتصمي  الجيد للم افي وتوزيع المسؤوليات.ا -
 تحسين اقتصال في المؤسسة وفت  قنوات اقتصال بين العامل والمسؤول. -
 تويير الكراسي بكراسي أرغنومية مريحة، تسم  بتويير الوضعيات بدون ايجاد أية لعوبات. -
لعمل وهذا  علاء العامل قسط ما الراحة يستعيد فيه طاقته،  احدا  تويرات في تن ي  ساعات ا -

 يمإطالة وقد القيلولة مثلا.
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Résumé: 
Notre travail consiste en l’étude des facteurs provoquant des troubles Musculo 

Squelettiques (TMS) au sein de l’entreprise Sonatrach- Agip, Cette étude a  révélé que 
ces troubles touchent un nombre considérable des travailleurs. Une  classification 
basée sur le  test de Friedman nous a permis de savoir que les parties du corps les plus 
touchées sont 0 le bas du dos, la nuque et le cou. L’étude à montré aussi que ces 
troubles sont dues  principalement aux causes suivantes : 

-La mauvaise conception des chaises : les chaises utilisées par les opérateurs 
sont mal conceptionnées car elles sont faites de tissu dur. Aussi le dossier du siège ne 
permet pas au dos de prendre un angle de 33° à 003° car ce dossier n’est pas fixe, 
obligeant  ainsi l’opérateur à prendre de mauvaises postures.  

-Comportement non préventif :  
-Contraintes de temps: Des délais de réalisation des taches surtout pour les 

chefs de structures, les obligeant à rester devant l’écran jusqu’à la fin de la tache. 
-Surcharge de travail : vu la complexité et la nature du travail ce la demande 

une concentration continue et pour de longue période. 


