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 أثر الضوضاء في بيئة العمل على بعض المتغيرات 
 النفسية للعاملين في البريد الاردني

 تد. أيمن محمد أحمد فريحا
 جامعة البلقاء التطبيقة/كلية عجلون الجامعية/الاردن

 مقدمة:  .1
ما تؤثر الى حد يمبير  ء يتحيط بنا أثناء قيامنا بأداء  ال ليس هناك  ك في أن ال روف 

وكننا بها ا ازه، فبعض هذه ال روف وكا أن تس ل ما  ال وبالسرعة  ءال يفي مدى ا ازنا لهذا 
خر  وكا أن يعوق هذا الأداء. وقد ين ر الى سلوك العمل يمنتاج لت،اعل أدائنا للعمل والبعض الآ

وموال،ات العامل و،سه، مثل قدراته  مجموعتين ما المتويرات: تتكون المجموعة الأولى ما ل،ات
واستعداداته، م اراته، با ضافة الى بعض نما ج العادات العقلية واقو،عالية في استجاباته مثل: 

أما بالنسبة للمجموعة الثاوية ما المتويرات أو العوامل، فإ ا تتمثل في ، ه، ومعتقداتهئااتجاهاته، وآر 
بعض الموال،ات الممي ة لموقف العمل و،سه بول،ه ووع محدد ما البيئة، ويللق على هذه الموال،ات 

 على الصناعي. ويت،ق العاملون في مجال عل  الن،س working conditionsالللاح ظروف العمل 
ال روف اللبيعية أو ال،ي يقية، و لك مثل :  -: هيأن هناك ثلا  مجموعات ما هذه ال روف 

ما ظروف العمل في العوامل المتصلة  الثانياقضاءة، الضوضاء، الت وية، والحرارة، بينما يتمثل النوع 
الم اهر  بالوقد، يمساعات العمل، وأوقات الراحة، أما النوع الثالث ما ظروف العمل، فيتمثل في

 (Tiffin & Mc Cormick, 1971, P. 465).اقجتماعية لموقف العمل 
الأوواع الثلاثة ما  الصناعيولقد تناولد العديد ما ج ود العاملين في مجال عل  الن،س 

تتصل بالموال،ات الميسرة للعمل  ال مما أدى الى توافر المعلومات  ظروف العمل بالبحث والدراسة،
صف بها بيئة العمل لكى تكون أيمثر اوتاجاً وأيمثر مصدراً للراحة الن،سية للعمال، وال  يجب أن تت

الم كوك فيه مقاومة فكرة أن مكان العمل غير المري  يؤثر تأثيراً ضاراً ويؤدى الى غير وألب  ما 
 .(Schultz, 1978)معدل الحواد  وترك العمال لأعماله   وارت،اعزيادة الأخلاء و خ،ض ا وتاج 
 -: يواقع هناك ثلاثة أوواع ما المحكات تستخدفي في مقاروة وقيا  ظروف العمل وهوال

الأداء، الحالة ال،سيولوجية والحالة الن،سية للعامل، وان يمان هناك محك رابع يستخدفي أحيانًا وهو: 
موضوع  الحاليويعالج البحث  ،(Tiffin & MC Cormick, 1971,P. 466)حواد  العمل  
تؤثر في يمل ما العامل والعمل، وتت  معالجة هذا  ال أحد ال روف ال،ي يقية  الضوضاء بول، ا
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يتصدى لدراسة أثر الضوضاء   الحالين البحث أالموضوع باستخدافي محك الحالة الن،سية، ومعنى  لك 
 يمما يقا  بالحالة الن،سية للعاملين المعرضين لها. 

 :أهداف البحث .2
ضوضاء في بيئة عمل لالة حريمة البريد في اقردن الى دراسة أثر ال الحاليي دف البحث 

 على الحالة الن،سية للعاملين و لك يمما يتض  ما دراسة بعض المتويرات الن،سية. 
ولقد اختار الباحث ثلاثة متويرات و،سية يممؤ ر على الحالة الن،سية و لك بناء على وتائج 

: القلق، مريم  الضبط  هيالمتويرات الثلاثة الدراسات السابقة عا أثر الضوضاء على الحالة الن،سية. و 
 (  واقيمتئاب. داخلي - خارجي)

تم اختياره لأن يمل المعلومات الن رية والدراسات الميداوية حول فقد لنسبة لمتوير القلق، أما با
موضوع الضوضاء قد ات،قد على أن تعرض العاملين للضوضاء قد لاحبه ارت،اع في مستوى ال عور 

، يمما أ ار بعض الباحثين الى أن ما (Cohen, 1981, P. 42)قا  بالتقارير الذاتية بالقلق يمما ي
    (Baron.,Byrne & Griffit, 1974, P. 519)آثار التعرض للضوضاء لمدة طويلة زيادة في التوتر 

 يمما اعتبرت من مة حماية البيئة في أمريكا أن التوترات الن،سية تعتبر ما أعراض التعرض للضوضاء. 
فلقد تم اختياره لأن أغلب ، (locus of control) أما بالنسبة لمتوير مريم  الضبط

الى ظ ور  الآثار الن،سية  يتؤد ال الدراسات عا الضوضاء قد أوضحد أن ما بين الأسباب 
 .Glass & Singer, 1972, P)السيئة للضوضاء هو ادراك الأفراد المعرضين لها بعج ه  عا ضبل ا 

 يستليعون التحك  في البيئة ما حوله ، ومعنى  لك، أن توقعات هؤقء الأفراد ، وأ   ق(44
 ,Rotter)للأحدا  ما حوله   يل الى أن تكون خارجية المصدر، وليسد نابعة ما  واته  

1966,pp. 1-28). 
ولقد تم اختيار متوير اقيمتئاب للدقلة على الحالة الن،سية في هذا البحث ليس بول،ه 

، و لك -القلق ومريم  الضبط  -مستقلًا أو من،صلاً، ولكا قرتباطه بالمتويريا السابقين  متويراً 
. (Seligman, 1975)وسيلجمان  (Wolpe, 1979,pp.555-565)ولب   و ري اعتماداً على 

فاقيمتئاب ما وج ة و ر ولب  يرجع الى عدة عوامل، أهم ا عامل القلق، حيث يرى في هذا الصدد 
 ا عانى ما حالة قلق لمدة طويلة، فإوه وكا أن يصاب بحالة ايمتئاب. ولهذه الصلة بين أن ال،رد ا

القلق وبين اقيمتئاب، قرر الباحث أن يدر  اقيمتئاب يم حد المتويرات الن،سية للعاملين المعرضين 
 للضوضاء في البحث. 
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 learnedان فإوه يرى اقيمتئاب بول،ه عج اً قد تعلمه ا وس ،أما بالنسبة لةسيلجمان
helplessness،  وتذهب و ريته الى أن اقيمتئاب ي  ر يمنتيجة لتعل  ال خص، أو قعتقاده بأوه ق

ت كل أهمية بالوة بالنسبة   باعاته وراحته  ال يستليع أن يضبط أو يتحك  في عنالر حياته 
ظروف حياته، أو  قدرة ال،رد على الضبط والتحك  في اوعدافيفما وج ة و ر سيلجمان أن  الن،سية.

 عج ه عا  لك، تعتبر عوامل أساسية ما عوامل ظ ور اقيمتئاب. 
 :مشكلة البحث .3

تعتبر الضوضاء ما الملام  الرئيسة للحياة في العصر الحديث، بل لقد ألبحد ج ءاً ما 
الحياة و،س ا وألبحد سببا عاما لل كوى في المجتمع سواء في البيد أو في العمل، أو في المدن 

 . noise pollutionالضوضائي ما يسمى بالتلو   دحمة وفي المصاوع، فإن اوسان العصر الحديث يعانيالم  
ويمما  يمرنا في المقدمة، فإن هناك ثلاثة محكات تستخدفي في دراسة ومقاروة وقيا  ظروف 

ثلاثة على العمل وهي الحالة ال،سيولوجية، الأداء، الحالة الن،سية للعاملين. ولو طبقنا هذه المحكات ال
أ ا قد نالد  -وهو الحالة ال،سيولوجية  -موضوع الضوضاء، فإونا سوف  د بالنسبة للمحك الأول 

الكثير ما اقهتمافي ما جاوب الم تمين بموضوع الضوضاء، فلقد درسد وحددت مستويات معينة 
يمما أ ارت  ما الضوضاء وجد أ ا ت كل تهديداً مبا راً على الأ وين وعلى قدرتنا على السمع.

الى تقلص  يالى أن تعرض ال،رد للضوضاء ما مستوى معين يؤد -با ضافة الى  لك  -الدراسات 
، (Schultz ,1978, P. 336) العينين حدق أوردته الدموية والى توير في دقات القلب واتساع و دد في 

ع في ضوط الدفي وربما الى اقرت،ا  يولذلك فلقد افترض أن التعرض للضوضاء العالية وكا أن يؤد
 الى توتر في عضلات الجس .  يالى أمراض قلبية، يمما ثبد أن التعرض للضوضاء المرت،عة يؤد ييؤد

فإوه ي،ترض ولوجود الآثار ال،سيولوجية  -وهو الأداء  -الثانيأما بالنسبة للمحك 
الدقئل العملية  للضوضاء، أن الضوضاء وكا أن تقلل ما الك،اية اقوتاجية في العمل، وان يماود

عالجد تأثير الضوضاء على ا وتاج ق ت ال متعارضة. وبالنسبة لت ثير الضوضاء  ال ووتائج البحو  
على الحالة الن،سية للعاملين المعرضين لها، فلقد جاء هذا الموضوع في مؤخرة الموضوعات ال  اهت  بها 

عديد ما العاملين في المجال قد أ اروا الى أن ، على الرغ  ما أن الالم نيالعاملون في مجال عل  و،س 
الضوضاء وكا أن تؤثر في لحتنا الن،سية وخالة بالنسبة للأ خاص الذيا يعي ون تحد وط ة 

. (Schultz, 1978, p. 331)ضووط و،سية، والذيا وكا أن تحوله  الضوضاء الى مرضى و،سيين 
أن تأثير الضوضاء ق  الى(،  (MC Cormick & Ilgen, 1981, p. 391والجينوي ير ماك يمورمك 

أخرى و،سية  وواحييتوقف على الحالة ال،سيولوجية للعاملين وعلى أدائ   فقط، بل يتسع لي مل 
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مثل: اقحسا  بالمضايقة، اقو عاج، فالضوضاء تعتبر مصدرا لمضايقة ا وسان وتعتبر أيضا عاملا 
 م و ا لعملية التوالل بين الأفراد. 

الضوضاء تعتبر م كلة م نية تهدد الصحة الن،سية للعاملين، وا ا يماود الواقع أن 
الضوضاء  ديدة للدرجة ال  تجعل ما تبادل الحديث بين الأ خاص أمراً مستحيلًا، فإن الأ خاص 

 ساعات في اليوفي وسد أيافي في الأسبوع ربما يتعرضون للكثير ما الأضرار.  ثمانيالمعرضين لها 
ما  هبنا اليه ما أن غالبية دراسات الضوضاء  ،(Cohne, 1981,P. 41)ويؤيمد " يموهين" 

قد ريم ت اهتمام ا اما على الآثار ال،سيولوجية أو على الآثار اقوتاجية المتعلقة بأداء العمال، أما 
 عل  الن،س.  فياقهتمافي بالآثار الن،سية، فإوه يعتبر الى حد ما موضوعاً حديثاً 

بقلاع اقتصاقت  - احدى ال يارات الميداوية للباحث ولقد ظ رت م كلة البحث في
، ولقد -لالة حريمة البريد  -وحيث ل،د اوتباهه  دة الضوضاء في أحد لاقت العمل  -الدولية 

تبارى العاملون في الصالة الى التعبير عا قسوة ظروف العمل و دة الضوضاء في ا وآثارها السيئة 
ن العاملين قد أثمرت  كواه  و لك باتخا  ادارة القلاع قراراً علي  ، ثم عل  الباحث بعد  لك بأ

يصدر عن ا  واحلالها بأخرى ق -للضوضاء  الرئيسي ثل المصدر  وال  -بتحديث آقت البريد 
الآثار الن،سية للضوضاء  هي الأسئلة الآتية: ما في ها الباحث  فيو ثلد الم كلة  ،ضوضاء تقريباً 

آثار سيئة يمما يقول بذلك العاملون ؟ وهل تصل الأضرار   حقا هيالم كلة؟ وهل بيئة العمل موضوع  في
 مايمينات التلوراف الحالية بأخرى حديثة أقل ضوضاء؟   حلالتساوى القيمة المادية  السيئة للدرجة ال 

وفي محاولة للإجابة على هذه الأسئلة تم بلورة م كلة البحث وتحديدها و لك بدراسة 
ولأن  ،وكا أن تتريم ا بيئة العمل مرت،عة الضوضاء على الحالة الن،سية للعاملين المعرضين لها الآثار ال 

مصلل  " الحالة الن،سية " يعتبر على قدر يمبير ما اقتساع، فلقد اعتمد الباحث على الدراسات 
وفي الحالة الن رية ووتائج الأبحا  السابقة في اختيار بعض المتويرات الن،سية ال  تتضما في م، 

الن،سية. وألبحد م كلة البحث بهذا ال كل أيمثر تحديداً، وهي دراسة أثر الضوضاء في بيئة 
 قلاع اقتصاقت الدولية في اقردن(. /العمل على بعض المتويرات الن،سية للعاملين )بصالة حريمة البريد

 فرضيات الدراسة: .6
الضوضاء العادية وبين العاملين في بيئة الضوضاء ق توجد فروق دالة احصائياً بين العاملين في بيئة -1

 المرت،عة في مستوى القلق.
ق توجد فروق دالة احصائياً بين العاملين في بيئة الضوضاء العادية وبين العاملين في بيئة الضوضاء -2

 المرت،عة في مريم  الضبط. 



 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 01 

دية وبين العاملين في بيئة الضوضاء ق توجد فروق دالة احصائياً بين العاملين في بيئة الضوضاء العا-3
 المرت،عة في مستوى اقيمتئاب. 

  :تحديد المصطلحات .5
يوجد ووعان ما المتويرات في هذا البحث سوف يت  تحديدهما، النوع الأول متويرات متعلقة 

 ببيئة العمل، والنوع الثانى المتويرات الن،سية. 
 أولاً :متغيرات بيئة العمل

 تحديدهما: يهذا البحث سوف يجر  هناك بيئتان للعمل في
 بيئة الضوضاء المرت،عة. -ب  بيئة الضوضاء العادية. -أ
 بيئة الضوضاء العادية -أ

، و لك  60 (dB) - (dB) 03هي مكان العمل الذى يتراوح مستوى الضوضاء فيه ما بين 
 .Tiffin & Mc Cormick, 1971, p)يمما ت ير قوائ  المستويات الآمنة لبيئات العمل المختل،ة 

481, Mc Cormick, & Ilgen,1981, P. 391,  Bruel  & Kjaer,1982, p. 26)  . 
 :بيئة الضوضاء المرتفعة-ب

ف يمثر و لك اعتماداً  (dB) 03هي مكان العمل الذى يصل فيه مستوى الضوضاء الى 
 يماجير. و ، وقائمة برول (Schultz, 1978,p. 330) على قوائ  تي،ا وماك يمورمك  ويمتابات  ولت 

: يتم تحديد ثلا  متويرات و،سية للدقلة على الحالة الن،سية للعاملين وه. ثاوياً : المتويرات الن،سية
 القلق، مصدر الضبط، واقيمتئاب. 

  :القلق
 يوالذ  (Spielberger, 1979, P. 17)تت،ق أغلب تعري،ات القلق مع تعريف سبيلبرجر 

ذا البحث لقيا  متوير القلق. ويعرف  سبيلبرجر القلق بأوه " يتناسب مع الأداتين المستخدمتين في ه
 حالة او،عالية تتضما م اعر  اتية بالتوتر، الت يج، العصبية، اقو وال ال ائد، مع اقرت،اع في 

  .مستوى و اط الج از العصبى"
  :داخلى( -مركز الضبط ) خارجى 
رجة ال  يحت،ظ في ا ال،رد بتوقع م، وفي مريم  الضبط بأوه "الد، Rotter(1966) يعرف روتر
التوجه(، أو  داخليعلى تدعيمات أو اثابات هامة في حياته )  خصيأو  داخليعافي ليمار  تحك  

  .التوجه( خارجييدرك هذه التوقعات أو التدعيمات بول، ا محكومة أو مضبوطة خارجيا )
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  :الاكتئاب
للايمتئاب المستخدفي في  ليالألواضع المقيا  ، Beck(1967) سوف يستخدفي تعريف بك

هذا البحث وحيث يعرف اقيمتئاب بأوه "حالة او،عالية تتضما : توير محدد في الم اج، و لك مثل 
مع توبيخ للذات وتحقيرها ولوم ا،  نام اعر الح ن، الوحدة، اللامباقة، م، وفي سالب عا الذات مت ام
الموت، تويرات في الن اط مثل لعوبة رغبات في عقاب الذات، مع الرغبة في الهروب واقخت،اء و 

 ."النوفي، لعوبة الأيمل، وفقدان الرغبات الجنسية، تويرات في مستوى الن اط مثل وقص أو زيادة في الن اط
  :والدراسات السابقة النظريالعرض  .4

 يملم بتوضي  المقصود بالضوضاء، وقبد ما الت،رقة منذ البداية بين   الن ريوست ل العرض 
فالمقصود بالصوت هو ما ينتج ما تويرات في ضوط الهواء وتلتقله   noiseوضوضاء  soundلوت 

. intensityوال دة   frequencyالأ نان .وما الص،ات ال،ي يقية للصوت الص،تان الآتيتان: الذبذبة
والضوضاء أو الضجيج   pitchويقابل هاتين الص،تين ما الناحية الن،سية الللاحاً : الذروة 

loudness / noise   ويعبر عا الذبذبة بعدد الل،ات في الثاوية(CPS)   ويعبر عا  دة الصوت ويت
 & Mc Cormick) لوغاريتميوهو عبارة عا قيا   decibel (dB)قياس ا بواسلة الديسيبل 

Ilgen,1981, p.390) ،ي ير الى لوت غير مرغوب  ياو،س افكلمة ضوضاء ا ن ما هي اق م، وم
ن الضوضاء تحد  للأ وين المستعدتين قعتبارها يمذلك، فإن إف وعليهغير محتمل، فيه أو غير محبب و 

الصوت المرت،ع جداً قد يعتبره البعض  يئاً مقبوقً، بينما يرى البعض الآخر لوتا رقيقاً مصدرا 
 (.,Cohen 0300)يموها،  للضوضاء

و لك لأن تأثير والواقع أن الضوضاء ق تتساوى فيما وكا أن تحدثه ما ضيق أو ازعاج 
الضوضاء يعتمد على عدة عوامل، ما بين ا: ل،ات الضوضاء  اتها. وما أه  ل،ات الضوضاء، 
طريقة حدوث ا، بمعنى اما أن تكون مستمرة ثابتة متصلة أو أن تكون متقلعة؛ فإن الضوضاء المتقلعة 

ولحسا -و لك لأن ا وسان أو غير المنت مة تعتبر أيمثر اقلاقاً ما تلك الضوضاء المتصلة أو الثابتة 
والص،ة الثاوية للضوضاء وال   ،(Schultz, 1978)قادر على أن يتكيف مع النوع الأخير  -الحظ 

، ثم الص،ة familiarityتحدثه ما مضايقة أو اقلاق للإوسان، هي ل،ة الأل،ة  تحدد مقدار ما
 . الثالثة، ل،ة الذبذبة، والص،ة الرابعة، مدى أهمية الضوضاء للعمل

فلقد أوضحد الدراسات بالنسبة لص،ة الأل،ة أن الألوات الوريبة وغير الم لوفة تعتبر أيمثر 
يمذلك أ ارت الدراسات بالنسبة لص،ة الذبذبة، أن يملا ما التذبذبات    ،اقلاقا ما الألوات الم لوفة

ة بالتذبذبات قلاقا ومصدرا لأيمبر قدر ما الضيق بالمقارواالمرت،عة والمنخ،ضة جداً يعتبران أيمثر 
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الدراسات على أن المتوسلة. أما بالنسبة لص،ة مدى أهمية الضوضاء للعمل، فلقد دلد وتائج بعض 
 يماود ت كل ج ءاً ضرورياً لعمل ال،رد المتعرض لها.  الضوضاء، تبدو أقل اقلاقا ا ا ما

 وبا ضافة الى الدور الذى تلعبه الص،ات المختل،ة للضوضاء في تحديد مدى ازعاج ا
ه قخلل يللإوسان المعرض لها، فإن هناك عوامل أخرى عديدة ق تقل أهمية تؤثر في الت،سير الذ

ا وسان على ما يتعرض له ما ضوضاء. وما أه  هذه العوامل  د العوامل المتصلة بالعامل و،سه 
ا عا الضوضاء تسمى بالعوامل الن،سية، وتعتبر اتجاهات ال،رد ومعتقداته ال  يعتنق  المعرض لها أو ما

 ومصادرها ما أه  هذه العوامل.
(،  subjective criterion) الذاتيوي داد دور العوامل الن،سية، أو ما يللق عليه المحك 
عمل يكون مصحوبًا في العادة  بأيوضوحاً في قيافي ال،رد بعمل ما و لك عندما ولاحظ أن القيافي 

مل، وما بين ردود الأفعال هذه  د: ال عور بالملل، ببعض ردود الأفعال الذاتية أو الن،سية لهذا الع
 . الن،سي، التوتر أو الضوط الن،سيالتعب 

وي،سر ظ ور العوامل الن،سية في ادراك الضوضاء على أسا  أن م اعر الضيق ال  ي عر 
بها ال،رد وتيجة تعرضه للضوضاء تعتبر ووعاً مخ،،ا ما أوواع ال عور بالوضب. وبناء على الن رية 

أن الوضب يحد  عندما ، (cognitive theory of emotion ) المعرفية في الم اعر والوجدانات
يعتقد النا  أ   قد أليبوا بأضرار، وأن هذه الأضرار يمان ما الصعب علي   ت،ادي ا وأ   ق 

 (.,Cohen 0300)يموها،  يستحقو ا
على العاملين المعرضين لها،  أما بالنسبة للدراسات السابقة حول الآثار الن،سية للضوضاء

فإن الباحث لم يجد اهتماما بهذا الموضوع في المراجع والدوريات ال  رجع الي ا، وفيما يلى عرضا 
 لبعض الدراسات القليلة ال  عالجد الموضوع. 

وتحدد ، ,Bjorkman & Rylander(0303) قافي بالدراسة الأولى  بجوريممان وريلاودر
الناتج عا مصادر مختل،ة للضوضاء مع (، annoyance) للإزعاج المعملي في القيا هدف الدراسة 

 03وتكوود مجموعة الم،حولين ما  ،توضي  ال،روق ال،ردية في تقييمات الأفراد الذاتية للضوضاء
أ  ر. وتضمند  0و عاماً  00بمتوسط سا مقداره  ،انا ( 03 يمور،  03طالباً ما يملية اللب )

يل مسجل علي ا ألوات لأربعة مصادر للضوضاء ) لوريات وقل أدوات الدراسة  رائط تسج
ضخمة، طائرات، عربات وقل خ،ي،ة  بي ة بالموتوسيكل، قلار (، يمما تضمند الأدوات استبيانات 

Questionnaires.  06يمان مستوى الضوضاء في خل،ية حجرة التجربة dB(A) بينما تراوحد ،
، وما dB(A) 03و dB(A) 03ريمبات الأربع السابقة ما بين  روة الضوضاء الناتجة ما مرور أى ما الم
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بين وتائج الدراسة، أن الم،حولين الذيا أوضحوا في استجاباته  على اقستبيان أن بيئت   المن لية 
هادئة وق تتس  بالضوضاء، يماووا أقل او عاجاً خلال التجربة ما هؤقء الذيا أوضحوا في استجاباته  

المن لية م عجة. يمما أظ رت النتائج أن هناك معامل ارتباط داقً احصائياً بين  للاستبيان أن بيئت  
درجة اقو عاج العافي وبين مدى اقو عاج الذى  عر به ال،رد في التجربة. ولقد رأى الباحثان أن 
 اقختلافات ال،ردية في تقيي  مصادر الضوضاء ربما ترجع الى : يممية المعلومات المتاحة عا الضوضاء،

على   habituationاقتجاهات نحو مصدر الضوضاء، التعرض السابق للضوضاء، احتمال التعود
الضوضاء. يمما أ ار الباحثان الى أن الحساسية ال ائدة للضوضاء وعدفي المقدرة على التعود علي ا ربما 

يمد  لك، فإن وثلان عاملين ما العوامل ال  تصف الأفراد المست دفين للاضلرابات العقلية، وا ا تأ
و لك بالتعرف على هؤقء  وى الحساسية هذا وكا أن يكون على قدر عالٍ ما ال،ائدة اقيملينيكية 
 ال ائدة للضوضاء للحيلولة دون تعرض   للاضلرابات العقلية.

وتحدد هدف الدراسة ، Glass & Singer(0300) وقافي بالدراسة الثاوية  جلا  وسنجر
وقد ُ كلد مجموعتان متكافئتان ما  ،والأدائية والن،سية للضوضاء في بحث الآثار ال،سيولوجية

الم،حولين، الأولى تجريبية والثاوية ضابلة، وطلب ما أفراد المجموعة التجريبية أن يقوموا بأداء أوواع 
. يماود هذه الضوضاء dB 030متعددة ما الواجبات في موقف تصدر فيه ضوضاء متقلعة بقوة 

وفرد ثالث يتحد  باللوة ا  لي ية، با ضافة الى  ا سباويةا يتحدثون اللوة عبارة عا ألوات فردي
ألوات لادرة ما ج از للنسج وآلة حاسبة وأخرى يماتبة، وقد استخدفي ووعان ما ا جراءات في 

: تقديم الضوضاء في لورة والثانيتقديم الضوضاء، الأول: تقديم الضوضاء في لورة متقلعة ثابتة، 
ائية. يمما استخدمد اجراءات اضافية من ا : ظ ور ضوء منذر يقوفي بتنبيه الم،حولين متقلعة ع و 

بقدوفي الضوضاء، اخبار الم،حولين أوه بإمكا   ايقاف الضوضاء لو قاموا بالضوط على م،تاح 
،  GSRالمستقل للم،حولين خلال التجربة بواسلة  العصبيمعين. وقد تم قيا  استجابات الج از 

تقلصات الأوعية الدموية للألابع، وقيا  درجة توتر العضلات. وقد أوضحد وتائج  يمما تم دراسة
المتوقعة، غير المتوقعة، والضوضاء المدريمة ما جاوب  -الدراسة أن ال روف المختل،ة للضوضاء 

أحدثد توترا يماستجابة أولية ي،وق مقدار التوتر الذى وجد لدى  -الم،حولين بإمكاوية ضبل ا 
حولين الذيا لم يتعرضوا للضوضاء، يمما أظ رت النتائج، أوه بوض الن ر عا ووع مجموعة الم،

الضوضاء ال  تعرض لها الم،حولون، فإن رد فعل   للضوضاء انخ،ض مع تكرار تقدو ا لمستوى 
أن الم،حولين قد تكي،وا لمصدر التوتر بوض الن ر عا ووع  أيقارب ظروف اللاضوضاء تقريباً، 

وأوضحد النتائج أيضاً أوه في بداية لدور الضوضاء، يماود استجابة  ،رضوا لهاالضوضاء ال  تع
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التوتر للضوضاء غير المتوقعة أقوى ما استجابة التوتر لكل ما الضوضاء المتوقعة والضوضاء المدريمة 
 على أ ا ما الممكا التحك  في ا. 

دد الهدف من ا في وتح، Glass & Singer(0300)وقافي بالدراسة الثالثة  جلا   وسنجر 
تم تعريض  (،behavioral aftereffects) بحث الآثار السلويمية الناتجة عا الضوضاء بعد توق، ا

الم،حولين لنوبات ما الضوضاء، وبعد اوت اء آخر ووبة ضوضاء، تم اعلاؤه  واجبات اضافية 
اجب قيافي لأدائ ا. يمان أحد هذه الواجبات يرمى الى قيا  تحمل ا حباط، وتضما هذا الو 

ثنان غير قابلين ا، وما ضما ألواز السلسلة puzzlesالم،حولين بمحاولة حل سلسلة ما الألواز 
للحل، ويمان المتوير التابع في هذا الج ء ما التجربة هو : عدد المحاوقت ال  يحاولها الم،حولون في 

يقوفي الم،حولون بعملية في الدراسة هو أن  الثانيحل اللو يا الذيا ليس لهما حل. ويمان الواجب 
، وحيث يمان علي   أن يقرءوا ويضعوا خلوطاً تحد الكلمات proof-readingقراءة للتصحي  

الخاطئة في ورقة منسوخة بالآلة الكاتبة. وأظ رت وتائج الدراسة أن الأداء  الذى يلى التعرض 
اف ا قد تأثر تأثيرا سلبياً،  للضوضاء غير المتوقعة، وال  ليس بإمكان الم،حولين التحك  في ا أو ايق

 ،يمما انخ،ضد قدرة الم،حولين على تحمل ا حباط، ويمذلك يم،اءة عملية القراءة للتصحي 
وأ ارت النتائج أيضاً الى أن الم،حولين الذيا أدريموا أوه ليس لدي   سيلرة على الضوضاء، بل 

لق و لك بمقاروت   بالم،حولين علي   التعرض لها، قد قدروا الضوضاء بأ ا أيمثر اثارة للضيق والق
 الذيا سم  له  بالسيلرة والتحك  في الضوضاء .

والدراسات السابقة حول الآثار الضارة للضوضاء عموماً وآثارها  الن ريوما هذا العرض 
الضارة على الناحية الن،سية خصولاً، نخلص الى أن وتائج العديد ما الدراسات قد أ ارت الى أن 

يؤدى الى آثار سلبية وضارة على ا وسان، اق أن ما يلاحظ على وتائج الدراسات التعرض للضوضاء 
أوه وان يماود هذه النتائج قد ات،قد وب كل قاطع على الآثار الضارة للضوضاء على الناحية  هو

ال،سيولوجية وخالة فقدان السمع، اق أن هذه النتائج لم تكا حاسمة فيما يتعلق بالت ثير الضار 
على الأداء وعلى الحالة الن،سية، يضاف الى  لك، أن محاوقت الباحث الحصول على  للضوضاء

دراسات سابقة تناولد آثار الضوضاء على الحالة الن،سية قد أثبتد أن هذا الجاوب لم ينل ح ه ما 
اقهتمافي ما جاوب المختصين بدراسة الضوضاء خصولاً في اقردن بينما تهت  بعض دول المورب 

 وخصولاً الج ائر بهذا النوع ما الدراسات. العربي 
 :إجراءات الدراسة .7
 :نو المفحوص أولًا: 
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، -مجموعة عادية الضوضاء ومجموعة مرت،عة الضوضاء  -يتضما البحث مجموعتين 
انا (. وقد تم اختيار المجموعتين ع وائياً ما  0 يمور و 00فرداً ) 06تكوود يمل من ما ما 

لي ا يمل من ما. ويمان الباحث يأمل أن تحقق اللريقة الع وائية تكافؤاً  مجموعات العمل ال  تنتمى ا
وقد حد  التكافؤ فعلا، اق  ،المجموعتين في المتويرات الأخرى ال  يحتمل أن تؤثر على وتائج البحث

  البحث. مجموع أوه لم يكا تكافؤ مللقاً. وفيما يلى عرض لأه  المتويرات، مع توضي  درجة التكافؤ بين 
  :جهة العمل -1

تعمل المجموعتان في وزارة واحدة، وهيئة واحدة، وقلاع واحد وفي مبنى واحد ت ول فيه 
 مجموعة الضوضاء المرت،عة اللابق الرابع، بينما ت ول مجموعة الضوضاء العادية اللابقين الخامس والساد . 

 :سنوات الخدمة -2
ا تريموا في البحث،  سنوات خدمة يمحد أدنى لكل الم،حولين الذيا 0حدد البحث 

و لك لكى تكون هناك مدة زمنية يمافية قد مضد على أفراد مجموعة الضوضاء المرت،عة وه  يعملون 
  را،  000.00تحد ظروف الضوضاء. وقد بل  متوسط خدمة ال،رد في مجموعة الضوضاء المرت،عة 

  را  000.30العادية ، بينما يمان متوسط خدمة ال،رد في مجموعة الضوضاء 60.00 معياريبانحراف 
 ( وال،رق بين المتوسلين ليس له دقلة احصائية. 33درجات حرية  3.60)ت =  33.00 معياريبانحراف 

 :الجنس -3
 انا  ( . 0 يمور و 00البحث ) مجموع تم توحيد وسبة  ثيل الذيمور وا نا  في 

  :لسنا-4
، 00.00 معياريبانحراف   را  060.00ولل متوسط عمر مجموعة الضوضاء المرت،عة الى 

)ت  30.03 معياري  را بانحراف  000.00بينما ولل متوسط عمر مجموعة الضوضاء العادية الى 
 ( وال،رق بين المتوسلين ليس له دقلة احصائية. 33، درجات حرية 3.33= 
  :الحالة الاجتماعية -5

ت وجين، بينما تضمند أفراد غير م 0و فرداً مت وجاً  00تضمند مجموعة الضوضاء المرت،عة 
 فرداً غير مت وج.  00و فرداً مت وجاً  00مجموعة الضوضاء العادية 

 :التعليميالمستوى  -6
ومستوى التعلي   اقبتدائيلم تتضما مجموعة الضوضاء المرت،عة أحداً ما مستوى التعلي  

أفراد ما  0و توسط،فرداً ما التعلي  فوق الم 00فرداً ما التعلي  المتوسط،  03، وتضمند ا عدادي
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، اعداديأفراد تعلي   03، ابتدائيأفراد تعلي   3، وتضمند مجموعة الضوضاء العادية : العاليالتعلي  
 . عاليأفراد تعلي   6و أفراد تعلي  فوق المتوسط، 3فردا تعلي  متوسط،  00

لنسبة البحث، أن مجموع سنوات التعلي  با مجموع لأفراد  التعليميويتض  ما المستوى 
 00.03عاما، ويكون متوسط حظ ال،رد ما التعلي  هو  606لمجموعة الضوضاء المرت،عة يصل الى 

، بينما  د مجموع سنوات التعلي  بالنسبة لمجموعة الضوضاء العادية يصل 0.00 معياريعاما بانحراف 
) ت = 0.03 معياريعاما بانحراف  00.00عاما، ويكون متوسط حظ ال،رد ما التعلي  هو  006الى 

المجموعتين في مستوى التعلي  دال احصائيا لصالح  متوسلي( وال،رق بين 33، درجات حرية 0.00
 مجموعة الضوضاء المرت،عة. 

البحث،  مجموع ويلاحظ على المتويرات الستة ال  حاول الباحث أن يجعل ا متكافئة لدى 
، فإن التكافؤ 6، 0أما بالنسبة للمتويريا  ،0، 0، 0، 0أن التكافؤ قد تم بصورة مرضية في المتويرات 

 لم يكا مرضيا، وقبد أن  يوضع  لك في اقعتبار عند مناق ة النتائج. 
  :ثانياً : أدوات الدراسة

تم استخدافي خمس أدوات في هذا البحث، الأولى لقيا  مستوى الضوضاء في بيئات 
ين. وقد تم استخدافي مقياسين للقلق لأوه يعتبر العمل، والأربع الباقية لقيا  المتويرات الن،سية للعامل

 ا الصلة الوثيقة بالضوضاء يمما أ ارت الى  لك أغلب الدراسات حول  الرئيسي الن،سيالمتوير 
 ما يلى عرض مختصر لأدوات البحث.  الموضوع، وفي

  :جهاز معيارى لقياس مستوى الصوت-1
 تكنولوجيا، وموال،ات الج از يمما يلى:وال العلميساه  به مع د المعايرة، أيمادوية البحث 

 :(SA)مقياس حالة القلق -2
، وتم تعريبه وتقنينه للتلبيق في البيئة Spielbergerوضعه في الألل  سبيلبرجر  وآخرون 

يممؤ ر حسا  لتحديد   - عبارة 03والمكون ما  -ويستخدفي المقيا   ،(0300اقردوية ) العتوفي، 
ال عور  المقيا :ية خلبرها ال،رد. وتتضما الص،ات الأساسية في يمحالة  عور   الوق مستوى القلق 
، ال عور بالضيق، توقع الخلر. وت ود يمراسة التعليمات باللوة العربية بمعلومات  العصبيبالتوتر، الت يج 

وتراوحد معاملات ثبات المقيا  باستخدافي اعادة التلبيق  ،يمثيرة ومتنوعة عا ثبات المقيا  ولدقه
استخدمد عدة طرق لدراسته  (SA)وبالنسبة لصدق مقيا  حالة القلق  .3.30-3.60ما بين 

وخالة طريقة لدق المحك، وحيث ولل معامل اقرتباط بين المقيا  ومقيا   يماتل للقلق  الى 
 . 3.00، وبين المقيا  وبين بعد العصابية ما قائمة  أي وك  الى 3.63
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 :(A)مقياس القلق -3
 الحاليوقافي الباحث ، Costello & Comreyييمومر و  وستلوأعد المقيا  في الألل يم

و يمر معدا المقيا  بأوه قد تم تصميمه لقيا    ،(0300وتقنينه الى اللوة العربية )غريب،  بأعداده
أيمثر ما مجرد قياسه لمجموعات ما  الوجدانيما حاقت القلق   استعداد أو قابلية ال،رد لأن يعاني
، وتاجا لعدة (A)ايملينيكيا قضلراب القلق. ويعتبر مقيا  القلق الأعراض ال  تكون مصاحبة 

استورقد خمس سنوات، ويتكون المقيا  ما تسع عبارات تقيس: اقستثارة، العصبية،  عالميةدراسات 
التوتر، وزيادة الحساسية. بالنسبة لثبات المقيا  في البيئة الأمريكية،  يمر معدا المقيا  الألليان 

و لك باستخدافي طريقة القسمة النص،ية. وأوض  الباحثان ، 3.00 - 3.03ما بين  معاملات تراوحد
بعدة دراسات حول  الحاليأيضاً الصدق البنائي للمقيا . أما في البيئة اقردوية، فلقد قافي الباحث 

و لك ، 3.06 -3.00ولدقه .تراوحد معاملات ثبات المقيا  ما بين  (A)ثبات مقيا  القلق 
أما بالنسبة  3.30دة التلبيق. وولل معامل ثبات المقيا  بلريقة تحليل التبايا الى باستخدافي اعا

لصدق المقيا ، فلقد استخدمد طريقة الصدق البنائي في البيئة اقردوية، وولل معامل اقرتباط بين 
 (A)، وبين مقيا  القلق 3.00وبين بعُد العصابية ما قائمة  اي وك  لل خصية الى  (A)مقيا  القلق 

)  3.30ويمل معاملات اقرتباط السابقة دالة احصائيا عند مستوى  3.00 (SA)ومقيا  حالة القلق 
 (. 0300غريب، 

 :مقياس مركز الضبط-4
، وعلى الرغ  ما أن المقيا  (Rotter, 1966, PP.1-28)قافي بوضعه في الألل  روتر  

، ويقيس المقيا   ادراك ال،رد للعلاقات قد  د ترجمته ودراسة ثباته ولدقه في دراسات أردوية سابقة
المحتملة بين سلويمه وبين الأحدا  ال  تتلو هذا السلوك ؛ وي،ترض واضع المقيا  تبعا لم، ومه عا 
مريم  الضبط أن النا  تنقس  الى قسمين، القس  الأول : أفراد يدريمون الأحدا  ما حوله  بول، ا 

 internal) الداخلي ، ويسمى هؤقء بذوات الضبط مترتبة أو متوق،ة على سلويم   أو على ل،اته
controlled ) الداخليأو أ    وات التوجه (internal oriented )  أفراد يدريمون الثانيوالقس :

ليسد متوق،ة على سلويم  ، ويسمى هؤقء  وات الضبط  الأحدا  ما حوله  ليسد مترتبة أو
 ،(external oriented) الخارجيالتوجه  ، أو أ    وات(external controlled) الخارجي

عنصرا، لكل عنصر زوجان ما العبارات )أ، ب ( ويللب ما الم،حوص أن  03ويتكون المقيا  ما 
التوجه.  خارجيخلتار اما العبارة أ، واما العبارة ب. وتدل الدرجة المرت،عة على المقيا  على أن ال،رد 

ويمذلك  ،3.00-3.03ة الأمريكية تراوحد ما بين ولقد  يمرت معاملات ثبات للمقيا  في البيئ
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 يمرت وتائج دراسات عديدة حول لدق المقيا  أ ارت يمل ا الى أن المقيا  يقيس فعلا م، وفي 
مريم  الضبط يمما حدده واضعه. وفي البيئة اقردوية. تراوحد معاملات ثبات المقيا  باستخدافي اعادة 

قة الصدق البنائي في دراسة لدق مقيا  مريم  واستخدمد طري، 3.00 - 3.63التلبيق ما بين 
الضبط في البيئة المصرية، وحيث ولل معامل اقرتباط بين النتائج على المقيا ، والنتائج على مقيا  

وتتسق هذه النتيجة مع   (Ghareeb,1987) 3.30بمستوى دقلة  3.00 الى BDIاقيمتئاب )د( 
وحيث ت ير هذه المعلومات الى وجود علاقة  يمتئاب،المعلومات المستمدة ما الأبحا  في مجال اق 

 . الخارجيموجبة ودالة احصائياً بين اقيمتئاب وبين مريم  الضبط 
 :مقياس الاكتئاب )د( -5

ثم قافي بن ر لورة مختصرة له فيما بعد مع أحد ، (Beck)وضعه في الألل بك وآخرون 
وتتكون الصورة ، (0300لعربية )غريب، وتقنينه باللوة ا بأعداده الحاليتلاميذه، وقافي الباحث 

مجموعة ما الأعراض واقتجاهات، وتتكون  00ما  -وهي المن ورة باللوة العربية -المختصرة للمقيا  
ومجموعة ، يمل مجموعة ما سلسلة متدرجة ما أربع عبارات، تتدرج لتعكس مدى  دة الأعراض

 ل عدفي الرضا، ال عور بالذوب، عدفي حب الأعراض الثلاثة ع ر هي: الح ن، الت اؤفي، ال عور بال،
، التردد، توير تصور الذات، لعوبة العمل، التعب، اقجتماعيالذات، ايذاء الذات، اقوسحاب 

فقدان ال  ية .ولقد ولل معامل ثبات مقيا  اقيمتئاب )د( في البيئة الأمريكية باستخدافي طريقة 
في دراسة لدق المقيا  في البيئة  التلازميق ولقد استخدمد طريقة الصد 3.30القسمة النص،ية الى 

بين النتائج على المقيا  وبين ، 3.06 - 3.60الأمريكية ووجدت معاملات ارتباط تراوحد ما بين 
الت خيصات السيكياترية، وبين المقيا  وبين مقيا  اقيمتئاب ما مقيا  ال خصية المتعدد الأوجه 

(MMPI)لايمتئاب. وفي البيئة اقردوية ولل معامل ثبات مقيا  ، وبين المقيا  ومقيا   هاملتون  ل
طريقة اعادة  باستخدافي، 3.00، والى 3.00اقيمتئاب )د(. باستخدافي طريقة التج ئة النص،ية الى 

في البيئة اقردوية لدراسة لدق مقيا  اقيمتئاب )د(  التلازميالتلبيق. واستخدمد طريقة الصدق 
على المقيا  والنتائج على مقيا  اقيمتئاب ما مقيا  ال خصية  وولل معامل اقرتباط بين النتائج

 (. 0300) غريب، 3.63الى  الأوجهالمتعدد 
  :ثالثاً : منهج الدراسة

 Causal - Comparative) سوف يستخدفي في هذا البحث من ج المقاروة السببية
Method ،)  ويعرف هذا المن ج أيضاً باس(x-post facto Research،) ا هذا المن ج ويتضم

مقاروة عينات تختلف في متوير هافي، اق أوه مع  لك وكا مقاروت ا، يمما ي دف هذا المن ج أيضا الى 
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ايمت اف السببية المحتملة لنوع ما السلوك و لك بمقاروة أفراد يتص،ون به بأفراد مت ابهين مع   ولكا 
 .Borg & Gall, 1979, pp)قل يتص،ون بهذا النوع ما السلوك أو يوجد لدي   ولكا بدرجة أ ق

قختبار  ويستخدفي هذا المن ج يمثيرا في مجال التربية وعل  الن،س بدق ما المن ج التجريبي ،(444-473
لحة ال،روض ال  تتناول علاقة السبب بالنتيجة، و لك لأن أغلب هذه العلاقات في مجالى التربية 

هذا المن ج أيضا للبحث في أثر اختلاف ويستخدفي التجريبي، وعل  الن،س ق تسم  بالتعامل 
 المجموعات في بعض المتويرات على متويرات أخرى. 

  ي:رابعاً: التحليل الاحصائ
( T-test) وهو مقيا  "ت" اواحد ااحصائي هذا البحث أسلوبا الباحث فيستخدفي ا

 البحث في المتويرات الن،سية.  مجموع و لك لقيا  دقلة ال،روق بين متوسلات 
  :خطوات البحث ساً:خام
العمل: عادية الضوضاء، ومرت،عة  لبيئ  د قياسات متعددة للضوضاء وفي أوقات مختل،ة -1

لقيا  مستوى الصوت(. ولقد تم  معياريالضوضاء، باستخدافي الأداة الأولى للبحث )ج از 
وحدة الى وظي،ة في الج از المستخدفي تعوض وتعلى  (A)وحيث يرم   ،dB (A)القيا  بوحدة 
ويماود وتيجة الخلوة السابقة ما  ،على الأ وين مبا رة الخارجيالضوضاء  تأثيرقيا  تتضما 

العمل موضوع الدراسة ويماود   بيئ خلوات البحث أن تم تحديد مستوى  دة الصوت في 
 :يمالآتي

بيئة العمل عادية الضوضاء: تراوحد  دة الصوت في الأمايما ال  مثلد بيئة العمل عادية  -أ
 و لك يممتوسط لأيمثر ما مكان عمل. dB (A) - 60 dB (A) 00لضوضاء ما بين ا
 03بيئة العمل مرت،عة الضوضاء :  تراوحد  دة الصوت في بيئة العمل مرت،عة الضوضاء ما بين -ب

dB (A) -00 dB (A)  ،و لك يممتوسط قياسات عديدة  د في أوقات مختل،ة في بيئة العمل
،ة في بيئة العمل، ويمذلك يممتوسط لحاقت مختل،ة يماود علي ا ويمذلك يممتوسط لحاقت مختل

 بدون غلاء(. -أو  -أج  ة البريد )بولاء 
البحث، وقد تم التلبيق باللريقة  مجموع تم تلبيق بلارية المقاييس الن،سية على الم،حولين في -2

يؤثر تلبيق أدوات ق  يميالجمعية، اق أن يمل مجموعة لم ي د عدد أفرادها عا ستة أفراد و لك  
 البحث على سير العمل. 

  :نتائج الدراسة .8
( وتائج الدراسة، وحيث يتضما المتوسلات واقنحرافات المعيارية لكل 0يلخص الجدول )
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الضوضاء العادية والضوضاء المرت،عة على يمل متوير ما متويرات الدراسة، وقيمة "ت"  مجموع ما 
ائية لقيمة "ت" مع ملاح ة استخدافي مقيا  "ت" لدقلة الدقلة اقحصو  لل،روق بين المتوسلات

 . Two Tailed Test of Significance -اللرفين
  :ما يلى أدناهيوض  الجدول 

ليس له  (، (SAأن ال،رق بين متوسط المجموعتين في متوير القلق يمما يقا  بمقيا  حالة القلق -1
له  (A)في القلق يمما يقا  بمقيا  القلق دقلة احصائية بينما ال،رق بين متوسط المجموعتين 

أ ا أقل قلقا ما  أيلصالح مجموعة الضوضاء المرت،عة،  3.30دقلة احصائية عند مستوى 
 مجموعة الضوضاء العادية. 

 أن ال،رق بين متوسط المجموعتين في متوير مريم  الضبط ليس له دقلة احصائية .-2
، 3.30 اقيمتئاب له دقلة احصائية عند مستوى أن ال،رق بين متوسط المجموعتين في متوير -1

 أ ا أقل ايمتئاباً ما مجموعة الضوضاء العادية.  أيوال،رق لصالح مجموعة الضوضاء المرت،عة، 
الضوضاء العادية )ن =  لمجموع المتوسلات الحسابية )في( واقنحرافات المعيارية )ع( : (0دول )الج

 متويرات البحث وقيمة "ت" ودقلت ا . ( على06( والضوضاء المرت،عة )ن = 06
09قيمة "ت"درجات ح=  مجة الضوضاء المرت،عة  مجة الضوضاء العادية المتوير  ة الدقلة اقحصائي   

   ع في ع في 
 غير دالة 00.00 00.30 00.00 03.03 3.36 (SA)القلق 

  3.30 دالة 00.00 00.00 00.00 00.63 0.00 (A)القلق 
 غير دالة 3.60 0.06 3.30 0.06 3.06 مصدر الضبط
 3.30دالة  0.00 0.00 0.30 0.00 03.30 اقيمتئاب 

  :مناقشة النتائج .9
 بالنسبة لل،روض ا حصائية للبحث وال،روض البديلة. ىما يلتوض  الدراسة 

  :متغير القلق
الضوضاء العادية والضوضاء المرت،عة  مجموع أوضحد النتائج أن ال،رق بين متوسلات 

له دقلة احصائية، بينما يمان لهذا ال،رق دقلة احصائية عند  فرق ليس (SA)تخدافي مقيا  القلق الحالة باس
 ا حصائي(.. وبذلك يت  رفض ال،رض الص،ري )(A)باستخدافي مقيا  القلق  3.30مستوى 

   :متغير مركز الضبط
اء المرت،عة الضوضاء العادية والضوض مجموع أوضحد النتائج أن ال،رق بين متوسلات 

 .الص،ريليس له دقلة احصائية، ولذلك يقبل ال،رض 
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 متغير الاكتئاب:
الضوضاء العادية والضوضاء المرت،عة  مجموع أوضحد النتائج أن ال،رق بين متوسلات 

 التجريبي، ويمذلك فإن ال،رض الص،ريعلى متوير اقيمتئاب فرق دال احصائياً، ولذلك يرفض ال،رض 
وه يمان متوقعاً أن تنخ،ض درجات مجموعة الضوضاء العادية في اقيمتئاب يت  رفضه، و لك لأ

 بمقاروت ا بمجموعة الضوضاء المرت،عة، بينما أظ رت النتائج عكس  لك. 
لها تأثير ضار على  وتوض  وتائج الدراسة بهذا ال كل، أن الضوضاء في بيئة العمل ليس

 ،سية ال  تضمنت ا الدراسة، فكيف وكا ت،سير هذه النتائج؟الحالة الن،سية للعاملين ممثلة في المتويرات الن
 فيما يلى بعض الت،سيرات ال  يعرض ا الباحث لنتائج الدراسة. 

 التفسير الأول: شدة الضوضاء والاختلافات الثقافية:
هل وكا اعتبار مستوى الضوضاء الذى اتص،د به بيئة العمل مرت،عة الضوضاء في 

ما ال دة بحيث يترك آثارا ضارة على الحالة الن،سية للعاملين يمما  ثل ا متويرات لم يكا بالقدر البحث 
الواقع، وعلى الرغ  ما ات،اق الدراسات السابقة، وقوائ  مستويات الضوضاء الآمنة في الدراسة؟ 
   اضار  ايعتبر مستو ، dB (A) - 00 dB (A) 03المتخصصة على أن مستوى ضوضاء  المراجع 

(Tiffin & Mc Cormick, 1971, P. 483, Adams, 1973, P.181, Schultz, 1978) ، اق
أن الت،سير الأول يذهب الى احتمال أن يكون تأثير هذا المستوى ما الضوضاء على الحالة الن،سية 

أقل ضررا ما  لك الت ثير الذى وكا أن يوجد في  -يمويرها ما البلاد النامية   -للعاملين في اقردن 
تقدمة، على أسا  أن لعوبة ال روف وضووط الحياة في البلاد النامية أدت الى أن العاملين البلاد الم

في ا ألبحوا أيمثر قدرة على تحمل مستويات أعلى ما الضوضاء في بيئات العمل ) القدرة على 
 تحمل اقحباط ( عا مثيل   في البلاد المتقدمة. 
  :ودالتفسير الثانى قابلية الإنسان للتكيف أو التع

، Glass & Singer, 1972 سنجرو أ ارت بعض الدراسات وخالة ال  قافي بها جلا  
الى أوه وعلى الرغ  ما أن الضوضاء ، Bjorkman & Rylander, 1980بجوريممان  وريلاودرو 

ت كل عاملًا مقلقاً وخالة في بداية تعرض ا وسان لها، اق أوه بوض الن ر عا ووع الضوضاء، فإن 
اللاضوضاء. اق أن وسان لها يقل مع تكرار تعرضه لها لمستوى يقارب أحيانًا ظروف ردود فعل ا 

قد حذروا مما وسميه  (،Schultz & Cohen,1981،  ولت  ويموهين)العديد ما الباحثين وما بين  
بقدرة ا وسان على التكيف والتعود لبيئة العمل مرت،عة الضوضاء .فلقد ات،ق هؤقء على أوه ربما 

فقط، ومعنى  لك، قد ق يسمع العمال مثلا الضوضاء  ال عوريهذا التكيف على المستوى  يحد 
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المرت،عة، أو قد يتكي،وا لألوات الآقت ال  يعملون علي ا، أو يتعودوا علي ا، ومع  لك فإن 
ون الت ثيرات الضارة ال،سيولوجية والن،سية للضوضاء تكون قت ال يسرى م،عولها في هؤقء العمال ويك

اقستمرار في العمل في مثل هذه البيئة مرت،عة الضوضاء على حساب معاناه الأ وين وتقلصات 
وخلالة  لك، أن الضوضاء المرت،عة ربما تؤثر  الأوعية الدموية، وفي بذل الم يد ما الج د واللاقة.

  .على ا وسان حلم ا ا لم يكا واعياً لذلك

 التفسير الثالث: صفات الضوضاء: 
الدراسات العديدة ال  تناولد م كلة الضوضاء الى أن ل،ات الضوضاء تعتبر  أ ارت

، واققلاق، للإزعاجوكا أن تكون عليه الضوضاء مصدرا  يما أه  العوامل ال  تحدد المدى الذ
ومدى أهميت ا  ل،ة، الذبذبة؛و لك مثل: طريقة حدوث ا )مستمرة، ثابتة أفي متقلعة ع وائية(؛ الأ

،  د الحالين ر الى ل،ات الضوضاء الموجودة في بيئة العمل مرت،عة الضوضاء في البحث وبال للعمل.
طريقة حدو   -فبالنسبة للص،ة الأولى   favorablesأ ا بوجه عافي ل،ات مؤيدة أو ايجابية 

 د أ ا تحد  في بيئة العمل مرت،عة الضوضاء بصورة مستمرة، ثابتة، متصلة، وهذه  -الضوضاء 
وتساعد العاملين في ا على سرعة  عل ما الضوضاء في بيئة العمل مرت،عة الضوضاء أقل قلقاً،الص،ة تج

العمل مرت،عة  التكيف مع ا والتعود علي ا. وأيضا بالنسبة لص،ة الأل،ة، فإ ا تتوفر في ضوضاء بيئة
عمل، فإوه لما الضوضاء وتساعد على جعل ا أقل قلقاً للعاملين في ا، أما ل،ة مدى أهمية الضوضاء لل

أن  د العاملين في بيئة الضوضاء المرت،عة يدريمون أن ما يتعرضون له ما ضوضاء انما هو ج ء  اللبيعي
رئيس ما العمل، بل هي العمل  اته. وهكذا  د أن ل،ات الضوضاء في بيئة العمل مرت،عة 

 يتقليل مما وكا أن تؤد تساه  في وبالتاليالضوضاء في هذا البحث تجعل من ا أقل اقلاقا وازعاجا، 
 اليه ما أضرار سواء فسيولوجية، أو أدائية، أو و،سية. 

 :extraneous variables: التفسير الرابع: تدخل المتغيرات الدخيلة
البحث، تلك المحاولة ال  اعتمدت على  مجموع عندما حاولد تحقيق التكافؤ بين 

، أوضحنا وجود حدود لعملية التكافؤ هذه، و لك للم،حولين في يملا المجموعتين الع وائياقختيار 
. وقد  التعليمي: الحالة اقجتماعية، والمستوى متويريلأ ا قد أدت الى ظ ور تكافؤ غير مرض في 

  baisيماود وتيجة عملية التكافؤ بالنسبة لهذيا المتويريا قد أوضحد ما وكا أن وسميه بالتحي  

ما أفراد  %30يث اتض  بالنسبة للحالة اقجتماعية أن حوالى لصالح مجموعة الضوضاء المرت،عة، وح
واتض  أيضا بالنسبة  فقط ما أفراد مجموعة الضوضاء العادية. %06هذه المجموعة مت وجون في مقابل 

البحث  مجموع وجود فرق دال احصائياً بين متوسلات سنوات التعلي  لأفراد  التعليميللمستوى 
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 اء المرت،عة. لصالح أفراد مجموعة الضوض

ويذيمر في مجال عل  الن،س والصحة الن،سية بالأدلة وال واهد ال  تدل على وجود علاقة 
موجبة دالة احصائيا بين الحالة ال وجية وبين الحالة الن،سية، بمعنى ارتباط ال واج ايجابيا بمستوى أعلى 

اليه ال واج ما  يلل،رد بما يؤد لل واج على الصحة الن،سية ا يجابيما الصحة الن،سية، وي،سر الأثر 
اقستقرار وا حسا  باقوتماء والقيمة والصحبة واللم وينة، يمما أن ال واج يتي  متن،سا  رعيا 
للرغبات الجنسية واقجتماعية لكل ما ال ريكين، في الوقد الذى  د فيه أن حياة الع وبية والللاق 

ال عور باقغتراب عا الآخريا والنبذ والع لة وقلة  والترمل بمثابة ظروف قد تثير عدة ضووط ما قبيل
  باعات الجنسية الملحة باللرق الم روعة. الك،اءة ولعوبة ا 

بالحالة الن،سية لل،رد، فلقد أ ارت دراسات عديدة الى  التعليميأما بالنسبة لعلاقة المستوى 
لل،رد، يملما ازداد احتمال  لتعليمياوجود علاقة موجبة بينه وبين الحالة الن،سية، فكلما زاد المستوى 

اتصافه بحالة و،سية جيدة، وما الدراسات العديدة ال  أيمدت العلاقة الموجبة بين الصحة الن،سية ويمل ما 
 .(Saenger, 1970., Turns, 1978., Lea & Paquin, 1981) د  التعليميالحالة ال واجية والمستوى 

لبحث، أو قوة ما قدفي ما ت،سيرات لها، فإونا والواقع، وم ما يماود درجة لحة وتائج ا
عندما قال "حلم ا ا لم يت يمد لنا أن  ،(Schultz, 1978, P. 332)وستعير ما  يمره   ولت  
ضارة على ا وسان، فإن هذا ق ونع اطلاقا ما أن ووجه اهتمامنا للتقليل  للضوضاء المرت،عة أثاراً 
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