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اء بين الضغوط المهنية وسوء التوافق ظروف العمل في الصحر 
 النفسي لدى عمال شركات النفط بالجنوب الجزائري 

 دراسة ميدانية تحليلية
  (9)فاضلي أحمد (1) أيت حمودة حكيمة

 9قس  عل  الن،س جامعة الج ائر  (1)
 قس  عل  الن،س جامعة البليدة (9)

 لخص:الم
ظهور الضغوط المهنية وسوء  فيلتعرف على أثر ظروف العمل في الصحراء اسة الحالية لتهدف الدر 

طراك(. ولتحقيق هذا الهدف تكونت التوافق النفسي لدى عمال شركات النفط بالجنوب الجزائري )مؤسسة سونا
لبترول( منطقتي حاسي في مجال المحروقات بالصحراء الجزائرية )الذين يعملون بحقول الغاز وا عاملا 03العينة من 

أما الأدوات المستخدمة للإجابة على مختلف هذه التساؤلات تمثلت في الاستبيان،  مسعود وحاسي رمل.
 ومقياس أعراض الضغوط المهنية ترجمة علي عسكر ومقياس التوافق النفسي لزينب شقير.

وط المهنية لدى وف العمل في الصحراء تؤدي إلى ارتفاع شدة الضغأن ظر على  النتائج  أسفرت
الانفعالي والتوافق الصحي لدى -غالبية العمال لشركات النفط، وانخفاض مستوى كل من التوافق الشخصي

 في مستوى التوافق النفسي العام ببعديه الأسري والاجتماعي لدى هذه الفئة. ا، في حين لم توضح النتائج انخفاضبعضهم

 :وإشكالية الدراسة ـ مقدمة 0
وظ،ين والعمال بالجنوب أ عة ال مس الحارقة لم اولة و اط   يمحال عمال يواجه بعض الم

المحروقات بالصحراء الذيا يعملون بحقول الواز والبترول على امتداد ساعات اليوفي وفي ظروف مناخية 
جد لعبة، خالة من   العمال الملالبين بالتنقل اليومي والحراسة وت،ادي توقف و اط ا وتاج 

 وطنية والدولية.  للالت امات ال
على مجابهت ا  ونان ظروف العمل في الصحراء جد قاسية مما يجعل ما بعض العمال ق يقو 

مات ا يواء وا طعافي يولد لدي   ضووطا م نية وسوء توافق و،سي رغ  خد قد على المدى اللويل مما
،عة، زوابع رملية، اوت ار جر المرت،ع، ويرجع  لك لل روف المناخية الصحراوية )حرارة مرتوالنقل والأ
 ..الخ(، والوحدة وعدفي اقستمتاع بالحياة العائليةتكسوها الرمال وأعبدة غير المواللرقات الح رات، 

لأن العامل في الجنوب يست،يد ما التعويض ويحرفي ما العللة والت اماته وهذا  نية، المقلت امات بسب ا
ن ، حيث أيخ العللة التعويضية ال  يست،يد من ا دوريابرمجت ا حسب تار ب املالبمما يجعله العائلية 

يعملون لمدة  على ثلاثة أسابيع راحة، بينما يحصل آخرون ليحصلواالعمال يعملون لمدة أربعة أسابيع، 
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أو راحة وليسد  أسابيع راحة، وهي عللة تعويضية 4أسابيع على  4ساعة يوميا على امتداد  19
 ساه  في الابت   بأمراض م نية عديدة.ويمل هذه ال روف ت ،عللة سنوية

 أحد العمال في الصحراء ، وهو ما سنة( 03)ياسين وهذا النمط ما العمل ي ير اليه 
فبعد تخرجي ما مع د البترول في بومردا  لم ، سنوات  قاء في عمق الصحراء الج ائريةقائلا: "ع د 

 يرلة عمل أتيحد لي في منلقة حاسأ   اقستسلافي للبلالة أو أحلافي الهجرة. وافقد على أول ف
، يمند أعاني ما قسوة المعي ة في الصحراء، وفي منلقة بترولية مع ولة، بعيداً التسعيناتمسعود في 

 ". ويضيف محمد وريالأجر المو توافر يمل ضروريات الحياة ما رغ  الا الأهل لأسابيع طويلة، على ع
أن العمل في المناطق البترولية في فيرى ق البترولية أقل حماسة للعمل في المناطالذي يبدو  ،سنة( 02)

الصحراء قد يبدو أفضل خيار لكثير ما ال باب الج ائريين، لما توفره ال ريمات هناك ما رواتب مورية، 
أسابيع واقستراحة أربعة أخرى، يمما هو معمول به  4و افي العمل الذي يسم  بالعمل  الىوبالن ر 

بالمخاطر  المقابل، ثمة جاوب خ،ي لعالم المناطق البترولية هو أوه مح،وفلدى مع   ال ريمات، لكا في 
حينما تعمل في  ريمة بترولية أجنبية ق تست،يد ما الت مين مدى الحياة، ف غلب ال  يج ل ا يمثيرون، 

وحينما تتعرض لحاد  خلير، تكت،ي ال ريمة ، ق توقع على عقود الضمان اقجتماعي ال ريمات
ال في جيبك، لكن ا ق تضما لك راتباً مدى الحةياة، وقةد ق تعود الى منصبك ا ا بضخّ بعض الأمو 

أود يمج ائري، وم ما  " : محمد قائلا ويضيفالم ني.   قدرت ال ريمة أن الحاد  سيقلل ما أدائك
يماود درجة ال  ادة ال  تحمل ا ما معاهد الج ائر، تعامل يمموظف ما الدرجة الثاوية أمافي الموظف 

يمما أن العامل الأجنبي يأتي للعمل بعقد رسمي، أما  بي الذي تستقدمه ال ريمة البترولية الأجنبية،الأجن
أ  ر، ووكا لل ريمة أن ت،صلك في أي وقد،  6 الج ائريون فيعملون بعقود ق تتجاوز أحيانًا يمثيرة

لعا. على عامل آخر، ما دون أن يكون لك حق ال بحجة أن مردودك غير مقنع، أو أ ا عثرت
 تجد و،سك بعيدا ما الأهل.اللبيعة  قسوةمكابدة با ضافة الى 

مقابل ا غراءات ال   نح ا ال ريمات الن،لية لل باب، فإن ممارسة م ا على العموفي وفي 
 أخرى في مناطق الصحراء الجنوبية ق ي ال يلقى تح، اً يمبيراً ما قبل  باب ج ائريين، وبخالة القاطنين

بسبب غياب المرافق والوسائل الضرورية ما ج ة، وقسوة اللبيعة والبعد الجورافي ما  من   في ال مال،
 ج ة أخرى.

 تساؤلات الدراسة: -2
 ووكا طرح التساؤقت الأساسية للدراسة في ما يلي: 

 هل يعاني عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري ما  دة الضوط الم ني؟ -
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 ه ال،ئة؟ما هي مصادر الضوط الم ني لدى هذ -

هل يعاني عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري ما سوء التوافق الن،سي بأبعاده ال خصي،  -
 والصحي، والأسري، واقجتماعي؟

اء الى ارت،اع  دة الضووط الم نية وسوء التوافق الن،سي لدى ظروف العمل في الصحر هل تؤدي  -
 عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري؟

 ة:لدراسفروض ا -3
 يعاني عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري ما  دة الضوط الم ني. -

 تتعدد مصادر الضوط الم ني لدى هذه ال،ئة. -

يعاني عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري ما سوء التوافق الن،سي بأبعاده ال خصي،  -
 والصحي، والأسري، واقجتماعي.

 دة الضووط الم نية وسوء التوافق الن،سي لدى عمال  اء الى ارت،اعظروف العمل في الصحر تؤدي  -
  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري.

 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة:  -4
 الضغط المهني: 4-1

 لك وتيجة و ألب  موضوع الضووط الم نية مجال اهتمافي الكثير ما الباحثين في فروع مختل،ة 
على أداء العاملين وعلى  اسلبنعكس وال  ت، المؤسسة وأ،رد ال ي ا سواء على مستوىللآثار المترتبة عل

الى ضعف العائد اققتصادي وانخ،اض مستوى الك،اءة بعدفي الرضا عا العمل، مما يؤدي   عوره 
 ا وتاجية لدى الموظف أو العامل في المؤسسة و يوع مناخ و،سي غير سوي. 

ط بالعاملين في بيئة العمل وتسبب له  وي ير هذا المصلل  ب كل عافي الى التويرات ال  تحي
، ال عور بالتوتر والقلق، وتكما خلورة هذا ال عور في وتائجه السلبية ال  تتمثل في حاقت مختل،ة

من ا القيافي بالواجبات بصورة آلية ت،تقر الى اقودماج والم اريمة الوجداوية، والت اؤفي ووقص الدافعية، 
 .(9336، طه عبد الع ي  وحسين سلامة عبط الع ي حسين) وفقدان القدرة على اقبتكار

ن متللبات العمل ت،وق بأال،رد بأوه ادراك الم ني ضوط ال( 1226ويعرف ع ت عبد الحميد )
قدراته وامكاناته وتيجة الأعباء ال ائدة للعمل وغياب المعلومات الواضحة عا الدور الذي يجب أن 

  اراته وخبراتهلملمتناقضة ما جاوب رؤسائه وعدفي استخدامه يقوفي به، با ضافة الى مواج ته للملالب ا
 .(9336، حسين طه عبد الع ي  وحسين سلامة عبط الع ي )

مجموعة التويرات ال،سيولوجية والجسمية  ا( ضووط العمل بأ 9339ويعرف سيد عبد العال )
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وال  ، ؤثرة عليه في بيئة العملوالن،سية ال  يعاوي ا العامل أو الموظف يمرد فعل لمجموعة ما المثيرات الم
لم يعد العامل أو الموظف قادرا على تحمل ا أو الوفاء بمتللباتها، ولذلك ف و يعرف استجابة ضوط 

الجسمي والن،سي يمتعبير  د االي ال  تدل على بلوغ حالة اقجالعمل بأ ا يمافة أنماط السلوك اقو،ع
لكثرة ، ز العمل والم افي بالمستوى الذي تعود ال،رد عليهعا حالة عدفي التوافق مع متللبات مواقف ا ا

 (.9334جمعة سيد يوسف، عا ) الأعباء والم افي وتعددها وترايمم ا وفقا لنمط  خصيته
بأوه استجابات جسدية وعاط،ية ضارة الم ني الضوط  "المكتب الدولي للأما الم ني"يعرَّف و 

للبات العمل وقدرات ال،رد ومصادره ) ريف، بين مت اومؤ ية ت  ر عندما ق يكون هناك تناسب
" يخاني سمير" ا  يرى أن لحة ال،رد الجسدية والعقلية تت ثر هذا ما أيمده أيضا الباحث  .(9339

، ومنه يعرف الضوط الم ني (9330)  يخاني سمير،  على نحو معايمس ب روف العمل غير المستحبة
 . (Schwob, 1999)ال،رد في اطار عمله "بأوه "مجموعة ما المضايقات ال  تقع على يماهل 

  ال،ردبأوه مجموعة ما ال روف المتعلقة بلبيعة العمل يقيم ا  ( Taylorتايلور ) هويعرف
يممواقف ضارة وم ددة، ويستجيب لها على  كل تويرات معرفية واو،عالية وفسيولوجية، ويؤدي ت ايد 

حتراق الن،سي هو المحصلة الن ائية لضووط حدة ضووط العمل الى ا ج اد ثم اقحتراق الن،سي. واق
بأوه النتيجة الن ائية للمحاوقت غير الناجحة  (Show et al)العمل وا ج اد، ويعرفه  و وآخرون 

 (.9339)آل م رف فريدة بند عبد الوهاب، للتولب على المصاعب وظروف العمل السلبية المختل،ة 
بمجموع الدرجات ال  يتحصل  يتحدد  نيوستخلص مما تقدفي م، وما اجرائيا للضوط الم

ا  يملما تحصل ال،رد على ، (9333علي عسكر" )ل  ة يعلى مقيا  أعراض الضووط الم نالأفراد علي ا 
 ف يمثر في هذا المقيا  يصنف ضما فئة  وي الضوط الم ني المرت،ع. 96درجة 

 مصادر الضغوط المهنية: 4-2

قد تناولد و  متنوعة للضوط داخل العمل، ت ير الكثير ما الدراسات الى وجود مصادر
  باعتبارهما ما المسببات الرئيسية للضووط.، تلك الدراسات بيئة العمل الداخلية والخارجية وال،رد و،سه

في  اويعني هذا أن العامل يواجه عدة لعوبات عندما يكتنف عمله غموض غموض الدور: -0
مثل مما خللق له حالة ما التوتر، وال عور بالضوط الدور، ا  ق يتسنى له أداء عمله على الوجه الأ

ويقصد بوموض الدور اقفتقار الى المعلومات عا الصلاحيات والواجبات والمسؤوليات  الن،سي.
 (.9335)ماهر أحمد،  وعدفي وضوح ا واختلاط ا عند الممارسة بصلاحيات وواجبات أخرى

مبدأ وحدة الأمر( الذي يقتضي بأن يتلقى ال،رد ما المبادئ الأساسية في ا دارة ) صراع الأدوار: -
فللبات وتوقعات الرؤساء ، التعارض المحتملو  الأوامر ما ج ة واحدة ما أجل التخلص ما ا رباك
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 رؤو  التقيد بمعايير الجماعةالمختل،ين لمرؤو  واحد قد تكون متعارضة ولو أض،نا الى هذا رغبة الم
فإن الأمر ي يد تعقيدا ويلقي هذا م يدا ما الضوط الن،سي رغبته في تحقيق طموحاته ال خصية، و 

 (.1222ريجيو رونالدي ترجمة فار  حلمي، ) على الأفراد
تتمي  المن مات بوجود هيكل متدرج ما السللة الرسمية، فكل رئيس  مشاكل الخضوع للسلطة: -

لة الرؤساء. وعادة ما وخلتلف المرؤوسين في قبوله  لن،و  وسل ،وار  و،و ه وسللته على مرؤوسيه
ريجيو ) يللب ما المرؤوسين اقمتثال لسللة الرؤساء. وهذا ما يؤدي الى ال عور بالتوتر لدى البعض

 (.1222رونالدي ترجمة فار  حلمي، 
تسبب لعوبة العمل  عور ال،رد بعدفي اقت ان، وترجع لعوبته اما لعدفي معرفة  صعوبة العمل: -

يلعب الم رف وو افي ا دارة دورا هاما في هذا المجال. و  لهذه الجواوب. ال،رد لجواوبه، أو لعدفي ف مه
فعدفي وجود بلاقات ولف العمل يع   ما  عور ال،رد بصعوبة العمل وقد ترجع لعوبة العمل 
أحيانا الى أن يممية العمل أيمبر ما ولاق الوقد الخاص بالأداء، أو أيمبر ما القدرات المتاحة ويترتب 

 (9335ماهر أحمد، ) وعدفي الرضا الوظي،ياقضلراب و  د با حراجعا هذا  عور ال،ر 
حرارة، رطوبة، ضوضاء،  ان اختلاف ظروف العمل المادية ما اضاءة، ظروف العمل المادية: -

 ترتيب مكان العمل، وغيرها ما ال روف وكا أن يؤدي الى  عور ال،رد بعدفي مناسبة العمل وظروفه
 ل عور بالتوتر والضووط الن،سية.يؤدي هذا باللبع الى زيادة او 

يتللب أداء العمل ضرورة اقامة العديد ما العلاقات ال خصية،  اختلال العلاقات داخل العمل: -
اق أن أطراف هذه العلاقات قد يسيئوا استولالها، مما يؤدي بالأمر الى  ي  هذه العلاقات بالعدواوية 

حد أطراف العلاقة. يمما تؤدي بعض العلاقات الى أو الصراعات، أو وجود مناورات سياسية ترهق أ
 (9335)ماهر أحمد،  ا ساءة الى الحرية ال خصية أو عدفي الح،اظ على سرية المعلومات ال خصية

ن تأخذ ال أ يل المن مات الكبيرة الحج   عدم توافق شخصية الفرد مع متطلبات التنظيم: -
سمية، والمعتمد على و   ا راف مت ددة، والمرتك  على ال كل البيروقراطي المتقيد بلوائ  واجراءات ر 

سياسات ر يدة وموضوعية ق تأخذ في الحسبان اقعتبارات ال خصية ويتعارض  لك عادة مع رغبة 
وينتج  لك التعارض ضووطا و،سية  ،ومع حاجت   للنمو وتأيميد الذات العاملين في التصرف بحرية

 (9335)ماهر أحمد،  على العاملين
ما  ايتعرض ال،رد ما آن لآخر لأحدا  في حياته ال خصية  ثل مقدار و  حداث الشخصية:الأ -

ا ثارة والضوط الن،سي مثل فقد ال وج أو ال وجة، أحدا  الللاق، ا لابة والمرض الخلير، وا حالة 
الأحدا  هذه ان  ،الى التقاعد، والتوير في المسؤولية الوظي،ية، الم ايمل مع الرئيس، ا جازات والأعياد
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 .(9335بما تسببه ما توتر ينتقل تأثيرها الى العمل فتسبب  عور ال،رد بضووط العمل )ماهر أحمد، 
 التوافق النفسي: 4-3

يعتةةبر م، ةةوفي التوافةةق مةةا الم،ةةاهي  الن،سةةية الةة  ح يةةد باهتمةةافي بالةة  مةةا قبةةل علمةةاء الةةن،س 
ين قلبةةين أساسةةيين أحةةدهما ال،ةةرد و،سةةه بصةةورة عامةةة ويجمعةةون بأوةةه عمليةةة ت،اعةةل دينةةاميكي مسةةتمر بةة

والثةةةةةاني بيئتةةةةةه الماديةةةةةة واقجتماعيةةةةةة حيةةةةةث يسةةةةةعى ال،ةةةةةرد مةةةةةا خلالهةةةةةا لأن ي ةةةةةبع حاجاتةةةةةه البيولوجيةةةةةة 
والسيكولوجية ويحقق ملالبه المختل،ة متبعا في سبيل  لك وسائل مرضية لذاته وملائمةة للجماعةة الة  

 يعيش بين أفرادها.
وافةق الن،سةي بأوةه مجموعةة العمليةات الن،سةية الة  تسةاعد ال،ةةرد الت Lazarusويعةرف قزارو  

 (.9339، على التولب على المتللبات والضووط المتعددة ) وقلا عا الخالدي
التوافق الن،سي على أوه عملية يملبية دينامية وظي،ية  ،(9330يمما تعرف زينب محمود  قير )  

وك الداخليةة والخارجيةة لل،ةرد بمةا يسةاعد علةى حةةل تهةدف الى تحقيةق التةوازن والةتلاؤفي بةين جواوةب السةةل
بل يتخلى  لك الى الجواوب اقيجابية لتحقيق الذات والرضةا عن ةا وتحقيةق ، الصراعات وخ،ض التوتر

 مع اقيجابية والمرووة في التعامل مع المجتمع ما حوله. الثقة بالن،س واقت ان اقو،عالي 
تويير سلوك ال،رد وفق متللبات و  توافق هو تعديلما خلال هذه التعري،ات يتض  لنا أن ال

 على تحقيق التوافق ال خصي ااقجتماعية، حيث يكون ال،رد قادر و  البيئة المحيلة به اللبيعية
حقيق التلاؤفي مع وسله الداخلي والخارجي وتيجة  عوره بتو  بالتالي  عوره بالرضاو  اقجتماعيو 

 ط دون الحاق ضرر بالوسط الخارجي.تخلصه ما الضوو  ا  باع لحاجاته الداخلية

وسةةةةةةيت  عةةةةةةرض م،ةةةةةةاهي  أبعةةةةةةاد التوافةةةةةةق الن،سةةةةةةي الةةةةةةواردة في الدراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة اوللاقةةةةةةا مةةةةةةا                         
 (:9330أعمال زينب محمود  قير )

 الانفعالي: –مفهوم التوافق الشخصي  4-0-0
ه علةةى تحقيةةق احتياجاتةةه ببةةذل وقدرتةة، ويقصةةد بةةه قةةدرة ال،ةةرد علةةى تقبلةةه لذاتةةه والرضةةا عن ةةا

الج د والعمل المتوالل بجاوب  ةعوره بالقةوة واحساسةه بقيمتةه الذاتيةة وأوةه  ةخص  و قيمةة في الحيةاة 
 (. 9330)زينب  قير،  وخلوه ما اقضلراب الن،سي و تعه بات ان او،عالي وهدوء و،سي

 التوافق الصحي: 4-0-2
اض الجسةةمية والعقليةةة واقو،عاليةةة، مةةع تقبلةةه وهةةو  تةةع ال،ةةرد بصةةحة جيةةدة خاليةةة مةةا الأمةةر 

لم  ره الخارجي والرضا عنه و تعه بحوا  سليمة وميله الى الن اط والحيويةة مع ة  الوقةد وقدرتةه علةى الحريمةة 
 (.9330ضعف لم مته وو اطه )زينب  قير،  وواقت ان، مع اقستمرارية في الن اط والعمل دون اج اد أ
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 التوافق الأسري: 4-0-0
مع  عوره بدوره الحيوي داخل الأسرة ، هو  تع ال،رد بحياة سعيدة داخل الأسرة تقدره وتحبه

وأن يكةون أسةلوب الت،ةاه  هةو الأسةلوب السةائد في أسةرته، ، و تعةه بةدور فعةال داخل ةا، واحترام ا له
مةا الثقةة  وتساعده في تحقيق أيمبر قدر، وما توفره له أسرته ما ا باع لحاجاته وحل م كلاته الخالة

 (.9330بالن،س وف    اته وأن تحسا ال ا به وتتقبله وتساعده على اقامة علاقة التواد والمحبة )زينب  قير، 
 التوافق الاجتماعي: 4-0-3

هو قدرة ال،رد على الم اريمة اقجتماعية ال،عالة و ةعوره بالمسةؤولية اقجتماعيةة وامتثالةه لقةي  
يمتةةه ودوره ال،عةةال في تنميةةة مجتمعةةه وقدرتةةه علةةى تحقيةةق اقوتمةةاء و ةةعوره بق، المجتمةةع الةةذي يعةةيش فيةةه

والةةوقء للجماعةةة مةةا حولةةه والةةدخول في منافسةةات اجتماعيةةةة بنةةاءة مةةع الآخةةريا والقةةدرة علةةى اقامةةةة 
علاقةةةات طيبةةةة ايجابيةةةة مةةةع أفةةةراد المجتمةةةع بمةةةا يحةةةرص علةةةى حقةةةوق الآخةةةريا في جةةةو مةةةا الثقةةةة واقحةةةترافي 

بالسعادة واقمتنان قوتمائه للجماعة واحتلاله مكاوة متمي ة ما خلال ما يؤديه المتبادل مع   و عوره 
 (.9330)زينب  قير، ما عمل اجتماعي تعاوني 

وفي الدراسة الحالية يعرف التوافق الن،سي بأبعاده اجرائيا بأوه مجموع الدرجات ال  يحصل 
 .(2000ل ينب  قير )علي ا ال،رد على بنود مقيا  التوافق الن،سي 

 الظروف المناخية الصحراوية: 4-4

تخلو أو يندر بها النبات، فالصحراء تعريف وباتي ق مناخي،  جورافيةلصحراء منلقة ا  
ويمذلك في يمثير ما الأحيان  الحياةمل  سنوياً، ولذلك تقل في ا  953أقل ما  الملرويقل في ا تساقط 

الصحراء ل،ظ يللق على و  ،ارية في المناختكون الصحراء حارة  اراً وباردة ليلًا وهذا ما يعرف بالق
 المناطق الحارة الجافة قليلة الأملار، اق أن المناطق الصحراوية ليسد بالضرورة جرداء خالية ما النمو النباتي.

اختلف العلماء في تعريف ما يسمى بالصحراء، حيث ان بعض العلماء يقول: "يمل منلقة 
  سنويةاً، ف ي لحراء". وما العلماء ما يعتبر ووع التربة س 95ق يسقط في ا ما الأملار أيمثر ما 

وألناف النباتات أساسةاً لتحديد المنلقة وتصني، ا، وعلماء آخرون يجمعون بين هذه العنالر يمل ا، 
  فيللقون اس  لحراء على يمل منلقة قليلة النبات، بسبب قلة الأملار وج،اف التربة.

ما الأراضي الصحراوية. وما تبقى ما  %43و %03تولي الرمال مساحة تتراوح ما بين 
الأرض مع مه مرت،عات م،رو ة بالحصباء والصخور وغيرها، ويمل ا تربة ق تساعد على اوت ار الحياة 
النباتية اق في حدود ضيقة، لأ ا جافة، اق أن بعضةاً ما هذه التربة غني بالمل  واليوراويوفي ومعادن 

 الجوفية يمالن،ط والواز اللبيعي.أخرى، با ضافة الى الموارد 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9


 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 17 

على الرغ  ما أن المناطق الصحراوية ق تتلقى يممية ما أ عة ال مس ت،وق يمثيرا ما تتلقاه  
المناطق المعتدلة، اق أن غياب الولاء النباتي والويوفي يسبب ارت،اع درجة الحرارة في المناطق الصحراوية 

اء النباتي والويوفي يس مان في عكس ج ء ما أ عة حيث أن الول ،ب كل أيمثر ما المناطق المعتدلة
ال مس وحرارتها الى ال،ضاء مرة أخرى، مما يسبب انخ،اض درجة الحرارة ب كل وسبي، وهو ما ق 
يحد  في المناطق الصحراوية. في المقابل  د أن الصحاري ت،قد هذه الحرارة ال  ايمتسبت ا خلال 

فت،اوت درجات الحرارة بين الليل والن ار أيمبر منه في المناطق الن ار ب كل أسرع ما المناطق الأخرى، 
الأخرى، والسبب في  لك هو و،سه السبب في ارت،اع درجات الحرارة  ارا، أي غياب الولاء النباتي 
والويوفي، واللذان يتسببان في اعاقة تسرب الحرارة الى ال،ضاء أثناء الليل. وبسبب فقر الصحاري اق 

   د أن الحرارة تنخ،ض بسرعة في الليل. ها يا العاملين
 الدراسة الميدانية: -5
 عينة الدراسة وخصائصها: 5-1 

يمل   )  عاملا33تتكون عينة الدراسة الحالية ما 
ال المحروقات بالصحراء الج ائرية )الذيا يعملون  يمور( في مج

بحقول الواز والبترول( منلق  حاسي مسعود وحاسي 
سنة، بمتوسط عمري  85-20تراوحد أعماره  بين رمل. 
تم اختياره  ، 7..4انحراف معياريو  عافي 07.40قدره 

بأسلوب غير ع وائي وبلريقة العينة المقصودة ما بين 
  .طراكالعاملين بمؤسسة سونا

 يلي: ما (1)يتض  ما الجدول رق  

-03ما ال،ئة العمرية بين أفراد العينة ما  % 73وسبة  -

ثم  ،(%16.67) 42-43، ثم تلي ا ال،ئة بين سنة 03
 42-43وأخيرا ال،ئة بين  (%13) 92-93تلي ا ال،ئة بين 

 .%0.00بنسبة تبل  
 .% 46.67المت وجين بنسبة تبل لي ا فئة ، ثم ت ابما فئة العأفراد العينة ما  % 50.00وسبة  - 
ثم تلي ا مستويات دويا من ا ، %40.00غالبية أفراد العينة  ات مستوى تعليمي جامعي بنسبة تبل   -

 .لكل مستوى %13اقبتدائي بنسبة تبل  المتوسط و وأخيرا المستوى  (،%06.67)المستوى الثاووي 

 %النسبة   العدد ال،ئات خصائص العينة
 
 السا
 

03- 03 30 03 
03-03 00 03 
03-03 30 06.60 
03-03 30 0.00 

 033 03 المجموع

 
 الحالة اقجتماعية

 00.00 06 أع ب

 06.60 00 مت وج

 033 03 المجموع

 
 

المستوى 
 التعليمي

 03 30 ابتدائي

 03 30 متوسط

06.6 00 ثاووي
0 

 00.00 00 جامعي

 033 03 المجموع

(:توزيع أفراد العينة حسب السا، 1جدول رق )
 الحالة اقجتماعية والمستوى التعليمي.
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 ما يلي: (2)يتض  ما الجدول رق   
خبرته  تراوحد مدة العمال غالبية    

بين سنة ترول والمحروقات بالصحراء الم نية في مجال الب
ثم تلي ا وسبة ، % 46.67سنوات بنسبة قدرها  5الى 
 13الى  6بين أقدميت   في الم نة تراوحد  %03تبل  
تراوحد  %10.00ثم تلي ا وسبة تبل   ،سنوات

أخيرا قدرت ة و سن 15الى  11بين أقدميت   في الم نة 
 15ما العمال الذيا تراوحد أقدميت   أيمثر وسبة 
 .%13بة سنة 

 ما يلي: (0)يتض  ما الجدول رق  
 4أي  4/4العمال يعملون وفق و افي غالبية  

ثم تلي ا وسبة تبل  أسابيع عللة تعويضية،  4بيع عمل وأسا
 0أسابيع عمل و 6أي  6/0تعمل وفق و افي  00.00%

تعمل  %10.00ثم تلي ا وسبة تبل  أسابيع عللة تعويضية، 
أسابيع عمل وأسبوعين عللة  6أي  6/9وفق و افي 
  تعويضية.

 أدوات الدراسة: 5-2

 مقياس أعراض الضغوط المهنية: 0-2-0
"  الباحث اقتبسه (Davis et al ,1997دافيس وآخرون" )"هذا المقيا  في الألل  أعد

عبارة يعلي  93قيا  ما الم، ويتكون لاتبعض التعديادخال علي عسكر" ووقله الى العربية مع 
للم،حوص فرلة تحديد درجة موافقته على البند ما بين عدة درجات تتكون ما خمسة مستويات 

وتعكس ا جابة )دائما( درجة عالية ما  .(4)ودائما  (0)غالبا  (9)أحيانا  (1) نادرا (3)هي: أبدا 
الضوط الم ني، والعكس فإن ا جابة )أبدا( تعكس درجة منخ،ضة ما الضوط الم ني، تصح  جميع 

 .العبارات في اتجاه ايجابي
ضيف ، وييمحد أقصى  درجة 83ويتراوح مجموع الدرجات على هذه الأداة ما بين ل،ر الى 

ف يمثر، ف ذا يعكس درجة مرت،عة ما الضوط  96عسكر" أن يمل فرد يحصل على درجة تساوي " 
 .(9333)عسكر علي،  على درجة منخ،ضة ما الضوط الم ني 96الم ني بينما ت ير الدرجات أقل ما 

 

 %النسبة العدد المدة بالسنوات
 06.60 00 نواتس0  -سنة  0

 03 33 سنوات03 -سنوات 6

 00.00 30 سنوات 00 – سنوات00

 03 30 سنة 00أيمثر ما 

 033 03 المجموع

(: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 9جدول رق )
 الم نية )الأقدمية(.

 %النسبة العدد ووع الن افي بالأسابيع
6/0 03 00.00 
0/0 00 06.60 
6/0 30 00.00 
0/0 30 6.60 

 033 03 المجموع

(: توزيع أفراد العينة حسب 0جدول رق )0
 و افي العمل والعلل.
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 مقياس التوافق النفسي: 0-2-2
أربعة جواوب أو أبعاد عبارة تتوزع الى  83( ويتكون ما 9330أعد المقيا  زينب  قير )

اقو،عالي، التوافق الصحي، التوافق الأسري والتوافق اقجتماعي. وي مل يمل  –وهي التوافق ال خصي
 (.9-1-3) والعبارات السالبة ال  تنقط  (1-3-9) عبارة تتوزع بين ال،قرات الموجبة ال  تنقط  93بعد من ا 

 (.9330زينب  قير، ) 43-3الدرجة الكلية لكل بعد فتتراوح ما بين أما  163-3والدرجة الكلية للمقيا  تتراوح بين 
 عرض ومناقشة النتائج: 5-3
 عرض نتائج الفرض الأول: 5-3-1

يعاني عمال  ريمات الن،ط بالجنوب  ينص ال،رض الأول للدراسة الحالية على ما يلي: "
توزيع أفراد العينة  وللتحقق ما لحة ال،رض تم حساب وسبة الج ائري ما  دة الضوط الم ني".

 ( واقتبسهDavis et al ,1997)دافيس وآخرون" "حسب مستويات الضوط الم ني ال  حددها 
 " علي عسكر"، ف س،رت النتائج على ما يلي: الباحث

يتض  ما الجدول رق  
العمال ما  % 73( أن وسبة 34)

ثم ي عرون بضوط م ني مرت،ع، 
من    %90.00تلي ا وسبة تقدر بة 

جدا،  بضوط م ني مرت،عي عرون 
عمال الذيا بينما بلود وسبة ال

ولم تس،ر النتائج على أفراد يعاوون  .% 6.67ي عرون بضوط م ني منخ،ض )تكيف مع الضوط(، بة 
وعليه، تؤيمد النتائج لحة ال،رض الأول ب كل ج ئي، و را لوجود فئة معتبرة اقحتراق الن،سي. ما 

 جدا.رت،ع والم المرت،عيتراوح بين المستوى بضوط م ني ت عر  (% 20.00) ما أفراد العينة
 عرض نتائج الفرض الثاني: 2- 5-3

تتعدد مصادر الضوط الم ني لدى عمال  ريمات  على ما يلي: "الثاني ينص ال،رض 
أفراد العينة اجابات  تكراروللتحقق ما لحة ال،رض تم حساب وسبة الن،ط بالجنوب الج ائري." 

 يلي: ف س،رت النتائج على ماعلى اقستبيان الملبق في هذه الدراسة، 
 

 الت،سير % التكرار المستوى
 ضوط م ني منخ،ض )تكيف( 6.60 30 3-00
 ضوط م ني مرت،ع 03 00 06-03
00-00 30 00.0

0 
 م ني مرت،ع جداضوط 

 اقحتراق الن،سي 33 33 06-03
 (: توزيع أفراد العينة حسب مستويات الضوط الم ني34جدول رق  )
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أن  (35يتض  ما الجدول رق  )    
العمال يرون أن أه  ما  % 76.67وسبة 

مصدر ل عوره  بالضوط الم ني يرجع 
)حرارة لل روف المناخية الصحراوية وقسوتها 

، رملية، اوت ار الح رات..الخ(مرت،عة، زوابع 
من   ي عرون  %73ثم تلي ا وسبة تقدر بة 

و افي العمل والعلل أي  ةبضوط م ني وتيج
عدفي علل ليسد في وقت ا مما يؤدي الى 

اقستمتاع بالحياة العائلية قلت امات م نية، 
لأن العامل في الجنوب يست،يد ما التعويض 

ة ملالب ويحرفي ما العللة والت اماته العائلي
) الوياب في حاقت الأفراح والأقراح برمجت ا حسب تاريخ العللة التعويضية ال  يست،يد من ا دوريا 

للع لة  ةبضوط م ني وتيجمن   ي عرون  %56.67ثم تلي ا وسبة تقدر بة . قلت امات م نية العائلية
هذا لبعد المنلقة الصحراوية اقجتماعية والبعد عا الأسرة ما ج ة، وللبعد الجورافي ما ج ة أخرى و 

وعليه، مثلا في العلل الأسبوعية.  ةالأمر الذي يجعل التنقل لعب، خالة للقيافي بال يارات العائلي
تتعدد مصادر الضوط الم ني لدى عمال  ريمات الن،ط الثاني حيث تؤيمد النتائج لحة ال،رض 

 .لبيعة المنلقة الصحراوية وو افي العملو را ل بالجنوب الج ائري
 عرض نتائج الفرض الثالث: 5-3-3

عاني عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري ما سوء ي على ما يلي: "الثالث ينص ال،رض 
وللتحقق ما لحة ال،رض تم  ."التوافق الن،سي بأبعاده ال خصي، والصحي، والأسري، واقجتماعي

زينب ا تهحددالتوافق الن،سي بأبعاده الأربعة يمما حساب وسبة توزيع أفراد العينة حسب مستويات 
 :ف س،رت النتائج على ما يلي(.2000 قير )

 %83أن وسبة  (36)يتض  ما الجدول رق  
ي  رون توافقا و،سيا عاما متوسلا، ثم العمال ما 

من   ي عرون بتوافق و،سي  %93تلي ا وسبة تقدر بة 
ولم تس،ر النتائج على أفراد يعاوون ما سوء . مرت،ع

 أو توافق و،سي منخ،ض.التوافق الن،سي 

 % التكرار مصدر الضغط المهني
 06.60 00 ال روف المناخية وقسوتها

 06.60 00 الع لة اقجتماعية والبعد عا الأسرة

 00.00 00 خلورة العمل في معمل الواز

 03 00 علل ليسد في وقت ا

 06.66 00 التنقل طول مدة العمل

 06.60 00 البعد الجورافي

 03 33 قلة وسائل الترفيه

 06.60 30 سوء المعاملة والحقرة

(: توزيع وتكرار اجابات أفراد العينة حول 35جدول رق  )
 مصدر الضوط الم ني

 الت،سير % التكرار المستوى
 سوء توافق 33 33 3-03
 توافق منخ،ض 33 33 00-03
 توافق متوسط 03 00 00-003
000-063  توافق مرت،ع 03 36 

(:  توزيع أفراد العينة حسب  36جدول رق  )
 مستويات التوافق الن،سي.
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 الانفعالي: -التوافق الشخصي 
أن وسبة  (37يتض  ما الجدول رق  )

-خصياي  رون توافقا  العمال ما  60.00%
من    %93او،عاليا متوسلا، ثم تلي ا وسبة تقدر بة 

او،عالي منخ،ض، أي -ي عرون بتوافق  خصي
أن غالبية أفراد عينة الدراسة الحالية )بنسبة تبل  

او،عاليا -توافقا  خصيا   ي  رون (% 80.00
ثم تلي ا  يتراوح بين المستوى المتوسط والمنخ،ض.

تس،ر النتائج على لم في حين  رت،ع،او،عالي م-ن بتوافق  خصيمن   ي عرو  %16.67بة   وسبة تقدر
 .اقو،عالي-أفراد يعاوون ما سوء التوافق ال خصي

 :التوافق الصحي 
أن  (38)يتض  ما الجدول رق    

ي  رون توافقا لحيا العمال ما  %46.67وسبة 
من    %06.66متوسلا، ثم تلي ا وسبة تقدر بة 

في حين بلود  رت،ع،ي عرون بتوافق لحي م
 وي مستوى توافق لحي العمال وسبة 

لم تس،ر النتائج على أفراد و  ،%16.67بة نخ،ض م
 .يعاوون ما سوء التوافق الصحي

 التوافق الأسري 

ما  % 63أن وسبة  (32يتض  ما الجدول رق  )
، ثم تلي ا وسبة توسلاي  رون توافقا أسريا مالعمال 
، أي رت،عم من   ي عرون بتوافق أسري %43تقدر بة 

 (% 133)بنسبة تبل   أن أفراد عينة الدراسة الحالية

لم  في حين ،المستوى المتوسط والمرت،ع يتراوح بين
عاوون ما سوء التوافق تس،ر النتائج على أفراد ي

 أو توافق منخ،ض.الأسري 
 

 الت،سير % رالتكرا المستوى
 سوء توافق 33 33 3-03
 توافق منخ،ض 03 36 00-03
 توافق متوسط 60.00 03 00-03
 توافق مرت،ع 06.60 30 00-03

(:  توزيع أفراد العينة حسب  37جدول رق  )
 اقو،عالي –مستويات التوافق ال خصي 

 الت،سير % التكرار المستوى
 سوء توافق 33 33 3-03
 توافق منخ،ض 06.60 30 00-03
 توافق متوسط 06.60 00 00-03
 توافق مرت،ع 06.66 00 00-03

( : توزيع أفراد العينة حسب مستويات 38ق  ) جدول ر 
 التوافق الصحي

 الت،سير % التكرار المستوى
 سوء توافق 33 33 3-03
 توافق منخ،ض 33 33 00-03
 توافق متوسط 63 00 00-03
 توافق مرت،ع 03 00 00-03

(:  توزيع أفراد العينة حسب 32جدول رق  )
 مستويات التوافق الأسري
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 :التوافق الاجتماعي 
أن وسبة  (13)يتض  ما الجدول رق  

ي  رون توافقا اجتماعيا العمال ما  50.00%
من    % 46.67، ثم تلي ا وسبة تقدر بة رت،عام

، أي أن أفراد توسطي عرون بتوافق اجتماعي م
ي  رون  (% 133عينة الدراسة الحالية )بنسبة تبل  

توافقا اجتماعيا يتراوح بين المستوى المتوسط 
أفراد  افي حين لم تس،ر النتائج ع ،،عوالمرت

 أو توافق اجتماعي منخ،ض.يعاوون ما سوء التوافق اقجتماعي 
لحة  (13، 32، 38، 37، 36)والموضحة في الجداول رق   الثالث وستخلص ما وتائج ال،رض

 العمل في الصحراء رغ  قسوة ظروفهؤدي يق  للدراسة الحالية ب كل ج ئي فقط. أي لثال،رض الثا
العافي وبعديه الأسري واقجتماعي. في حين أس،رت الى انخ،اض مستوى التوافق الن،سي المناخية 

عمال بعض لدى اقو،عالي والتوافق الصحي -النتائج انخ،اض مستوى يمل ما التوافق ال خصي
 . ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري

 عرض نتائج الفرض الرابع: 5-3-4
اء الى ارت،اع  دة ظروف العمل في الصحر تؤدي  "على ما يلي: الرابع  ينص ال،رض

ف س،رت وتائج ". الضووط الم نية وسوء التوافق الن،سي لدى عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري
ال،روض الثلا  الأولى لحة هذا ال،رض ب كل ج ئي، حيث تؤدي ظروف العمل في الصحراء الى 

ل ريمات الن،ط، وانخ،اض مستوى يمل ما التوافق  ارت،اع  دة الضووط الم نية لدى غالبية العمال
في  ا، في حين لم توض  النتائج انخ،اضعمالبعض اللدى اقو،عالي والتوافق الصحي -ال خصي

 مستوى التوافق الن،سي العافي ببعديه الأسري واقجتماعي لدى هذه ال،ئة.
 مناقشة عامة للنتائج: 5-4
 مناقشة الفرض الأول والثاني: 5-4-1

 (% 20.00) بنسبة  أفراد العينةوتائج ال،رض الأول والثاني للدراسة الحالية أن غالبية  أس،رت
جدا. وأن أه  مصادر هذه الضووط الن،سية والمرت،ع  المرت،عيتراوح بين المستوى ي عرون بضوط م ني 

 وقت ا، ال روف المناخية وقسوتها،  علل ليسد في الم نية ترجع ل روف العمل في الصحراء وتتمثل في
البعد الجورافي والع لة اقجتماعية والبعد عا الأسرة، خلورة العمل في معمل الواز، التنقل طول مدة 

 الت،سير % التكرار المستوى
 سوء توافق 33 33 3-03
 توافق منخ،ض 33 33 00-03
 توافق متوسط 06.60 00 00-03
 توافق مرت،ع 00.00 06 00-03

(: توزيع أفراد العينة حسب مستويات  13جدول رق  )
 عيالتوافق اقجتما
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 العمل، قلة وسائل الترفيه وسوء المعاملة والت ميش والمحسوبية.
قائلا:  سنة( 03)يصرح ياسين وما يدع  هذه النتائج تصريحات بعض  العمال، حيث 

يمند أعاني ما قسوة   (،مسعود يمنلقة حاس) مق الصحراء الج ائريةسنوات  قاء في ع"ع د 
توافر ما رغ  اللأسابيع طويلة، على و  ا الأهلعالمعي ة في الصحراء، وفي منلقة بترولية مع ولة، بعيداً 

أقل حماسة الذي يبدو سنة(  02) ". ويضيف محمد حصولي على أجر موريو يمل ضروريات الحياة 
أن العمل في المناطق البترولية في الصحراء قد يبدو أفضل خيار لكثير فيرى بترولية للعمل في المناطق ال

و افي العمل الذي  الىما ال باب الج ائريين، لما توفره ال ريمات هناك ما رواتب مورية، وبالن ر 
أسابيع واقستراحة أربعة أخرى، يمما هو معمول به لدى مع   ال ريمات، لكا في  4يسم  بالعمل 

 ".بالمخاطر ال  يج ل ا يمثيرون ابل، ثمة جاوب خ،ي لعالم المناطق البترولية هو أوه مح،وفالمق
أوةةةةةه مةةةةةا الم ةةةةة  اتخةةةةةا  اجةةةةةراءات وقائيةةةةةة  (9334)ب ةةةةةرى اسماعيةةةةةل، وفي هةةةةةذا السةةةةةياق يؤيمةةةةةد 

 وعلاجيةةةةةةة خالةةةةةةة لةةةةةةدى العمةةةةةةال  وي الضةةةةةةووط الم نيةةةةةةة المرت،عةةةةةةة جةةةةةةدا لتجنةةةةةةب اقحةةةةةةتراق الم ةةةةةةني،
والةةةةذي يعتةةةةبر سةةةةلوك "  Job Burnoutضةةةةوط الم ةةةةني، هةةةةو اقحةةةةتراق الم ةةةةني" ف قصةةةةى مةةةةا خلل،ةةةةه ال

ي  ةةةةةةةةةره ال ةةةةةةةةةخص الةةةةةةةةةذي يعمةةةةةةةةةل في المواقةةةةةةةةةف المج ةةةةةةةةةدة او،عاليةةةةةةةةةا، يتضةةةةةةةةةما اقحةةةةةةةةةتراق اقو،عةةةةةةةةةالي 
وال ةةةةعور بانخ،ةةةةاض اق ةةةةاز ال خصةةةةي، ف ةةةةو مثلةةةةه مثةةةةل المةةةةرض ينمةةةةو بةةةةبطء. يممةةةةا يعتةةةةبر "اقحةةةةتراق 

،قةةةةد ال،ةةةةرد طعةةةة  الحيةةةةاة، ي ةةةةل أدائةةةةه، وقةةةةد يولةةةةله الى حةةةةد الم ةةةةني" المةةةةوت الن،سةةةةي البلةةةةيء، لأوةةةةه ي
 .ال عور باقيمتئاب والتعرض للأمراض الخليرة

 مناقشة الفرض الثالث: 5-4-2
أن العمل في الصحراء رغ  قسوة ظروفه  أس،رت وتائج ال،رض الثالث للدراسة الحالية

الأسري واقجتماعي. في حين  العافي ببعديهؤدي الى انخ،اض مستوى التوافق الن،سي يق المناخية 
بعض لدى اقو،عالي والتوافق الصحي -أس،رت النتائج عا انخ،اض مستوى يمل ما التوافق ال خصي

 .عمال  ريمات الن،ط بالجنوب الج ائري
 الضغط المهني والتوافق الصحي والانفعالي المنخفض: -

مخل،ات على المستوى وفي هذا ا طار، تؤيمد العديد ما الدارسات أن للضوط الم ني عدة 
 ، وذيمر من ا:ال،ردي

ـــــى المســـــتوى الجســـــمي أوةةةةةه مةةةةةا مجمةةةةةل المرضةةةةةى الةةةةةذيا عةةةةةالج  ، توجةةةةةد (، 1226) : أقةةةةةر هةةةةةاوسعل
مةةةةةةةن  ، يرجةةةةةةةع ألةةةةةةةل مرضةةةةةةة   لضةةةةةةةووط العمةةةةةةةل، بحيةةةةةةةث ت  ةةةةةةةر أعراضةةةةةةةه في الأمةةةةةةةراض  % 83وسةةةةةةةبة 

ارت،ةةةةةةةاع  الجلديةةةةةةة ) الحساسةةةةةةةية وسةةةةةةقوط ال ةةةةةةةعر(، الةةةةةةةابات في الج ةةةةةةاز التن،سةةةةةةةي، أمةةةةةةراض القلةةةةةةةب،
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 (. 1228ضوط الدفي، وأمراض في الج از الهضمي )قرحة معدية، عسر الهض  (، )أحمد ماهر، 

: ت  ةةةةةةةر غالبةةةةةةةا في سةةةةةةةرعة التحةةةةةةةول في المةةةةةةة اج، الحةةةةةةة ن، الك بةةةةةةةة، وعةةةةةةةدفي علـــــــى المســـــــتوى النفســـــــي
 ال ةةةةةةةةةةعور بالضةةةةةةةةةةوط والقلةةةةةةةةةةق والحةةةةةةةةةة ن والرغبةةةةةةةةةةة في البكةةةةةةةةةةاء، ال ةةةةةةةةةةعور باليةةةةةةةةةة  اقتةةةةةةةةةة ان اقو،عةةةةةةةةةةالي، 

دفي القةةةةةدرة علةةةةةى التكيةةةةف، فقةةةةةدان الصةةةةةبر وسةةةةةرعة اقو عةةةةاج والعدواويةةةةةة، سةةةةةرعة التةةةةة ثر ا حبةةةةاط وعةةةةةو 
وال ةةةةةةةةعور با همةةةةةةةةال مةةةةةةةةا طةةةةةةةةرف الآخةةةةةةةةريا، عةةةةةةةةدفي اق هتمةةةةةةةةافي بالم  ةةةةةةةةر الخةةةةةةةةارجي، اهمةةةةةةةةال الصةةةةةةةةحة 
وانخ،ةةةةةاض تقةةةةةةدير الةةةةةذات، الصةةةةةةعوبة في الت،كةةةةةةير والتريميةةةةة  واتخةةةةةةا  القةةةةةةرارات والنسةةةةةيان، عةةةةةةدفي القةةةةةةدرة 

بتكةةةةةار وتأجيةةةةةل  ويمةةةةةل هةةةةةذه الأعةةةةةراض قةةةةةد تةةةةةؤدي الى لةةةةةعوبة التريميةةةةة   الأ ةةةةةياء دون سةةةةةبب.علةةةةةى اق 
 (. 9334ب رى اسماعيل، ) في العمل

العةةةةةةةةافي مسةةةةةةةةتوى التوافةةةةةةةةق الن،سةةةةةةةةي ولم تسةةةةةةةة،ر وتةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةة عةةةةةةةةا انخ،ةةةةةةةةاض في 
ببعديةةةةه الأسةةةةري واقجتمةةةةاعي لةةةةدى عينةةةةة البحةةةةث، ووكةةةةا ت،سةةةةير هةةةةذه النتيجةةةةة مةةةةا خةةةةلال  عةةةةدة 

 اعتبارات أهم ا:
أظ ةةةةةةرت وتةةةةةةائج اقسةةةةةةتبيان الملبةةةةةةق في هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة حةةةةةةول " وجةةةةةةود رغبةةةةةةة في العمةةةةةةل  -

أجةةةةةةابوا "بةةةةةةنع  "، أي أن عمل ةةةةةة  في الصةةةةةةحراء يمةةةةةةان  %56.67في الصةةةةةةحراء"، فةةةةةةإن وسةةةةةةبة تقةةةةةةدر بةةةةةةة 
أجةةةةةةةةابوا ب"ق"، أي أن عمل ةةةةةةةة  في الصةةةةةةةةحراء لم يكةةةةةةةةا  %40.00عةةةةةةةةا رغبةةةةةةةةة،  مقابةةةةةةةةل وسةةةةةةةةبة تبلةةةةةةةة  

 د عوض معاي ة البلالة.عا رغبة وانما اقختيار الوحي
يممةةةةةةا أظ ةةةةةةرت وتةةةةةةائج ا سةةةةةةتبيان الملبةةةةةةق في هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة حةةةةةةول " أسةةةةةةباب العمةةةةةةل في    -

الصةةةةةحراء"، ان غالبيةةةةةة ا جةةةةةابات  ثلةةةةةد في الأسةةةةةباب التاليةةةةةة: الةةةةةتخلص مةةةةةا البلالةةةةةة، قلةةةةةة فةةةةةرص 
العمةةةةةةةةل في ال ةةةةةةةةمال، الأجةةةةةةةةر الموةةةةةةةةري والحةةةةةةةةواف ، العمةةةةةةةةةل والحصةةةةةةةةول علةةةةةةةةى المةةةةةةةةال لتكةةةةةةةةويا أسةةةةةةةةةرة، 

عدة العائلةةةةةةةة اقتصةةةةةةةاديا، بنةةةةةةةاء المسةةةةةةةتقبل، وتوضةةةةةةة  هةةةةةةةذه ا جةةةةةةةابات أن العمةةةةةةةل في الصةةةةةةةحراء مسةةةةةةةا
حةةةةةةلم ولةةةةةةو لم يكةةةةةةا عةةةةةةا رغبةةةةةةة ف ةةةةةةو من،ةةةةةةذ ومخةةةةةةرج مةةةةةةا م ةةةةةةكلات أخةةةةةةرى، وقةةةةةةد يكةةةةةةون بالنسةةةةةةبة 

 للبعض اقختيار الوحيد عوض معاي ة البلالة.
عمةةةةةةةل  يممةةةةةةا أسةةةةةة،رت وتةةةةةةائج اقسةةةةةةةتبيان الملبةةةةةةق في هةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة حةةةةةةول " ايجابيةةةةةةات ال  -

في الصةةةةةةةحراء"، تبةةةةةةةين أن غالبيةةةةةةةة ا جةةةةةةةابات  ثلةةةةةةةد في المميةةةةةةة ات التاليةةةةةةةة: يمسةةةةةةةب المةةةةةةةال، التعةةةةةةةرف 
وتكةةةةةةةويا لةةةةةةةداقات جةةةةةةةدد، التبةةةةةةةادل الثقةةةةةةةافي، تحمةةةةةةةل المسةةةةةةةؤولية، اقعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى الةةةةةةةن،س، يمسةةةةةةةب 
الخةةةةةةبرة، الهةةةةةةدوء والسةةةةةةكينة، الصةةةةةةبر، الحريةةةةةةة، الأيمةةةةةةل والسةةةةةةكا. أي أن عمل ةةةةةة  في الصةةةةةةحراء جلةةةةةةب 

ابيةةةةةةةات ممةةةةةةةا يجعل ةةةةةةة  ي ةةةةةةةعرون بنةةةةةةةوع مةةةةةةةا الرضةةةةةةةا والتوافةةةةةةةق الن،سةةةةةةةي رغةةةةةةة  معاي ةةةةةةةة لهةةةةةةة  بعةةةةةةةض ا يج
 الضووط الم نية.
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ضةةةةةةةف الى  لةةةةةةةك فةةةةةةةإن معاي ةةةةةةةة الضةةةةةةةووط الم نيةةةةةةةة وتيجةةةةةةةة ظةةةةةةةروف العمةةةةةةةل في الصةةةةةةةحراء 
والبعةةةةةةد الجوةةةةةةرافي وو ةةةةةةافي العمةةةةةةل واقبتعةةةةةةاد عةةةةةةا الأسةةةةةةرة، يجعةةةةةةل أفةةةةةةراد العينةةةةةةة يبحثةةةةةةون عةةةةةةا السةةةةةةند 

في العمةةةةةل أو الأسةةةةةرة )عةةةةةبر الهةةةةةاتف  ةل  ةةةةةبكة العلاقةةةةةات اقجتماعيةةةةةوالمةةةةةؤازرة اقجتماعيةةةةةة مةةةةةا خةةةةةلا
و ةةةةةةةةبكة اقوتروةةةةةةةةد( وهةةةةةةةةذا مةةةةةةةةا ي،سةةةةةةةةر عةةةةةةةةدفي وجةةةةةةةةود أفةةةةةةةةراد يعةةةةةةةةاوون مةةةةةةةةا سةةةةةةةةوء التوافةةةةةةةةق الأسةةةةةةةةري 

 واقجتماعي. 
على العموفي، وكا القول أن ظروف العمل في الصحراء تؤدي الى ارت،اع  دة الضووط 

اقو،عالي -،ط، وانخ،اض مستوى يمل ما التوافق ال خصيالم نية لدى غالبية العمال ل ريمات الن
في مستوى التوافق الن،سي العافي  ا،في حين لم توض  النتائج انخ،اضعمالبعض اللدى والتوافق الصحي 

 ببعديه الأسري واقجتماعي لدى هذه ال،ئة.
 قتراحات:التوصيات والإ 5-5

تقليل الأضرار الناتجة عا التعرض ل ال،ردهناك بعض الأساليب ال  وكا أن يست،يد من ا   
 للضووط وال  وكا عرض ا يمما يلي:

حيث تؤدي ممارسة التمرينات الرياضية الى رفع فعالية أعضاء الجس  بال كل  التمارين الرياضية: -
لرف العقل عا أي و  يمما أ ا تعتبر وسيلة للتريمي  واق سترخاء  ،الذي يؤدي الى مقاومت ا للإج اد

 توتر.متاعب أو 
نخ،اض توتر العضلات وانخ،اض ضربات القلب وضوط الدفي وتباطؤ في اويؤدي الى  الِاسترخاء: -

 تخا  وضع مري  واق،ال العينين.ا عملية التن،س ويت  
ويقصد بذلك أوواع ويمميات الوذاء ال  تدخل الى الجس ، فالوذاء المتكامل  النظام الغذائي:  -

 علاء اللاقة والحيوية اللازمة لأداء العمل.ضروري لوظائف أعضاء الجس  و 
حيث ت ير بعض الدراسات والأبحا  الى أن الضحك يساعد على تجنب وتخ،يف  الفكاهة: -

 الضووط ال  يواج  ا النا .
وهي ت جيع ال،رد على تبني اقعتقاد بأن اخ،اقه المتقلع ق يجب أن يعني له  إعادة البناء المعرفي: -

 .بأوه اوسان فا ل
ت جيع ال،رد على اقوضمافي للجماعات المختل،ة وتوثيق العلاقة بينه وبين زملائه  شبكة العلاقات: -

 وغيره  خارج العمل، بما يساعد على توفير المساودة اق جتماعية.
سللاته، وما هو و  م امهو  بحيث يعنى يمل فرد بوضوح مسؤولياته توضيحها:و  تحليل أدوار الأفراد -

يتوقعه الآخرون منه وما يتوقعه هو ما غيره ربما يساعد على تجنب الن اع والتضارب  مللوب منه وما
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 في الأدوار.
بما يساعد على اثراء الأعمال، ما خلال تحسين جواوب العمل إعادة النظر في تصميم الأعمال:  -

 فرص التقدفي..و  اق عتراف،و  اق ستقلالية،و  الذاتية مثل توفير م يد ما المسؤولية
ما خلال توفير علاقات ا جتماعية ايجابية بين الأفراد، بحيث ي عر ال،رد بأن  المؤازرة الاجتماعية: -

 زملاءه ورئيسه يساودووه ويقدمون له العون والمساعدة ويقدرووه وي عر بأوه مقبول من  .
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