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 34 مرزوقي محمدو   أوبراهم ويزة                  واقع ظروف العمل بالمؤسسات الاستشفائية ودور الأرغنوميا في تحسينها

رغنوميا  ودور الأ  بالمؤسسات الاستشفائية واقع ظروف العمل 
   في تحسينها

Examining Workplace Realities in 
Hospital Institutions and the Role of 

Ergonomics in their Enhancement 
 ،  (2) مرزوقي محمدود.    (1)د. أوبراهم ويزة

 .تيارت ،جامعة ابن خلدون( 2، )(1)
   :ملخص 

المي المعاناة    لىإالحالي    قالهدف  وحجم  الاستشفائية  بالمؤسسات  العمل  ظروف  واقع  تبيان 
بالإ بها،  العاملين  يعانيها  اإضافة  التي  الأراز  بلى  تحسين  دور  في  الظروف،  رغنوميا  رفاهية هذه  تحقيق 

هذه  و العمال،   عرفته  بعدما  خاصة  المرضى،  بصحة  والرقي  والجسدية  النفسية  صحتهم  على  الحفاظ 
انتشار  الأ من  والأخيرة  العمل  النفسية، حوادث  الضغوطات  المهنية،  المشاكل،  الخدمات و مراض  سوء 

المقدمة الأالأ  ،الصحية  تحقيق  دون  حال  الذي  المر  لأ  تيهداف  المؤسسات  اجلهوضعت  هذه  ، مثل 
وفقا   فتصميمها  لها،  المكونة  العمل  فضاءات  بكفاءة  مرتبطة  عادة  تكون  المؤسسات  للمعايير    فكفاءة 

يم فع  الأرغونومية  جد  وسيلة  الإثل  لتحسين  والرفاهية،  الة  الراحة  يحقق  ما  العمل  ظروف  وتحسين  نتاج 
 وسلامة كل العاملين بها، وتقديم خدمات صحية ذات جودة.

 . واقع ؛الصحة ؛ظروف العمل   ؛المؤسسات الاستشفائية ؛الأرغنوميا الكلمات المفتاحية: 

Abstract:   
The current article aims to shed light on the existing 

work conditions within healthcare institutions, elucidating the 
challenges faced by their employees. Additionally, it seeks to 
emphasize the integral role that ergonomics plays in 
ameliorating these conditions, thereby promoting the overall 
well-being of workers and safeguarding their mental and 
physical health. Furthermore, the objective is to enhance 

patient care, especially in light of the escalating issues 
encompassing psychological pressures, work-related incidents, 
occupational ailments, and substandard healthcare provisions. 

These circumstances have impeded the realization of the 
objectives earmarked for entities of this nature.  

The efficacy of these establishments is conventionally 
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entwined with the competence of their operative spatial 
domains. In fact, the conformation of these spaces in alignment 
with established ergonomic criteria epitomizes a markedly 
efficacious approach to heighten productivity and refine work 
conditions, thereby engendering optimal comfort, well-being, 
and security for the entire workforce. Furthermore, it 

contributes to the provision of healthcare services of elevated 
quality. 

Keywords: ergonomics; hospital institutions; work conditions; 
health; Reality. 

   ـ مقدمة:  1

الأ اتعتبر  التطبيقية  التخصصات  من  بيئات  رغنوميا  في  تطبيقها  يتم  بنتائج  تأتي  لتي 
وهو تخصص ظهر مع نهاية    .رفاهية راحة و توفير بيئة عمل تسمح بالعمل بكل    جل العمل لأ

لى وجود توافق وتلائم بين الخصائص النفسية، التركيبية،  إبعد بروز الحاجة الحرب العالمية الثانية 
 . نسان والأدوات والوسائل التي يستعملهاالجسدية للإ

الأ  دورا  تلعب  التقليل    وبارزا    هاما    رغنوميا  المهنية  في  والأمراض  العمل  حوادث  من 
والعامل  ذ إبالمؤسسات،   العمل  بين  الموائمة  على  وهذاتعمل  المهن،  بج  ،  متطلبات  عل 
ماكن العمل مناسبة للأفراد الذين يستعملونها، وهذا من أجل الرفع من مستوى  أ المنتوجات، و 

انسان   الفيزيولوجية،  لة،  آ  -نسق  القدرات  لطبيعة  العمل  ظروف  بتكييف  وذلك 
 . ( 3، د.ت، ص بوظريفة )  التركيبية للانسانالسيكولوجية، 

في  إ خاصة  المشاكل،  من  العديد  يخلف  العمل  بيئات  في  الارغنوميا  تطبيق  عدم  ن 
رى فيها،  التي تتميز بصعوبة المهام المنفذة بها وبطبيعة العلاقات التي تجو بيئات العمل المعقدة  

 لى كثرة المخاطر المهنية التي يتم التعامل معها. غ ضافة بالإ

وتعرض   ،بتعقد المهامتتميز  التي تعتبر المؤسسات الاستشفائية من بين هذه المؤسسات
بها   عاتقهم،  ألضغوط  العاملون  على  الملقاة  المسؤوليات  نتيجة كثرة  بغيرهم  مقارنة  كثر 
 في التعامل مع المرضى.   بذلونهلجهد الكبير الذي ي، واعباء المهنية والمتطلبات والأ

نتشار  إ ،  استخدام العقاقير  ، جهادالإظواهر خطيرة ك  بمثل هذه المؤسسات   تنتشر كما  
القلق المرتبطين بالإجهاد، الانطفاء المزمن،  و كتئاب  نتحار، ومعدلات مرتفعة من الإ ظاهرة الإ
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ال تدني  الدوران،  معدلات  ارتفاع  العمل،  عن  والمعالجة أو رضا،  التغيب  التشخيص  في    خطاء 
 (. 32  ، ص2017،  بسام )

والتصميم  إضف   الأرغنوميا  مجال  نحو  الصحة  في  العاملين  رضا  فنسبة  ذلك،  لى 
نفسية   مخاطر  من  والأطباء  الممرضون  يشتكي  حيث  ضعيف،  العمل  محيط  في  الأرغنومي 

والضغط   العمل  عبء  المعنوي،  أو  الجسدي    والعنف   النفسي،اجتماعيةـ كثيرة كالإجهاد 
وآخرون، )حمل    كما،.Ferrand.JF et al, 2013)  )فيرون  البيوميكانيكية  الارغامات  أن 

وراء تنفيذ أعمالهم ويهملون    يتسارعونعل العمال  تج ثقال، التنقلات، الوقت غير الكافي(  الأ
 الاعتناء بصحتهم وبسلامتهم. 

بك الاستشفائية  المؤسسات  تتميز  المهنيةالأ كثرة  ما  بين  مراض  ومن  انتشارا  أ،    كثرها 
في   خالد  الملك  جامعة  مستشفى  في  دراسة  أجريت  فقد  العظمية،  العضلية  الاضطرابات 

العربية السعودية   التغيب عن العمل الناجم عن الاعتلالات    (،2009) الرياض بالمملكة  حول 
أن   الدراسة  حالة تغيب    416كانت لديهم  (  %12.1)بنسبة    عاملا    377الصحية، خلصت 

لأسباب    عن أيامها  العمل  مجموع  وبلغ  العضلية    639صحية،  الاضطرابات  وكانت  يوم، 
بين فئات  نتشرت  ا التي  كبرى  الهنية  الم  خاطر من بين المالعظمية وعدوى المجاري التنفسية العليا  

 (. 36 ، ص 2017سام، )بى  في المستشفى عديدة من العاملين الصحيين

و  أرغنوميا في التقليل  لى تبيان دور الأإ  لمقال ا  اهذالتطرق في  وفي هذا السياق، سيتم  
نه قطاع جد حساس يهتم  أبها القطاع الصحي، خاصة و   جالحد من كل هذه المشاكل التي يع 

 وبعث الأمل في الشفاء.   بالصحة وترقيتها

 : الاشكالية -2

  اذ دورا هاما في الحفاظ على صحة الأفراد والرقي بها،    ستشفائية تلعب المؤسسات الا
وقائية..الخ،  تتولى فندقية،  علاجية،  خدمات  من  الصحية  الخدمات  من  متنوع  مزيج  تقديم   

انتقل   وقد  خاصة،  أو  عامة  صحية،  مراكز  أو  مستوصفات،  عيادات،  سواء كانت  وهذا 
لى مؤسسات منتجة للصحة وهذا من  إمفهوم هذه المؤسسات من مجرد مكان لإيواء المرضى  

المنتج   المريض غير  الانتاج    لىإ خلال تحويل  الى  بكامل صحته، يضيف بجهده  مواطن سليم 
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 . منتجا    القومي الوطني ويصبح فردا  

الاوتعرف   والتي  أعلى    ستشفائيةالمؤسسات  الدولة  من طرف  معتمدة  نها مؤسسات 
الأي نشاطها  للتميز  والعلاجية  التشخيصية  الخدمات  تقديم  في  تقديم  مرضىساسي  وكذا   ،

  . (HAZ, 2009, p 18) تهمقامإ  يوائية لهم طوال مدةت الإالخدما

مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة مع بعضها البعض ضمن    عن   أيضا   عبرت كما  
على مستوى  أوالمتمثل في ضمان    ، تعمل معا لتحقيق هدف النظامالتي  تصالات  شبكة من الإ

باستمرار وترقيته  عليه  والمحافظة  والمجتمع  للفرد  ممكن  ص2008)نصيرات،    صحي   ،  54 ،)  
عتبر  تكما    يصال خدماتها للعائلة في موقعها الطبيعي،إمل على عيادات خارجية تستطيع  تشتو 

 مركز لتدريب الكوادر الصحية ولإجراء البحوث الطبية والاجتماعية. 

فراد يعملون  مجموعة من الأبواسطة  بتقديم الخدمات الصحية    هذه المؤسسات تكفل  تو 
بيئة تنظيمية، فيزيقية  وذلك  (،  تمريضمساعدي    طباء، ممرضين،أ ضمن فريق متناسق ) ضمن 

لأ تحقيق  واجتماعية،  مسبقا أجل  مسطرة  البيئة    ،هداف  عليهم  التي  هذه  ايجابا  إتؤثر  أو    ما 
 .  سلبا  

الأ  تؤديكي  و  الاستشفائية  بصحة  المؤسسات  وترتقي  فعالية  بكل  اليها  المنوطة  دوار 
بها،  وبالمرضى   العاملين  توفرصحة  المرضى    الضرورية   الشروط كل    وجب  راحة  تضمن  التي 
  ، يسمح بتنفيذ المهام بشكل آمن وسليم  يا  رغنوم أ  ن تكون مصممة تصميما  أ و ،  بها   والعاملين 

تعج بالمشاكل والضغوطات، وأصبحت عاجزة   مؤخرا  هذه المؤسسات خاصة بعد أن أصبحت 
جودة    ن أ خاصة و   متذبذب جلها، ما ينذر بمستوى صحي  عن تحقيق الأهداف التي وضعت لأ

 . العمل مرتبطة أشد الارتباط بجودة بيئة    المقدمة الخدمات الصحية  

التي  أ  ذإ المسحية  الدراسات  أأكدت  في    Parent, Thirion 2018))روبا  و جريت 
كالج جوانب  عدة  عن  العمال  رضا  وعدم  متفاوتة  معاناة  درجات  ية  النفس  وانب عن 

 .   ية للعمل والمناخ التنظيميالاجتماعية، الصحة، السلامة المهنية، الظروف الفيزيق

الفئات التي تعاني  كثر  أ من  هي    ن فئة التمريضأمريكا  أ أكدت الاحصائيات في    كما
فئة مهنية، بينما في ايرلندا كان القطاع الصحي من    34من كثرة الغيابات في العمل من بين  
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،  2017بسام،  )  عيينالعاملين الزرافئة  كثر القطاعات التي سجلت الاصابة بالمرض بعد  أ بين  
 (. 25ص

على   هممترغالتي كثر المهام المتكررة و أبين  من  عند الممرضين ثقالوتعتبر مهام حمل الأ
ما    معتبر تكررة مع بذل جهد جسدي  المركات  لى الحإضافة  تبني وضعيات جسدية سيئة، بالإ 

 (Valdenaire & Danyi, 2018, p3)   )فالدونير ودانيي   يضر بالجهاز العضلي الهيكلي 

صابات الظهر المسببة  إويصنف المعهد الوطني للصحة في الولايات المتحدة الأمريكية  
الصحية، وأن   الرعاية  أنها أزمة في  العاملين على  تكون الأكثر  صابة الظهر قد  إللعجز لدى 

 (. 39  ص ،  2017بسام،  ) مساهمة في نقص موظفي التمريض ومغادرتهم للعمل  

دراس المطبيعة    حولة  وفي  بمختلف  الظروف  الانسانية،  أهنية  )الفيزيقية،  نواعها 
تعانين   القابلات  تجعل  والتي  المادية(  في  حيث  عملهن،    في التنظيمية،  الدراسة  اجراء    3تم 

بقسنطينة، على   الم  باستعمال  قابلة  12مستشفيات  الدراسة  تقنية  توصلت  ن عوامل  أقابلة، 
في  كثيرة ساهمت  نقص  م  قد  أهمها:  القابلات  لمختلف    دواتأعاناة  التعرض  العمل، 

و  المرضى  من  من  أالاعتداءات  المشرفين  مع  التعامل  صعوبة  مختلف  أهاليهم،  ايصال  جل 
 (. 2021)موهوب، وخلاصي،   الانشغالات 

ن للمرضى درجات منخفضة من الرضا  أ   (2001)كما بينت دراسة بومان وآخرون  
العلاجات   توجدأ على  لعد  ين  مرتفعة  والاحتر ال  م درجات  لرضا  الممرضين اق  ،  ميهوبي)  دى 

 (. 12، 11، ص 2020

تطبيق إ الم  رغنوميالأ  التصميم   ن  الاستشفائية في  مراعاة   ؤسسات  النواحي  مع  كل 
لى تحقيق الرضا النفسي  إسيؤدي حتما    املين بهاالنفسية، الجسدية، التنظيمية والاجتماعية للع

على  و   ،لهم والنفسية الحفاظ  الجسدية  وتحسين    ،سلامتهم  و قنو تطوير  الاتصال  حداث  إات 
وبالتالي  جهاد  صابتهم بالإإ والحياة الشخصية ما يقلل من    خصص للعمل موازنة بين الوقت الم

وتقديم الخدمات بكل  ، نقص الدوران في العمل  لى إما يؤدي  ، عن العمل المستمر  غيابهم نقص 
أما عدم  جودة العملفي تصميم وبناء    خذ بمبادئها تطبيقها والأ،  لى  إما  سيؤدي حتف  ، فضاء 
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عمل   حوادث  شكل  على  سواء  سلبية  انعكاسات  المؤسسة  أو  أظهور  تكلف  مهنية  مراض 
   خسائر كثيرة. 

في  و  المعاناة  هذه  الاستشفائية نتيجة كل  واقع  إ  ، المؤسسات  تبيان  الى  التطرق  رتأينا 
العمل   و بها ظروف  الظروف،  تبيان  ،  هذه  تحسين  في  الأرغنوميا  طرح  دور  خلال  من  وهذا 

   التالية:التساؤلات 

  رغنوميا؟ ما المقصود بالأ  -1
 ؟رغنومي ما هو دور المختص الأ  -2
 مالمقصود بالمؤسسات الاستشفائية؟   -3
 رغنوميا في تحسين ظروف العمل بالمؤسسات الاستشفائية؟ ما هو دور الأ  -4

 الدراسة: أهداف   -3
التعر   الدراسة تهدف   ؤسسات  رغنوميا ودورها في تحسين ظروف العمل بالملأباف  يالى 

طباء، الممرضون، مساعدي  العاملين بها )الأ منها  خاصة مع المشاكل التي يعاني    الاستشفائية 
   .مريض(، نتيجة سوء ظروف العملالت

رغنوميا: تعريف الأ -4  
جل  تكييف العمل للعمال، لألى  إرغنوميا من العلوم جد هامة، والتي تهدف  تعتبر الأ

والج النفسية  الصحة  على  والحفاظ  ظروف  لهم،  سدية  الرقي  الرفاهية  ،  عملهموتطوير  وزيادة 
 والانتاجية. 

مورال  و  العلمية  أعلى  (Murrell) يعرفها  الدراسة  بين  نها  العلاقة  في  تبحث  التي 
نسان ومحيط عمله، ويقصد بمحيط العمل كل الظروف التي يعمل فيها العامل، اضافة الى  الإ
وتنظيمه ألات،  الآ العمل  طرق  وكذا  العمل،  جماعيا  دوات  سواء كان  ف أ  ،  هذه  رديا  و  ، كل 

، ص  2004)مباركي، ،  بطبيعة الانسان نفسه، بقدراته، وميوله واستعداداته العوامل لها علاقة 
للعلاقة بين   ( 1991)  كما يعرفها مقداد  (.10 العلمية  يهتم بالدراسة  الانسان    على أنها علم 

تحقيقا   وذلك  الأ  ومحيطه،  وهما  أساسيين  والرالغرضين  المردوديمن  وزيادة  زين    ة حة،  )ضياف 
 . (2014الدين، 
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للارغنوميا  و  الدولية  الجمعية  يهدف  أ على    (2010)تعرفها  الذي  التخصص  ذلك  نها 
الأإ والمكونات  الانسان  بين  التفاعلات  فهم  للنسقلى  يطبق    ، خرى  الذي  التخصص  وهو 

داء  خاص، وتحسين الأ شة الأ فاهي جل تحقيق ر ساليب لأالمبادئ النظرية، البيانات، الطرق والأ
الأ خبراء  يعمل  حيث  للنسق،  المهام،  العام  وتقييم  التصميم،  التخطيط،  على  رغنوميا 

العمل،   محيط  التنظيمات،  مع  والأنساق المنتوجات،  ومتوافقة  متناسبة  لجعلها  وهذا   ،
 (. 2، ص 2014)مباركي،    الاحتياجات ، القدرات، ومحدوديات الاشخاص 

ثناء تدخلاته في  أ جل رفاهية العمال وراحتهم، و لأ  اهدا  رغنومي يعمل جفالمختص الأ
يعتبر خبيرا   التي  المعارف  يستعمل كل  العمل  )الطب،    بيئة  معارف كثيرة  من  والمستمدة  فيها 

الصناعية،   والنظافة  الصحة  التصميم،  مهندسي  الفيزيولوجيا،  النفس،  علم  الجسم،  تركيب 
متبعا   العمل،  دراسة  علمنه   مهندسي  دقيقميجية  المشكل وصولا  ة  بتحديد  بداية  لى  إ   ة بحتة، 

 . اقتراح الحلول المناسبة 

يقوم وزيارة    حيث  للمؤسسات  ميدانية  ويشخص  أبزيارات  ليلاحظ  العمل  ماكن 
العم يتبناها  التي  الوضعيات الجسدية  العمل والتنفيذ، ويقوم بتسجيل  قيامهم  أ ل  ا ظروف  ثناء 

تقنيات كثير  على  يعتمد  الب   ةبالعمل، كما  مقابلات،  لجمع  ملاحظات،  من  أجهزة  يانات 
بالإ  تقنيات  إضافة  قياس،  لأأ لى  بحتة  التشخيص،  رغنومية  المشاركة    معتمدا  وهذا  جل  على 

والحق الفعلي  العمل  مصدر  فهم  للعمال  على  و يقي  الفعالة  المعلومات  أالذي  جمع  يتم  ساسه 
 . والبيانات الموضوعية

 : رغنوميدور المختص الأ -5

تكوينه الثري في مجالات عدة  طبيعة  ل  ومي في عدة مجالات نظرا  رغنتص المختص الأيخ
مر الذي يجعل تدخلاته متنوعة تحقق  (، الأ لخإ )الطب، علم النفس، السلامة المهنية، الهندسة..

 هداف مختلفة، ومن بين الأدوار التي يقوم بها المختص في الارغنوميا، نذكر: أ

 مناسبة. استعمال أدوات عمل  مال على ث يساعد العبحي  ماكن العمل أتصميم وترتيب   -
 ة والرفاهية لديهم. ب خصائص العمال بهدف زيادة الراحلات وتكييفها حستصميم الآ -
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و   - العمال  مع  لتتلاءم  وتغييرها  العمل  طرق  بها  أيجاد  إتحسين  تؤدى  التي  الطرق  فضل 
 مال. عالأ
، وما  ..الخ ضاءةالمناسبة، الإ   لفيزيقية الملائمة للعمل مثل الضوضاء، الحرارةادراسة الظروف    -

 (. 221ص   ، 2006)شحاتة،    ينجم عنها من تعب
المساعدة على تسيير التغير التكنولوجي فكل تغير يصحبه مقاومة تغيير من طرف العمال،    -

في مثل هذه  رغنوميا  الأ  هدف ن  إمن عدم القدرة على التكيف، لذلك ف  وهذا نتيجة الخوف
نفسيالمواقف هو   العمال  الجديدة   وفنيا    ا  تحضير  المتطلبات  مع  التكيف  العوائق قصد    لتجاوز 

 . (  113، ص   2007)مسلم، 
بيئة العمل منسجمة مع حاجات وقدرات واستعدادات الانسان بما يحقق له راحته    جعل   -

   .ساسية اته الأيساس حاجأالقصوى في العمل على 
لى زيادة فاعلية العامل  إا يؤدي  ، ممالأرغنومياة العمل وفق مبادئ وقواعد ومفاهيم  تنظيم بيئ   -

و  الانتاج،  عملية  فترات  وتقليص  عمله،  طرق  تحسين  خلال  تصميم  كذا  من  عملية  تحسين 
 . (228ص ، 2012، نجم)   نسانساسية وملائمتها لقدرات الإوتنظيم مواقع العمل ومكوناته الأ

 مراض المهنية. والأمن والسلامة في بيئات العمل، والوقاية من الحوادث المهنية  توفير الأ -
)برو وناصر    جراءات وقائية إل وسن  ا الوقوف على الضغوطات المهنية التي يعاني منها العم  -

 .  ( 2012أفريل    30 -20باي، 

 تعريف المؤسسات الاستشفائية:   –  6

المتكاملة والمتمثلة في نظام  يعتبر المستشفى نظام كلي يضم مجموعة من النظم الفرعية  
ون الطبية  الخدمات  الخدمات  ونظام  الفندقية،  الخدمات  ونظام  المعاونة،  الطبية  الخدمات  ظام 

بهدف تحقيق أقصى رعاية ممكنة للمريض وتدعيم الأنشطة    الادارية، تتفاعل تلك الأنظمة معا  
 . (113، ص 2017)كافي،   التعليمية، والتدريبية والبحثية للدارسين والعاملين في المجال الطبي

يضا على أنه جزء أساسي من تنظيم اجتماعي وطبي تتلخص  المستشفى أكما يعرف  
تأهيلية، وتمتد عياداته    أوو وقائية  أوظيفته في تقديم رعاية صحية كاملة للناس، علاجية كانت  

،   عمران(  الصحيين   نه مركز لتدريب وتأهيل العاملينأسر في بيئتها المنزلية، كما لى الأإ الخارجية  
2021 .)   
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المستشفي أخذت  تسميات،  وقد  عدة  الاغريقية  ف ات  الحضارة  م(،   1200)في    ق 
تعمل بالتوازي بين العمل    وكانت   ، ة الطبلهآشكل معابد، معابد  على  المستشفيات    كانت 

طلق عليها معابد الشفاء،  أ قبل الميلاد(    600الديني ورعاية المرضى، وفي الحضارة المصرية سنة )
نج التي  التسمية  نفس  الهوهي  الحضارة  في  سنة دها  الميلاد   273)   ندية  السيكستا  (قبل  ي  أ، 

الشفاء،   عندأمعابد  فقد    ما  البيمارستانان  أالعرب  تسمية  المستشفيات  على  دور  طلق  أي 
من كلمتين  المرضى،   متكون  فارسي  لفظ  الدار أ بيمار    -وهي  بمعنى  وستان  المريض،      ي 
 . (31، ص  2016)يوسف،  

بيهار  وحسب المسإف  (Estyrn Béhar)  استرن  بثلاث  ن  جاءت  العصرية  تشفيات 
)الإ المرضية  العطل  الجماعي، كثرة  العمل  انقلاص  نتيجة  وهذا  معنى  مشاكل  فقدان  جهاد، 

رضين نحو  للممظهور السلوكات العنيفة  و خطاء، ارتفاع الخطر  العمل(، الخوف من ارتكاب الأ
سلوكات  ظهور  يولد  قد  ما  الممرضين  نحو  والمرضى  تحضرية كالعنف،   المرضى،  التنمر،    لا 

 .  l'hospital, 2021, p 25) )أوبتال،  والعنصرية 

   :الاستشفائية  لمؤسسات تحسين ظروف العمل بارغنومي في  دور المختص الأ -7
أدوات،   ما هو ضروري من معدات،  بكل  المجهز  الحيز  أنه  العمل على  يعرف محيط 

هام في الحفاظ على    جد  دورا    ه تصميم  يلعبو   . ثاث لأداء مهمة معينة أو القيام بنشاط ماأ
يؤدي   ما  وراحتهم،  رفاهيتهم  زيادة  وعلى  للعمال،  والجسمية  النفسية  زيادة  إالصحة  لى 

همال لهذا المحيط ستكون عواقبه  إي  أ مراض المهنية،  و الانتاجية والتقليل من حوادث العمل والأ
  وفقا   هصميم ت و ، ا تكون عادة مرتبطة بكفاءة موقع العمل المكون له ؤسساتكفاءة الم ف وخيمة.

 .نتاج وتحسين ظروف العملوسيلة لتحسين الإللمعايير الأرغونومية يمثل 

 والمتمثلة في: ويتطلب تنظيم العمل تحديد عناصره التي تساهم في عملية الانتاج  

على    - وتشتمل  العمل  الأ وسائل  النقل،  وسائل  القياس،  أدوات،  المعدات،  جهزة 
 . ثاث..الخ الآ
 ولية ونصف مصنعة. أ لى مواد مواد العمل وتشتمل ع -
 . قوة العمل وتتمثل في المورد البشري  -
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العمال  ظ  - ، ص  2012و بين المشرفين والادارة )نجم عبود نجم،  أروف العمل السائدة بين 
223) . 

الاستشفائية  بالمؤسسة  التصميم  في   ، أما  مبادئ  تطبيق  العمل  فضاء  بتصميم  قصد 
على  الأ لأ  أساس رغنومي  ملموسة  تححقائق  الأ جل  العيادية،  النتائج  الاقتصادي  سين  داء 

و والإ الطبي.أ نتاجية،  والطاقم  المرضى  رضا  تحقيق  مجرد  تصميم  ف   يضا  فقط  ليس  المستشفيات 
يعتبر  إديكور، و  التصميم في المؤسسات الأأكثر  أنما  العمل  همية من  خرى، فسوء تهيئة محيط 

وتأخر الشفاء، أو التسبب في    هور حالة المرضىيمة من تدر وخآثالى  إبالمستشفيات يؤدي  
 لحالتهم الصحية. تعقيدات 

بتصميم مكان العمل الشكل والطريقة التي ينظم بها مكان العلاج،  أيضا    كما يقصد
الإ على  يشجع  جو  خلق  الطبيبهدف  والطاقم  للمرضى  القصوى  والسلامة   نتاجية 

(Conception de lieu de soins, p3)  . 

ا ويعت المستشفيات بر  نتيجة    لعمل في  توزيع شاق  العملأ   سوء  الليلي،    ، وقات  العمل 
سبوع، وتيرة العمل المتزايدة، الارغامات الفيزيقية، العمل في وضعية الوقوف،  العمل في نهاية الأ

مكان  يالتنقل، وتحو  من  المرضى  والضغطآلى  إل  الانفعالي  العبء   Ameliorer le)  خر، 

Bien – être au travail, à l’hopital, Les guides de RESAH)   
ثر ذلك  آحول تصميم المحيط الفيزيقي في المستشفيات، و   ( 2004) أجريت دراسة    وقد

الدراسة   خلصت  الصحية،  الخدمة  مقدمي  وعلى  المرضى  المحيط    لى إعلى  بين  علاقة  وجود 
وهذا   الطبي،  الطاقم  وكذا  المرضى  وصحة  مستوىالفيزيقي  الجوانب   على  )فعالية    التالية  كل 

الأالعمال  انخفاض  الطاقم  ،  وكذا  المرضى  سلامة  تحسين  المهني،  الرضا  ارتفاع  الطبية،  خطاء 
 Conception de lieu de)الطبي، انخفاض الضغط المهني، تحسين جودة الخدمات المقدمة  

soins, p3  .)   

الدراسات  ك بينت  الأن  أ ما  الأالتصميم  وعرض  لطول  والمسرغنومي  بين  بواب،  افة 
انخفاض   لىإ  تأد  والسقوط   لتفادي الانزلاقات  رضية غير زلقةأت المياه مع  رضى ودوراغرف الم

 . %17,3بنسبة  لدى المرضى  الانزلاقات والسقوط نسبة حوادث 

ذلك،إ ضف   تأف  لى  له  العلاج  ووحدات  المرضى  لغرف  الجيد  والتنظيم  ثير  التصميم 
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لتمريضي  تنقلات الطاقم الطبي وات المقدمة، فقد بينت دراسة حول  على جودة الخدماايجابي  
أ   ساعة في   1000خلال   طبية جراحية،  يقضي حوالي  وحدة  التمريضي  الطاقم  لى  إ   %1,1ن 

للتكفل بالمرضى خلال  من    3,3% المتبقية  ساعة    11لى  إساعات    9ما  أ ساعة،    12الوقت 
التنقل تصميمبين    فيقضيها في  نتيجة سوء  العلاج  المرضى ووحدات  المسهغرف  افة  ا، وبعد 

   .(Conception de lieu de soins, p3) ا مبينه

يضطر   العمل  مكان  لضيق  نتيجة  أنه  الأإ  الممرضينكما  عربات  وضع  في  لى  دوية 
سقوط،  حوادث  )  أو الطاقم التمريضي  روقة، ما يعرقل حركة السير سواء للمرضىالممرات والأ

 في متناول المارة.  وية تصبح  لى أن الأدإ ضافة بالإ ،  ( حرائق

دراسةوح وعناصر  إ ف  Estyrn Béhar, & Muster 2007))  سب  عوامل  هناك  ن 
 ظروف العمل في المستشفيات وهي:   رئيسية يجب التركيز عليها لتحسين

 ما ينجم عنه الدعم النفسي(.  مل الجماعي )العمل ضمن فرق العمل همية العأ -
 طباء والممرضين. همية التواصل الفعال بين الأأ -
 صاية في المجال الطبي. تطوير مجال الو  -
 ما يساهم في تقديم الخدمات بجودة عالية.   التصميم الجيد لبيئة المستشفى -
 . توفير الاجراءات الوقائية كالأرضية غير الزلقة مثلا   -
 . دوات ملائمة للحياة في المستشفى أسرة المريحة و توفير الأ -
 تحليل دوري لجودة الحياة بالمستشفيات.  -
 Lhospital, 2021, p 35)  أوبتال، )   . وممارسة الرياضة والهوايات للعاملين  ت  تقديم مساعدا   -

، واختيارها  دوات العملأزة و جهلأ  الذي يلعبه التصميم الجيد الدور    لى إ شارة  وتجدر الإ
حيث  من  العالية  باتقان  وتعق  وفقا    الجودة  الدولية،  التصميم  نتيجة  يملمعايير  دورية  بصفة  ها 

   . (Conception de lieu de soins, p4) ستعمال المتكرر لها الإ
   :بالمؤسسات الاستشفائية  الاضاءة تصميم   -

فغياب     الوسط الذي تتم فيه الرؤية،   يتعتبر الاضاءة جد هامة في حياة الانسان، فه
والإ الإ الطبيعية  ضاءة  الاستشفائيةضاءة  البيئة  الاحباط   في  القيولد  الاكتئاب،  والغضب  ،  لق 

الأ والمعند  الدراسات    قدفمرضين،  طباء  الإأ بينت  السيئة  ن  الى  ضاءة  تؤدى  بالمستشفيات 
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مشاكل  فدوية،  دوية للمرضى، سوء تنظيم وترتيب الأ خلل في توزيع الأ   من بينها   نتائج وخيمة 
كل  شب  خطاء الطبية والتي انتشرت مؤخرا  لى ارتفاع الأإمع ضيق مكان العمل سيؤديان    الرؤية

 رهيب. 
الدراسات  كما   المناسبة،  أظهرت  الاضاءة  توفير  خلال  من  الاضاءة  تحسين  بشأن 

، ما يظهر دور الاضاءة    %   30وتناقص الاخطاء  المهنية بمقدار    ، %  10ازدياد الأداء بمقدار  
 (. 29، ص2017بسام،  )  الجيدة في الحفاظ على صحة المرضى وترقيتها

القدم،   منذ  الجيدة  الاضاءة  بتصميم  الاهتمام  القرنولقد عرف  تصميم   18  ففي    تم 
ات العلاج  تصميم قاعمع    ومبهجة،   جيدةضاءة  با عالية،    ات سقف قاعات العلاج بارتفاعأ

مر الذي أدى الى سرعة  الأ بهدف تحسين الحالة النفسية للمرضى،    بنوافذ مطلة على أشجار
 . شفائهم

سنة   منشور  مقال   Better Healing from betterبعنوان:    ( 2015)وفي 

Hospital Design     بمجلة (Harvard Business Review)    ن خدمات  أ بينت الدراسة
مس،  ومتح  يقظلمقدمة للمرضى، طاقم طبي  كنوع التغذية االعلاج المقدم  خدمة  أخرى خارج  
اختيولطيف، مح  مشرف جيد اخضرار كانت من شروط  فيه  بنوعية  يط  مقارنة  المستشفى  ار 

 . Goldman et al, 2008)  )قولدمان وآخرون،  المقدم العلاج

المعيار   يوصى    EN 12646-1)) وحسب  فانه  للاضاءة،  الفرنسية  الجمعية  ومعايير 
تصميم   في  التالية  المستشفىإبالقياسات  فضاء   https://energieplus-)   ضاءة 

lesite.be/donnees/eclairage4 ) 
 شدة الاضاءة المنصوح بها بالمستشفيات.  -1-الجدول رقم  

شدة  المكان
 الاضاءة 

 طريقة أخذ القياسات   

 على مستوى الارضية  لوكس 200 قاعة الانتظار
 على مستوى الارضية  لوكس 100 الأروقة 

 م من الارضية  0,7القياس يتم على مستوى  لوكس 500 مكاتب الادارة 
 م من الارضية  0,85اس على مستوى القييتم  لوكس 300 قاعة الاسترخاء 

 القياس على مستوى الارضية يتم  لوكس 100 غرف المرضى )الاضاءة العامة( 
 القياس على مستوى سطح الكتاب يتم  لوكس 300 جل القراءة الاضاءة لأ 

https://energieplus-lesite.be/donnees/eclairage4
https://energieplus-lesite.be/donnees/eclairage4
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 : بالمؤسسات الاستشفائية   ءالضوضامستويات    - 
ماكن العمل  أعلى غرار  على العاملين بالمستشفيات، ف   تسبب الضوضاء المرتفعة ضررا  

الاستشفائية هي  الأ فالمؤسسات  المؤسسأخرى،    ى يساعد عللى جو هادئ  إحاجة    اتكثر 
 في الاعتناء بالمرضى وتعافيهم.  متمثلة ن الخدمة المقدمة  أ الراحة والاسترخاء خاصة و 

 الاعتبار في  ينهم العوامل الفيزيقية التي يجب أن تؤخذ بعأمن    الضوضاءتعتبر    حيث
منذ   التصميم  فغالبا  المولى  أعملية  العامل    راحل،  هذا  تجاهل  يتم  من  إ ما  الانتهاء  مرحلة  لى 

والتي كان من الممكن تجنبها منذ    ا ومع مرور الوقت تظهر المشاكل المتعلقة بهعملية التصميم،  
 . ومكلفا   مر التعديل والتصحيح صعبا  أ  لا يصبح البداية حت 

ي  وبالأخص الاستشفائية    اتالضوضاء بالمؤسس وارتفاع  فانتشار   المرضى  شكل  بغرف 
،  ضربات القلب عدم القدرة على النوم، وزيادة  التوتر،  ، الضغط،  رق لهم الأ  مسببة   عليهم  ا  ر ضر 

    Altarescu & C, 1992, p 88- 91). سو، ر )ألتا   ما يؤخر عملية التشافي 

 :  بالمؤسسات الاستشفائية  التهوية تصميم  -
عملية   بالتهوية  النقي  ايقصد  الهواء  و إدخال  العمل  مكان  الملوث،  الى  الهواء  خراج 

لى ارتفاع درجات الحرارة بها، البرودة، الرطوبة،  إ   فالغرفة التي تتميز بقلة التهوية ستؤدي حتما  
 الملل. و  عب، لى النعاس، الت إوكل هذه الظروف ستؤدي  

البيولوجي المخاطر  المهنية بها، خاصة  المخاطر  بكثرة  الاستشفائية  المؤسسات  ة  وتتميز 
هام    نظرا   أمر جد  لتهوية  لفتحات  الارغنومي  التصميم  يجعل  ما  بها،  الممارسة  المهام  لطبيعة 

عدوى  تقليل من انتقال الال وبالتالي  خراج الهواء الملوث،  اسمح بتجديد الهواء و وضروري، ما ي
في    وتفادي تشييده قبل تشييده    شفى لذا ينصح باختيار التوجيه الجيد للم،  ئنات المجهرية بالكا

   .يدة الجتهوية توفير اليساعد على  كي منطقة ملوثة  
 

 القياس على مستوى سطح السرير يتم  لوكس 300 تشخيص بسيط للمريض 
 س على مستوى الارضية، مع مراعاة مدى أهمية المراقبة الليلة للمريض. يا الق تم  ي  لوكس 5 ية فترة الليلالالاضاءة في 
 (Les Lavabos)المغاسل  ارتفاع  خذ القياسات على مستوى  أ يتم   لوكس 200 دورات المياه 

 م من الارضية  0,85خذ القياسات على مستوى أيتم  لوكس 500 قاعات العلاج )الاضاءة العامة( 
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 : من طرف الطاقم الطبي والتمريضي  يدينغسل السلوك  -
ا غسل  سلوك  سلوك    ليدين يعتبر  والتمريضي  الطبي  الطاقم  طرف  ل جد  من  ه  وقائي 

ايجالجنتائجه   على  د  وعلى  ابية  الشخصية،  و سلامتهم  المرضى،  العدوى    م عد  كذا شفاء 
المجهرية با بشكل  ،  الحية   لكائنات  يطبق  ولا  بدرجة كبيرة،  مهمل  السلوك  هذا  للأسف  لكن 

 . لى تفاقم انتشار العدوى والتأخر في الشفاء إ صحيح ما يؤدي 

العدوى   المجهرية    الناتجةانتقال  الكائنات  في  بالمستشفيات الحية  عن  حوالي    تتسبب 
هذه  مثل  من  وقائية للتقليل    فضل طريقةأ  هو  يدينغسل الن سلوك  أ و ،  وفيات سنويا    80000

          الحوادث. 
هذا    بنيتا في  كذا و في استعماله  هاما    دورا    لأماكن غسل اليدين يلعب التصميم الجيد  
طرف   من  الايجابي  بينت  و طباء  الأ السلوك  دراسة  ففي  التمريضي،  ضأالطاقم  هناك  ة  رور ن 

اليدين أ تصميم  ل غسل  ووضعها  ماكن  جيدة  مستعمليهافي    بطريقة  يسهل  متناول  ،كي 
ظاهرة  غير  بعيدة أو ماكن أن وضعها في  أ، و المرضى في كل غرف   توفيرهارورة ، مع ضاستعمالها 

مرتفع أفي    و أ  للعيان  العلو ماكن  من    ة  منهايصعب  الاستفادة  هذه    مع،  عملية  توفر  عدم 
 . بأهميتهامقارنة في ابالعدد الكالمغاسل  

الدراسة   بينت  الأورة  ر ضأيضا  كما  و تطبيق  التسهيلات  هذه  مثل  في  وضع  رغنوميا 
د على تبني  يساعهمية الغسل المتكرر لليدين، مما  ت الوقائية والارشادات التي تذكر بأاالتعليم

     (. Conception de lieu de soins, p4)هذا السلوك من طرف الطاقم الطبي والتمريضي 

وعميار    دراسة   وفي لبوظريفة، 
غسل (  2014) سلوك  اليدين    حول 

التمريضيدل  بالمستشفيات الطاقم  ،  ى 
على  ليسوا  أفراد عينة الدراسة    بينت أن

التي   المختلفة  بالحالات  كاملة  دراية 
إلى  بعد  تحتاج  أو  قبل  اليدين  غسل   

الحالات يجهلون  أ كما  ،  هذه  رقم  التقنيات  نهم  لغسل   -1-الشكل  الصحيحة  الطريقة 
 اليدين. 
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وات  إلى وجود نقص في توفير الأد أيضا    كما أشارت النتائج،  والشروط المختلفة لغسل اليدين 
غسل    هميةبأة يزيادة الحملات التحسيسضرورة  ب وأوصت الدراسةوالمواد اللازمة لغسل اليدين،  

 Boudrifa & Amiar, 2014).  عميار، و  )بوظريفة  اليدين 

الوقاية من الاضطرابات العضلية العظمية:  -  

( تعتبر الاضطرابات العضلية العظمية  1999والصحة )حسب المعهد الكندي للعمل  
يتعلق بالسلامة  وت  كثر شيوعا  المرتبطة بالعمل في قطاع الرعاية الصحية المشكلة الأ كلفة، بما 

 والصحة. 

استقصاء  ذإ المستشفيات  على  (2010)  خلص  بنجيريا،  أفي    ممرضات  ن  أبادان 
ة العظمية،  من الاضطرابات العضلي  ينقد عان  مستجيبا    118من بين    % 84,4غلبية حوالي  الأ

الأ على  بالعمل  تبني  مرتبطة  في  الخطورة  عوامل  وتمثلت  المهنية،  حياتهم  في  واحدة  مرة  قل 
، ومعالجة العديد من  (%50,8) (، رفع المرضى ونقلهم%55,1)وضعيات مستمرة لفترات طويلة 

 . ( %44,9)المرضى في يوم واحد  

لذا  ثناء التعامل مع المرضى،  أ رفع من الاجهاد البدني  تن  أ ماكن العمل  كما يمكن لأ 
لعمليات  لى جانب الوسائل المساعدة  إ من،  جل النقل الآ أمنة من  آمسافة  توفير    مريتطلب الأ

 (.  43، ص 2017بسام،  (بالشكل الصحيح    الموظفين على التعامل معها الرفع، مع قدرة

مصلحة   على  دراسة  أجريت  والتيأكما  الشيخوخة  على    مراض  مريض    38تحوي 
والذين يعانون من مرض الزهايمر، تتميز هذه المصلحة    قلعلى الأ سنة    89عمارهم  تتجاوز أ

من  يتكون الفريق الطبي  تتدهور بشكل تدريجي،    والتي   سن صحة المرضىمل لتحأ بعدم وجود  
ممرض،  إ طبيبين،   الأ   18ممرضات،    8طار  أعوان  ممرض،  يظهر  مساعد  العاملين  قلة  من، 
 سا(.  15 -7في فترة العمل الصباحية )   خصوصا  

العمل حج الممرضون عبء  م  بين تحليل  الذي يعاني منه  الوضعيات  )ا   العمل  لتنقل، 
الناتج عن  ارتفاع الضغط    أيضا   كما بينت النتائج   ،( عرفيةالملارغامات  ثقال، االجسدية، حمل الأ

للمرضى   الأدوية  ال تقديم  في  الصباحيةخاصة  اكذا  و   ، فترات  قضاء  مساعدة  على  لمرضى 
حيث  الطبيعية،    اجيتهمح التنقل،  الساعة  بلغ  كثرة  في  الممرضات  تنقل  تنقل    45متوسط 
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وآخرون، لجامعة  و   . Sandrine et autres, 2006). )سوندرين  تقرير  حسب 
 (Molbourne بأ ) هي:   ه عمل اليا، فان أهم العوامل التي يركز عليها الطاقم التمريضي في بيئة  ستر 

   .غراض، الراحة، والتكوين( ب الأ)مكان لترتيئم لانجاز المهام  توفير مكان عمل ملا  -
عتدلة،  المرارة  الحناسبة خاصة توفير الاضاءة الطبيعية،  المضاءة  لا توفير مناخ فيزيقي جيد )ا  -

 لضوضاء(. الهدوء وانعدام ا
ليل  ديعتبر ك  الجيدةكما يعتبر الممرضين أن توفير مكان عمل مريح يتوفر على ظروف العمل   -

 على مدى اهتمام المؤسسة العلاجية بصحة عمالها. 
الذي يشجع ويمول    )  Johnson)   Robert Woodمحافظةوحسب تقرير صادر عن  

المتحدة الأالأ الولايات  الطبية في  أإمريكية، فبحاث  التركيز عليها في    همن  التي يجب  العوامل 
 تحسين ظروف العمل هي: 

 توفير غرف فردية للمرضى لتقليل من انتقال العدوى.  -
 تهوية جيدة ما يسمح بتجديد الهواء.  -
 ضاءة جيدة للتقليل من الضغوط . ا -
مرتبة أ   - عمل  الأ  ماكن  خاصة  للأومنظمة،  سواء  وهذا  للعمل  الاستراتيجية  و  أطباء  ماكن 
   . (Conception de lieu de soins, p6)خطاء الطبية مرضين مما يقلل من الأالم

 خاتمة:  -8

في   الأرغنومي  التصميم  يلعبه  الذي  والفعال  الهام  الدور  لنا  يتين  ذكره،  سبق  مما 
مع كثرة   خاصة  مستواها  على  تتم  أن  يجب  التي  التدخلات  وكل  الاستشفائية،  المؤسسات 

يتع  التي  المهنية  بصحتهم المخاطر  أضرار  من  تلحقه  وما  والتمريضى،  الطبي  الطاقم  لها    رض 
وبالتالي عرقلة عملية تعافي  ذات جودة ،  صحية    اتتقديم خدم  ما يعرقلسية والجسدية،  فالن

 المرضى. 

لذا وجب منذ البداية التخطيط والتصميم الجيد للمؤسسة الاستشفائية، والعمل جماعة  
الأ من  التوالمهندس  رغنومي  كل  فالتصميمقبل  المؤسسة،  لهذه  النهائي  من    الأرغنومي  شييد 

العمل  حيز  المؤسسة  دخول  بعد  تأتي  التي  التصحيحات  من  أفضل  من    البداية  تخلفه  وما 
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الراحة،   الرفاهية،  للعامل،  العمل  تكييف  يوفر  الأرغنومي  فالتصميم  باهضة،  وجعل  تكاليف 
العمل   من  آمكان  خال  بمختلف  كل  منا  المهنية  تلحق  نواعها  أالمخاطر  وخيمة    ضرارا  أ والتي 

 . بالعمال

 الاقتراحات:   -9

الأ .1 التصميم  حيز  ضرورة  دخولها  قبل  البداية  منذ  الاستشفائية  للمؤسسات  رغنومي 
 العمل. 

الاستشفائية .2 المؤسسات  بناء  في  مستقبلية  بنظرة  الغرف    العمل  عدد  حيث  من 
ا   ووضع   والمرافق،  الكثافة  الزيادة في  الحسبان  ما  بعين  تفادي  إيؤدي  لسكانية،  لى 

 . مستقبلا   الاكتظاظ بها 
أرغنومية  .3 بمعايير  الفيزيقي  المحيط  تهوية  إ من    تصميم  معتدلةـ  حرارة  مناسبة،  ضاءة 

سراع  ا يوفر جو العمل براحة ورفاهية للطاقم الطبي والتمريضي، كما يساهم في    ما ،  جيدة
 عملية تعافي المريض. 

 الكافي، ووضعها في أماكن مناسبة.  توفير مغاسل اليدين بالعدد .4
لشرح   .5 الاستشفائية  بالمؤسسات  للعاملين  وتوعوية  تحسيسية  حملات  كيفية  عقد 

الاجتماعية   النفسية  المخاطر  خاصة  لها  يتعرضون  التي  المهنية  المخاطر  مع  التعامل 
 منها. 

 تصميم غرف فردية للمرضى، ما يساهم في راحتهم وتعجيل عملية الشفاء.  .6
يؤدي  ا .7 ما  والتمريضي  الطبي  للطاقم  النفسية والجسدية  بالصحة  تقديم  إ لاهتمام  لى 

 خدمة صحية ذات جودة. 
يؤدي   .8 ما  دورية  بصفة  الاستشفائية  بالمؤسسات  المهنية  المخاطر  الوقاية  إ تقييم  لى 

 منها. 
 أهمية العمل الجماعي وتقوية الدعم الاجتماعي.  .9

 المراجع:   -10

المعهد  :دمشق . Health- Wiseالصحيةتحسين العمل في قطاع الخدمات . (2017) بسامأبو الذهب  .1
 .العربي للصحة والسلامة المهنية دمشق
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تحسين العمل في قطاع الخدمات الصحية، ترجمة لصالح المعهد العربي للصحة   (2017)بسام أبو الذهب. .3
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