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 : ملخص 
بعدالعمل    داداز   العديد من المهن والوظائف، لا سيما    بحيث أصبح  ،كثرأكثر فأ  عن  يميز 

هذ تفشيخلال  ميزها  التي  الفترة  ادو   مختلففي    (covid19)ونا  فيروس كر   ه  تمت  حيث  لعالم.  ل 
با من    نترنيتلأالاستعانة  العديد  للنشاط  ا   عن  التاموقف  الت  لتفادي  ،مالمهالتنفيذ  من بالنسبة  لعديد 
أصبح  حيث  هذا النمط الجديد للعمل غيرر خريطة مكان العمل،    ... والاجتماعية   الاقتصادية  المؤسسات

للكشف عن    الحالية  لدراسةبا  تم القياملذلك    .ؤسسةخارج المه من  للهيئات يؤدي عمالموظف في هذه ا
الجوانب وجهة بعض  من  والسلبية  عام و أرغنومية    نظر   الإيجابية  بشكل  العمل  ظروف  في   المتمثلة 

يتخذها    لوضعياتاو  أثناء  الموظالتي  إ العمل  أداء  ف  نسق  إطار  الفعلية  نسان آلةفي   والتوقيت ، والمدة 
فالذي    الفعلي العم  هييتم  إج  ولقد.  لأداء  على  راءتم  الدراسة  من  ة  عين   هذه  موظف   43تتكون 

خلصت الدراسة  لقد  على المنهج الوصفي التحليلي. و   في ذلك  حيث اعتمدوفق هذا النمط،  يشتغلون  
عايير  مع المافق  ظروف العمل وفق هذا النمط لا تتو غير أن    ،جوانب إيجابيةللعمل عن بعد عدة  أن  إلى  

عن  ،نةعيالأفراد    نم  %55.81ى  لد الأرغنومية العمل  أما   ى دـلة  صحيحير  غ  فهي  وضعيات 
ي   60.46% اللأ  مختلفةوضعيات    تخذونباعتبارهم  النتائ ، كعملداء  بينت  مــــج كما  أن  أداء ـذلك  دة 

يت  ه ـئداأ  وقيتـوتل  مالع  مـلا  القانونيةـالمع  ـوافق  العينة،% 65.11  دىل  دة  أفراد  لدى   من  خاصة 
   . المسؤولين

 يا. غنوم، أر لعمل، العمل عن بعدا  : حيةالمفتا  الكلمات

The Telework, advantages and disadvantages from an 

ergonomic point of view. 
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Abstract: 

The Telework has increased more and more, distinguishes 
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many professions and jobs, especially during this period that was 
characterized by the outbreak of the Corona virus (covid19) in various 
countries of the world. Where the use of the Internet was used to carry 
out many tasks to avoid complete cessation of activity for many 
economic and social institutions ... This new pattern of work changed 
the map of the workplace, as the employee in these bodies became the 

performer of his work from outside the institution. Therefore, the 

current study was carried out to reveal some positive and negative 
aspects from an ergonomic point of view, represented in the working 
conditions in general and the positions that the employee takes while 

performing the work in the framework of the human-machine system, 
and the actual duration and actual timing in which the work is 
performed. This study was conducted on a sample consisting of 43 
employees working according to this pattern, as it relied on the 

descriptive analytical approach. The study concluded that the work 
conditions according to this pattern do not comply with the ergonomic 
standards of 55.81% of the sample individuals, as for the work 
positions, they are incorrect for 60.46% as they take different positions 
to perform the work, and the results also showed that the duration of 
work performance and the timing of its performance are not 65.11% of 
the respondents agreed with the legal period, especially among the 

officials. 

Key words: work, Teleworking, Ergonomic. 

 ـ مقدمة:  1
ا دأ ئل  ووسا  أشكال وطرق   ف تلتخ يساير    رى، أخ إلى    مهنة   من   مل لعاء  بشكل 

المستويات جميع  على  الحاصل  سواء  التطور  حيث  ،  التكنولوجالتطمن    والعلمي   يور 
ذه  يتها...ه لتلبسان  سعى الانيتنوع وتغير الحاجيات التي  ن حيث  م  أو والتشريع القانوني  

تتشكل    تي هام الطبيعة الم  تتطلبها   دة يمهارات جد طوير  ت   رض تفل  يرات فرضت ولا تزاالمتغ
ة الذي يميزه  في ظل العولم  مستمرة  اتير هذا الواقع الذي يعرف تغ ع.  ت الواقمتطلبا  من

ت والا وجكنولتطور  الاعلام  الاصطن  والانترنيت   تصاليا  والذكاء  هذه  ... اعيوالرقمنة 
لم  ق يتأ، فرضت عليه في النهاية أن  ان سنالإوابداع وابتكار  تاج ذكاء  التي هي نت  المعطيا

نتحدولاتالتحه  ذ همع   فأصبحنا  الع.  عن  و الافترا  لما ث  الافتر ي الشخصضي    ضية اة 
الاو  في  العملة  والاستثمار  و فتراضية  الافتراضي  بالعالم  عن  التطور    عد.... العمل  هذا 

من    اص شخلأذكاء وكفاءات ا  له بحاجة إلى ا التطور جع هذتي ابتكرها  لوالوسائل اصل  الحا
ذلالعالم   أنحاءمختلف   له  وتحقق  سواء  ،  من  بالاستفأو    صالأشخا هؤلاء  بتنقل  ك  ادة 

لآلاف من  شرات اهناك عحيث    ، (2008،  علوطي ) ، دكفاءاتهم من خلال العمل عن بع
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والخبرا  والمختصينالمهندسين  فييشت  ء  هيئات  لدى  أخ  غلون  إليهالتنقدون    رىدول    ا ل 
 (. 2020ل، مالمنظمة العالمية للع)

تلف  الأنترنيت ومخ  مادا على ، اعتبعد   ن ذ العديد من المهام عتنفي   إمكانية أمام  و 
مع تفشي  ، و ول والوظف بين المسؤ من التواصل    لتي تمكنالمتطورة اقنيات  تت والالتطبيقا

لعمل   اية إلىتعليمالخدماتية والادية و صيد من المؤسسات الاقت، انتقلت العدفيروس كرونا
فين،  الموظلامة  ى سلعفاظ  الحو   ر الفيروس انتشا  لتفادي  ( ن بعد عل  عمال )  وفق هذا النمط

أجلمو  تتفا  ن  النشاط  و دي  عن  تقفها   Organisation)  للإفلاس  عرضهاوبالتالي 

internationale du travail, 2020) .   وكذا   للاجتماعات والأعماتزال االآن لا  د  لح و  
وا العدي يالتكو   لدورات المؤتمرات  في  بعد  عن  تتم  منية  العالم   ن د  تلخا،  دول  التي  صة  ك 

مع تزايد فعالية  و . القدرة   شبكات تدفق الانترنيت العاليةصة ب ة الخالقاعدي ل ا ياكطورت اله
با   العمل النمط  وتوجهللمبة  لنسبهذا  منها  ؤسسات،  التخلي    العديد  عن  تد إلى  ريجيا 

ليقوم    فظو تحديد مهام كل مالاكتفاء بو   مل،للع  صةصمخ ل التي كانت  سائو كاتب والالم
النه بتنفيذ مافي  الصأ  ، ه منيطلب    اية  من  رافقة  م ضروري  بح من  النمط  من  هذا  العمل 

بممخت الجوانب  فيه  لف  القانا  و نيو الجانب  الأرغالج  و انب  ي  النفسالجانب  نومي 
 . اسةر ق إليه في هذه الدنتطر هذا ما سو الاجتماعي... و 

  تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:  : راسةأهداف الدـ   2
 .لعمل عن بعد سلبية لاليجابية والجوانب  وانب الإعلى بعض الجرف ع الت -
 .عن بعد العمل تم فيها إنجاز يزيقية التي يظروف الفواقع ال الكشف عن  -
  عن   العمل   ت الأرغنومية الصحيحة أثناء وظفين بالوضعيايد الممدى تق  لىالتعرف ع  -

   .بعد 
   .عن بعد عملنجاز ال لها إلاخم يتية التي لية والمدة الزمنالفع العمل أوقات  تحديد   -
عل - ا التعرف  الكيى  يل فيات  للتخفلتي  الموظفون  إليها  السلبية جأ  الجوانب  من    يف 

 للعمل بهذا النمط. 
 : الإشكالية ـ  3

للأفراد  في تغيير نمط العمل  ال  علام والاتصلإا  لتكنولوجيا الحاصل  طور  تال  همسا
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ا يؤثر بشكل  وأصبح    ،والمؤسسات بما    ،مناحي الحياة   على جميهن عالرالوقت  مباشر في 
العمل نمط  جافإلى   . فيها  ال   انب  وفره فرص  التي  للعمل  المجال كالتجارة  لجديدة  هذا  ا 

ار والاستثمار، فإن  ميدانا حقيقيا للابتك  ت أصبحتيالاضية  الافتر ولاتية  لالكترونية والمقاا
زمن  ل حيث اعمل ومن  لمكان المخصص للحيث ا  سواء من ،  مباشربشكل  تأثر    نمط العمل 
يتم   العادفبعدما جإنجازه كذلك.  فيه  الذي  مكانا  ةرت  للعمل  يكون    ا محدد  اقيتتو و   أن 

العديد منأمكان  لإ، أصبح الآن باعمل محددة  وظروف في  عد سواء  ب  عنالأعمال    داء 
وتر أو  كمبيلمال أجهزة ا ، وذلك باستع.. حة. لنقل وخلال أوقات الراوسائل ا  في  أو  البيت

اعتمادا على    ،لآلي الاعلام ا  لمزودة بالتطبيقات وبرامجا  جهزة الأخرى الأالذكية و الهواتف  
مفصلب   ،,Haicault  (1998)   هيكولت،  قام ولقد    . تالأنترني  شبكة تقرير  ن  ع  عداد 

العديد  ذي وال  ، عدالعمل عن ب إلى  النقاط الخاصة بهذا   يشير  للعمل.   نمطال  من    الجديد 
عن    عقدة المالجراحية    العملياتكإجراء    اممكن  ا ر أم هام المعقدة عن بعد  داء المأصبح أ  حيث
الذي    التغير. هذا  ب المريخ..كمركبة إلى كو ة آخرها إرسال  لمركبات الفضائيومتابعة ابعد،  

  قت، الو في نفس    حياتهمعلى نمط  و   وك الأفراد أثر على سلووسائله،    عمل نمط ال  طرأ على 
لى هذه  اد طبعا ع عتملابا  في وضعية عمل بشكل مستمر مل  عي   منهم عديد  ال  صار حيث  

   . الوسائل

  ا دور   لعالمافي أغلب دول    (Covid 19)كورونا    شي فيروسظهور وتفل  كانقد  لو 
ا   ابارز  نمط  تغيير  المفي  لدى  ذلك  ساؤسلعمل  ألزمها  حيث  عنعلى  ت،      بعد   العمل 

  لك ها من جهة أخرى، وشمل ذاطر نشتمراان اسولضم  ،جهة س من  و فير ل لتفادي انتشار ا
من  عدلا االمؤسيد  تعتمدسات  التي  نشاطه  لاقتصادية  الانترنيت  ا  في  شبكة  على 

الهاتفية  والات م صالات  واالاقتصا  المتعاملين  عللتعامل  ال  ،لأفرادديين  تأمين  كمؤسسات 
تعتمد نوك  والب التي  الإ  والمؤسسات  على  مباشر  ا علابشكل  ف  الظرو فهذه  .  .. لآليم 

المهندسين والمزمت  أل أم والموظفين ع ين سؤولالآلاف من  أداء مهامهم من خارج  اكن  لى 
، مع  هامهم مء  م لأدا ؤسساتهمإلى  ميا  و يلى التنقل  ع   مجبرينبعدما كانوا    الأصلية،   عملهم

 . (2020 ، ربيعة)   ددقت الم الحضور في الو ورة  ضر 

الإو  النتائج  الهيئت حققتي  لا ة  يجابي رغم  المستخ ها  التام  ل  دمة من خلا ات  الأداء 
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كتبية  والتجهيزات المتشغلها  ت التي كانت  ااحسلمومن  ،  د ر العمل عن بعامهام في إطلل
  ابعة ي متإلا أن الأمر يستدع،  والصيانة   ة اقة والنظافكتكاليف الطليف المترتبة  اكلتوبعض ا

ورة  ر وبالتالي ض  . فيها أداء تلك المهام يتم    علية التي قة بالظروف الفعللمتانب او ودراسة الج
الموظف ب م  الاهتما والو الم  إلى جانب  ،ظروف  فيها وضعيات  اقف  يتم  التي  أداء    المختلفة 
ن  العمل إطار  إنسان سفي  الصعآل  -  ق  من    الوضعيات  التحكم في   ب ة، حيث من  التي 

لتي قد  ة البيات السنعكاسبعض الا  اديلتف  ، ن خلال العملا الموظفو المفروض أن يتخذه
  م أدائهل  خلا  تهم فلا يمكن مراقب  . يلةصحيحة لمدة طو    وضعيات غيرتنجم عن العمل في 

  م احتمال تعرضه  يجعل منا  ممعمل،  لصحيحة لل لمعايير ا ل   مإخضاعهن الصعب  مللعمل و 
و   تلاضطرابال مثلا  مر العظمية    عضليةلا لاضطرابات  االصحية كالإرهاق    ضيةوأعراض 

الخاطئة  روتينية  ات اليلوضعأن هذه ا  ا. وتجدر الإشارة إلىواردوقت أمرا  رى مع مرور الأخ
  لتشك  رغم أنها ا،  ادات من الصعب التخلي عنهبح عا ما تصلعمل كثير المرتبطة بأداء ا و 

النفسيةعلى    خطرا لل ي الف و   الصحة  يستد  .عاملزيولوجية  أيضا  عكما  معرفة مدة  ي الأمر 
وا العمل  للأدا   قيت لتو إنجاز  هذ  ء. الفعلي  الإطوفي  قا ا  وترو   م ار    مبلاي، سكايرز 

Scaillerez & Tremblay, (2016)  ،  دراسة إلى ته بجراء  اعر   دف  القانوني  ض  لإطار 
عن بعد وجعله أكثر مرونة    لتنظيم العم  قصد   ة الشمالي  يكار أم في  وبا و  أور به في  ولالمعم

خلال قا   من  إطار  العماافي نوني  وضع  حقوق  على  في  .المؤسساتو   لظ  تقرير وجاء     
ح  أن النقاش مفتو   ، (Eurofound, 2010)  عمل لوا ياة  ظروف الحلتحسين  بية  ر و معية الألجا

االمهنيين    علينالفابين   بعدحول  عن  طرف   .لعل  من  أخرى  دراسة  أجريت    شبكة   كما 
الحجر  ن بعد خلال  حول العمل ع  Anact-Aract, (2020)  le reseau  كت، أرا أناكت  

جو  عينة    ( 2020)ان  الصحي  من  تتعشوائية  على  يشتغلو   8675كون  بعد فرد  عن    ن 
ا يقومون بتعديل توقيت العمل و   %78  أن   اسة إلى الدر   وخلصت لشخصية،  فق ظروفهم 

مما جعل نسبة    ير ملائمة على أن ظروف العمل غ ،  1/3  د أكثر من ثلث أفراد العينة كويؤ 
  درجة   تراجعسبق رغم  ا  ر ممجعلهم يشعرون بالتعب أكثعبد  يرون أن العمل عن  ،  50%

وأظهرت الدراسة    . العملأقل فعالية في   راد العينة أنهمفأ   من   ،%46رى  ، وي ملالع  ضغط
لك  لذ  .وروناأزمة كنتهاء  بعد ا  هذا النمط  وفق  ة يفضلون العملاد العينأفر من    ،%88أن  



         مــزياني طــاهـر وأ. أيت يحــي سهــام                 .العمل عن بعد، الإيجابيات والسلبيات من وجهة نظر أرغنومية

 6 . 2021  .2العدد:        .9المجلد:             .والأرغنوميامجلة الوقاية             .والأرغنوميامخبر الوقاية  ،  2ائرجامعة الجز 

ة  ة بشكل عام بدراسات ذات صل لحياالتحول في نمط العمل وا   مرافقة هذا   ا هم جدن المم
 تقبلا.سمعتماد عليها  من نتائجها والا   ةيتم الاستفاد ن للميدافي ا  ةروحلمطالمسائل ا  ذهبه
 التساؤلات التالية:  نع  جابةإلى الإ  الدراسة هذه سعى تو 

 بة للعمال؟ سنعد بالعن ب  لللعمية ب السلبوالجوانماهي الجوانب الإيجابية  -
 ؟ م عن بعدهاالم التي يتم فيها أداءل ظروف العمما هو واقع   -
 ل عن بعد؟ ناء أداء العمصحيحة أثضعيات الأرغنومية اللو بافون ظو يتقيد المهل  -
نونية ووفق التوقيت  فق المدة القاو عن بعد و عمل نمط ال في   متلف المهامخهل يتم انجاز   -

     العمل؟  ونقان  د فيالمد
 عن بعد: العمل تعريف    ـ 4

العمل،  يدبعيتم  هو نشاط مهني   تبا ماداعتا عن صاحب  اا على  ات  وملمعلدل 
جاء في  . وقد  ( Haicault, 1998  هيكولت، )  واصللتا   شبكاتالآلي و الإعلام  عن طريق  

الباحثين يمأن    (2016)عمل  لل   الدولي  تقرير المكتب  بعالعديد من  العمل عن  د  يزون بين 
  ذي ل ا  ، ( Travail virtuel)  اضي العمل الافتر الأسبوع، وبينأكثر في    وأ  احد يوم و   كوني
دائم  وه ويعمل  من  العديتفق  .  بعد  الباحثيند  عن  العمل  أن  يتميز    على  بالمرونة  لا 

   .الدوام 

 ل عن بعد: التعريف الإجرائي للعم  ـ 5
يت  يقصد  التي  النشاطات  بعد جميع  إنجازها من طر بالعمل عن  ما  ف  م  شخص 

يجب  تي ال هام، حول المالطرفين   بين د الاتفاق  ع ب،  مادي  مقابل أجر   ئة مستخدمةيلح هلصا
والم   القيام  العمل  ة  دبها  الاتحو وساعات  هذه يو .  تصال ديد وسائل  إنجاز  المهام خارج    تم 

،  نترنيتالأ شبكات  و   الاعلام والاتصال  تكنولوجيا  لىاعتمادا ع،  هذه الهيئة وقع تواجد  م
 . (2020  المنظمة العالمية للعمل، )  الهاتفيأو عن طريق الاتصال 

 : راءات المنهجية جالإ  ـ 6
الحص علىقصد  ال  معلومات  ول  واقع  عن  وواقعية  بعمل  ميدانية  تم    عد،عن 

تلاه    . الحصول على أكبر قدر من المعلوماتلغرض    صف موجهةن  مقابلاتبجراء    القيام 
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انب الإيجابية والجوانب  و الج حول    تبيانالاس وكذا المقابلات  تتمحور ولقد   . نتطبيق استبيا
للعملالس و ن  ع  لبية  و   ئهم اأد  وفظر عن  بعد،  التي لوضعاللعمل  أثناء    يات  يتخذونها 

  عشوائية على عينة  ث  تم تطبيق أدوات البحو   .م للعملأدائه ت  يوقتمدة و ، وكذا  العمل
ى المنهج  مدناه علولقد اعت .نمط هذا الق  وف  غلونت يش  ادفر  (43)ثلاثة وأربعون   نم تتكون

التحليليصالو  تحل إلى ج  في  محتو انب  ايل  واستكشلاابلات  قلم ى  بعد  اف  العمل عن  قع 
 دى أفراد العينة. ل

 : ةعرض وتحليل نتائج الدراس  ـ 7
الإ  لنسبة با فللجوانب  بعد،  للعمل عن  القيام  قد  يجابية  :  مفاده سؤال  بطرح  تم 

العم تفضل  )وفل  هل  النمط  بعدق هذا  تفر ولماذا؟    ( العمل عن  الوبعد  نتائج تحصلنا  يغ 
أفراد  ن  م،  %88.37لاحظ في الجدول أن نسبة  ي حيث    .( 1)  :المبينة بالجدولتائج  على الن

بعدا  نمطيفضلون    العينة من   لعمل عن  له  التقليدي مبالنة  مقارن،  ت ابياإيج  مما  ا  فهذ  .ط 
من    النمط يعد ،  ( covid 19)  وسبالفير   الإصابةمال  تاحيقيهم  الر   الذي  ئيسي  السبب 

   نمط لنحو هذا اللتوجه 

وا بحاجة للتنقل للعمل  يسل  نهمأ  إضافة إلى 
الاستفادة    من ا سمح لهم ممق،  سابكما كان الأمر في ال

الذي الطويل  الوقت  التنقل ه  يقضون  كانوا   من    في 
عن  ،يوميا الكب الج  ناهيك  ذلك    ير هد  يتطلبه  الذي 

من  الانتهاء  عند  فيعمال  خصوصا  أين    ل  المساء 
يو  بعد  يشير    . للتنقلة  الضروري يف  التكالإلى جانب    م عمليكونون في حالة تعب  وهنا 

المبحوثين  بتأخ  إلى   أحد  عن ره  الأحيان  ب  عض  بعمله  مكان  الالتحاق  وجود  عدم  سبب 
للعملل   ،هب باكراجعله يذ  مما،  رته قرب مكان عملهسياكن  لر  ليجد مكايس  نا  ، لكن 

أغلب    رىوي   . المرورث  لحواد   ضهيعر قد    مطالب للسير بسرعة وهذا ما  فإنه   ه وإلالسيارت 
العينة  فأ بعد  أن  راد  المرتبطة    صعوباتالوكل    طريقال   عنالتفكير  من    بهمجن  العمل عن 
سة الرياضة في  ار العمل ومم لتركيز على  الوقت ل لك تم استغلال ذل يوبالمقاب .ة ميم اليو تنقلاتهب

  و في المساء. ، أ في العمل   ء الصبح الباكر قبل البد 

 النسبة المئوية  ارالتكر  جابة الإ
 88.37 38 نعم 
 11.62 5 لا

 100 43 المجموع 
 (: يمثل إجابات حول السؤال الأول 1الجدول )
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أثار   الولقد  المسلوك  هذا  أغلب  به  يقوم  فمنااماهت  بحوثين الذي  يجدون  ،  هم 
لم الكافي  امالوقت  ال.  النهار   منتصف  في  حتى  ضةيالر ارسة  تمفالتمارين  من    كنهمرياضية 

ل  يد وكأنه يوم عموتجعلهم يبدؤون من جد   هم يز وي تركء وتنشط أجسامهم وتق الاسترخا
  ا لا هذفلو   .لله نشاط بدني في منتصف النهاريتخ  دو في حقيقة الأمر يوم واحوه   جديد

 .  ة لفتر لال هذه ا خ وثين ممارسة الرياضة لمبحا النمط من العمل لما استطاع أغلب
بين الإيجو  التي  من  أيضابيات  إليها  العينةا  أشار  ه   أفراد  اأن  بعد    لعملذا  عن 

وبمكانهم    أطول مع أفراد عائلاتهم مقارنة بما كانوا عليه في السابق،   ا وقتون  يقضجعلهم  
للمدرسة في  ةافق ر م ب أبنائهم  المساء،  الصباح وفي  بعض    إلى حوثينالمبعدما كان  يصلون     

إقامتهم م  أماكن  ال في ساعات  من  أن.  يلتأخرة  بعد    كما  د  اأفر   أغلبمكن  العمل عن 
ال  نةالعي عمن  الو تخلي  تناول  مثلما كان ن  السريعة  سابق  عليه  جبات    ن فإن كا،  االأمر 

فبإمكانهم  هناك   الوقت  من  الغذاء سو   اولنتمتسع  العائلة وجبة  أفراد  زيادة عن    .يا مع 
فإن   أ  العملذلك  بعد يمكن  بعض من ممار يضا  عن  المنزلية  النشاطا  سة  ممارسة  حتى  و ت 
  لوقت متسع من ا  ديجابطلوبة قد تسمح  المهام  عة المفطبيعة العمل وطبي،  ة ربحنشاطات م

أجر مقابل  الهيئات  أو  للأشخاص  أخرى  مهام  بعد لإنجاز  عن  الأشخاص    ، كتكوين 
الشريف)م  يرهطوتأ مزيان  العينة هنلذلك    ، ( 2020،  خباب  أفراد  من  في من    اك    يفكر 
قوم  يط و نشاسة مصغرة يمارس نفس السمؤ   ء ش أنه ين، بمعنىويل نشاطه إلى نشاط حرتح

نتقل من التعامل مع الهيئات المستخدمة  قبل، وبذلك ي  المهام التي كان يقوم بها من  بنفس 
أيف إلى مؤسسة بصلاحمن موظ يتطلب  .  بر ك ات  النشاط لا  من  كبيرة    إمكانياتفهذا 

 يتم  ، ثمشاط ولة النبالمنزل لمزالى مكان خاص  ر التوفر علأمتطلب اا ي، إنمحيث الهياكل
 . ئنبا البحث عن الز 

بطرح سؤال مفاده: ما    تم القيامفقد    مل عن بعد، السلبية للع  انبللجو   بالنسبة 
 ، %83.72البيانات أظهرت النتائج أن   غري فبعد ت و  ؟ بعدعمل عن هي الجوانب السلبية ال

كن  يم، فلا  الخاصة  حياتهم الحياة المهنية و بين ل  تداخ  كانه   حه أصب أن   يرون   فراد العينةمن أ
الشخص    فالعمل عن بعد يجعل ان الأمر واضحا فيما سبق.  ك  عدما، بز فيما بينهماالتميي
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في اتصال مستمر مع    ، وأنهم ملزمين على البقاءفي وضعية عمل بشكل مستمر يشعر أنه  
   .زعاجشعرهم بالإالهيئة المستخدمة، مما ي

يث يتطلب الأمر  ف العمل، حإلى الجانب المتعلق بظرو   عينة أفراد الير  ش يما  ك
أو في السيارة  لك في المنزل، أو تخصيص مكان آخر خارج البيت  خاص لذ  تخصيص حيز

تسمح له    إمكانياتافية و ك  مساحةظف  إذا كان للمو في الحديقة... فمر،  ى الأضإذا اقت
إذا   فالأمر  بذلك، أما  عجيد،  الأمر  ذكان  فلكس  من  إن  ك،  حتما  سيصعب  ذلك 

يتأن  المهمة، خاصة   ز الأمر  لمدة  العمل  طويطلب  و والح  ةل منية  التركيز  على  لانتباه  افاظ 
العمل   الجيد  الانتهاء من  أن  .  حتى  تبين  العينة لا ،  %69.76والنتائج  أفراد  يملكون    من 

صدد  لا اوفي هذ ،  ن بالعملو مرغم ذلك فهم ملز ،  سكنهمفي أماكن    للعمل  امخصص  ناامك
د  يفق  ك فذل  إذا كان هناك أطفال   صة خا  ثين إلى صعوبة العمل في البيتيشير بعض المبحو 

أو    العمل في سياراتهم إن توفرتمما يفرض عليهم    والتوتر  قز والانتباه، وظهور القلالتركي
ظروف  أفراد العينة أن من  ،%58.13لذلك يعتبر   .مةمن المهب  عديقة وهو أمر يصالح في

 . الأداءد في غالب الأحيان على اعستلا العمل 
أفراد    من،  %60.46ار  د أشفق  لعمل والوضعيات المتخذةأما عن كيفية أداء ا

ونها  ير   العمل بالشكل والوضعية التي  أداء عطى لهم الحرية في  أالعمل عن بعد   أن   العينة إلى 
على   لهعم ييؤد من هناكللعمل. ف خاصا ون مكانالكيم  خاصة بالنسبة للذين لااسبة، من

أ فيالأريكة  حمل   ، السرير  و  لسهولة  الكمبيوترواستعما  نظرا  أجهزة  ون  يتخذنهم  فإ .ل 
هذه الوضعيات،  زمنية غير محددة، وبما أن جسم الإنسان يتأقلم مع   دةطئة لمخاوضعيات 

ي قد  العاملسات  اعكان  في  سببتفإن ذلك    عرقوب  ؛1996  ،بوظريفة)  سلبية على صحة 

اهنا  و   . (2015،  وآخرون  محمد أحد  لمشكلايشير  تعرضه  إلى    مستوى   على   تلمبحوثين 
الظهر و  الفأسفل  المرفق  على مستو و الرقبة  و قري  العمود  غير    عياتاتخاذه لوضتيجة  نى 

أنه    ، أرغنومية لمدة طويلة إلى  الهاتف الممول"حيث يشير  به جهاز  ، نظرا  "يكاد يلتصق 
طبيعة  أن  . كما أظهرت النتائج  طويلة ت  فتراهاتفية تستمر لت  المكالمار  ر تمسبااله  بلاستق

المبحوثينا بعض  على  فرضت  نظا  لعمل  من    بية ط  راتحمل  تمكنهم  تخفيف حدة  خاصة 
ال البصري  ال  مبذله  عن   ناجمالتعب  لتحليل  بصري كبير  شاش  انات بيلجهد    اتعلى 

  تيمكان خاص لعمل في الب (: 2) صورةال بة الغذاء مكان العمل مع وج(: 1) صورةلا   
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بجهازي،  وترالكمبي العمل  الأمر  يتطلب  ما  عادة  عل حيث  أو  وعدة  ن  واحد  جهاز  ى 
الظرو   من   لذلك   .شاشات في  التحكم  جدا  الالصعب  يقوم  تي ف  عمله،    العامل   بأداء 

يير الأرغنومية المعمول  لمعاللعمل لا يخضع بالضرورة ل  خارج المكان الرسمي  نيفالمجال المكا
عليها والمتفق  في   فالعامل   . بها  الاحتمالات  يشتغل  جميع  على  يتوفر  حيز  ل  كو   ة لواردا 

الفيز الظر  التي قد تشكل خطوف  النفسية واعلى صححقيقيا  را  يقية  مباركي  )  ةيلجسد ته 
   . (2004 بوحفص،

تو أما   والمدة   يتقعن  محددة    العمل  غير  فهي  ثابالزمنية  لدى    ت بشكل 
الع  65.11% أفراد  متواصل،  فالعامل  ،ينة من  بشكل  يعمل  نوع    قد  متقطع حسب  أو 

عمله  يؤدي    ن أنياعض الأحفي ب   ا العمل يفرض على العامل، فهذالنشاط الذي يمارسه 
أنه يشتغل طوال  أو    تأخرة من الليلت ماإلى فتر   وقد يستمر  فترات الراحة،   خلال   حتى

 . لين لمسؤو لبة  ، خاصة بالنس الليل 

بعد   للعمل عن  أن  تتمثل في    بيات سلكما  العامل بالاأخرى    نعزال عن شعور 
ن بعيدا عن  سكا كان يذخاصة إ ،  (2008  ،علوطي )، الذي كان يعمل فيه  الاجتماعي  الميط

عائل  مثلمتأفراد  عن ه  الحال  هو  أغلب  ا  د 
ا الاجتماعيينلوحدةبا   يشعر فبعضهم    . لعينة أفراد  الأفراد  خاصة  تعو   ،،    على   دوا الذين 

اال العديد من  مع   ، راد لأف عيش مع  فالعملفي    زملاء ال  خصوصا  فاعلون عبر  يت  صبحواأ، 

   مكان خاص لعمل في البيت (:  2)  صورةال بة الغذاءمكان العمل مع وج(:  1)  صورةلا    
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الافتراضي،   التقاالفضاء  وتقديم  المهام  وعق لاستلام  وتقديم  د  رير  الاجتماعات 
يتعودوا على في حين أنهم    هات... يالتوج   . صل واالتفي العمل وفي    سلوب الأهذا  ثل  م  لم 
إلىيشكما   العينة  أفراد  الأحدوث    ير  تلا والاختلا  طابعبعض  التواصل  تمثل في  ت في 

ااختلا  حدوث في  و و لصلات  الكمبيوتر    الصورةفي  ت  بأجهزة  مرتبطة  ومشكلات 
 . مما يصعب المهمة في كثير من الأحيان ل أداء العمل  خلا، تصالوبشبكات الا 

 : استنتاج . 8

الإنلذي  ا التطور  رغم   تكسحققه  في  وتحقيان  الحياة  ظروف  ا ييف  رفاهية  لق 
أن  إلا ،  والراحة  لتعديل بعض الجوانب، بفعل  حاجة  اك  نه  تغيرات  الم  تدخل بعض دائمة 

فيها.   العمل  التي يصعب التحكم  بعد فأداء  ي لا   عن  على    خطر   يخلو من وجود   ه أنعني   
للعامل والفيزيولوجية  النفسية  المفرو   . الصحة  من  الأرغ  ضلذلك  تساير  هذه نأن    وميا 

  امل الخاصة للع ةءا من الحياأصبح جز ي ذال  ،مل ع الياة اليومية وفيلحالمواقف الجديدة في ا 
عن   ينجز  أصبح  النبعد.  بعدما  يتاجموهذا  النلجو با  الاهتمامإلى  أيضا    ط  ية  فسانب 

وبالتاليللعامل  والفيزيولوجية   جتماعيةوالا ال   ،  انتباه  لفت  الصواب  الآثا   عمالمن  ر  إلى 
ل العمل، لا  خلا  يةمنو رغوانب الألجاتبار  ين الاعخذ بعن عدم الأد تنجم عقلبية التي  الس

من    ويمكن أن يتم ذلك  ،( 1996  ،بوظريفة )  في العملحة  ضعيات الصحي لو الالتزام باسيما  
إعداد   تشرح  فيديوهاخلال  للعملت  الصحيحة  النصائح  يم تقدمع    الكيفيات   
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