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Abstract: 

Total quality management in health services 
This research paper aims to address comprehensive quality in 

health institutions by knowing how to manage total quality and 
projecting it to health institutions, in addition to examples and 
examples of their application to health institutions in some countries 
such as Jordan, Saudi Arabia, the United States of America, and finally 
Algeria. 

This study shows that the philosophy of total quality 
management has become important in many health institutions as it 
gains it another dimension, as it focuses on meeting the needs of the 
patient and the saturation of his desires and expectations announced 
and undeclared in addition to creating an integrative case in the 
organizational structure between activities and jobs and the adoption 
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of one team to start in Work with the fewest mistakes and achieve the 
maximum gains at the lowest costs. This necessitates providing in the 
first place the support of the higher management and the conviction in 
total quality management as a modern administrative direction and 
working to spread a culture of total quality at all levels and among all 
employees
Keywords: Health Service, Total Quality, Total Quality Management, 

Total Quality Management for Health Services

1 


 



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    


          
 

 


           


 

1.1 
          

          
           



2   82 
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 


2.1 
 

 
 

 

3.1 

 
  
  
  
     

 
 

 

4.1 

      

           
 

51 
 

2012



2   82 
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–


       
 

          


 

2014


          
      


50% 

       
        


 

2 
1.2 

        
Qualitas

  
          



2   82 
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 
  
 


2009 

       


 

2.2 
 

 
 

           
            

 
             

 
 

 
 




2007

  



2   82 
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3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4.2 
 

 
 


2014 

3 
13 




2000 
 



2   82 
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  
 

 
 

 
 

 
       

 

2.3 



         

       
2001 

33 
 




         
  

2000 


2003 



2   82 
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
 

         



 

   24
 

           
           

 


 



2012 


     


 





 
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 
           


 
          




 

4 
1.4 

         
           

            


2007 

        
2002

 
 
 
 

 

 



2   82 
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24 


            
1991 


 

 
        

 
 


 
    

 

34 
   

2002 
         

          
 

4.4 



           



2   82 
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2006 
- 
- 
- 
- 
- 
-  

54 
 2007       

 



2004 


 


   


 


 


 

2000 



2   82 
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- 
- 


-            


- 


-         


- 


-  

64 
        

2004 





    


     









2   82 
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74 
        

2005 

    



      

      
           


 




            


 

            
 
         

 
          






2   82 
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     
2016 

-          


- 
- 
- 
           




 
         







 
         
 

    


           

 



2   82 
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5 
      

          
 

1.5 


      
           


 

2009 
2010 




       
2010 

     106    25203

 10%      90% 
 


        
 

 



2   82 
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1970 1987 
1972 1987 
1973 1998 
1985 2004 
1985   

1 
 https://phajordan.org/AR-article-3809 

2.5 
42%

21.51%
      



2002 

  
  
  
  
  
  
 
            

    
       

            
       

https://phajordan.org/AR-article-3809


2   82 
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       
 

3.5 


19171947
         

  1951   19601970    
  1980

   1990       
   1987       

 
 


 
 

4.5 
          

  



 

         


90



2   82 
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 

6 
16 

          
2009 



            





      


 

26 
           

2008
       

2004


     
 

36 
        



2   82 
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20092010



  


 






   




7 
       

       


 
           


           


 

 




2   82 
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 
 




 














 

8 
1  2009    

55  
2 2009 

11  
3 200097 
4 2005168 
5 200166  
6 2000

16 



2   82 
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7 20092010
41

8 –2002


03 
9 200932

  2014        
127

10 200612 
11 2009

6.5 
12 200011 
13 200441 
14 199192  
15 200476 
16 200728
17 201698
18 2002223  
19    2003       

71 
20 201252
21   2002     

14 
22  2004  –    

26  
23 2010

11 


