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Abstract:  

This study aimed to determine the relationship between work 
stress and psychological burnout among workers in the health sector 
during the COVID-19 crisis, in addition, to identify the differences in 
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work stress and psychological burnout among the study sample due to 
gender and experience years. The purposive sample of this 
comparative correlative study consisted of 30 workers in the health 
sector, from the university hospital Benflis El Tuhami, and Sanatorium 
of Batna, The study tools are: Robert Karasek scale for work stress, 
and Maslach scale for psychological burnout. The results of the study 
show  that the coefficient of relationship is (0.548), and it’s significant  
at (0.01), which indicates a strong relationship between the work 
stress and psychological burnout among workers in the health sector 
during the COVID-19 crisis, and there are no statistical significant 
differences on both work stress and psychological burnout among the 
study sample  during the COVID-19 crisis, depending on both sex and 
experience years, where amounted the “T” value respectively (0.059), 
(0.509), (0.654). (0.095) and all this values are not evidence of 
differences. 

Key words: work stress, psychological burnout, Corona COVID-19. 
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282 
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           
SARS 2003 

  
COVID-192020


 


          


          




       
      

         
Mark Schaller,2011 

         

        

      



  ،        


   



282 
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El Shikieri,2012 

2 
 

           
  COVID-19 2019   

     210    2020
   2.400.000  170.000 Aishwarya

GulatiM.D et al, 2020        
 

  
            

   SARS-CoV  MERS-CoV  
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Schweitzer,2014 






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



          
 
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 
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   



282 
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1974Hirbert Freudenberger     



      

1982Maslach


 

 

1 
COVID-19 

2 
COVID-19 

3 
COVID-19 

4 
COVID-19 

5 
COVID-19 

3 
1 

(COVID-19) 
2 COVID-

19) 



282 

 

 30

3          
(COVID-19) 

4           
(COVID-19) 

5           
(COVID-19) 

4 
      

 (COVID-19) 






 

5 
        

        
COVID-19      

COVID-19
      

COVID-19 

6 
1.6 





282 
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
    

2008



     2006  

(Mandler)
        

    
         


2015 


      Karasek 

26 

2.6 
Maslach& Liter


Billage,20061980

Chernesse      
           
1991Maslach      


 2007 



282 
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     
Maslach22 

3.6COVID-19 
       

          
      
  WHO 2020COVID-19

AishwaryaGulatiM.D et al, 

2020
WuhanHubei

Mingxuan & Qiong, 2020 31
2019WHO

30
2020


2020COVID-19

WHO2020 

7 


 

8 
 


Sanatorium 



282 
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  
2020 

9 



        

COVID-1930


Sanatorium
2652     

 




     
 

    
15
 

15
 

 15 15 11 19 18 12 

 50% 50% 36,66% 63,34% 60% 40% 
 

1 

  1    
%50

63.34%36.66%
228

     15  18



282 
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60%     15   12
40%

10 
        

 
1.10RobertKarasek 

1.1.10 
RobertKarasek1981

     26
9

98 
2.1.10 


       Karasek

          
 

 
        

27% 
  

 

 


 


 

 

 8 69,63 2,973 
11,920 14 

0,01 
   8 84,38 1,847 

2 

  



282 
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269,63

 2,973  
   84,38

 1,847 
     14

11,9200.01
 

 
   

 
3  

0.656   

2.10Maslach & Jackson 
1.2.10 

Maslach & Jackson
        

198222



7 

2.2.10 
 

    Maslach & Jackson 1981, Iwanicki & Schwab

1981, Gold Kyriaco 1987   

  
26 0,656 

3 
 



282 
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Maslach & Jackson
 

 
       

27% 
 

  
 


 


 


 

 


 8 56,75 11,647 

10,087 14 
0,01 
  

 8 99,13 2,357 

4 
456,75

   11,647      99,13
   2,357       14

10,0870.01
 

 


 
5

     0,800
  

  

 
 

22 0,800 
5


 



282 
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11 
SPSS20


«T test»

     2010Microsoft Excel
 

12 
1.12 


 (COVID-19)


RobertKarasek)

Maslach 
 

 

 


 


 

 77.47 6.090  
0,548 

 
0,002 

 79.27 17.778 

6Karasek
Maslach 

6 
0,01         Robert

Karasek    Maslach     
0,5480,002 0,01 





282 
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        COVID-19 
 

1980Howk
  



1996


     



    2010    


     2011     
     

     



     


  2012         
 COVID-19

         
         



282 
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
 

122 
          

   COVID-19
        «T test» 

Karasek


 

   
 


 

 
 


 

 15 77,53 5,730  
0,059 

 
0,517   15 77,40 6,631 

7 Karasek
 

70,059
0,517

     COVID-19    
0H 

       2003   


2000Kirkcaldy &Martin
2007


 



282 
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2015


2016
 

2018
     


      

 COVID-19 
 

123 


 COVID-19
        «T test» 

      RobertKarasek
 

 

   
 


 

 
 


 15 18 78,39 5,720  

1,016 
 

0,509 

15 12 7608 6,612 

8Karasek
 



282 

 

 41

81,016
0,509

   COVID-19 
0H 

2007


2016
       

   2003     
 

     
COVID-

19
       



4.12 
       

 COVID-19
        «T test» 

       Maslach  
 

 
 




282 
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   
 


   




 

 15 75,27 17,240 

1,244 0,654   15 83,27 17,978 

 
 

   9     1,244
0,654

COVID-19
0H 

1982Maslach& 

Jakson
2010

         
1972Sarasone


      



2009

 


   COVID-19



9
Maslach  



282 
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
          
 

5.12 
          

COVID-19
 «T test»

Maslach
 

   
 


  

 



 

15 18 79.11 14,548  
0,058 

 
0,095  15

 12 79,50 22,496 

 

 

 10    0,058
0,095

   COVID-19
0H

1991


   1993  1992 
19931995

10
Maslach  

 



282 
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 19932012 CaroleRichard  
 


 

         
Covid-19         

             
 

13 
       

 COVID-19
 




 


 


          
 

       
 

   
 



282 
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
 

14 
1.14 

1 2015       
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