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 ملخص

 –اهتم العديد من الباحثين بدراسة السائق بصفته عنصرا أساسيا في نسق إنسان 
محيط. إا  أن أغلب الأبحاث  –آلة  – إاار أثثر مولا  وهل نسق إنسان آلة، ومن ثم في

أن السائق يبقى المعدل الأساسي لهذا النسق نظرا لحيليته  اتجهت نحل القلل والتأثيد على
ومكانته لقيادة هذا النلع من الأنساق، بناء على هذا، أعدت في مختلف البلدان برامج لتربية 

النتائج باستخدام مناهج داده أحسن إعداد من حيث الأهداف و وتكلين هذا العنصر وإع
هها السائق الجديد بغرض التقليل من وارق متعددة للكشف عن الصعلبات التي يلاج

الأخطاء والفلارق وبالتالي التغلب على عدم التأثد، وثنتيجة منطقية لذلك ضمان حسن 
 السير، والتقليل من حلادث المرور.

ثافة جلانب حياته ونمط   ا متكاما  يشملكلين السائق برنامجوعادة ما يتضمن ت 
بعاد المسطرة للحصلل على نتائج مرضية، ثما في مختلف الأ سياقته للسيارة، ويتجسد ذلك

يتطلب ذلك معارف ومهارات وسللثات تمكن السائق من تثمين قدراته قي السيطرة على 
شارة إلى السا مة المرورية، ثما ينبغي الإ النسق، وبالتالي تحقيق أهدافه المتمثلة أساسا في

لجيات المستعملة، إا  أن ملاقف علامل تزايد الخطر والتي هي حالة متزايدة لتعقد التكنلل
السائق وانفعاا ته وثذا سللثاته تلعب دورا مهما في تحسين أدائه وقبلله للتكنلللجية الحديثة 

 وإدراثه لمحاسنها.

 عاده:ـ أهداف تكوين السائق وأب 1
على إعداد برامج تكلين  مارسين على المستل  الدوليعمل العديد من الباحثين والم

خذ بعين اا عتبار مختلف قدراتهم الذهنية والبدنية، املحاتهم وسللثاتهم الحالية للسائقين تأ
 3002عن أنغستلم وآخرون، )، keskinen ( 6991)والمستقبلية، حيث اقترح ثيسكينن 
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Engstöm et al,على نتائج تحليل مهمة  ة السيارة بناء(، تصنيفا لسللثات السائق في قياد
السياقة، يتكلن هذا النملذج من أربع مستليات لهذه المهمة، المستل  الأدنى يتمثل في 
التعامل مع السيارة يعكس المهارات القاعدية، والمطللبة لتحريك السيارة، )تغيير السرعات، 

 لمتمثل في التحكم في وضعيات المرور..الخ(، المستل  الثاني الأقل واةر الكبح، التحكم في السيا
يهدف إلى تكيف السائق لباقي سللثات السائقين الآخرين وثذا محيط السياقة مما يعني إدراثا 
جيدا لسللك الآخرين، ثما يهدف أيضا لجعل سللثه قابا  للتنبؤ به من قبل الآخرين، على 

)ربط حزام الأمان، احترام  الجيدة لقلاعد المرور واحترامها ةفهذا المستل  تكتسي المعر 
القصل  ..الخ(، أهمية ثبر  في تكلين السائق، ويضم المستل  الثالث الأهداف  السرعات

والمحيط والمتصلين بالسياقة ثمهمة، على السائق تحديد لماذا ؟ أين؟ مع من؟ بأي وسيلة؟ ومتى 
هارات، وضعية عن اريق جدولة واختيار مختلف الم كيكلن بإمكانه السياقة؟ ويتحقق ذل

ين، وأخيرا المستل  الرابع، وهل المستل  الأعلى في هذه النمطية يتمثل السياقة وحضلر الراثب
في مشروع )أو مشاريع( الحياة واا ستعدادات الملافقة لها، وينعكس ذلك في جملة التحفيزات 

اةة بالتحكم في هذا المستل  المهارات الفردية الخ موالأهداف التي يمتلكها الفرد السائق، ويض
، بربط المستليات Siegrist (6999)اة بصفة عامة، وقد قام سيغريست مختلف وضعيات الحي

الأربعة المذثلرة بنملذج أهداف تربية السائق والمتمثلة في المعارف والمهارات، علامل تزايد 
ة بالشكل ق، حيث تحصل في الأخير على مصفلفئاالخطر، وثذا اقتران التقييم الذاتي لد  الس

المبين أدناه، ويتضح من هذا التصنيف أن الهدف من استخدامه ثمرجع تقييم مناهج  (3.1)
تكلين السائق، وثقاعدة تنمية أفكار جديدة، ثما تستخدم هذه الخانات لتحديد المعارف 

        (., Engström et al 2003والمهارات الا زمة لسياقة أثيدة وأفضل )أنغستروم،

 السائق مج تربيةمحتل  برنا 
مستل  السللك في 

 القيادة
المعارف والمهارات اللاجب 
 اثتسابها من قبل السائق. 

علامل تزايد الخطر اللاجب 
على السائق الراية بها 

 لتفاديها مستقبا 

 التقييم الذاتي

 مشاريع الحياة
واا ستعدادات  

  المرتبطة بها

التقييم  معارف لغرض
 التحكم. و 

ة لمشاريع العامثيفية تأثير ا
في الحياة، القيم، نمط 

معارف لغرض التقييم 
والتحكم في الخطر المرتبط 
بمشاريع الحياة والقيم ونمط 
السللك والناجم عن الضغط 

وعي الميلل واا تجاهات 
يخص  الشخصية فيما

اللقاية الذاتية، رقابة 
فعية، نمط الحياة، القيم الدا



            بوظريفة حمو وآخرون             أهمية مفهوم نسق: سائق ـ بيئة ـ مركبة في وضع برامج التكوين في السياقة     

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 52  ،   9132، السنة: 1، العدد:31مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجلد:

المعيشة، معايير 
 الجماعة..الخ على السياقة

 ..الخ .اا جتماعي.. الخ

أهداف ومحيط 
السياقة )تنقا ت 

 خاةة(

معارف ومهارات مرتبطة 
بـالتنقل )أثر الأهداف، 
اختيار المسارات، أثر 

الضغط اا جتماعي، تقييم 
 العلائق..الخ(.

معارف ومهارات ا زمة 
للتعامل مع الأخطار الناجمة 

ف والتنقا ت، عن الأهدا
 محيط السياقة، الضغط

اا جتماعي والهدف العام 
 من السياقة.

الأخذ بعين اا عتبار 
العلامل الشخصية والتي 
تعنى بمهارات الجدولة، 

لخاةة للسائق الأهداف ا
 دوافع السياقة...الخ

التحكم في وضعيات 
 السير

معارف ومهارات شاملة 
تخص القلاعد، تكييف 
، السرعة، هامش الآمان
 الإشارات ...الخ.

تخص  معارف ومهارات
غير الملافقة السرعات 

لللضعية، هلامش الآمان 
الضعيفة، عدم احترام قلاعد 
السير، )ظروف ةعبة 
للسياقة، مستعملي 

 الطريق(.

اللعي بالعلامل الشخصية 
المرتبطة بالمهارات، بنمط 

القيادة، إدراك 
 الأخطار..الخ.

ية ارات قاعدمعارف ومه التعامل مع السيارة
ع تحدد اريقة التعامل م
السيارة، خصائصها، 
 وقدرتها...الخ.

معارف ومهارات للتعامل 
مع السيارة، خصائصها، 
 إدراك قدراتها الحقيقية..الخ.

لعي والدراية بنقاط ال
الضعف والقلة لد  

السائق فيما يخص المعارف 
والمهارات القاعدية في 

السياقة، التحكم في السيارة 
 يات خطرة...الخ.في وضع

 علاقة التكوين في السياقة بمشاريع السائق.(:  3.1الشكل: )
 المهارات اللازمة:و ـ المعارف  1.1

تشكل هذه الأخيرة المحلر الأول من محتل  برنامج تربية وتكلين السائق ويمكن أن 
وملاجهة  تكلن ضمنية أو ظاهرة، ويهدف هذا المحلر إلى إعداد سائق مستعد لقيادة السيارة، 

شكال الخطر المتعددة، ثيف يتصرف اتجاه السيارة، ثيف يقلد ثافة اللضعيات الصعبة، وأ
لقلاعد اللاجب إتباعها )مهارات المستل  الأخير(، ثيف يبرمج ويجدول مع الآخرين، ما هي ا

التنقا ت الخاةة به، وثيف تؤثر الخصائص الشخصية على السللك والأمان، ويتبين من قراءة 
بع منها يعتبر مطللبا لتكلين السائق الجديد أو السائق المصفلفة أن المستل  الثالث والراهذه 
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لسياقة، في حين أن المستل  الأول والثاني يحتليان على معارف في السنلات الأولى من ا
عال من اللعي بها، والميل الغالب هل أن تدرج ضمن ومهارات غالبا ما تكلن ذات مستل  

 صة السياقة.وتحسين مستل  السائق بعد حيازة رخبرامج تربلية 

 ـ  عوامل تزايد الخطر: 2.1
لر الأول، إا  أنه يرثز على المعارف والمهارات يعتبر هذا المحلر شديد اا رتباط بالمح

الخاةة في إدراك علامل تزايد أو تناقص الخطر، ويعد ذلك مهما لبناء الأمان في فكر السائق، 
رحها للسائق، ويقصد بالأخطار التعرف ووةف مختلف علامل الخطر وشففي هذا الإاار يتم 

ثللج، وتآثل العجا ت( وثذا غير المباشرة )على هنا تلك المتميزة بالمباشرة )ثأثر الجليد، وال
سبيل المثال، الضغط اا جتماعي ونمط حياة السائق(، وبالتالي فإن الأخطار متعددة ومتنلعة 

طر لد  السائق باعتبارها ا يجب الترثيز على عملية إدراك الختبعا للمستل  المدروس، ثم
خطار المشاهدة خا ل عملية السياقة، عملية ذهنية معقدة، وا  يجب أن يكتفي بمعاينة الأ

وإنما يتعد  ذلك لإدراك ووعي مجمل الأخطار الكامنة وراء برمجة التنقا ت، والضغط 
 الميلل السللثية. اا جتماعي والدافعية الذاتية إضافة إلى بعض

اسا بمراحل معالجة المعللمات لد  الفرد عملما، ولعل دراك الخطر أسترتبط عملية إ
 ,Newell & Simonلمعالجة المعللمات هل ذلك الذي تم إعداده من قبل  أهم نملذج

والشكل التالي يقدم نظرة إجمالية لكيفية نشاط النسق الإنساني لمعالجة المعللمات ، ((1972
 (.Munier, 1994ظر )أن

 المحيط

 
 
 
 

 معالجة المعلومات لدى الإنسان.(: سيرورة 2.1الشكل: )

(، وتخزن في الذاثرة قصيرة Récepteurيتم إدراك المعللمات عن اريق مستقبل )

اليلة الذاثرة 
 المد :

 بيانات. -
 أشكال. -
 ةيرورات -

 معالجة( )آليات 

قصيرة الذاثرة 
 المد :

وتعرف انتقاء  -
 على المثيرات.

 استجابة -
 تلقائية. 

ةيرورات 
التعامل مع 
 المؤثرات.

تحليا ت 
  ومقارنات

 متلقي )إدراك(

 

مصدر 
 )استجابة(
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المد  بعد ترميزها، ثما يتم انتقاء وتصفية المعللمات إذا ثانت ثبيرة العدد وفقا لأهميتها، 
لللاقع أين يمكن أن  دي هذه العملية إلى تمثيل نسبيوتحذف المعللمات الأقل أهمية، وتؤ فتنـزع 

 تكلن بسيطة أو غير ثافية.

بعد ذلك تقلم آليات المعالجة بأداء عمليات تحليل ومقارنة الإدراثات الآتية من 
 ، هذه المحيط مع مختلف التمثيا ت المتاحة لد  الفرد والملجلدة في الذاثرة اليلة المد

ل الفرد الذي يمكنه بلاسطتها معللمات وتمثيا ت مكتسبة من قبالأخيرة تحلي أيضا معارف و 
 معالجة، وتحليل وحل مختلف المشاثل المطروحة.

وعليه فالتمثيل الجيد للمشكل المطروح في ذهن الإنسان يؤدي بنسبة ثبيرة إلى 
ثنقص أو عدم تكامل المعللمات   التلةل إلى الحل، إا  أن هذه العملية معرضة لعدة عقبات

للمات الكمية وإهمال الجانب النلعي فيها، الميل نحل استخدام تلقاة، الميل نحل استعمال المعالم
معللمات واقعية بدل معللمات ذات اابع إحصائي، معدة انطا قا من عينة عريضة، وأثثر 

عملية استخدام المعللمات لحل تجريدا، ثما يبين هذا النملذج أن للفرد محدودية في قدراته في 
باا ستخدام بار ابيعة آليات المعالجة والأخطار المتعلقة ما، ثما يجب الأخذ بعين اا عت مشكل

 السيء للبيانات للحصلل على نتائج مقبللة.

 & Newell (1972)انطا قا من النملذج العام المقترح من قبل نيلال وسيملن 

Simon,من وجهة نظر ـ آلة نشاط السائق ضمن نسق إنسان ، يمكن اقتراح نملذج مكيف ل
حة في إاار هذا النسق، ذلك أن السائق في مجمل جلانب مهمة السياقة حل المشاثل المطرو 

يتلقى عددا هائا  من المعللمات، يتم معالجتها في إاارها الذهني لأخذ قرارات تنعكس 
 نتائجها على أداء النسق ثكل.

 الذاتي:     ـ التقييم 3.1
السائق من الحصلل ليات التي عن اريقها يتمكن يمثل التقييم الذاتي مجملعة العم

على تغذية عكسية تخص قراراته الشخصية، في مجال السياقة، على السائق أن يكلن مدرثا 
لدوره ثسائق لإدارة وضعية مرور بنجاح، ويتمثل ذلك في الشعلر واللعي بالخصائص الفردية 

مع السيارة، لميدان، والتي تضم التعامل المعارف والمهارات المناسبة في ا والميلل الذاتية وثذا
السللك المروري، جدولة مختلف التنقا ت ومشاريع الحياة بصفة عامة، ويعتبر التقييم الذاتي 
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أداة هامة ليس فقط لتكلين السائق وإنما لتنمية قدراته في السياقة بعد التكلين، وتؤثد 
ةيتان ية والفكر اا نعكاسي هما خانمية والخبرة بالمهارات الميتاذهنالأبحاث في مجال الت

أساسيتان للخبير، إا  أن مهارات التقييم الذاتي ا  تنمل تلقائيا، ويجب أن تدمج في برامج 
التكلين، ويمكن القلل أن قدرات التقييم الذاتي تدعم سللك القيادة لد  السائق، على سبيل 

في حالة سياقة، أو بمحدودية ثفاءته عيا بميلله نحل اا ستراحة خا ل الالمثال إن ثان السائق وا
اريق زلجة، فإنه بإمكانه أخذ هذه العلامل بعين اا عتبار وتكييف نمط سياقته للسيارة وأيضا 

بأثر الدافعية والأهداف الشخصية في اريقة بإمكان السائق اا نتفاع بالمعارف النلعية الخاةة 
 غط اا جتماعي.شاف قدراته الضعيفة في مقاومة الضالسياقة مثا  ثاثت

ويمكن القلل عملما أن الكفاءات الضرورية للتعامل مع السيارة والتحكم في  
مختلف اللضعيات المرورية تشكل القاعدة الأساسية لسللك قيادي ناجح، وتجب دراستها 

ثة والفيزيلللجية مقتضيات بفعالية خا ل مرحلة تكلين السائق، ثما تمثل الجلانب النفسية المحر 
ليات المنخفضة من سللك السائق،  غير أن هذه الكفاءات أو تأثير على المستهامة لل

المهارات تبقى خاضعة لأهداف ومحفزات المستل  الأعلى، و من ثمة فإن نجاح أو فشل 
 المستل  الأعلى يؤثر على الب المستل  الأسفل الذي يليه، وبالتالي فإن تكلين السائق

  الأول والثاني(، إلى جانب مقتضيات لقاعدية )المستل يجب أن يشمل المعارف والمهارات ا
المستليات العليا ذات العا قة بمشاريع الحياة اليلمية للسائق ونظام القيم الخاضع له، ومعتقداته 
ت وثافة الملاقف الناجمة عنها، ثما أن لملاقف وأهداف السائق أثر على زيادة أو نقصان حاا 

جمة عنها، وأخيرا فقد تبين أن هناك عا قة اا ت الخطر الناالا يقين أو عدم التأثد وثذا ح
 وايدة بين هذه الملاقف والأهداف من جهة، وشخصية السائق من جهة أخر .

 ـ المواقف والانفعالات والسلوك: 4.1
يبقى  إن أغلبية ثفاءات السائق تظل خاضعة لمختلف دوافعه وأهدافه إا  أن الهدف

والتعامل الذثي مع السيارة، ثما تؤثر مجملعة وضعيات السير واحدا وهل التحكم الجيد في 
ملاقفه على ثافة المعارف والمهارات المكتسبة من قبل السائق وتؤثر في ثافة المستليات 
المدروسة، ولعل أهم اريقة لدراسة هذه الملاقف هي التنشئة اا جتماعية ويمكن افتراض أن 

، الشيء الذي يعقد من عملية تعديل يا بانفعاا تهقف الناجمة عن السائق مرتبطة جلهر الملا
السللك وفقا للتطلر التكنلللجي من جهة، وتلقعات واملحات السائقين من جهة أخر ، 
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وا  يمكن ذلك إا  بزيادة ثمية المعللمات والمعارف المتاحة للسائق، ثما يبقى الهدف 
ثيف نجعل السائق سللك السائق،  ة، معرفة ثيفية التأثير أو تعديل الأساسي للسا مة المروري

 يقلد وفقا لقلاعد السا مة المرورية؟

هذا من جهة، ومن جهة أخر ، يؤثر السللك على الملاقف المتبناة ويتجلى ذلك 
مثا  في أنه خا ل تطبيق قلاعد مرورية معينة )تحديد السرعات القصل ، اا لتزام، ربط حزام 

أن المبتغى من إرساء القلاعد عا لذلك، غير الإجباري..الخ(، تتغير الملاقف تبالأمن 
والإجراءات الجديدة، يبقى متمثا  في تغيير السللك القيادي وليس الملاقف فقط، ويتميز ذلك 
بالتأثير على النلايا لد  السائق وتحفيزه نحل السللك السليم عن اريق بيان النتائج وتقييمها 

فضل له، وللآخرين، ومن بين ريجيا نحل الأ ملاقفه، ومن ثمة تعديل سللثه تدلضمان تغيير
ارق التأثير على الملاقف والسللثات يمكن ذثر ثا ث فئات من أدوات التأثير مبنية على 

 الحدث والتنفيذ وهي:

 ـ الطرق التي تؤثر مباشرة على السائق ذاته )ارق الرقابة، التربية، حما ت التلعية..الخ(.
 رة )تحديد السرعات بفضل الأجهزة التقنية(.عن اريق السياالطرق المؤثرة على سللك السائق ـ 

ـ الطرق المؤثرة على سللك السائق بطريقة غير مباشرة عن اريق المحيط )إدخال تصميمات على 
 الطريق ثالفصل بين المسارات بهدف تفادي اا ةطدامات(.  

 الحوادث: مقاربة علم –سيارة  –سائق  ـ نسق 2
تين أساسيتين ترتبط الأولى لسياقة وظهرت هناك نظريتعددت ارق نمذجة مهمة ا

بنملذج معالجة المعللمات عند الإنسان وفقا لما تنص عليه نظريات علم النفس المعرفي، وثان 
لك القائمة على الهدف من ذلك هل معرفة ثيفية نشاط ذهن السائق، أما الثانية فهي ت

المعروفة، وذلك لإبراز مبادئها ومن ثمة مل ة السياقة وفقا لطرق تحليل العأساس تحليل مهم
امل مع المهمة اللاقعة على عاتق السائق، إا  أن النقطة المشترثة بين إعداد أفضل النماذج للتع

ة نظر تنفيذها، هاتين النظريتين تكمن في ثلن مهمة السياقة تبقى وظيفة معقدة جدا من وجه
سائق والسيارة تضم عدة متغيرات ال عقد في أن اللضعيات التي تصاحبويتجلى هذا الت

ا هل بيئي، وفق ديناميكية زمنية تخضع لأهداف غير متداخلة منها ما هل فردي ومنها م
فان واضحة وغالبا ما تكلن متناقضة، وفي حاا ت أخر  يصاحبها مستل  الخطر العالي )

 في ما يلي: التطرق إليه وهل ما سيتم (Van Elslande, 2002إلسا ند،
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 لمتغيرات:اخل اـ تد 1.2
تضم مختلف اللضعيات المرورية عدة متغيرات تتنلع بتنلع هذه الأخيرة ومنها تعدد 
الطرق والمسالك، )وحيدة اا تجاه، ثنائية اا تجاه، ارق سريعة..الخ(، تنلع أشكال المرثبات 

  المرثبات بتفاوت درجات تألقهم ومدكية المتفاوتة وثذا المتحكمين في والخصائص الدينامي
ظة على مستل  الطرق، تجاربهم الحياتية، هذا ما يؤدي إلى تنلع حتمي في السللثات الملحل 

وهذه اا ختا فات تستدعي قدرات تأقلم وتكيف ذات تنظيم عالي تمكنهم من إعداد 
 واضطراباتها.استجابات مرتبة ومكيفة وفقا لللضعيات 

 لزمنية:ـ الديناميكية ا 2.3
ية على نمط اا ستجابة لسياقة ملاقف وإثراهات قل يفرض الطابع الديناميكي ل

المشبع في أغلب الحاا ت على السائق أخذ قرارات متصلة بلضعية معينة في ظرف عدة ثلاني، 
ا بالطريقة المناسبة واتخاذ يتم خا لها جمع أثبر عدد من المعللمات ذات القيمة العالية وتحليله

ءات التصحيحية الا زمة،  حيث تقتضي هذه الصائب وأخيرا تنفيذ مختلف الإجراالقرار 
ءات تنبؤية تمكنه من التحكم الجيد في مختلف اللضعيات التي العملية من السائق تنمية إجرا

السائق والمتمثلة  يتعرض لها، وبالتالي فإن ثل هذه العلامل مرتبطة بعملية ذهنية على مستل 
، ثما يستدعي رفع الإثراهات والعلائق والتقدير في اللضعيات الديناميكيةفي وظيفة التنبؤ 

طة بها، تطلير نشاط الفهم لد  السائق الذي يحيل المشكل الديناميكية وحل المشاثل المرتب
صائص المطروح على مجملعة من وضعيات ومشاثل منمطة في ذهن السائق والتي تتصف بالخ

 الحللل المتلفرة.المحددة، والتطلرات المتضمنة و 

 ضها:هداف وتناقـ غموض الأ. 3.2
بعكس باقي المهام المعروفة في مجال القيادة الجلية أو البحرية، تعتبر السياقة مهمة 
ضعيفة البناء باعتبار وجلد أهداف مسبقة ومنظمة بطريقة عقا نية ووسائل وإجراءات متاحة 

ف، لم النفس العمل، ولتغطية هذا الضعمعروف في نماذج وةف المهام في إاار ع وفقا لما هل
دود تجربته على السائق إعداد مجملعة من الأهداف وتخطيط اللسائل والإجراءات في ح

الشخصية وذلك للتعامل الجيد مع اللضعية الحالية، بحيث تستجيب هذه المجملعة لمتطلبات 
الحللل التي قد تمكن ضطرابات والمشاثل المطروحة من منظلر مهمة السياقة في اا ستجابة لا 

من السائق التلفيق بين هدفين ها تماشيا مع الزمن والتجار  ميدانيا، وينتظر السائق من دمج
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 رئيسيين غالبا ما يكلنان متناقضين وهما:

بة أو يرتبط بعنصر السرعة الذي يشترط اللجلء إلى هذا النلع من اا ستجا ـ الهدف الأول:
 الشخصية في الحسبان. لآخر ليأخذ الإثراهات والدافعية

ويرتبط بعامل الأمان الذي يستدعي تكييف السرعة المرغل  فيها، غير أن اني: ـ الهدف الث
 هذا الأخير ا  يمكن أن يتحقق إا  في إاار مسملح به ضمن حرثة المرور وباقي مستعملي الطريق.

 لخطر:ـ المستويات العالية من ا 4.2
ا مهما في عيات المرور، حيث يلعب الطريق دور يعتبر الخطر حالة مرتبطة بجميع وض

لضلعي الناجم عن وضعية معينة تعديل نشاط السائق، وتربط النماذج الحالية بين الخطر الم
والخطر الذاتي الذي يعكس تقييم السائق للصعلبات والعلائق في زمن معين، والمبني على 

تلف هذه اللضعيات يلميا فرةة ، معرفية، وتحفيزية، ثما تتيح ملاجهة مخبيانات إدراثية
تلقعات ئق لبناء احتماا ت وسيناريلهات لحدوث حادث ما، مما يؤهله لإعداد تنبؤات و للسا

 لملاجهة ذلك الحادث، أو سللك باقي الأشخاص من مستعملي الطريق ثالمشاة. 

وانطا قا من هذا، فإن مهمة السياقة تعتبر مهمة محلية ومرتبطة باللضعية المنتسبة 
نة السياقة في ثقافة المجتمع والممارسات اليلمية والأعمال ليه، نظرا لعدة معايير هامة، ثمكاإ

ي يمكن أغلب الأفراد من قيادة بالإضافة إلى الطابع العام للتكلين العام في السياقة الذ
، وثذا غيا  تصنيفات للمهام وفقا للمتدخلين في هذه العملية، الأمر الذي يستدعي السيارة
وبناء تجربته الشخصية في السياقة في ضلء تعاليم قانلن  السائق تطلير ثفاءاته على التلقع من

الذي ا  االما اعتبرت مجملعة عقلبات لردع مخالفات ا  تصنيف المرور ومبادئ التكلين 
لسياقة، ومن خا ل الدراسة المتأنية لهذه المهمة وتحليلها يمكن تثمين بعض وتلةيف لمهمة ا

 لتي يلاجهها السائق في ظل أدائه لهذه المهمة.علبات ابعض الصحها فيما يخص رفع التي تتيالنتائج 

 ـ الأخطاء والمخالفات المرتكبة:  3
ن أن تحدث في إاار قبل البدء في معالجة أنلاع الأخطاء والمخالفات التي من الممك 

وثيفية نشااه، وفق  نسق ـ إنسان ـ آلة ـ محيط، يستحسن إلقاء نظرة شاملة عن هذا النسق
ق، حيث يعتبر الإنسان )السائق( مكلن النسق ثباقي المكلنات )الآلة، المحيط(، مقاربة الأنسا

يقلد النسق  حكم فيه، إذ أنه يمثل العنصر الذيإا  أنه المعدل الأساسي لهذا النسق والمت
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لجلدة بالنسق في وينجح في معظم الحاا ت في التغلب على المصاعب المحتملة ذات المصادر الم
لقيادة باستخدام مختلف اللظائف الحسية والحرثية والمعرفية، وفي العديد من ذاته، وتتم هذه ا

يد في قدرة وظيفة أو أخر  في التحكم الج الحاا ت تؤدي بعض التعطا ت في النسق إلى شل
 سير النسق، الأمر الذي قد يؤدي إلى تلقفه عن اا شتغال، أما فيما يخص الأخطاء

الباحثين بجمع وشرح وتحليل ثافة أنلاع الأخطاء وتجميعها والمخالفات، فقد اهتم العديد من 
بلية والبرامج التدريبية، حيث في فئات بغرض فهمها وأخذها بعين اا عتبار في التصاميم المستق

يمكن الأخطاء أن  (،Van Elslande, 2002, 1992 من عدة دراسات )فان إلسا ند، تبين
 اللضعية، وتنفيذ القرار. ساسيتين وهما: تحليل إلى فئتين أ أن تصنف

يرتبط ذلك بالأخذ بعين اا عتبار تحليل منظلمة معالجة المعللمات لد  أ ـ تحليل الوضعية: 
، (%11.4تحت هذا العنصر ثل من أخطاء الإدراك )السائق والمشار إليها سابقا، ويندرج 

ل ومعالجة وثلها تتعلق بجمع وتحلي (،%32.3) ، وأخطاء التنبؤ(%2...أخطاء التشخيص )
 (.Van Elslande ،2002السائق )فان إلسا ند،  المعللمات لد 

الأخطاء التي تشل  عناةر ةياغة القرار من قبل : وتضم هذه اللضعية تنفيذ القرار ـ ب
لية  وثذا باقي الأخطاء العامة والمتعلقة بالعم ،(%3..3وعملية تنفيذه )(، %...3السائق )
اء متلاضع، الأمر الذي يدل على نسب هذه الأخط يا حظ أن مجملعو  ،(%5..3ثكل )

البدنية ضئيلة، وغالبا ما تظهر أن الحلادث التي ترجع أسبابها إلى أعطال ونقائص في القدرات 
هذه الأخطاء نظرا لتعلقها بالقرار المتخذ في المرحلة الأخيرة للحادث أين يحاول السائق 

 لضعية بإنجاز مناورة استعجالية.استرجاع ال
ر هذه النتائج بأنه إذا ما أريد للسائق أن ا  يقع في وضعية حرجة، فإنه يجب قت

الجلانب المعرفية المنخراة في نشاط السياقة، وفي حالة محاولة عليه القيام بإجراءات تصب في 
المعارف المطبقة التعمق في ذلك، فإن البحث عن مصادر الأخطاء غالبا ما يكلن في جانب 

بطة بالتجربة(، ثما أن حدوث الأخطاء يستدعي مجملعة ثبيرة من فقط )متغيرات مرت
ومنها ما هل عاافي )عدم الصبر، الخلف(  اللسائط منها ما هل تحفيزي )استدراك التأخر(،

، ومنها ما هل مرتبط بالحالة النفسية )مستل  اا نتباه(، والفيزيلللجية )مستل  اليقظة( ..الخ
مل الإنسانية بشدة، والعلامل المحيطية التي تعكس مختلف بالإضافة إلى ذلك تتداخل العلا

 ، تعقد ووضلح مختلف التهييئات..الخ(.الشروط الخارجية لإنجاز المهمة )ثثافة حرثة المرور
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وتجدر الإشارة إلى أن مفهلم الخطأ في أدبيات الأرغنلميا يمثل الفارق أو اا نحراف 
وح في هذا هل أن المعيار يمكن أن يكلن متعدد محدد وواضح، إا  أن المشكل المطر عن معيار 

الفة بصفتها انتهاك واضح المخ المرجعيات )الخبير، العامل، المتصلر..الخ(، ويمكن تعريف
الآمن والحسن  للقانلن أو مجملعة من القلاعد المحددة للسللك والملضلعة لغرض تأمين السير

 ثامنة. ذا ثان ذو أخطار  لنسق معين خاةة إ

 
 

 
 
 
 

 نشاط السياقة                                               
                                               

                                  
         

 محيط. –آلة  –(: خصائص نسق: إنسان 1.1الشكل: )
 ميكي:ـ المستوى الدينا 4

راف عنها غالبا ما تكلن هذه المعايير غير واضحة بالنسبة للسائق وبالتالي فاا نح
تيجيات بغية تحقيق هدف السا مة دون ارتكا  يكلن أثثر مما يتيح للسائق العديد من استرا

حادث أو مخالفة، مع العلم أنه ليس بإمكان ا  قانلن المرور وا  التكلين في السياقة للحدهما 
دود ثافة الإجراءات التي يمكن أن يلجأ إليها السائق بغرض ملاجهة التنلع غير المح  تعريف

انب الشرعي للسياقة وليس جلانبها الآلية، للضعية السير أو الطريق، فقانلن المرور يعكس الج
وبالتالي فإنه يستحيل استخدامه ثبديل لتحديد سللك معياري مرجعي يمكن من قياس 

 إنسان )سائق(

 ةتجرب -
 دافعية -
 نية -
 علااف -
 إنتباه -
 يقظة ... إلخ -

 

 إنسان )سائق(

 حالة العجا ت -
 المكابح -
 عملية القيادة -
 ... إلخ التلترات -

 

 المحيط
 

 الرؤية
 القدرة على الأداء

 التعقد.. إلخ
 

 تعديل 

 تعطل وظيفي
 اللظائف والعمليات المشروع فيها

 إدراثية -
 معرفية -
 تحفيزية -
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يه، سلاء تعلق الأمر بالأخطاء أو بالمخالفات، وفي هذه الحالة يعد قانلن الفلارق بالنسبة إل
 دودها.رور غير دقيق وا  يأخذ بعين اا عتبار قدرات السائق وحالم

 ـ طرق دراسة تحليل الأخطاء والمخالفات: 1.4
اهتمت ثا ثة تيارات معروفة بدراسة الأخطاء وتحليلها، حيث يمثل التيار الأول ثل 

القدرات ومعالجة ، وقد اختص بدراسة تجاوز Weaver & Shannonوشانلن،  من ويفار
 ، Newell & Simonثان التيار الثاني ممثا  بكل من ات لد  الإنسان، في حين  المعللم

واللذان اهتما بدراسة نقاط ضعف عملية معالجة المعللمات لد  الفرد، وأخيرا وتماشيا مع 
تمثيل تيار ثالث اهتم بمعالجة اا ختا ا ت الناجمة عن الر ظهالمقاربات المعرفية المعاةرة، 

 لعالم الحقيقي.الذهني للأشياء وا

"، أهم  l'étude détaillée des accidentsوتعتبر الدراسة المفصلة للحلادث " 
اريقة لمعالجة وتحليل الأخطاء والمخالفات المرتكبة، التي أثبتت جدارتها ونجاعتها في عدة 

ل السبعينات من وقد الرت هذه الطريقة خا  (،,Villaume 3002)فيروم، تجار  دولية 
(، ولعل من مزاياها ,Fell 6991، فال، Treat, & al 6999اضي )تريت وآخرون، القرن الم

سهللة تلجيه البحث عن الأخطاء خاةة تلك التي تشكل عائقا للسا مة والأمان، الأمر 
اء، ومن ثم اقتراح الحللل المناسبة لها، ثما الذي يساعد على معرفة آليات تلك الأخط

اللظيفية التي تحكم نشاط السائق،  اسات المتعلقة بالعملياتت الطريقة من تزايد الدر استفاد
بالإضافة إلى ذلك، تعتمد الطريقة على فرق بحث متعددة اا ختصاةات والطرائق، عملما 

 تشمل الدراسة المفصلة للحلادث على المراحل التالية:

لسيارة، والبنى الثا ثة للنسق: السائق، اوتغطي المكلنات  :والمعلوماتمرحلة جمع البيانات ـ 
يكلن ذلك على مستل  مكان الحادث أو بالبحث عن البيانات الكيفية الخاةة التحتية و 

بالنسق خا ل وقلع الحادث ومنها: الآثار، التشلهات، والشهادات، ثما تشكل فرقة 
 ء النفس. ة أهمية ثبر  بتدخل ثل من تقنيي الطرقات وثذا علماالبحث في هذه النقط

ويتم ذلك عن اريق المحاثاة المكانية الزمنية  وع الحادث:بناء وتشكيل وقـ مرحلة إعادة 
(spatio-temporelle)  للقلع الحادث، ويقصد بذلك إعادة ترثيب سيناريل الحادث عن

ناورات، الحرثية، مختلف عمليات الإدراك، اريق تفاعل العناةر التالية: المسارات، الم



            بوظريفة حمو وآخرون             أهمية مفهوم نسق: سائق ـ بيئة ـ مركبة في وضع برامج التكوين في السياقة     

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 62  ،   9132، السنة: 1، العدد:31مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجلد:

غرض تفسير ثيفية وقلع الحادث، تلف القرارات المتخذة. ولالمحتملة، والنلايا، ومخ التفسيرات
يجب على فرقة البحث المكلفة بتحليله اثتشاف دينامية التفاعا ت المحتملة بين مختلف 

 حاا ت عناةر النسق.مكلنات النسق، وثذا إبراز علامل السببية الملجلدة بين 
احل متتابعة، ويتم ادث عملما بمر يمر وقلع الح ببي للحادث:ـ مرحلة التحليل التتابعي والس

إعادة تشكيله بتكميم مختلف العلامل الحرثية لكل متغير مشارك في النسق، ثما يتم ذلك 
حاا ت في إاار تتابعي بإبراز مختلف التفاعا ت التي يمكن تصلرها بين مكلنات النسق و 

 الحلادث المتتابعة وهي:
وجهة التي تم فيها التنقل ومن وتعكس هذه الحالة الظروف  ـ حالة الانطلاق: 3

 نظر أسبا  وعلامل الطريق، اختيار المسارات.. الخ. 
وهي الحالة التي يكلن فيها السائق قبل ظهلر أي مشكل أو  حالة السياقة: ـ 2

، والتي تمثل بالنسبة للسائق القيام رةعائق أي أنها الحالة العادية والمستق
 تلقعات محددة.روف معينة لتحقيق أهداف و بمهمة في ظ

وتناسب اللحظة )القصيرة نلعا ما( أين حدثت قطيعة مع  حالة الحادث: ـ 1
الحالة السابقة )الحالة المستقرة(، وبعبارة أخر  حدوث عارض غير متلقع 

 يحيل السائق إلى حالة استعجالية.
الة من خا لها الرجلع إلى الحوتمثل المرحلة التي يحاول السائق  لة الاستعجال:اح ـ 4

 بمناورة استعجالية ا سترجاع اللضعية. العادية وذلك بالقيام
وهي الحالة التي تعكس فشل محاولة اا ستعجال واا سترجاع حالة الصدام:  ـ 5

 وتضم ثل من وضعية التصادم والنتائج الناجمة عنها.
اا ت يمكن ادة تشكيل الحادث عن اريق هذه المراحل والحفإن إعوهكذا 
ة وقلعه من جهة، واثتشاف آليات قيقة للحادث من خا ل ثيفيمن المعرفة الد

إنتاج الأخطاء والحلادث عند مجابهة عدد ثبير من الحلادث ا ثتشاف أسبابها من 
 جهة أخر .

 :ـ إعداد التمثيلات الخاصة بالحوادث 2.4
الحلادث المعرفة الجيدة والدقيقة بحاا ت السياقة الديناميكية، ية تمثيل تقتضي عمل
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لك عن اريق اثتسا  خبرة حلل سير الشبكة ومختلف المعارف والمعللمات المتاحة حلل وذ
ئق، بعد ذلك يتم إعداد تصنيف )حاا ت السياقة والحلادث المسجلة(، ثما يجب أن السا

ا ل هذه الحاا ت لمختلف الأغراض، مال واستغفيات استعيصاحب ذلك وضع قلاعد وثي
لحلادث الممكنة من الحلادث المحتملة في إاار حالة معينة، ومنها قلاعد اا ستعمال، تحديد ا

 المكيفة.وثذا اا ستجابات السللثية 
بالإضافة إلى ذلك، فإنه من الأهمية بمكان وضع وإنشاء معايير محيطية للتمثيل 

اءة المتأنية والدقيقة للمحيط والنسق ومقارنة الحاا ت والنتائج إا  بالقر يتم ذلك  العملياتي، وا 
اثتشاف الفلارق والأسبا ، وثذا تطبيق الإجراءات التصحيحية لإعطاء البدائل وإعادة و 
 جيه عملية التكلين والإشارات، وما إلى ذلك من خصائص الطريق.تل 

أهداف، ثما ات معنى و لمؤشرات ذويجب الحرص على أن تكلن هذه المعايير وا
ضلح أو الغملض أو المحتل ، يجب على الممارس تلخي الحذر عند اختيارها، من حيث الل 
ثل ما يمكن أن ينجزه السائق، وذلك لأن السياقة مهمة تعتمد على ما هل متاح ذهنيا وليس  

ه المهمة ذلك لأنها تمثل نشااا ملجها نحل التلقعات التي يعدها السائق للقيام بهذ
(Rojaonah ،2001،) كن من إعادة وعليه فإن اا ستغا ل الحسن لهذه التمثيا ت والمعايير تم

ن جهة، ومن جهة أخر ، تم اثتشاف اا عتبار لسير النسق )سائق، سيارة، محيط(، م
الناجمة عن أي مكلن من المكلنات والتعرف على الأسبا   المرتكبة أو المحتملة الأخطاء
ناريلهات للسير الحسن بهدف الحد والتغلب على الحلادث ) إعداد سي ا، ومن ثمالمرتبطة به
 (.Dorn & Barker, 2005ار،  دوم وبارث

 ـ  العوامل والأسباب وطرق التعلم: 5
يبدو من تحليل مكانيزمات حدوث الأخطاء أن مصادرها في الغالب متعددة 

وتخص وضعية السياقة(، الأسبا  وتحلي علامل ذاتية )متعلقة بالسائق( وعلامل خارجية )
سألة قدرات الأفراد على إدماج وتدل نتائج بعض الدراسات على أن أهم المشاثل تتعلق بم

نها، والتي من أهم غاياتها تقديم المساعدة للسائقين في أداء المكلنات المتاحة تكنلللجيا وتخزي
وبالتالي التعرف مهمتهم، غير أنه من غير الممكن إحصاء ثافة الأخطاء وثيفيات حدوثها، 

يفيات ملاجهة السائقين لها على أسبابها وثذلك لتعدد حاا ت الحلادث وتنلعها واختا ف ث
              (.  Villaume, 2004)فيللم، 
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وتشير بعض الدراسات إلى بعض العلامل والأسبا  التي يمكن أن تكلن وراء 
ضعف في عملية حجز  العديد من الأخطاء، فعلى مستل  الإدراك، يمكن ذثر وجلد
لسطحي للمعللمات، عدم المعللمات التي تخص مكلن معين من مكلنات النسق، البحث ا

أما على مستل  التشخيص، فالمشاثل  التعرف المرتبط بعدم وضلح الرؤية أو ضعفها،
المطروحة ترتبط مباشرة بتقييم عملية السير ضمن حرثة المرور، الفهم السيء لكيفية اشتغال 

أو عائق  ا، والأهم من ذلك هل تجاوز القدرات المعرفية والذهنية لحظة ملاجهة أي عقبةملقع م
 على مستل  المسار.

ين، فالأول يعنى بالسائق في إاار أداء وتنقسم الأسبا  المؤدية لذلك إلى قسم
 مهمته، أما الثاني فيعنى بدراسة الحالة الخارجية للسياقة التي واجهها أو سيلاجهها، وينبغي
الإشارة إلى أن هذه الأسبا  مرتبطة عملما بمتغيرات اليقظة، اا نتباه، وثذا السهل، بالإضافة 

للسائق فيبرز عامل الممارسة المستمرة أو  ة الشخصيةإلى بطء اا ستجابة، وفي ما يخص الخبر 
المرتبطة  المتقطعة للسياقة، غيا  أو ضعف المعرفة بالأمكنة والملاقع، أما في ما يتعلق بالمتغيرات

 بالشروط الداخلية لإنجاز المهمة وتنفيذ سياقة روتينية وثافة العلائق المتعلقة بالتلجيه المساري.
لعة من العناةر الخارجية، يمكن ذثر خصائص ثما يتعرض فيه السائقين إلى مجم

القدرة البنى التحتية المتاحة ثالطرق والمسارات والملاقع ومنها: التعقد، الرؤية، والإشارات، و 
على القراءة عملما، وأخيرا فحرثة المرور تفرز أيضا مشاثل ثبعض السللثات الا نمطية لبعض 

ينة(، الضغلط الناجمة عن الحرثة، وثذا ةعلبة مناورات معالسائقين )إاا ق الإشارات، تنفيذ 
 الحصلل على مسار محدد.

غلب أو الحد من اعتمادا على هذا اتجه العديد من الباحثين للتفكير في سبل الت
تفادي الكلارث المرورية في الطرق والملاقع،  هذه الأخطاء والمخالفات في مجال السياقة بهدف

لد  السائق هل السبب الرئيسي لذلك، فإن البعض ير   وبما أن الضعف في اللظيفة الذهنية
لهذه النظرية أن عملية التعلم تعد أهم مخرج من هذا المأزق، إا  أن ذلك يقتضي تكييفا دقيقا 

لتتماشى وفق خصائص مهمة السياقة، وما هل معروف علميا هل أنه ثلما تزايد التعلم وزاد 
انطا قا من نظرية الألعا  المعروفة، يمكن ذثر خالفات، و اثتسا  الخبرة تقل الأخطاء والم

 لسياقة.ثا ث أنلاع من التعلم تمكن السائق من ضبط قراراته وتصليبها وجعلها هادفة في مجال ا
 ـ التعلم التربوي: 1.5
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تعد عملية التعلم وفق هذا النلع ذات نتائج محدودة ذلك لأن نمذجة التعلم تتم 
علم الكامل والشامل دون أي عائق، وثل سائق يمكن أن لتبافتراض أن السائق قادر على ا

يتلقع استجابات الآخرين، ثما أن لهؤا ء نفس القدرة على التنبؤ في أن السائق السابق 
سيتلقع أشياء أو قرارات معينة، وهكذا يتكلن هناك تنافس انحداري يؤدي إلى تقار ، ويمكن 

 (. 2.2) ل:شكملضح بالتمثيل عملية التعلم التربلي ثما هل 
            

         
   

     
 

 (: سيرورة التعلم التربوي4.1الشكل )
 ـ التعلم المعرفي: 2.5 

ويقصد به عملية التعلم الهادفة إلى التعديل التدريجي لمعتقدات ةاحب القرار،  
 (.5.1)مبين بالشكل  السائق في هذه الحالة، ويمكن تمثيل عملية التعلم المعرفي ثما هل

 

 
 
 
 

 
 

 (: سيرورة التعلم المعرفي5.1الشكل )
 ـ التعلم السلوكي: 3.5

 ا نيةعق

 قرار

 رغبات

 معتقدات
 إدراك

 تعلم

 أفعال ما حظة تقديرات

 عقا نية

 

 قرار

 

 إثبات

 

 تعلم

 

 تمثيل 

 اءات الإجر 
 

 معتقدات

 

 تمثيلات
 

 وتوقعات
 

 إدراك

 

 أفعال
 ما حظة

 

 ذاثرة قصيرة المد 
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قابلة للتغيير، وبالتالي في إاار هذا النمط يفترض أن معتقدات ةاحب القرار غير  
سائق بفرض أنه ا  يملك أي لفإنه يؤثر على العقا نية وليس ثل المعتقدات التي يحلز عليها ا

معللمات عن باقي مكلنات النسق واستجاباتهم، ويمكن تمثيل عملية التعلم السللثي ثما هل 
 (.1..)مبين بالشكل 
          

   
   

     

   
 (: سيرورة التعلم السلوكي3.1الشكل )

انب الذهني المعرفي لد  السائق ى الجالتأثير علوعلى العملم، يمكن القلل أن 
بإحد  الطرق الثا ث هل من الأهمية بمكان، حيث يمكن ذلك السائق المعني بمراقبة أداء 
قراراته لحظة تنفيذها عمليا وتصحيحها، وإعطاء التغذية الا زمة لتعديل وتصحيح إما 

تل  العقا نية لديها ما مسلره لها وإمعتقداته المختلفة والمتلفرة حلل قدراته في السياقة وتص
 (.     ,Munier, 1994)ملنيار، 

 ـ حاجة السائق للمساعدة:  6
سهلت التكنلللجيات الحديثة إعداد تجهيزات متطلرة جدا للتحكم في السيارة 
ومساعدة السائق في أداء مهمته على أحسن وجه، وذلك بتغطية النقائص اللاضحة وغير 

وثذلك عن اريق التكفل الأوتلماتيكي ببعض  ياقة،عض حاا ت الساللاضحة لديه في ب
أجزاء المهمة، والتي تعتبر إلى حد ما وظائف حرجة، لأن المشكل المطروح يتعلق أساسا بكيفية 

هذه التجهيزات ضمن السيارة، لتحقيق الغاية المنتظرة منها ومد  قبلل  إدماج وتكييف مثل
لتالي انطا ق العديد من الأبحاث من فكرة ، وبارتها بفعاليةالسائق نفسيا لها والعمل على إدا

، حيث يمكن دراسة السائق ليس بمعزل عن وظيفته (La cognition située)المعرفة المملقعة 
وإنما ثل من المهمة والظروف متا زمتين، وأن السائق ا  يتخذ أمرا معينا إا  إذا ثان ملافقا 

 عقا نية

 قرار

 رغبات

 إدراك تقداتمع

 ملاحظةأفعال  تقديرات

 تعلم

 ققةنتائج مح م:تقيي
 

 مسطرةئج نتا

 نتائج منتظرة

 إدراك

ما حظةأفعال   
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أعمال ودراسات حلل حاجات السائق نفذت   هذا الإاارلخصائص الحالة التي هل فيها، وفي
 للمساعدة الأوتلماتيكية.

 ـ تحديد احتياجات السائق: 1.6
عنه واللاردة إليه، يزخر النسق )سائق، سيارة، محيط( بلفرة المعللمات الصادرة  

ونظرا لضخامة هذه الكمية أةبح من الصعب على السائق اتخاذ القرارات المناسبة لكثرة 
سبة عدم التأثد وضعف الثقة وما إلى ذلك، والهدف من تحديد يادة نالمعللمات وز 

احتياجات السائق هل استخا ص أهم المعللمات التي يحتاجها السائق ليقلد وينفذ مهمته 
، من قام (Harbluk, 2002ان وسا مة تامة، وهناك العديد من الباحثين )هاردبللك، بكل أم

للمات التي لم يحصل عليها السائق، مما أد  إلى ف المعبدراسة مختلف الأخطاء وبالتالي اثتشا
اللقلع في الخطأ أو الحادث، وثان هؤا ء يهدفلن من وراء ذلك إلى بيان الحاجة للمساعدة 

 الظروف التي يمكن للإجابات الظهلر في إاارها.وتلضيح مختلف 

ن طأ وموقد تم تجميع هذه الأخطاء ضمن مجملعات ثبيرة وفقا لمبادئ أرغنلميا الخ
ثمة استنتاج مختلف حاجات السائق للمساعدة ووفقها، وبعبارة أخر  فهي تمثل تشخيصا 

ت سياقة معينة، ثما لنقائص النسق ثكل، والتي بإمكانها المس بالسير الحسن له في حاا 
يقصد بتلبية هذه الحاجات إمكانية حذفها للأخطاء المرتكبة وبالتالي الحلادث الناجمة عن 

هؤا ء في تقدير الحاجات، ذلك أن أي خطأ في تقدير الأخطاء المذثلرة  احتاط ذلك، وقد
برامج سابقا قد ينجر عنه سلء تقدير للحاجات المساعدة ومن ثمة إعداد وإنجاز تجهيزات و 

غير متطابقة وحاجات السائق الحقيقية، ومن ارق تجاوز هذه العقبة أن عمل هؤا ء الباحثين  
ئقين وأخر  من حلادث المرور المصنفة، حيث تبين أن أهم ن الساثان على عينات هائلة م

 حاجات المساعدة تكمن في اريقة التشخيص ا لتقاط المعللمات، التقدير، التنبؤ، والرقابة.

 ـ التقييم الكمي للحاجات: 2.6
بعد اا نتهاء من إحصاء الأفراد والحلادث وتصنيف الأخطاء على المستل  اللاني، 

ت اللاردة في محاضر الشراة الخاةة بالحلادث المسجلة، ذلك لأنها تعتبر لبياناتتم معالجة ا
ة الثمانينات ، وتعد فتر "إثلينيكية "مصدرا مهما لتقييم الحاجات بطريقة أقل ما يقال عنها 

المرحلة التي تطلرت فيها مختلف الأعمال والدراسات الخاةة بمساعدة السائق، ا سيما تلك 
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الذي يهدف إلى تحسين السا مة  (،Prometheus, 1986)مج الأوروبي البرناالمدرجة في إاار 
تجي المرورية في أوروبا، حيث تمكن هذا البرنامج خا ل ثماني سنلات من جمع العديد من من

السيارات، ةانعي التجهيزات، ومخابر البحث والتطلير حلل مصطلح " السيارة الذثية " 
انة السائق على إدراك أبعاد السياقة المتعددة بهدف تها إعوالمتكلنة من أنظمة وأنساق، غاي

 ضمان أمنه وسا مته.

ومن جلانب الأمن والسا مة يمكن ذثر ثيفيات تسيير السرعة، المسافات، مسار 
السيارة، أساايل السيارات، اا تصال بين السيارات، وثذا بين السيارات ومحيطها، وقد 

ج الأوروبي حلل الأنظمة المتطلرة والذثية ومن لبرنامتجسدت أغلب الأفكار التي جاء بها ا
"، التي تساعد السائق في تخطيط وإتباع مسار معين،  Navigationبينها أنظمة الما حة " 

السلق منذ سنلات، الأثثر من ذلك، قام أغلب ةانعي السيارات بتزويد  وهي متلفرة في
عدة السائق في تسيير هلامش م بمسامنتجاتهم بمعدا ت السرعة والمسافة وذلك إيمانا منه

الأمان مقابل السيارة التي تسبق سيارته، غير أن هذه الأنظمة تختلف من وجهة نظر 
العديد من المسائل في تفاعل السائقين معها وهناك الأرغنلميا من حيث إعدادها، مما يطرح 

حلل للمات نلعان من هذه الأنظمة، الأول يضم ذات الطابع الإعا مي، وهي أنظمة مع
حرثة المرور وأنظمة الإنذار المبكر التي تهدف إلى تذثير السائق باحتمال الخروج عن الطريق، 

قيام بمناورة محددة، بالتالي فإن أهم أو أثثر من ذلك إرشاده على إتباع مسار معين أو ال
ثاني نلع المشكل يطرح هل نلعية المعللمات التي يجب نقلها للسائق وثيفية تقديمها له، أما ال

من هذه الأنظمة فيتمثل في مجملعة أنظمة التحكم في السرعات والمسافات.. الخ، وهي 
 دعمها لحرثاته.تهدف إلى مساعدة السائق في تدخلها المباشر في السياقة أو ب

تدخل هذه الأنظمة التفاعلية تعديا  هاما في تعامل السائق مع سيارته ومحيطها، 
ضيات أخر  غير تلك الملضلعة لد  إنجاز أنظمة النلع الأول تضي فر وبالتالي فإن إنجازها يق

)ذات الطابع الإعا مي والكل مرتبط أساسا بقبلل السائقين لها(، لكيفيات تقاسم اللظائف 
ين السائق وبين نظام التحكم، وأيضا لكيفيات تقاسم الرقابة على التفاعل وثيفيات تدخل ب

قديم مساعدة حقيقية للسائق، وا  تشكل عائقا بهدف تالنظام في مهمة السائق، يتم ذلك 
 حتى وإن ثان مجرد ظرفي.
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 ـ التوافق بين آليات المساعدة وحاجات السائق:  3.6
يمكن التقييم الكمي لا حتياجات من خا ل تقدير فعالية بعض آليات المساعدة 

لن بتقييم ثل الباحثالملضلعة في السيارة في إاار البرنامج الأوروبي سابق الذثر، حيث قام 
هل نفسه تقريبيا لأن الباحثين  آلية على حدة وفقا لتصنيف اا حتياجات، يبقى التقييم مبدئيا

ا  يملكلن إا  الخصائص المنتظرة من هذه الآليات من جهة، وا  يعلملن ثيف تستعمل من 
ذه ابي لهقبل السائقين من جهة أخر ، إا  أن احتمال عدم استعمال، أو عدم الإدماج الإيج

تالي انتهاج أسلل  الآليات يبقى قائما، الأمر الذي يؤدي إلى تزايد مستليات الخطر، وبال
يمكن من ملقعة المشاثل، تصنيف الرهانات، وبيان الأهداف المنتظرة، يبقى من الأهمية بمكان 
 للسائقين والصانعين، بالإضافة إلى ذلك يجب تحسين الدراسات حلل هذه الآليات بتطلير

 لللجية المستعملة والدقة الا زمة.التكن

بعد الأرغنلمي مع تلك ذات الطابع ثما يقتضي ذلك ربط هذه الأبحاث ذات ال
التطبيقي للآليات التي تبرز مختلف المشاثل العلائق عند تطبيق هذه الآلية أو تلك، وذلك 

وف اسة ظر بغرض تصحيح الأخطاء وتعديل الآليات إن اقتضى الأمر ذلك، وهكذا فإن در 
ومن المهم  حدوث الأخطاء تسهل عملية وضع آليات المساعدة لتعديل اللضعيات الخطرة،

جدا تشخيص المشاثل المطروحة والظروف التابعة لها، وليس الأفكار المسبقة حلل آلية معينة 
هل الذي يعتبر مصدر الحللل لهذه المشاثل ذات الأسس غير المعروفة أحيانا، وبالتالي وضع 

تجهيز معين ا بد أن يستجيب بفعالية للأعطال والأخطاء، وليس خاضعا إعداد أو 
 لجيا معينة.لتكنلل

، إلى (Van Elslande, 1992ميدانيا تلةلت بعض الدراسات )فان ايسا ند،  
أن إدماج هذه التقنيات في معارف السائقين لم يكن ثاما ، وقد يرجع ذلك إلى حالة اا رتباك 

د استعجال النظام مما يؤدي إلى الإهمال والسهل من قبل السائق وترثه ائق عنالتي يقع فيها الس
 الأنظمة إجماا  وتفصيا . لهذه

 آلة: –ـ معايير وأساليب السلامة والأمان ضمن نسق: إنسان  4.6
لقد ثبت ميدانيا أن التكنلللجيا الحديثة في ميدان مساعدة السائق لها بعض 

ق لمحتلاها وثيفيات اشتغالها أحيانا لللقلع في حاا ت السائ العيل  تتعلق أساسا بعدم هضم
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لمفرط على نتائجها، لذا فقد اهتمت العديد من الهيئات المحلية والدولية السهل واعتماده ا
بإعداد قائمة لقلاعد السا مة والأمان عند تهيئة هذا النلع من التكنلللجيات في السيارة، وأهم 

 International)لمنشلرة من قبل المنظمة الدولية للتقييس ايير اما يذثر في هذا المجال المع

Standardisation Organisation)،  دولة،  620التي تم إعدادها بمشارثة خبراء من حلالي
وبالتالي يعكسلن نلعا من التفاهم العالمي حلل هذا الأمر، وفي مرحلة إعداد هذه المعايير تم 

ار الصناعيين، مجملعات المستهلكين، تجار  مخابر ها أفكإشراك وجهات نظر مختلفة من بين
ات الحكلمات والمهندسين، ومن العناةر المعتمدة حاليا في هذا المجال البحث والتنمية، وتلةي

 يمكن ذثر ما يلي:

 3-6-60009 ISO  قياس السللك البصري  –= معيار دولي = مراثب برية
 رقية.ات الطللسائق ذي العا قة مع نظم التحكم والمعللم

 69379 ISO/DIS  =  لنظم  الجلانب الأرغنلمية –معيار دولي = مراثب برية
 التحكم والمعللمات الطرقية: اريقة تقييم مد  تلافقها مع السياقة.

 600001 ISO/DIS   معيار دولي = مراثب برية = الجلانب الأرغنلمية لنظم =
ة استعمال واريق التحكم والمعللمات الإحصائية الطرقية = المحددات

 المعللمات السمعية على متن السيارة.

 600000 ISO/DIS  ر دولي = الجلانب الأرغنلمية لنظم التحكم = معيا
 والمعللمات الإحصائية الطرقية = مبادئ تسيير الحلار وتجار  التطابق.

 622009 ISO  معيار دولي = عملية التصلر المرثزة حلل الجانب الإنساني =
 ة.تفاعليللأنظمة ال

 

أما على المستل  المحلي، فقد لجأت العديد من البلدان إلى إعداد مثل هذه القلاعد 
على شكل دليل واني ينبغي احترامها عند بناء هذا النلع من الأنظمة، ويمكن على سبيل 

 المثال ذثر:

 ( 320=  6991دليل أنظمة المعللمات داخل السيارة في بريطانيا DD وقد ،)
دليا  آخر تحت عنلان )الخطلط العريضة للتصلر الأمني  النقل أةدرت وزارة

 (.6999لأنظمة المعللمات داخل السيارة سنة 
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  آلة الصادر عن لجنة المجملعات  –إنسان  –بنسق بيان المبادئ الأوروبية الخاةة
 .6999ديسمبر  36بية بتاريخ الأورو 

 ( الخطلط العريضة لجمعية ةانعي السيارات في اليابانTAMA و ،) قد نشرت
 .3000شهر فيفري 

  الخطلط الأرغنلمية العريضة الخاةة بتصلر أنظمة معللمات متعددة للمستعملين
واستغا ل المراثب التجارية وقد نشرت من قبل مصلحة تسيير الطرق السريعة 

 . 6979ة التابعة للزارة النقل الأمريكية في سبتمبر الفيدرالي

 عا ت بين السائقين نحل الأنظمة التفا نص مبادئ معايير وإجراءات فحص
المتطلرة للمعللمات واا تصال على مستل  السيارة والمقدم من ارف تحالف 

، والمتبنى من قبل المصلحة اللانية للسا مة 3000ةانعي السيارات في جليلية 
 ورية للزارة النقل الأمريكية.المر 

 سا مة والأمن في يته الأما على مستل  التكلين يمكن تحديد برنامج تكميلي غا
 الطرق إلى البرنامج المطبق حاليا على مستل  مدارس السياقة.

ويعتمد ذلك على تعريف سيناريلهات نملذجية منتجة انطا قا من حاا ت مدروسة 
ت الطرقية الحرجة والمختلفة لد  السائق المتربص، ويتم تهدف إلى تنشيط حلقة فهم الحاا 
قة لحدوث مثل هذه الحاا ت، يكرس هذا الطابع الساب ذلك عن اريق تعرف الإشارات

التجميعي لمثل هذه الحاا ت سهللة الحصلل على المعارف القاعدية الضرورية لملاجهة أثبر 
الطريق، وعليه فإنه حان اللقت عدد ممكن من المشاثل والعلائق المطروحة على مستل  

خاةة لد  فئة السائقين المبتدئين،  لسهلة لتجاوز اريقة التكلين المبنية على المثال والظروف ا
ثما يجب لفت اا نتباه أيضا إلى أن السائقين المتمرسين عرضة ا ثتسا  روتينيات وعادات 

من هؤا ء مراجعة سللثاتهم غير مرغل  فيها في السياقة دون علم منهم، الأمر الذي يستدعي 
الإاار تكمن تكنلللجية  في هذافي هذا المجال لملاجهة الحاا ت السابقة بأقل الأضرار، و 

الصلرة من إعداد أداءات تفاعلية لتعلم السا مة والأمان وذلك بالترثيز على المرثبة المعرفية في 
ملية التي تمكنهم أخيرا من نشاط السياقة بهدف دفع هؤا ء السائقين إلى تنمية معارفهم الع

حلها، وعلى العملم فإن يفيات فهم واستيعا  مجملعة هائلة من الحاا ت الحرجة وإدماج ث
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المشاثل المرتبطة بالتعقد وعدم الرؤية والمقروئية في الطريق تفتح مجاا  خاةا للنقاش حيث يتم 
 ر أمانا.تشخيص هذه النقاط وتبقى ثافة التهيئات الخاةة بالمحيط لجعله أثث

 ـ الحاجة إلى النموذج الجديد:  7
لق بالسا مة على الطرق في أن ما يتعلقد تمثلت الفكرة التقليدية السائدة في

المسؤولية عن التصادمات في الطريق تقع في العادة على الأفراد ومستخدمي الطرق وحدهم، 
رة عليها قد تؤدي دورا وهذا على الرغم من أن علامل ثثيرة أخر  تتجاوز قدرتهم على السيط
ى الأخطاء البشرية، ها  علفي وقلع هذه الصدمات، مثل سلء تصميم الطريق أو المرثبات واثر 

والتي قد ا  تؤدي بالضرورة دوما إلى علاقب وخيمة، فالسللك البشري ا  تحكمه فقط معارف 
أن التأثيرات غير الأفراد ومهاراتهم وإنما تحكمه أيضا البيئة التي يحدث فيها السللك، ثما 

تطبيقها تؤثر من ومد   المباشرة مثل تصميم وتخطيط الطرق، وابيعة المرثبات وقلانين المرور
نلاح هامة، على السللك البشري، ولذا فإن استخدام المعللمات والإعا نات بشكل تلقائي قد 

 ا  يحقق بلجه عام النجاح في خفض حلادث المرور على الطرق.

، فإن عدم التيقن من السللك البشري في ظروف حرثة المرور بالإضافة إلى ذلك
تلقع إمكانية اللقاية من حدوث جميع التصادمات، إا  أنه لل لاقعي المعقدة يعني أنه من غير ال

أولّي قدر أثبر من اا هتمام بقدرة الجسم البشري على احتمال الإةابات عند تصميم ارق 
الأمثلة على ذلك تخفيض السرعة في المنااق الحضرية  النقل لأمكن تحقيق فلائد ثثيرة، ومن
تلفير أرةفة الطرق، وتحسين تصميم الجزء الأمامي  ن خا لوالفصل بين السيارات والراجلين م

للسيارات أو الحافا ت لحماية الراجلين، وتخصيص حيز فاةل جيد التصميم يفصل ما بين 
 لع التصادمات.الهيكل الأساسي للطريق والمرثبات للحماية من وق

قد ا   الدخل إا  أنه يجب اا نتباه إلى أن نظم النقل الملضلعة في البلدان المرتفعة
تتناسب تماما واحتياجات السا مة في البلدان المنخفضة الدخل والبلدان متلسطة الدخل 
وذلك لشتى الأسبا ، بما فيها اا ختا فات من حيث أنلاع حرثة السير وأنماط استخدام 

الذي تسير به حرثة المرور في تلك البلدان، ففي البلدان منخفضة الدخل يكلن  الطريق
الدراجات أو الدراجات النارية أو استخدام وسائل النقل العام هي وسائل  و رثل الترجل أ

النقل السائدة، أما في البلدان المتقدمة، فنسبة امتا ك السيارات عالية فيها، ومعظم 
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رثا  السيارات، لذلك يتعين أن يكلن نقل التكنلللجيا ما ئما مستخدمي الطرق فيها هم 
وأنماط استخدام الطريق القائمة، ومن ثم ينبغي أن تمنح الأوللية ختلفة لشتى أنلاع المرثبات الم

في البلدان النامية ا ستراد وما ئمة الأساليب والسللك البشري بالقدر الذي ثبتت ةحتها، 
 المعللمات عن فعالية تنفيذها في بلدان أخر  منخفضة الدخل. من البلدان المتقدمة وتجميع

أنه في اللا يات المتحدة الأمريكية ومنذ ثا ثين عاما  لنقطة،والجدير بالذثر في هذه ا
مضت وةف "وليم هادون اا بن" النقل البري بأنه نظام سيء التصميم قائم على نملذج " 

وقد أنتج هادون ما يعرف حاليا مصفلفة آلة" ويحتاج إلى عا ج منهجي شامل،  -إنسان
ن، المرثبة، والبيئة، خا ل ثا ث الإنساهادون التي تلضح التفاعل بين ثا ثة علامل هي: 

مراحل من حدوث التصادم هي: المرحلة السابقة على التصادم، ومرحلة التصادم، ومرحلة ما 
عن تلك المراحل، النظام  بعد التصادم، وتشكل مصفلفة هادون ذات الخانات التسع المنبثقة
جل خفض الإةابات ل من أالديناميكي الذي يتيح فيه لكل خانة من المصفلفة فرةا للتدخ

الناجمة عن التصادم على الطرق، وقد أدت هذه المصفلفة إلى إحراز تقدم ثبير في فهم العلامل 
للفيات وخطلرة السللثية ذات الصلة بالطريق أو ذات الصلة بالمرثبات التي تؤثر في عدد ا

 الإةابات الناجمة عن حلادث المرور.

النهج القائم على "النظم" إلى تحديد  ، يسعىواستنادا إلى أفكار هادون الصائبة
وتصحيح مصادر الخطأ الرئيسية أو تعيين ملاان الضعف التي تسهم في حدوث التصادمات 

 ت وعلاقبها بلاسطة:المهلكة، أو الإةابات الخطيرة، أو التخفيف من خطلرة الإةابا

 الحد من التعرض للمخاار المحتملة. ـ 
  لى الطريق. دمات عالحيلللة دون حدوث التصاـ 
 الحد من خطلرة الإةابات في حالة وقلع التصادم. ـ 

 الحد من علاقب الإةابات من خا ل تحسين الرعاية المقدمة للضحايا بعد حدوث التصادم، ـ 

وتظهر القرائن المستمدة من بلدان تستخدم بكثرة هذا المنهج المتكامل تجاه السا مة 
اللفيات والإةابات الخطيرة الناجمة عن حلادث لظ في على الطرق يؤدي إلى انخفاض ملح

العلمي للنهج القائم على النظم ا  يزال يشكل أهم تحد لصناع السياسة المرور، لكن التحقيق 
 والمهنيين المعنيين بتلفير السياسة على الطرق.
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 العلامل  
السابقة  المرحلة

 على التصادم
للقاية من ا

 التصادم 
 المعللمات، الملاقف

 طبيقت الضرر, إلحاق
 الشراة للقانلن 

مد  ما ئمة الطريق 
الإضاءة، المكابح، 

استعمال المرثبات ومعدات 
 السيطرة على السرعة 

 تصميم الطريق وتخطيطه 
 الحدود القصل  للسرعة 
التسهيا ت القصل  

 للمترجلين 
اللقاية من  التصادم مرحلة

الإةابات أثناء 
 التصادم 

 استخدام الكلابح 
 لضررلحاق اإ

تحلي الرثا  بضبط  -
 النفس 

 أجهزة سا مة الآخرين -
التصميم بغرض الحماية  -

 من الإةابات 

الأجسام اللاقية من 
التصادمات الكائنة على 

 جانبي الطريق 

ما بعد  مرحلة
 التصادم

المحافظة على 
 الحياة 

المهارات الخاةة 
بالإسعافات الأولية 
الحصلل على الرعاية 

 الطبية 

 للةلل هللة اس
 مخاار الطريق المحتملة 

 مرافق الإنقاذ اا زدحام 

 (: مصفوفة هادون3.1الشكل )
 ـ الحد من عوامل الخطر:  8

تعلد المخاار المحتملة التي تنجم عن حرثة المرور على الطريق إلى أربعة عناةر: 
يق أو ي الطر هل التعرض وهل حجم الحرثة أو السفر في نظام المرور من قبل مستخدم الأول

هل إمكانية حدوث التصادم الكامنة نتيجة للتعرض  والثانينسبة معينة ثثيفة من السكان، 
هل احتمال وقلع الإةابة في حالة حدوث التصادم، والعنصر الرابع هل  والثالثبصلرة معينة، 

الجسم كن تفسير الخطر المحتمل بالخطأ البشري، وبالطاقة الحرثية وقدرة عاقبة الإةابة، ويم
 البشري على التحمل وتلافر الرعاية فيما بعد حدوث التصادم.

وينبغي اعتبار الإةابات الناجمة عن حلادث المرور بالإضافة إلى أمراض القلب 
تستجيب تماما للتدخا ت والسراان، والسكتة القلبية والدماغية بمثابة مشاثل ةحة عملمية 

تشفت التدخا ت المعروفة من خا ل وقد اثالتي يمكن أن تحلل دون حدوث الكثير منها، 
أنشطة البحث والتطلير التي جرت في البلدان المرتفعة الدخل، في المقام الأول، وسيؤدي إجراء 
ت المزيد من البحلث والتطلير إلى تدخا ت جديدة وأفضل على سبل ما ءمة التدخا 

تكنلللجيا تلفير ن نقل المعروفة مع الظروف الجديدة، ويمكن لجميع البلدان اا ستفادة م
 .السا مة على الطرق التي تثبت فعاليتها في بلدان قليلة وما ءمتها مع الظروف الخاةة لمختلف البلدان
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والتدخا ت فيما يتعلق بأي نظام للمرور على الطريق ويتم تفاعل علامل الخطر 
ن بحت ل متقار بتعقده الشديد بحيث يصبح من المستحيل تقدير المخاار ـ التدخا ت على نح

بدون اللقلع إلى حد ثبير في مغبة التكرار والتبسيط، ومن بين التدخا ت التي يجب على 
 ها، يمكن ذثر: الأعلان المعنية )الدولة، المهنيين، ...الخ( تنفيذ

 :إدارة التعرض لخطر الإصابة من حوادث المرور ـ 1
ام الطرق، والتعرض  استخدوالمقصلد به التعرض لحرثة المرور الناجمة عن الحاجة إلى 

الناجم عن أحجام الحرثة على الطريق والخليط بين مختلف وسائل النقل ومستخدمي الطريق 
تدابير جديدة لتلفير السا مة، ويمكن لجميع  الذين يشكللن حرثة المرور وبدون اتخاذ

 ، خصلةامستخدمي الطريق التعرض لمخاار متزايدة على الأفراد مع تزايد حجم حرثة المرور
عندما تتقاسم مختلف أنلاع السيارات التي يسير بعضها بسرعات عالية، الطريق بعضها البعض 

 ومع المشاة وراثبي الدراجات أيضا.

 : تعرض من خلال تخطيط استخدام الأراضي والنقلخفض معدلات ال ـ 2
ن الل السفر والرغبة فيه، غير أنه يمكن الحد مإنه من المستحيل إلغاء الحاجة إلى 

 دة وثثافة التعرض لأنلاع حرثة المرور التي تعرض الناس للمخاار المحتملة.م

 : تخاذهاضرورة تقييم أثر القرارات المتعلقة بالتخطيط على السلامة قبل اـ  3
غالبا ما تقيم السياسات والمشاريع المقترحة من حيث تلفير السا مة ولكنها ا  تقيم 

فير السا مة في نظام ثامل للمرور على الطريق وهذا على تل  في أحيان ثثيرة من حيث آثارها
 التقييم غير شائع، لكن هللندا تمتلك بعض الخبرة في هذا المرور.

 : لأراضي التي تتسم بالكفاءةتعزيز أنماط استخدام ا ـ 4
يؤثر النمط اا جتماعي ا ستخدام الأراضي على عدد والل الرحا ت التي يقلم بها 

 ق الذي يسلكلنه ووسيلة السفر التي يستخدملنها.م للطريالناس واختياره

 :توفير طرق أقصر وأكثر أمنا لمستخدمي الطريق الضعفاءـ  5
يميل معظم الراجلين وراثبي الدراجات إلى اختيار أقصر الطرق وأيسرها حتى ولل   

شاة أن الم ثانت أقل أمنا، وقد تبين من الدراسات التي أجريت في البرازيل والمكسيك وأوغندا
خط سيرهم والصعلد إلى الجسلر المخصصة لهم، يفضللن اجتياز الطرق الخطرة بدا  من تغيير 



            بوظريفة حمو وآخرون             أهمية مفهوم نسق: سائق ـ بيئة ـ مركبة في وضع برامج التكوين في السياقة     

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 76  ،   9132، السنة: 1، العدد:31مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجلد:

ولذلك ينبغي أن يضمن نظام المرور أن تكلن أقصر الطرق هي أيضا أثثرها أمنا بالنسبة 
 لمستخدمي الطريق الضعفاء.

 عدم التشجيع على القيام بالرحلات غير الضرورية:  ـ 6
لل إلى قد تحظر على السيارات الخاةة بالدخ التيسياسات اريق الوذلك عن 

وسط المدن أو حرم الجامعات، أو عدم تشجيع سائقيها عن الدخلل إليها )بلسائل مثل 
الب الحصلل على تراخيص خاةة، أو فرض رسلم دخلل معينة أو جعل أماثن وقلف 

 السيارات نادرة اللجلد(.

 :أمناالأكثر تشجيع استخدام طرق السفر  ـ 7
بالسكك الحديدية والحافا ت يمكن أن لأن تلفير نقل عام ما ئم وميسلر الكلفة  

 يقلل مسافات السفر التي تنطلي على استخدام وسائل السفر ذات مخاار أعلى.

 المحتملة العالية:  ـ تقليل التعرض إلى أدنى حد من سيناريوهات المرور ذات المخاطر 8
أجزاء من شبكة الطرق، ومن حيث الأوللية  ةلل إلىوذلك بتقييد حرية الل 

 ات التي تقل عددا ثبيرا من الرثا  وتقييد نسب حمللة الدراجات النارية ابقا لقلتها المحرثة.للمرثب

 ـ تخطيط الطرق وتصميمها تحقيقا للسلامة:  9
وذلك عن اريق تحديد المخاار والإةابات الناجمة عن سلء التخطيط والتصميم، 

نحل الذي يا ئم وظيفته، ق على نحل واعي لمتطلبات السا مة، وثذلك على الم الطريتصمي
 وثذلك إجراء إةا حات في الملاقع التي تنطلي على مخاار تصادم ثبيرة.

 توفير سيارات مقاومة لآثار التصادم وذكية ويمكن رؤيتها بوضوح:ـ  11
لدراجات بتحسين راثبي او وذلك لتفادي سلء تصميمها وةيانتها وحماية الراجلين  

الأجزاء الأمامية من السيارات، وثذلك حماية رثا  السيارات، حيث تتيح التكنلللجيا 
الحديثة إمكانيات جديدة لتلفير السا مة على الطرق، وتتمثل بعض أحدث التطلرات اللاعدة 

 في هذا المجال ما يلي: 

 التي تكشف ما إذا   المقاعد بربط أحزمة الذكية المسموعة المخصصة للتذكير الإشارة
ثان شاغل ثل مقعد قد استخدمها أو ا ، والتي تصدر إشارات تنبيه ةلتية متزايدة 
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اا رتفاع حتى يتم ربط أحزمة المقاعد. وفي السليد على سبيل المثال زودت نسبة 
 من جميع السيارات الجديدة التي بيعت، بهذه الإشارات التذثيرية. 15%

 نظام تحدد السيارة بملجبه حد السرعة الما ئمة للطريق  هي رعة:سالمواءمة الذكية لل
وتستخدم التصميمات الحالية خريطة رقمية للطريق ثم ترميز حدود السرعة المناسبة 
بداخلها. ويمكن في هذا الصدد تحديد مستليات التدخل ثأن تكلن استشارية أن 

ن النظام ملةلل )ذلك أ ةتبلغ السائق بحدود السرعة المناسبة للتجاوزات أو العي
بلسائل المراقبة لكن السائق يمكن أن يفصل هذه الرحلة أو ا  يفصلها( أو إلزامية 

 )السائق ا  يستطيع أن يبطل تحكم النظام في السرعة(.

 تكشف تعااي الكحلل من خا ل نظم لتعطيل تشغيل المحرك مع وجود الكحول ،
تنفذ ثثير من اللا يات رتهم. و اتنفس السائقين، وتمنعهم من تشغيل محرثات سي

المتحدة الأمريكية وثثير من المقااعات في ثندا حاليا قلانين تشترط ترثيب هذه النظم 
في السيارات التي يمتلكها من ينتهكلن بشكل متكرر القلانين المتعلقة بقيادة السيارات 

 تحت تأثير الكحلل.

 روف الطقس غير في ظرة اتساعد في المحافظة على ثبات السي برامج إلكترونية
الملاتية وتحلل دون انزا ق السيارة أو فقدان السيطرة عليها في الطرق المبتلة أو على 

 الثلج الذي يغطي الطريق.

ويتم ذلك عن اريق تطبيق وضع قوانين للسلامة على الطرق وضمان الامتثال لها:  ـ 33
 قلانين المرور، وقد أثبتت التجربة الدولية ما يلي: 

 ادع هادف وأمر حاسم.إيجاد ر  ـ 
يتعين أن تكلن مستليات التطبيق عالية وأن يكفل اا ستمرار فيها بحيث يكلن ـ 

 إدراك مخاار القبض على السائق الذي يتجاوز القلاعد عاليا.
 ينبغي أن يعقب القبض على السائق تنفيذا سريعا للإجراءات ـ  
ي حد السرعة المباحة، وهل متجاوز  رالتطبيق التلقائي المتمثل في ثاميرات تصليـ 

 أثثر اللسائل فعالية 
 للقلانين.التثقيف العام يكلن أثثر فعالية إذا اقترن بالتطبيق ويزيد من اا متثال ـ 
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لقد أةدرت بلدان ثثيرة مرتفعة الدخل قلانين تقيد  :التصدي لمشكلات تعب السائقينـ  32
التجارية على نحل  لشاحناتا عدد الساعات التي يمكن أن يقلد فيها سائقل

متلاةل دون تلقف، وثذلك فإن فهم آثار تناول الأدوية على أداء سائق 
السيارات وإسهام هذه الأدوية في حلادث التصادم يقلل إلى حد ثبير جدا من 
آثار ناجمة عن تعااي الكحلل، ويعلد ذلك بدرجة ثبيرة إلى أنه يتم تناول أنلاع 

ترثيبات مختلفة، تختلف جميعا فيما ينجم عنها رعات و وبج مختلفة جدا من الأدوية
 من آثار باختا ف الأفراد.

: يجب تطبيق تعاليم قانلن اشتراط توفير أحزمة المقاعد وأحزمة المقاعد المقيدة للأطفالـ  31
 المرور فيما يخص استخدام حزام الأمان ومقيدات الأافال.

 : ـ تثقيف الجمهور وتزويده بالمعلومات 14
تجربة أن الحما ت التثقيفية والتلعية الإعا مية الملجهة إلى الجمهلر حققت ثبتت الأ

درجة عالية من الفعالية عندما ثانت مصاحبة للقلانين وتطبيق القلانين، وبإمكان تثقيف 
 معارفه بشأن قلاعد المرور الجمهلر وتزويده بالمعللمات أن يؤدي على نحل واضح إلى تحسين

ومن فلائدها إرشاد الناس إلى السيارات الأثثر أمانا، ومن ثم التأثير على ل لها، وزيادة اا متثا
قراراتهم المتعلقة بقيادة هذه السيارات، وثذلك إيجاد مناخ من اا هتمام بسا مة المرور وزيادة 

     تقبل الجمهلر للتدخا ت الفعالة في هذا الصدد.
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