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  واقع الظروف الفيزيقية للعمل وعلاقتها بظهور القلق عند العمال 
 ( دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية ) 

 شريفي هناء  وناوي برقاد بوسنة فطيمة
 2زائرجامعة الج

 ملخص:

 الصناعة من أكثر المواضيع أهمية لماا يساههم مان   ار يعتبر موضوع الظروف الفيزيقية في مجال
 الهشاارية،ة كهاارم ماان قهاال المهتماا  با ندسااة علااا الصاالة النفسااية والساامية للعاماال، اياا  عاارف عناياا

وذلاااك  كيااادا علاااا ضااارورم  قياااق التاااوايق بااا  الظاااروف الفيزيقياااة والتصاااميمية للعمااال وبااا  القااادرات 
عية الزائرية لا يازال فسية للعامل. إلاّ أق واقع ما تعيشم المؤسسات الصناوالإمكانيات الفيزيولوجية والن
التاوايق، وعما اا لا يزالاوق يعيشاوق اروفاا تحاعهة  اول دوق  قياق الأداء  بعيدا عما يستلزمم  قياق ها ا

ت الفعال، وتعرّض العامل إلى إمكانية الوقوع فريسة لهعض الاضطرابات في الصلة النفسية كظهور االا
 ة والسمية، التي غالها ما أ هتت الدراسات ارتهاطها التوتر والقلق والضغط...وغرها من الأمراض النفسي

 بسوء وتدهور الظروف الفيزيقية التي يمارس فيها العامل مهامم الوايفية لساعات عديدم خلال اليوم.

اخل والتضاار  با  فنشاط العامل في بيئة تحناعية غر ملائمة يجعلام يعايفي في االاة مان التاد
فيصااهب باا لك وف الاجتماعيااة والاقتصااادية والتنظيميااة اهيطااة باام، خصااائص المهااام الااتي يقااوم  ااا والظاار 

جااءت ها    لا ا والقلاق.عرضة لضغوطات ومشاكل متعددم تجعلم يشعر بعادم الارتيااا النفساي والتاوتر 
في واادم من مؤسساات القطااع  ضاءم(والإ )الضوضاءالورقة الهلثية لتهل  في واقع الظروف الفيزيقية 

ك من اي  دراسة طهيعاة الضوضااء والإضااءم كماا يادركها عيناة مان العماال ذلو   (ENIEM)الصناعي  
 لديهم.لدى المؤسسة، وعلاقة ذلك بمستويات القلق 

 الضوضاء، الإضاءم، قلق االة، قلق سمة.  الفيزيقية، الظروف  المفتااية:الكلمات 
Résumé : 

Les liens existants entrent de mauvaises conditions de travail 
et la santé des travailleurs font aujourd’hui l’objet d’un intérêt accru, 
car maintenir et promouvoir la santé et le bien-être des travailleurs est 
l’un des grands piliers en matière d’amélioration de qualité du travail et 

de l’emploi. Il est donc essentiel de s’intéresser au lien entre les 
conditions du travail et la santé physiologique et psychologique, tel 

qu’il est décrit par les travailleurs, afin de recenser les situations réelles 
les plus problématiques et d’élaborer des mesures spécifiquement 
destinées à y remédier. 

Cependant, la réalité et le vécue des entreprises industrielles 
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algériennes est encore loin des espérances de leurs travailleurs, ce qui 

représentent un empêchement a la réalisation de la performance 
efficace, et l'exposition des travailleurs aux troubles de santé mentale, 
y compris l'apparition de cas de stress, d'anxiété et de pression ... et 
d’autres troubles psychique et physique, qui sont souvent liés à la 
détérioration des conditions physiques et environnementales. 

Il est certes difficile de distinguer dans certaines pathologies la 

part due à l’activité professionnelle par rapport aux conditions de vie 
en général. Il apparaît néanmoins évident que beaucoup d'autres 
problèmes de santé sont liés au travail et doivent être mis en 

corrélation avec les conditions de travail notamment lorsqu’elles sont 
défavorables, Tel que Le bruit, les conditions de chaleur ou d’humidité, 
les vibrations et éclairages et des expositions nocives qui peuvent être 
des facteurs stressants qui perturbent l’environnement de travail. Il est 

donc nécessaire d’explorer le vécu de nos travailleurs, en termes 
d’études poussées des conditions de sécurité physique au travail (bruit 
et l’éclairage) dans l'un des établissements du secteur industriel 
(ENIEM) perçu par un échantillon de travailleurs de l'établisse   

 :مقدمة

 كنولاوج  اال واوا الااناح   ادم مفي اا   ال قاد فرزهاا ال ننة التي أتعد سياسة المك
مجال الااناحة االغا، ،  ياغ ت،اوج هوجأفياا أسااليم تنعاي  الع ا  اعأيعاة الع  ااج  ا ا  
المنع اج، الأمر الذي انجر حنه حد  من المؤثراج التي  د تكون م ئ ة لأ اء المفيا  االرفع من 

ا تأ عاااد حاان معااااةو ابندسااة الأغااارةة ات سااأم ن ي اااة  لاا    اااراا ى الإن اجياااة،  أن أ اامساا و 
جس ية انفسية للع ال،  اصة في ا ة علق هحيط الع   االعارا  الفيزةقياة الاتي ساااه فيفياا 

 الع ال مفيامفي  اليومية.

ما اتأقى العدةد من المؤسساج الجزائرةة تعاني من مغاك  تا ي ية هامة امعقدة، 
مجاأ لل عرض  لى مخ لف اأ وراباج النفسية االجس انية التي تعياق    يجع  من محيط الع  

مج لفياا ققياق مسا وأج أ اء مناساأة بال اوازن مااع مسا وأج مرتفعاة مان الااحة النفساية اماان 
 ال وافق االر ى ااأاتياح المفيني. 

  اف الاااغوة الاتية لل وامناه حر ا ف واجد العام    بيئة فيزةقية غاو م ئ اة لعا 
تساا نفذ منااه الكنااو ماان الوا ااة ماان أجاا  محاالااة ال كيااف مااع م ولأاااج الو ااع،  يااغ كل ااا 
اتس ت العرا  المحيوة بالغدة اال ور  تولم  ل  من العام  بذل المزةد من الجفيد الأدني 

ماااع  االنفسااا  مااان أجااا  الااا  كن مااان الااا حك    المو اااف اققياااق الأ اء المنغاااو  اهاااذا مقااناااة
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لم ئ ة االجو ابا ئ، ما ةؤ ي به  لى اأس س   ل  اوراباج المااا أة   الع     العرا  ا
كالغعوا بالايق االمل ، ال عم االإاهاق، ال وتر االقلق..، االتي  د تكون نالة حن العرا  

ساأم الفيزةقية السيئة التي ةع   فيفيا الع ال من  رااة،  و ااء،   ااءة، ااعوباة..، االاتي ت 
 انخفاض القداة حلى مقاامة اأ وراباج االأمراض المخ لفة.مع مراا الو ت   

 إشكالية الهل :

بالااارغ  مااان اه  اااا  اد  عااااج ا دةناااة باااارااة قسااال الأاساااا  المفينياااة مااان  ااا ل 
تكيياف رارا  الع ا ، هاا ةسااحد الع اال حلاى الأ اء الأفاا  لمفياامفي ،  أن أ اا أ تازال  يا  

نار أساس  للنفيوض بالمنع اج، اأ تزال ال أثواج النالة حنه ل العرا  الفيزةقية كع لى  هما
مو وحا منوا لل دل اغ   ثأاج العدةد من الدااساج للسلأياج التي ة عرض با الع ال جراء 

 تفاحلفي  مع الأيئة المحيوة.

قية السيئة  أن العرا  الفيزة   1949Morgan et allلقد أثأ ت  ااسة موا ان اآ ران  
 1965  الكنو من الجفيد االوا ة اتؤ ي للغعوا بالايق االملا  ، أماا  ااساة جوكوفااكراماكوفاالعامتكلف ا

Girkova et Kromakova لى   ول ال عارض الادائ  للاو ااء الغادةدة، ف ؤكاد حلاى أن  لا  ةاؤ ي 
نفااا الأا نااان    رفيااوا ااساا قراا بعااا الأحااراض المر ااية الجساا ية االعقليااة االنفسااية، اةؤكااد

ماان  اااأج  %80 الااة هااانع للخغاام أنااه توجااد نسااأة  133حلااى  1980ب ااا ساانة   ااسااة
اأ ااااوران النفساااا  االااااتي تااااعااح مااااا باااال الاااااداا الأساااايط اا ساسااااية االقلااااق  لى ا اااااأج 

 (.111  1999النفسية العاأية كالعاان ) ب ش صليحة،

ا اد كاان الع ا  رؤةاة ل أ ةاة مفياماه   مك ا غالأا ما ةسا عل العاما  حلاى اريفاة ال
الجيدة الإ اااءة لاات ن ااائبح الأااااأ الااتي أجرةاات حلااى حاادة أح ااال صااناحية امك أيااة حلااى أن 

 ، فكناااواا ماااا ت و اااف الكفاةاااة  ن اجاااه ماااع باااذل مجفياااو  أ اااتسااااحد العامااا  حلاااى افاااع مسااا وى 
أمااا . الإن اجيااة حلااى ساارحة الأ اء الأاااري االد ااة   ال  ييااز باال الأ ااياء أا الم  عااة الم  ابعااة

الإ اااءة الساايئة فقااد ت سااأم    ااداأ  صاااباج مر ااية مخ لفااة   العاال ا صاااباج جساا ية 
 فس  اجسدي.ا  اما ةن بح حنفيا تعم نم نوحة  لى جانم  اهاق الأار االإاهاق الع

فاارغ  القااداة الااتي   لكفيااا  ااأكة العاال حلااى ال كيااف بغااك  حفااوي مااع المساا وأج 
المخ لفاااة للكنافاااة الااااوئية،  أ أن الع ااا  المسااا  ر     ااااءة غاااو عأيعياااة اتأ عاااد حااان المعااااةو 

http://www.arab-eng.org/vb/showthread.php?t=88068&s=9b1d0f81991735a6b0c18926a20c75c1
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ري، م الأااااكال عااا  الأااارةة الأاغونوميااة لعااا  ماان محااايط الع اا  مااااداا لااأعا اأ اااوراباج 
 .(Monod/Kapitaniak,1999: 182)  اا ، االإبهاا الأاريالزغللة اال

فيع ااج جفيااازي الساا ع االرؤةااة لاادى الإنسااان ماان أهاا  الأجفياازة المسااؤالة حاان   ااكااه 
لل حااايط الاااذي ةعاااين فياااه، امااان لاااة كيفياااة ال فاحااا  معاااه،  أن أن باااذ  الأجفيااازة ح أاااة ق ااا  

د  باااذل   اااادااج العامااا  الساااا عية ةولوجيااااة االنفساااية، قااااامحدا ةاااة ا لااا  ماااان النا ياااة الفيز 
االأااارةة، اماان لااة فااون أي  اارال حاان هااذ  الع أااة ةلحااق الااارا بهااذ  الأجفياازة ا اا   جفياازة 

فالعاماا  الااذي ة عاارض لمساا وى مرتفااع ماان الاو اااء بغااك  مساا  ر، ت ااوتر ، الجساا  الأ اارى
 )بوررةفااااةغااااو  ماااان الع ااااال  أحاااااابه بغااااك   ائاااا  اةن ابااااه القلااااق بداجااااة كأااااوة مقاانااااة مااااع

 (.21  2002حمو،

لااذا فاااون  ااساااة الع  ااة الاااتي تاااربط العاااملل بعااارا  ح لفيااا  تاااأ   ااارااةة  اااار 
المنعكساااج الساالأية  اا  أ تاااأ  ةااة مفيي نااة حلااى ساالو، العاااملل بالمنع ااة، ف وجااه أ ائفياا  

لمااا  ااد يئااة المحيوااة للع اا  بعياادا حاان المعاااةو المحااد ة، في اام حلااى المنع ااة الواحيااة أن  اا   بالأ
تسأأه من تأثو سلبي اا وراباج النفسية حلى العام ، الأمر الذي فرض حلاى   ااة المنغا ج 
الاناحية  يئة العرا  الما ةة االنفسية ااأج  احية للع ال، اا ع الجامبح الخاصاة بااح في  

 .النفسية ل حقيق الكفاةة الإن اجية

 ااا  حلاااى الااااحة النفساااية نجاااد عااارا  الفيزةقياااة للعامااان أهااا  ال اااأثواج السااالأية لل
أن القلاق المفياني هاو ا   De Keyzer.V et Hanzes.I 1996اآ ران  القلق، فوى  ةكاةزا

فعاا  العاماا  أمااا  م ولأاااج الو ااعية الااتي ةغاا    أنااه س لاا  الماااا ا االإمكانياااج ال زمااة 
اةرى أناه اةارى أناه  لم كن   الو عية،  حلى مففيو  ال حك  ا    Karasekأكد كااازا، لمواجفي فيا، ا د 

يجاام أن ةكااون العاماا  م حك ااا بااافة جياادة   الو ااعية الم واجااد فيفيااا، ك ااا ةؤكااد أةاااا حلااى أهميااة  
  ,De Keyzer)   ال قياااي  المو اااوح  للو اااعية اللن اااائبح الاااتي ةسااا ن  فيا العامااا   ااا ل ح لياااة ال قياااي  

Hanzes.1996:02 ) . 

  حلاى صاحة الع اال مان  حن أثار رارا  الع اأرفيرج  ااسة ل قا  الأااابيك ا  
اأكادج  القواحااج،ألاف حاما    مخ لاف  12  ل  ااسة حاملية أجرةت حلى حينة تفاوق 

للسااا ع،  0.51)الن اااائبح اجاااو  ح  اااة بااال رااارا  الع ااا  الااااعأة االااااحة الجسااا ية هعامااا  
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 0.59)عامااا  احلاااى اجاااو  ح  اااة بااال العااارا  الفيزةقياااة االااااحة النفساااية ه (،للأااار 0.38
% 25.9أةن ااتأوت المغاك  الاحية بقواا الاناحة االإن ال بنسأة   (،للقلق  0.15ا  لل وتر،

 .(Agnès Parent-Thirion,2007:69-72)القواحاج مقاانة ب،و  من 

فالعاماا  ةغااعر بالقلااق حناادما ةاااعم حليااه ال كيااف مااع محاايط ح لااه االاا حك  فيااه، 
االتي لعله ةعين  الة من  ئ ة،م اء،   اءة( غو  اصة   ر  ررا  بيئة فيزةقية ) و 

ال دا   اال ااان بل  اائص ام ولأاج المفيا  التي ةقو  بها ااأ  اا ةة اال نعي ية المحيوة 
بااه، فياااأ  باااذل  حر ااة لااا،وعاج امغااااك  م عااد ة لعلااه ةغاااعر بعااد  اأاتياااح النفسااا  

 حلى أك   اجه. ن مزاالة مفيا  ح لهتع ج حائقا أما   كنه م القلق.اال وتر امن ثم 

 )الاو اااااءلااااذا جاااااءج هااااذ  الوا ااااة الأحنيااااة ل أحااااغ   اا ااااع العاااارا  الفيزةقيااااة 
  اا اادة ماان مؤسساااج القواااا الاااناح  أأ اهاا  المؤسسااة الوعنيااة للاااناحاج  االإ اااءة(

ا ل  من  يغ اصف لوأيعة الاو اء االإ اءة ك ا ةاداكفيا حيناة  ، ENIEMالكفيرا منزلية
سساااة، اح  اااة  لااا  هسااا وأج القلاااق لااادةفي ، ال حقياااق  لااا    عااارح ن الع اااال لااادى المؤ مااا

 ال ساؤأج ال الية 

هااا  توجاااد ح  اااة ااتأاعياااة بااال العااارا  الفيزةقياااة ) و ااااء،   ااااءة( ارفياااوا القلاااق لااادى  -
 ؟ENIEMح ال مؤسسة 

 ؟ENIEMح ال مؤسسة  لدى ةة(، ) الةما ه  مس وأج القلق  -
 ؟ENIEMمؤسسةح ال  كفياةدا ا  اءة( ك ا  ) و اءة ا  الفيزةقيص العر    اائما ه -

 أهمية وأهداف الهل :

لقد  اكلت العارا  الفيزةقياة للع ا  مجاال اه  اا  العدةاد مان الأاا نل، ا لا  لماا 
باا ماان أثار ح يااق حلاى صااحة العاما  احلااى الكفاةاة الإن اجيااة، االجزائار باادااها تع اج ماان باال 

 ماان راارا  فيزةقيااة مع ةااة اأ تعلااو لل عاااةو الأاغنوميااة زال مؤسسااا ا تعااانيالألاادان الااتي أ تاا
 االنفساية. لاذاالعالمية، ما ة سأم حنه سنوأ العدةاد مان الإصااباج االأماراض المفينياة الجسادةة 

ت  لاااى أهمياااة هاااذ  الدااساااة   تساااليط الااااوء حلاااى رااارا  الع ااا    حيناااة مااان المؤسسااااج 
 اباا  اصاة مساا وأج القلاق الاذي أصاأ  ةفيااد  الاااحة النفساية لع الااناحية الجزائرةاة، احلاى

 ابذل  ت حد  الأهدا  الأساسية للأحغ  نسأة هامة من اد  عاج المعاصرة.
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 .ENIEMلدى ح ال مؤسسة  ةة(، ) الةمس وأج القلق  ال عر  حلى -
ة مؤسسااا ح اااال فياداكاالإ ااااءة( ك اااا ةاااالاو ااااء لعااارا  الفيزةقياااة ) ال عااار  حلاااى اا عاااا -

ENIEM. 
ارفياوا  لاق  الاة  ةالمداكا ، الإ ااءة(الاو ااءالعارا  الفيزةقياة )ح  اة بال كيد اجاو   تأ  -

 .ENIEMلدى ح ال مؤسسة 
 المفاهيم الأساسية للهل :

تع  ااااد  ااساااا نا حلااااى مج وحااااة ماااان المفاااااهي  الااااتي تع ااااج أساسااااية ل  اعااااة هو ااااوا 
 ات  ن  في ا ةل   الدااسة،

 ية:الظروف الفيزيق -1

رحمن حيساااوي   اااا و العااارا  الفيزةقياااة المحيواااة بالع ااا  مااان  اجاااة ةعرففياااا حأاااد الااا
ا ارااة، الاجا ة، الرعوبااة، الإ ااءة، ال فيوةااة االاو ااء..، االااتي ةنأ،ا  أن تكااون مواتياة ايااغ 

الارحمن  )حأادتساحد العام  حلى سرحة الإن ال اقسينه احلة  لة ال عم أا المل  االإاهااق..و 
 .(45  2003حيسوي،

هااا  الخااااائص الفيزةقياااة )  و ااااء ا  ااااءة( ك اااا ةاااداكفيا ح اااال ا ااادة ال جةاااد   ياااا:إجرائ
 .ENIEMمؤسسة 

 الضوضاء: -2

تع اج الاو ااء و الإ ااااج الااوتية الاتي سكان أن   Kryter 1996 كارةع سام  
 (. 11  2002بوررةفاااة حماااو،تاااؤثر سااالأا حلاااى الجانااام الفيزةولاااوج  االسااايكولوج  للفااار  و )

 ،ENIEMصااوج صااا ا حاان ا أج أا المحاايط   ا اادة ال جةااد هؤسسااة  هاا  كاا  إجرائيااا:
 اةداكه الع ال حلى أنه مزحبح اةؤثر سلأا حلى صح في  النفسية االفيزةولوجية.

 الإضاءم:-3

الإ ااااءة مااااول  ةسااا خد  حاااا ة للدألاااة حلاااى الإ ااااءة اأصاااوناحية، ا  أغلااام 
  1997 ااهل، )فاؤا الوأيعية مان الغا او  افة  لى الإ اءة    الأ يان الإ اءة الكفيربائية.

ه  عأيعة انوا اكنافة ا دة الاوء الوأيع  ااأصوناح  ك اا ةداكاه الع اال إجرائيا:  .(259
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 .ENIEM  ا دة ال جةد هؤسسة 

 القلق: -4

 نه و  الة توتر  ام  امس  ر ن ي ة  القلق1978ةعر   امد حأد الس   زهران 
 ااد ثاادأ، اةاااا أفيا  ااو  غاااما اأحااراض نفسااية جساا يةو واار فعلاا  أا اماازي  دةااد  
  ما بل نوحل فيفرقSpielberger سأيلججر أما   (.397  1978حأد الس   زهران، ) امد

 لق  الاة  اهاو اسا  ابة انفعالياة غاو ساااة قادأ حنادما ةادا، الغاخص منأعاا   -
 من الأ واا.   أا   اع ه بخورمعينا أا مو فا ما ةؤ ي  لى  ةذائه أا  دةد

 لااق ةااة  ففيااو اساا عدا  مباات نسااأيا لاادى الفاار  ة اااف بقاادا أكااج ماان اأساا قراا مقاانااة  -
بقلااااق  الااااة، غااااو ان هنااااا، فااااراق فر ةااااة باااال الأفاااارا     يئاااا في  لإ اا، العااااا  بورةقااااة معينااااة 

 (.283  2001حل  فاةد،  ) سلباح أااها ماداا لل فيدةد االخور 
) الة،ةااة( لسااأيلججر  مقياااه القلااق ة حااا  حليفيااا العاماا  حلااى هااو الداجااة الااتي يااا:إجرائ

 بو دة ال جةد   المؤسسة الوعنية للاناحاج الكفيرامنزلية.
 :لمنهجيةا

 فرضيات الهل :

 مرتفعة.من مس وأج  لق  ENIEMح ال مؤسسة  ةعاني -1
  اءة سيئة(. ) و اء مرتفعة،     ررا  فيزةقية سيئة    ح لفي  ENIEMمؤسسة    سااه ح ال  -2
( ساااايئة ،   اااااءةمرتفعااااة ) و اااااء الساااايئة ح  ااااة ااتأاعيااااة باااال العاااارا  الفيزةقيااااة هنااااا،-3
 ؟ENIEMلدى ح ال مؤسسة   الة لق  مس وىا 

 المنهج المتهع في الهل :
ااح  دنا    الدااسة،ت ولم ك   ااسة حل ية اتأاا منفيبح اغ ة ناسم مع مو وا  

حل الدااسة  الوصف     ل هذ   المنفيبح  أهدا  اننا ى  ل حقيق  الأنسم  ن  م  ا ل  باح أاا  
الكغف حن اا ع بيئة الع     حينة من المؤسساج الاناحية الجزائرةة اال عر      يغ محاالة 

حلى ا الة النفسية لع ابا، امن لة تانيف الأياناج اقليلفيا قلي    يقا امو وحيا، ةفيد   
 .أحغة بل م ،واج ال لى  براز الع  اج الموجو 
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 الحدود الزمانية والمكانية للهل :

، اهااا  ENIEM الكفيرامنزلياااة   جاااراء هاااذ  الدااساااة بالمؤسساااة الوعنياااة للااااناحاج 
، ا لاا  ماان  اا ل حااد  ماان الكفياارا منزليااةمؤسسااة تقااو  باااناحة اتركياام اتسااوةق الأجفياازة 

اهاا   ال قنيااة.ج ابوائيااة، الخاادماالو ااداج الرئيسااية منفيااا  ال جةااد، صاايانة الأفااران، المكيفاااج 
اعأقت هذ  الدااسة  م واجدة حلى مس وى المنوقة الاناحية حيساج  ةدةر بوأةة تيزي ازا.

  .2012  اجوان 2011أفرة    الفعة الم  دة ما بل

 مجتمع وعينة الهل :

ة  ن  اد  ع الأصل  للأحغ   ح اال ا ادة ال جةاد بالمؤسساة الوعنياة للااناحاج 
حاماا  مااوزحل حلااى 700 ااواي االااذي ةااعااح حااد ه  الإ اااي زا،ا ةااة تياازي الكفيرامنزليااة بوأ

اا اااج.اأ  ياا حينااة اننااا اح  اادنا حلااى عرةقااة العينااة العغااوائية الوأقيااة،  يااغ تع اادنا 05
حااام  ماان اد  ااع الأصاال ،  أن أنااه  150حاماا  ماان كاا  اا ااة ليألاا  حااد ها  30ا  ياااا حينااة 

حااااام  ا لاااا  بنسااااأة  110بلاااا  حااااد  حينااااة الأحااااغ  مك  لااااة، اباساااا أعا  اأساااا أياناج ال،ااااو
 اد  ع الأصل . من  15.72%

 عينة الهل :خصائص 

 أدوات الهل :

 اس خدمنا لقياه م ،واج الأحغ أ اتل هما 
 مقياس القلق )االة وسمة(: -1

 Spielberger et Cruch Luchenا اع هاذا المقيااه مان عار  ساأيلججر اكارش لو ان 

 المواصفاج  الخاائص 
 . %100ة  ن  مج   أفرا  حينة الأحغ   جنا الذكوا بنسأة الجنا 
 سنة 40.5سنة ه وسط  60-21بلاتعااح أح ااه  ما   السن

 النانوي.  %33.71االم وسط   %42.17  االنانوي، بنسأة  تخ لف ما بل المس وى اأب دائ المس وى ال علي  
 م زال %71.76أحزن ا %28.24 ا الة اأج  احية

 سنة  جة 20من  لأكنر% 57.35سنة بنسأة  30اسنواج  07ما بل  الأ دمية 
  ساسية..كانوا باحة جيدة، ابعا ا وراباج الرؤةة االس ع اا  %86.65نسأة  ا الة الاحية  أ  الع   بالمؤسسة

 ةو    اائص حينة الأحغ  ( 01)الجدال ا   
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  . اة كون هذا المقياه من صواتل  1984الأحري سنة  عربية حأد الر يماتر ه  لى الل،ة ال

اتقيا  الة القلق التي ةعيغفيا المفحوص   مو ف ما، ا ل  بالإجابة حلى   الصورم الأولى:
 سااااااااااااااااااااالأة 10( ا10.11.15.16.19.20.8.5.2.1موجأااااااااااااااااااااة ) 10 سااااااااااااااااااااؤال اهاااااااااااااااااااا   20

لى  د ما،   ة  مولقا،  لي ،   جاباج محد  04( من   ل  3.4.6.7.9.12.13.14.17.18)
 كنوا.

 نساأيا،ةغعر به المفحوص بغك  حا ، اها  مب اة تقيا ةة القلق اما اه    الصورم الثانية:
 9( ا22.24.25.28.31.32.35.37.38.40ساااااااااااااالأة )11احأااا ااااااااااااا مااااااااااااااغة كال اااااااااااااي  

 (،21.23.26.27.30.33.34.36.39)موجأاااة
االإجابة حنفيا تكون محد ة من   ل  مولقا، 

 أ يانا، غالأا،  ائ ا.
فر ةة    سكن أن ةوأق اأ  أاا بورةقة

-10)يااااغ ة ولاااام توأيقااااه ماااان أا  احيااااة،  

للااااواة الوا ااادة. أماااا عرةقاااة ال ااااحي    (12
-1)ف    من   ل تنقيط العأاااج السالأة من 

، ابعااد  ااع الااداجاج ةاا     اال القلااق  اا ن  (1-4 ، أمااا العأاااااج الموجأااة ف اانقط ماان ) ( 4
اي ) حأااااااااد الر ياااااااام مساااااااا وأج مخ لفااااااااة للقلااااااااق)  الااااااااة اةااااااااة(،  ساااااااام الجاااااااادال ال اااااااا 04
 ( 26  1984أحري،ال

 الاستهياق: -2

لقاااد   بنااااء بناااو  اأسااا أيان انو  اااا مااان بعاااا الم  عااااج العينياااة لعااارا  الع ااا  
 08بالمؤسسااة، ان ي ااة لعااد  ماان المقاااب ج الااتي أجرةاات مااع حينااة ماان الع ااال ةااعااح حااد ه  

ررا  سئلة المف و ة  ول ح ال أثناء  ااسة اس و حية لمكان الأحغ، أةن عر ت بعا الأ
اأسا أيان    الع   الساائدة اأثرهاا حلاى الااحة العاماة للع اال.   حلاى أساسافيا قدةاد بناو 

أسائلة،  سا   ااص بالاو ااء  06محااا  بيااناج  خااية اتاا   03سؤال موزحة حلى   30
سااؤال اهاا  أساائلة كلفيااا مااااغة بورةقااة  12سااؤال، ا ساا   اااص بالإ اااءة اةااا   12اةااا  

نع ، أ يانا، أ. ابذل  تنقيط الإجاباج حلى ال اواي    ل انت من لأة. أما الإجابة فكسا

 مس وى القلق  الداجة  الفئة
  اي من القلق  20 لى  0من 01
  لق عأيع   40  لى 20من 02
  لق فوق الم وسط 60 لى  40من 03
  لق  دةد 80 لى  60من  04

  ةو   توزةع  اجاج المقياه (02)الجدال ا   
  سم مس وأج القلق 
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امن لة  سان  اجاج محواي الاو اء االإ اءة بغك  منفا  اتانيففيا   ن   (3،2،1)
  ااهذ (30-21، اررا  مارة )(20-11، ررا  سيئة )(10-1م ئ ة )ررا   غو 

  الم ،واج.ا من  سان الع  ة بللإحواء  ي ة ك ية ل جاباج  كنن
عرا  ال

 لفيزةقية 
الدألاااااااااااااااااااااااااااااااة  مس وى الدألة  اجة ا رةة  لق  الة

  مجدالة محسوبة الإ اائية
108 

 

 
  الة   اائيا 0.080 0.325  و اء 0.05

  الة   اائيا 0.193 0.40   اءة
ء،   ااءة( هسا وى ةو   ح  ة العارا  الفيزةقياة للع ا  ) و اا(   05)الجدال ا     

 ENIEMمؤسسة  لق  الة حند ح ال 

 تحدق و هات الاستهياق:

محك اال أساااتذة ماان  ساا  حلاا  الاانفا زامعااة تياازي ازا  06حاارض اأساا أيان حلااى 
لمعرفااة الااادق العاااهري ل ساا أيان،  يااغ  اااع لل ااد يق الل،ااوي لااأعا العأاااااج ااأتفاااق 

 ا ع الاواة النفيائية ل س أيان.  حلى م ئ ة الأنو  لمو وا الدااسة، امن لة

ا ساان  ةوماا، 20حام  بفاصا   30  بعد  ل  توأيقه ا حا ة توأيقه حلى حينة 
اماان   لااه    ،0.89معاماا  اأاتأااا  لقياااه معاماا  النأاااج، فكاناات الن ااائبح تقاادا بااا  ا  

 . 0.94 سان معام  الادق الذاتي االذي كان ةسااي 

 الطرق الإاصائية:
اح  ااااااااااااااااااااادنا    اااااااااااااااااااااع 

بياااااناج الأحااااغ اتااااانيف اقلياااا  
، spssزمااااااااة الإ اااااااااائية حلااااااااى ا 

باساااااااااا خدا  الإ ااااااااااااء الوصااااااااااف  
النسااااام  ال كاااااراااج، اأسااااا دأي 

 .المئوةة، معام  اأاتأا  بوسون

 :النتائج

 لة  لق  ا  لق ةة  مس وى القلق
 % ج % ج

 00 00 00 00  اي من القلق

 37.27 41 25.45 28  لق عأيع 

 59.09 65 70 77  لق فوق الم وسط

 3.63 04 4.54 5  لق  دةد

 100 110 100 110 اد وا

 (  ةو   توزةع ن ائبح حينة الأحغ حلى مقياه القلق03الجدال )
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 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1

أن حينة الع ال المأحوثة تعاني بنساأة مع اجة مان  لاق   (03)  ة أل  سم الجدال ا  
لقلااااق  الااااة اهمااااا نسااااأ ان %  59.09ة ا نسااااأة بالنسااااأة لقلااااق ةااا % 70 فاااوق الم وسااااط بنسااااأة

 مرتفع ان  د تو حان بداأج اأ وران النفس  لدى الع ال مقاانة مع با   النسم.

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -1
 الم وساااااااااااااااااااااط مس وى العرا  الفيزةقية  محااا اأس أيان

 ا سابي 
اأنحااااااارا  

 ة مار  سيئة  غو م ئ ة  المعيااي
 % ج % ج % ج

4.546 71 27.27 30 محوا الاو اء  9 8.18 19.072 4.937 

16.95 3.63 4 51.82 57 44.54 49 محوا الإ اءة
4 

5.684 

   ةو   ن ائبح حينة الأحغ حن اأس أيان (04)الجدال ا    -

تعفياااار  جاااااباج حينااااة الأحااااغ حاااان محااااوا  (04) ساااام مااااا ةو ااااحه الجاااادال ا اااا  
%  64.54ة للع ااا  بنساااأة مئوةاااة تقااادا باااا  ن مسااا وى العااارا  السااايئالاو ااااء ماااانفة  ااا 

، أمااا  جاااباج حيناااة  4.937اانحاارا  معيااااي ةقاادا باااا  19.072اه وسااط  سااابي ةقاادا باااا  
الأحغ حن محوا الإ اءة فكانات ماانفة أةااا  ا ن مسا وى العارا  السايئة للع ا  بنساأة 

ةقااادا باااا  اانحااارا  معياااااي  16.954اه وساااط  ساااابي ةقااادا باااا  % 51.82مئوةاااة تقااادا باااا  
، اهاا    ا ااال ل تعكااا   اا، العينااة لعاارا  الع اا  ال،ااو م ئ ااة لاااحة نفسااية  5.684

 سلي ة للع ال.

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -2

أنااه هنااا، ح  ااة ااتأاعيااة باال  اجاااج حينااة  (05) ساام مااا ةو ااحه الجاادال ا اا  
، اح  اة 0.325ة وا الاو ااء ا لا  بقي االأحغ حلى مقياه  لق  الاة ا اجاا   حلاى محا

حناد مسا وى  ألاة  ، ا لا 0.40 اجاج مقياه  لق  الة بداجاج محوا الإ اءة تقدا با  
اهااا  بالااارغ  مااان أ اااا تؤكاااد اجاااو  ح  اااة  اااعيفة ماااا بااال العااارا  .108ا اجاااة  رةاااة  0.05

للأحاااغ المع اااق الفيزةقيااة اا الاااة النفساااية للع اااال  أن أ اااا تأقاااى تعكااا بغاااك  هاااا  اةااادح  
 ة.االدااس
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 :المناقشة

ةع اااج مو اااوا العااارا  الفيزةقياااة  ا أهمياااة بال،اااة لماااا ةساااأأه مااان تأثاااو حلاااى الااااحة 
النفسية االجس ية للعام ،  يغ حر  حناةة كأوة من  أا  المفي  ال بابندساة الأغارةة، ا لا  

 ااا  اباال القااادااج تأكياادا حلاااى  اارااة ققياااق ال ااوازن بااال العاارا  الفيزةقياااة اال ااا ي ية للع
 مكانياج الفيزةولوجية االنفسية للعام . االإ

 ماان  اا ل هااذ  الدااسااة الااتي أجرةاات   المؤسسااة الوعنيااة للاااناحاج الكفيرامنزليااة
حاماا  مان ا اادة ال جةااد، االاتي كاناات  ااد   لى ال عار  حلااى اا ااع العاارا   110حلاى حينااة 

)القلاااق(، أةااان  لااادى الع اااالالنفساااية  الفيزةقياااة ) و ااااء ا  ااااءة(، احلاااى أثرهاااا حلاااى ا الاااة
ا  أاا فر ياج الدااسة من   ل توأيق أ ااج الأحغ اهما  مقياه القلاق )   ن ائبحأرفيرج  

  ااااءة( مااان   حااادا    الة،ةاااة( لساااأيلججر، ااسااا أيان لوصاااف العااارا  الفيزةقياااة ) و ااااء،
 ح اال مؤسساة أن  الأاا ن ل. توصالت الأا ن ااان  لى  ثأااج الفر ااية الأالى االاتي مفا هااا و

ENIEMمن مس وأج  لق مرتفعةو . ةعانون 

 % 70 لاق فاوق الم وساط بنساأة مانفة   ن مس وى   عينة المأحوثةفكانت ن ائبح ال
اتاادأن حلااى حااد  اهمااا نسااأ ان مرتفع ااان  ،لقلااق  الااة % 59.09بالنسااأة لقلااق ةااة ا نسااأة 

 اصاة نساأة امفي  اليومياة، ا لا  اأاتياح النفسا  اال اوتر الاذي ساااه   غااونه الع اال مفيا
 لق ةة االتي تو   ان قال القلق من مجر   الة ةعيغافيا العاما  جاراء العارا   لى ةاة تا ز  

 Cooper et all 1991سالوكه اتوأاع  خااي ه، اهاذا ةقااان ن اائبح  ااساة كاوبر اآ ارةن 

 ااااااااااااول نساااااااااااام الع ااااااااااااال الااااااااااااذةن ةااااااااااااران أن نغاااااااااااااعفي  المفيااااااااااااني ةااااااااااااؤثر حلااااااااااااى صااااااااااااح في  
(Delaunois,2001 :07 ). 

ح لفي    ررا   سااسونENIEM مؤسسة فر ية النانية االتي مفا ها أن ح ال أما ال
فيزةقيااة ساايئة ) و اااء مرتفعااة،   اااءة ساايئة(، فلااد أثأ اات اح  ااا ا حلااى النساام المئوةااة الااتي 

   ااا ساايئة  جاااباج حينااة الأحااغ حاان محااوا الاو اااء ؤكاادتأةاان  (04)ا اا  ةو ااحفيا الجاادال 
،  4.937اانحااارا  معياااااي ةقااادا باااا  19.072ةقااادا باااا  اه وساااط  ساااابي %  64.54بنساااأة 
اه وساط  ساابي  % 51.82نساأة بسايئة   اا  جاباج حينة الأحاغ حان محاوا الإ ااءة   اتؤكد

، اهاا    ا ااال ل تعكااا   اا، العينااة  5.684اانحاارا  معيااااي ةقاادا بااا  16.954ةقاادا بااا 
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ا ماا تؤكاد   ااساة موا اان اآ اران للع اال، اهاذنفساية الااحة للعرا  الع ا  ال،او م ئ اة ل
1991Morgan et all     الاو اااء ةساا نفذ الوا ااة اةااؤ ي  لى الغااعوا  حاان أن الع اا

 (.236  2004بالايق )أ ر  مح د حأد ال،ني،

 الساااايئة ح  ااااة ااتأاعيااااة باااال العاااارا  الفيزةقيااااةاتأحااااغ الفر ااااية النالنااااة   اجااااو  
،  ياغ   ENIEMلادى ح اال مؤسساة  الاة  لاق  مسا وى( ا سايئة ،   ااءةمرتفعاة ) و اء

 ثأا ااا انو  ااا ماان  سااان معااام ج اأاتأااا  باال  اجاااج حينااة الأحااغ حلااى مقياااه القلااق 
ح  ااة  اجاااج كاناات ، ا  0.325ا  بقي ااةالااتي تقاادا ا اجااا   حلااى محااوا الاو اااء ا  الااة 

 ألااة ا لاا  حنااد مساا وى ، 0.40قي ااة ا مقياااه  لااق  الااة بااداجاج محااوا الإ اااءة تقاادا ب
بال العارا  الفيزةقياة ااتأاعية عر ةة  عيفة اه  تؤكد اجو  ح  ة .108ا اجة  رةة   0.05

أن أغلاام و ااوح اأاتأااا  باال م ،ااوي الأحااغ،  لاا  تعكااا ب لكااناا الااة النفسااية للع ااال 
ا تاااؤ ى  لى رفياااوا  ا م الاااتيالدااسااااج حااان الاو ااااء  اااد أا اااحت أن مااان بااال الأساااأان 

 & Glassاو اااء هااو   اا، الأفاارا  المعر اال بااا بع اازه  حاان  ااأوفيا النفسااية الساايئة لل

Singer,1972:44))  الأيئااة ماان  ااوب ، امعااأ  لاا  ، أن   ، اأ اا  أ ةساا ويعون الاا حك
تو عاج هؤأء الأفرا  للأ داأ من  وب   ي   لى أن تكون  ااجية المادا ، اليست نابعة 

 ( .(Rotter, 1966 : 28من  اا   

 :اتمةالخ

ن اا ااع مااا تعيغااه المؤسساااج الاااناحية الجزائرةااة أ ةاازال بعياادا ح ااا ةساا لزمه ققيااق  
بااال رااارا  الع ااا  ال نعي يااة اال اااا ي ية اماااا س لكاااه الع ااال مااان  مكااااناج ا ااادااج  ال ااوازن

 اء ةعيغااااون ررافااااا صااااعأة قااااول  ان ققيااااق الأ ح ابااااا ، اأ ةاااازالجساااا ية امعرفيااااة انفسااااية
العامااا   لى  مكانياااة الو اااوا فرةساااة لاااأعا اأ اااوراباج   الااااحة النفساااية  الفعاااال، اتعااارنض 

االجسا ية، الاتي غالأاا ماا  غوها من الأمراض النفساية كعفيوا  اأج ال وتر االقلق االا،ط...ا 
فيااة  أثأ ات الدااسااج ااتأاعفيااا بساوء اتاادهوا العارا  الفيزةقيااة الاتي سااااه فيفياا العاماا  مفياماه الوري 

فنغا  العام    بيئة صاناحية غاو م ئ اة يجعلاه ةعاين    الاة  ل اليو . لساحاج حدةدة    
اأج  احيااة ااأ  اااا ةة  ماان ال اادا   اال ااااان باال  اااائص المفيااا  الااتي ةقااو  بهااا االعاارا  

اال نعي ية المحيوة به، فياأ  بذل  حر ة لا،وعاج امغاك  م عد ة لعلاه ةغاعر بعاد  اأاتيااح  
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نرجااو أن  ناا  هااذ  الدااسااة   اادى الخوااواج الإيجابيااة نحااو تسااليط لااذا   . ق لنفسا  اال ااوتر االقلااا 
 اقسااال العااارا الااااوء حلاااى هاااذا الوا اااع المعااااش مااان عااار  فئاااة هاماااة مااان فئااااج اد  اااع، 

االإن ااااج ، تلأياااة لاااأعا ان عااااااج الع اااال مؤسسااااج القوااااا الااااناح   للع ااا   الفيزةقياااة 
تقلايص الأ وااء المفينياة افارص ال عارض ل صااباج  امفي  اليومية من أج اقسينا لجزء من مفي

 اا وا أ المفينية امن لة توفو نوا من الرحاةة النفسية االجس ية للع ال.
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