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الأول والثاني )أو وآخرون إذا كانوا أكثر من إثنان(   المؤلف                                      عنوان المقال،          83 

الضغط المهني عند الشرطي الجزائري بين تعدد مصادر هذه  
 الحاجة إلى إرشاد نفسي و الضغوط  
               2جامعة الجزائر ، حسيبة  شبلي وبرزوانابراهيمي 

 ملخص:
في محاولة معرفة مصادر الضغوط المهنية لدى أفراد الأمنن النوطني  ةالحاليالدراسة تكمن أهمية 

المقابلنننة النصنننف  ىد علننناعتمنننلااقننند   و شنننرطيا(،  46لننني عيننننة الب ننن  )أمنننالم المواقنننف الضننناغ ة  م
 ( 2007لفتي ة مزياني ) مقياس مصادر الضغط المهني، و ستبيان الخصائص السوسيوبيوغرافية، واالموجهة

في الإدارة، في لدراسنننة أنننني فعنننش يعننناني الشنننرطي العامننن  في الميننندان أو أظهنننرت نتنننائ  القننند و 
جناتت حين   المختلفنة،لثكننات الشنرطة الجزائرينة منن منغط مهنني في مصنادره   ابعالتنالمراتب الوسن ى و 

بالنسننبة  مننن خننشل ت بيننس مقينناس مصننادر الضننغط المهننني، مرتفعننة سننوات النسننب الميويننة لمتغننط الضننغط
 للعاملين في الميدان أو في الإدارة، مع متوس ات حسابية مرتفعة أي بعيدة عن المعدل 

شرطي يعاني ت السابقة وعرض نتائ  دراسة الب   الحالي، بأن الراساالد يستنت  من خشلو 
لأسننباع عدينندة يننذكر منهننا طبيعننة العمنن  أي المهمننة، عنندلم وجننود  هننذا راجننعمننن مننغط مهننني مرتفننع، و 

السنند الاجتمنناعي الفعننال، بكعند مكننان العمنن  عننن مكنان الإقامننة، حينناة الثكننة المتميننزة باخننتش  انتمننات 
اللهجات، ممنا قند ينؤدي إلي اسنتجابات تعتمند علنى لف من حي  بعض العادات و تخت ناطسم  إلىأفرادها  

 الهروع التجنب أو 

المتمثلة في معاناة الشرطي من مغط مهنني عني الدراسة الحالية من نتائ  و  في موت ما كشفي
سننة في مؤس لعناملينل ةالنفسنية والعقليننبالصنن ة  والمتعلقنةتقنندخ خندمات  إلىأهميننة الحاجنة  مرتفنع، تتضن 
 العشج النفسي زات الميدانية في إطار الإرشاد و الانجاالأمن الوطني و 

 الضغط المهني ـ الشرطي الجزائري. :الكلمات الدالة

 :قدمةم

ــ ط الـــ   ـــه ت ـــ    ــط لدضـــغ ط   الا  ـ ــر سرةـ ــط الشـــرطط ةـــ  المهـــ  اطاتـ تعـــه ةهاـ
ط أو اخـتلالا سلائق ـط ةشـ ال س ئد ـطط طـلامط ةشـ ال  )ةتلاختلالا في العلا    الشخص ط 

 ــه ت ــ   الضــغ ط   المها ــط ط و الرؤســ   ةشــ ال ةــز الــزةلا  أو  )ةتــلفي العلا ــ   المها ــط 
ةـ  غيرهـ  ج ـي ط و  –  ط أو اةطرابا  ن   ط    ط أو احترا   ن  حصرا ن     أو ااتئ با ن 
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عرفــط ةصــ    الحــ ت في و ولــط ة ال حــ  بالتــ ت تنيــ  أ  ــطالاةــطرابا  الا  ــ ط اطخــر . و 
 لمها ط له  أفرا  اطة  ال طني أة م الم ا ف الض غطط.الضغ ط ا

تم تحهيـه ف ـإ إاـن ل ط   ح ـ، تم تق  م ال ح  الح ت إلى   يين: الق ـم الارـريو 
ذي تم سرض ف ـإ الج نـ  الماه،ـيط ونتـ ئب ال حـ  وةا  شـته . الال ح . والق م التط  قيط و 

ــدافي و  ــط ت  ـ ــتات    الاه يـ ــزط و بأن الج إلى الاسـ ــني ةرت ـ ــغط ةهـ ــ  ةـ ــ غ ةـ ــرطي يعـ ــز شـ ــذا  اجـ هـ
لط طســ  ع سهيــهك يــذار ةاهــ  ط  عــط العيــل أي المهيــطط ســهم وجــ   ال ــاه الاجتيــ سي ال عــ 

 بعُه ةن ن العيل س  ةن ن الإ  ةط.

 إشكالية الب  :ن  1

س   ةاذ التلاثين ساط ال   ططط وهذا العهيه ة  اله ا  ة عإن الضغط المهني ه  ة  
بع ا  ــإ سدــة  ــحط ال ــر  الا  ــ ط والج ــهيطط الماريــ   العي ة ــط أجــل إ اــ ع المتس ــ   و  ةــ 
ةـ ع  ةـ   ي  ةد ـ ن 22,8)تقريـرا ي ـين بأن حـ ات   1986)لقه  هةت وزا ك الصـحط الييط ن ـط و 

العطـــل المرةـــ ط ط. ايـــ  أن اله اســـ   حـــ ل التغ ـــ  و ال ـــ ن تريب ـــ  الاةـــطرابا  الا  ـــ ط و 
 .( J.BStora,1993, p.38)المتس   س ئ  ثق لا سدة  ب ات بأنه  تمتل

تحنم ف هـ  أو المـرا  ـط غـير المو  طالمتطد    المها ط المرت عط إن الآثا  ال د  ط الا تجط س 
هـي في غ لـ  ط ,Karasek & Theorell) 1990 طح   ) اراس ك و ت   يل هه طالم ط المح

 اطح  ن الع اةل الني  لدضغط.

ط ,Mausner- Dorsch & Eaton 2000) أيتـ نـ  و ش و ايرـة سيـري اـل ةـ  و 

الـذي يتي ـز  الجـ  المهـنيسلا ط   يط بين ظه   الااتئـ ع والمتطد ـ   المها ـط المرت عـط و   بأن ها ك
 نقـــــ  فـــــرا أخـــــذ القـــــرا ا  ساـــــه العيـــــ لوســـــهم المرونـــــط في المع ةدـــــط و با ت ـــــ ع المرا  ـــــط 

(inMausner-Dorsch&Eaton, 2000, p1765 - 1770). 

 British journal of )جــ   في لجالجريــهك الإيد زيــط لعدــم الــا   الع ــ  يلج و 

clinicalpsychology,1985 )     ةق لا لـ ) براو بات(Broadbent)ط اي   ـه  في لجلدـط 
ن الضـــغط الاـــ تب ســـ  ا ت ـــ ع المتطد ـــ   بأ War)ةقـــ لا لــــ ) وا   )   1994لج)الضـــغطالعيـــل و 

 ـف راع الحصر. أة  اطسئدط المتعدقط ب قهان  ه ك التحنم في الم االمها ط يمن  أن ي    اةط
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الـ  اـ  سلا ـط و  ( Sentiment d’impuissance )الشخصـ ط ةرت طـط بالشـع   بالضـعف  
 ( War, 1994 ; p 84 – 97 ) ( Broadbent, 1985 ; p 33 – 44 )بالااتئ ع.

ــ  ط لنــــــل ةــــــ  ) ف ا ــــــيرج و اري ــــــه    ــ   في أ ا  ةتشــــ في لدــــــط لان ــــــ ت  طايــــــ  جــــ
 (Weinberg &Creed, Lancet,2000)  اــرا ئإون ــهه ةير و ( (Niedhammer& 

col,1998  اــــرا ئإو ) ا ااــــ ة   (Kawakami& al,1992) ك الإســــناهيا ف ط في الجريــــه
 Niedhammer&coll, Scandivavianjournal of the)  الصــحط لديحـ ط المهــني و 

work environnement and health) را تطـ ير المهـ  ا  المها ـط ساـه العيـ ل هـ  ن فـبأ
الااتئ ع . اي  أن ال اه  لىس   ك س  تأثير و  ئي ةه تراام الضغطط الذي يمن  أن يت ي إ

ل لــإ تأثــير ا ــير في ســهم ا ت ــ ع زةــلا  العيــال ســط المهــني ةــ  طــرن المــتطري  و  الاجتيــ سي في
 ,Niedhammer&coll )( Weinberg&Creed, 2000; p 533 – 537 ).الضغط المهني

1998 ; p 197 – 205 )Kawakami&coll, 1992; p 195 – 200 )  
 & Henderson, Byrne ) وننـ ن ـ جـ ن  بيرن و ط هاه س ا ترح ال ة  لقه و 

Duncan- Jones ,1982) ( :المحـ ط الاجتيـ سيالعصـ ع و طفي اتـ ع (Neurosis and 

the social environnement) هــي :ناتجــط ســ  الحـها الضــ غط ألا و   عـ تق ــ م ســ عط أب 
 الاةطراع الان ع تطالان ص لط الااتئ عط الحصرط الغض ط الشع   بعهم القه ك.

 &Isherwood,J ; Adam,KS )آ ام و ه  ن دــ ط ايــ   ــ م اــل ةــ   إاــروو 

Hornblow,AR,1982 ) في جريـهك الضـغط الإن ـ غ( journal of humain stress 

ــ غط ح ــــ ط( ــط أبعــــ  : الحــــها الضــ ــزاج ةرغــــ ع  خم ــ ــ  ك التن ــــف الضــــرو يطط ةــ ــط إســ   جــ
مخرجــــإ   لدحــــهاط ةــــزاج ةاترــــر لدحــــهاط تا ــــا الحــــهاط   جــــط ةرا  ــــط الشــــخ  لتطــــ   الحهث

 ( Isherwood,J ; Adam,KS&Hornblow,AR, 1982, p. 11 - 18 )المت  ز.

   اســط  1962)لمحيـه ســ طف ال ـع ه  لجالشخصـ ط الع ــنريطلجلقـه جـ   في اتــ ع: و 
 ن  ـ ططةـ  لد ـإ ةـ  اةـطرابا   يعرفهـ  أفـرا  الجـ لأ اطةرينـي و الضـ غطط الـ   ةتعدقط بالح ـ ك

أن المح ط الضـ غط  لىأط    العيل إل    م    أخص ئ  ن ن   ن  ن و بح   خدصت اله اسط ا
 الان عــ ت.ةــ  حــهاك حــ لا  الاةــطراع  كإلى الــز    الــذي يعرفــإ أفــرا  الجــ لأ اطةرينــي أ 

والتيــ  ض وال ــنر يط اــ ارع ةــ  ا هةــط هــذا اله اســط حــ لا  الجاــ    الع ــنر دــت و ــه م
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 غيره  ة  الاةطرابا  اطخر . الشهيه والجا  ط المتد ط والإ ة ن سدة المخه ا  و 

وي أول ة  تاـ ول في ات بـإ ةشـندط اطفـرا     Bartlett  1926) اي  يعتي با تدت
بعضـهم الـ ع   بـين لك ة   ع بط ت افـ  اطفـرا   شا س ة  يااط  ل الاجتي س ط المختد ط و 

في الغ لــ  في اط ــل الاجتيــ سي  اــذلك تــ افقهم ةــز الرؤســ   الضــ  ط الــذي   تد ــ ن ســاهمو 
 في نه يط ات بإ تندم س  أثر هذا الع اةل جم ع  في الروح المعا يط لد حهك الع نريط.و 

،ـ لأ الاـ زي بعـهك   اسـ   هم لدتا ول اطخص ئ  ن الا   ن  ن اطلم ن ساه إسـها و 
 إلىتا ولت بع  الع اةل اا ةط ال  تتثر سدة ت اف  الجاهي في خهةتإ الع ـنريط ةتـل الحاـين 

اخـتلان العق ـهك الهيا ـطط ايـ  تاـ ول ا بعـ  المشـ ال الـ  تاشـا ةازل اطسرك وةشندط الجا  و 
 ـرا  ةـ  ا هةـط الع ـنريط. ال  و الت اف  ف حت ا ظ هرك الانتح   وةع ةدط اطفرا  الشـ اس  فشل  

  29ـ  28. اط 1962)ويه س طف ال ع هط 

لـــهي الشـــرطي ةـــز الح ـــ ك الح ــ ك المها ـــط  ه سرةـــت هـــذا اله اســـ   نرـــرا لتشـــ بإلقــو 
ة  ت   إ ة  ةغ ط  . اي  أن في ثنا   الشرطط تجه الع نريط والمتي زك بصع بط ةهيته ط و 

اذلك تجه ة  ياتيي   جا ع ط ط غرعط م ل)ارم لا   ةا ط  مختد ط ة  ال  لىياتي ن إ  اأفرا 
ةاطقط  ي  ط أو حضريط. فنل هتلا  اطفرا  ة  ةا ط  مختد ط يجـهون أن  ـهم بع ـهي  اـل   إلى

 س ئدتهم.ال عه س  

 أجــر  الــ ط AndreIvanoff  (1997 في ال ــ  م ن  ــإ نــذار   اســط أنــه ي إفــ ن نو 
ب ات بأن ة  بين العا  ر ا ي ط و   طIllinois إل ا اقط )ةز ثم ن ط ةص لح لدشرطط المرازيط في ةاط

الع ئد ــط هــ ز القضــ ئيط المشــ ال الشخصــ ط و ط لــ ل التــهخل المتس ــ  ط الج)المتس ــطالت ل ــط: 
 اته .بالإة فط إلى الإ ا ك المرازيط  فإن المصه  الرئ  ي لدضغط ه  المتس ط في حه  

ــ ــل ال  حتـ ــ  ت  ـ ــ ته  نايـ ــ  خـــلال   اسـ ــ  يةـ ــر ل ال  حـ شـــرطي المت ســـط إلى العا  ـ
ريـط يالرئ   ط الت ل ط الم   ط لدضغط في المتس ـط: الشـع   بعـهم المع ةدـط المت ـ ويط ةـ  طـرن المه

سـ   العيـلط   انين غـير واةـحطط س  سط و  التح يلا طتغ ير س س   العيلط التر  ط و   العد  ط
 تدقــــــي ط(paperasserie) ــــــهمالاةتحــــــ نا  الهاخد ــــــطط  اــــــ م و م لتحق قــــــ   و ا ــــــ ن ةــــــ  ا

 الضغ ط   ة  القرائ .



            إذا كانوا أكثر من إثنان(  وآخرون  أو)  والثاني  المؤلف الأول                                              ،وان المقالعن  

 ISSN: 1112-7546.   EISSN: 2676-2196... 87       ..،     العدد:  .المجلد:    لأرغنوميا،   الوقاية وامجلة  

الضــــــغ ط   ط فتيتدـــــت في الضــــــغ ط   ا   ج ـــــط و أةـــــ  أنـــــ اع الضــــــغ ط   المها ـــــ 
ةط لـ  ةها ـط طي تتيتـل في الإج بـط سدـة أسيـ ل و الهاخد ط. إن الضغ ط ا   ج ط لمهيط الشـر 

ساــه إيـــ ز  بصـــ ط تط س ــطط ايــ  يجــ  سدـــة الشــرطيسدــة الشــرطي أن يقـــ م  ــ  ي ة ــ  و  لابــه
اـل هـذا   ةـزو    جهيهك يا غي سد إ أن يأ  بأا الم  ارك لمصدحتإط و  يت ز التعد ي  ةه ةإ أن 

ط   ف س ـــ  المـــ اط  الـــ  تجعدـــإ ي ـــدك بصـــ ط تط  يـــط ة   ـــ واـــن و فهـــ  سرةـــط إلى انتقـــ  ا  
م ت ــني ة  ــف ةــ  نــ ع لج إنهــم ةــهنالج فهــذا الإ  اك لهيــإ  و  ة نــ ن ز  لىإف لشــرطي لهيــإ ة ــل 

الرة  طط إلى أ رانه  لدحص ل سدة ال اه والتعزيط والت هم و الهف ع س  الا  ط بح   تد،ا الشر 
 طفع ام.

  إنه ا  ةها  ط  راس    اخد ط وفت   اايط أة  الضغ ط   الهاخد ط يمن  أن ت  
  طالمتيتل في خهةط ال لاإن ةغط ةتطد    الجه ز و  نق  التحص ل المهنيالتق سه الم نر أو  و 
ال   سـط الــ  تتطدــ  ةـ  الشــرطي اات ــ ع ةعـ  ن جــه سي قــط في إت ـ ع الق اســه والقــ انين و و 

ينــ ن  ــ   ا سدــة تط  ــ  القــ ن ن  سـه  ةعــين ةــ  الم ــ  ي  المتخصصــط. ف لشــرطي لابـه سد ــإ أن
  المشـــتنين سدـــة ال ـــ سط الت ن ـــط  ـــ  ح ط أن يتطدـــز سدـــة تصـــر  وتحد ـــل ال ثائـــ  القضـــ ئ ط و 

ا يجـــ  تييـــر اـــل أفعـــ ام    اســـ ته ط بالإةـــ فط إلى هـــذخـــيرك الصـــ   ك ســـ  المحـــ ام و اطحنـــ م اط
 الشـرطي اطةرينـي تتيتـل في    ةـإةـ  الضـغ ط   ال  ة ـط اطخـر  ات ب   وبطريقـط واةـحط. و 

 المجرةين.غ ير سد ك المراهقين و   براةب لتبا بهو  المراه له  المراهقين و 

ك أة م نق  تن ي  الشـرطي تشـنل سا  ـر ي ا ير ال  هو   نتر  ا  المذا  كفنل الا
 ةع فــ  ئ  ــ ط لم  ــف ان ،ــ  ي يمنــ  أن يجعــل الشــرطي غــير  ــ    سدــة ا ــروج ةــ  ةهاتــإ 

(Ivanoff. Andre. Ph, 1997,P.P. 19 – 20 )  
ةــــ  خــــلال سرةــــا  لــــ ع  اله اســــ   الــــ  تا ولــــت ةصــــ    الضــــغ ط المها ــــط نطــــرح و 

الع ةـل في الم ـهان أو في الإ ا كط في المراتـ  ال سـطة  الشـرطي  اـل ةـ   يعـ غالت  ؤل الت ت: هـل  
 ؟في ةص   ا المختد ط الت بز لتنا   الشرطط الجزائريط ة  ةغط ةهنيو 

 فرميات الب  : -2
التــ بز في الإ ا كط في المراتــ  ال ســطة و يعــ غ اــل ةــ  الشــرطي الع ةــل في الم ــهان أو 

 .ةص   ا المختد ط لتنا   الشرطط الجزائريط ة  ةغط ةهني في



            إذا كانوا أكثر من إثنان(  وآخرون  أو)  والثاني  المؤلف الأول                                              ،وان المقالعن  

 ISSN: 1112-7546.   EISSN: 2676-2196... 88       ..،     العدد:  .المجلد:    لأرغنوميا،   الوقاية وامجلة  

 ن إجراتات الدراسة: 3

 ن منه  الب  : 1ن  3
ةـــ  هـــي الإســـترات ،    اطاتـــر نرـــرا لط  عـــط ة ةـــ ع اله اســـط والمتيتـــل في التااـــه و 

سدـة اله اسـط ال  ـ  ط الإ ت  ط ـط   ناستيـه ال  حتـلا لدتن ـف ةـز ال ةـع    الضـ غطط اسـتعي 
 ال  تاه ج في إط   الماهب ال   ي.

 العينة:ن  2ن  3
ــ  46دـــت س اـــط ال حـــ  )ومط ال حـــ  بطريقـــط سشـــ ائ ط ةاتريـــط. لقـــه تم اخت ـــ   س اـ

 25و)ةــ  الإ ا ك  فــر ا  21)ح ــ  تم اخت ــ    فقــطط ــه خصــت الع اــط فئــط الــذا   اــرط   ط و 
ط وةـاهم سـزاع سـاط  51سـاط و  29) س  أفرا  س اط اله اسط ةـ  بـين يتراوح  ة  الم هان. و فر ا
ستط أط  ل. الم ت ي الاجتي سي  م ة  بين ط ل واحه إلىاوح سه  أط  اةتزوج ن ح   يتر و 

. ف يــ   ـــ  الرت ـــط والجـــ ةعيسي ةــ  ةت ســـط. أةــ  الم ـــت ي التعد يــي يـــتراوح ةــ  بـــين المت ســط 
 ح فظ أول لدار م العي ةي.و  سي ةيطط ح فظ نر م ر م سي ةيتتراوح ة  بين س ن ن المها طط

 أدوات الب  : -3ن  3
 اط وا  الت ل ط:   ة استيه سد   الضغط المهني      ةص     ع اله اسط الح ل ط ح ل م بم ة للإلم  

 ن المقابلة:  1ن  3ن  3

 الم جهــطنــ ع المق بدــط الــ  تم الاستيــ   سد هــ  في ال حــ  الحــ ت هــي المق بدــط الاصــف 
الـ    ةزيجـ  ةـ  المق بدـط الم جهـط 2007ال  تن ن ف ه  اطسئدط اي  ير  س ةي ويه ةدحـم )و 

المق بدط غير الم جهط الـ  يقـ م ف هـ  ال  حـ  ط و ووه كإج با     قط ط تتطد   تطرح ف ه  أسئد
  298ـ  295ط   2007بطرح أسئدط غير وه ك الإج بط. )س ةي ويه ةدحمط 

 ن استبيان الخصائص السوسيوبيوغرافية:  2ن  3ن  3

تتيتـل و  .حـ ل الشـرطية ةعد ة   يشتيل است   ن ا ص ئ  ال  س  ب  غراف ط سد
الم ــت ي ط الم ــت ي اله اســيط ســه  اطط ــ لط الح لــط المهن ــطط د ةــ   ف يــ  يدــي: ال ــ هــذا المع
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الرت ــط ط تةــهاك ا هةــط في الماصــ  الحــ ط ةــهاك ا هةــط في الجهــ زط الماطقــط ال ــنا طط الاجتيــ سي
  ك .الع ةدين في الإ االمصدحط والمهيط ) الع ةدين في الم هان و ط الح ل ط

 ياس مصادر الضغط المهني:ن مق 3ن  3ن 3

هــ  اســت   ن يهــهن ط و  2007) فت حــط ةــز غ  ــيم هــذا المق ــ ر ةــ  طــرن ال  حتــط
ط باـــها  47)يتضـــي  المق ـــ ر ح ـــ   تحهيـــه ةصـــ    الضـــغط المهـــني ساـــه ةـــ  ط الشـــرطط. إلى

ت ي أو   جـط الإج بـط سد ـإ ح ـ  التق ـ م الـذا  لم ـو  باه )د إ بعه  را ك ال ةصه   يج ع س
ه  في  لك   ط بهائرك   م اخت    واحه ة  ةي   اك الضغط الذي ي رةإ ال ةصه . و إ 
  ةــغط 2)ةت سـطط ةــغط   3)ةرت ـزط ةــغط   4)جـهاط ةـغط ةرت ــز   5)اخت ـ  ا :   5)

لا و  يمن  تط    هذا المق  ر بطريقـط فر يـط أو جم س ـططو     ةغط ةاخ   جها.1)ةاخ  ط  
يتنــ ن الاسـت   ن ةـ  خم ــط و س ةـط سشــرك   ـ ئ  ا ف ـط للإج بـط. بصـ ط و  ي جـه زةـ  وـه  لــإ.

هي ا لت ت: ةغط المهيطط ةغط الجه زط ةغط العلا   ط ةغط المح ط الاجتيـ سيط أبع   و 
 ةغط العلا ط ال  ت/العيل.

 ن نتائ  الب  : 4
 تا  فرة ط ال ح  الح ت سدة ة  يدي:

التــ بز في الإ ا كط في المراتــ  ال ســطة و أو يعــ غ اــل ةــ  الشــرطي الع ةــل في الم ــهان 
ولدتحق  ة  هذا ال رةـ طط تم  .لتنا   الشرطط الجزائريط ة  ةغط ةهني في ةص   ا المختد ط

تم ح ــ ع اــل ةــ  المت سـط الح ــ   والااــران المع ــ  ي اسـتعي ل الإحصــ   ال  ــ يط ح ـ  
 ك.ح  لي ة الم ات الجهولو ط الترت   لنل لي سطو   يطالا   المئو 

 الترت    الا  ط المئ يط  الااران المع   ي  المت سط الح     الع اط  المصدحط  

 الضغط 
 2 %2،71 47،24 32،167 25 الم هان 

 1 %83،88 44،54 76،208 21 الا ا ك

 صدحط. الترت   لق م ةتغير الضغط ح   الم و   الا   المئ يط راف   المع   يط و الاا المت سط   الح  ب ط و   يمتل الجهول:  

يتضــح ةــ  خــلال الجــهول أن ةت ســط  ــ م الضــغط لدعــ ةدين في الم ــهان  ــه   ع 
في   ط%71,2تحصدت المجي سط سدة ن  ط ةئ يط )و   ط24,47تاحرن ساإ الق م بـ )و    167,32)

  بااــــــران ةع ــــــ  ي  ــــــه ا 208,76حــــــين اــــــ ن ةت ســــــط  ــــــ م الضــــــغط لدعــــــ ةدين في الإ ا ك )
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 ح ـ  احتـل العـ ةد ن في الإ ا ك المرت ـط اطولى  ط%88,83با  ط ةئ يـط  ـه   بــ )و   ط 54,44)
ةـ  الشـرطي الع ةـل في الم ـهان  سد إ تهل الات ئب المتحصل سد ه  أن اـلاة  ح   الضغط. و 

 ال ح . ذا تق ل فرة ط و  ةهنيط ا ك يع ن  ن ة  ةغط الإفي و 

 مناقشة نتائ  الدراسة:  –5

في يعــ غ اــل ةـــ  الشــرطي الع ةــل في الم ـــهان أو ة أنــإ: لجسدـــ نصــت فرةــ ط ال حــ 
ــ   ا الإ ا كط في المراتـــ  ال ســـطة و  ــغط ةهـــني في ةصـ ــ  ةـ ــط ةـ ــرطط الجزائريـ ــ   الشـ ــ بز لتناـ التـ

الشـرطي الع ةـل في الم ـهان أو في الإ ا كط في أظهر  نت ئب اله اسط أنإ فعلا يع غ و   .لجالمختد ط
ط ح ـ  طط الجزائريط ة  ةغط ةهـني في ةصـ   ا المختد ـطالت بز لتنا   الشر المرات  ال سطة و 

ةـ  خـلال تط  ـ  ةق ـ ر ةصـ    الضـغط المهـنيط ةرت عـط  ج    الا   المئ يط لمتغـير الضـغط
 بالا  ط لدع ةدين في الم هان أو في الإ ا كط ةز ةت سط   ح  ب ط ةرت عط أي بع هك س  المعهل.   س ا  

ــ ــ    الضــــغط المةــــ  خــــلال نتــ ــ ر ةصــ ــط خــــلال هــــنيط و  ئب ةق ــ الملاحرــــ   المدتقطــ
أيــ  تنتــر ف ــإ  ةــ غططةهــني المقــ بلا  ةــز الم حــ ثينط نلاحــظ أن الشــرطي يعــ لأ في وســط 

ي ــ   التعـــ    8×3 )نرــ م لــك العيــل ل ــ س   ط يدــط  ط بالإةــ فط إلىوالم ــتول    المهــ م
ط أو ن ـ   سهوا الإ ه م. ال هذا يجعل الشـرطي يعـ غ ةـ  ةـغط ن  ـي تـ  ياـتب ساـإ سـد او 

ةتـل ت هـم الع ئدـطط أو الم ـئ لينط أو الـزةلا   في ح لط سهم وج   ال ـاه الاجتيـ سي )تجا  طط و 
هــــذا ةــــ  أ لــــت بــــإ و الع،ــــز أو الحصــــر أو الااتئــــ ع. و ح لــــط الشــــع   بالضــــعف أ يــــت ي إلى

ــت  ــنيط ح ــــ  ب اـ ــ    الضــــغط المهـ ــ بقط حــــ ل ةصـ ــ   ال ـ ــلاله اسـ و اراســــ كط    اســــط ت   يـ
Theorell & Karasek (1990)  أيتـ ن و ش و  -  اسـط ة سـايروMausner – Dorsch & 

Eaton(2000 )بأنإ ساهة  تن ن المتطد    المها ط ةرت عط ةـز سـهم  ـه ك الـتحنم ف هـ  هـي  ط
 في غ ل  اطح  ن الع اةل الني  لدضغط.

ا نــــت ج ــــهيط أو سقد ــــط أو ســــد ا ط أو   ايــــ  أن أســــراض الضــــغط الا  ــــي ســــ ا ا
 هلقـ Stora (1993)سـت  ا ح ـ  اةحط خلال المق بلا  ةز الم حـ ثين. و س ط  طط ا نت و 

نــ  أن نت، هــل المشــ ال الع ئد ــط والصــع با  الم ل ــط ب اــت اله اســ   حــ ل الضــغط بأنــإ لا يم
المتس ــط والع ئدــط.  و ـراع الاستقــ  ا  الشخصــ ط وثق فــط تارــ م المتس ــط والصــراع بــين ةط لــ 

إبراز العلا ط الم جـ  ك بـين  لدضغط التار يي إلىط Tourkout 1982(  نم  ج ت  ا    ويذه 
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ــط العيــــل ــ  ا الحق قــــيط ةصــــ    الضــــغط المهــــني ) ط  عــ ــ ن ط  اخــــل ط إطــ ــ   الإن ــ نــــ ع العلا ــ
  اســط ب اــت و  الاســت، بط لــإ.التنا ل ج ــ  الم ــتخهةط والجــ  العــ م لمحــ ط العيــل   و ط تس ــطالم

سلا ط   يط بين  بأن ها ك  Mausner – Dorsch&Eaton (2000) و ش و أيت ن -ة ساير
ــ ع و  ــ  المهـــنيظهـــ   الااتئـ ــط والجـ ــط المرت عـ ــط و المتطد ـــ   المها ـ ــز با ت ـــ ع المرا  ـ ــهم  الـــذي يتي ـ سـ

 المرونط.

 Warrووا  Broadbent (1985)برو باــت  ــ م  ــ  اــل ةــ   ه اســط الــتــذه  الو 

ن ي    اةطراع الحصر. أن الضغط الا تب س  ا ت  ع المتطد    المها ط يمن  أ  إلى  (1994)
 ــــه ك الــــتحنم في الم ا ــــف الشخصــــ ط المرت طــــط بالشــــع   بالضــــعف الــــذي لــــإ سلا ــــط  وب قــــهان

ــ ع. ــل ةـــــ    بالااتئـــ ــط اـــ ــ ئب   اســـ ــ  أســـــ ر  نتـــ ــ ن ايـــ ــ ط بـــــيرن و  وننـــ ــ ن   –هاه ســـ جـــ
Henderson, Byrne & Duncan – Jones, (1982)) الضــغط ي ــ   ســهك  بأن

 الشع   بعهم القه ك.الغض  و  الحصرط الان ص لط ع تطالان ةطرابا  ةتل: الاةطراع ا

بح ــ   ثناــططهــي س ــ  ك ســ   صــدحط الــ  تم اخت ــ   الع اــط ةاهــ لابــه للإاــ  ك أن المو 
أ صــي الجاــ ع  مــ ل الــ لا  إلى ةأ صــ )ةــ أغدــ  ة ظ  هــ  يقطاــ ن بع ــها ســ  ةنــ ن العيــل 

ةقـر ال ـن  يجعـل النتـير ةـ   بالتـ ت ال عـه سـ . و الغـرع  ةأ صـ ة  أ صي اـرم الـ لا  إلىو 
خ  ـط دتهم و وهم يـه ا ن ج ـها أنهـم يهيدـ ن سـ ئ زوج تهمطأفرا  الشرطط يع ش ن في  راع ةز 

سهم  ؤيـط أط ـ ام دتهم و ا بالذن  ب    إ  ام س ئها ك النتير ة  يعي س  اع   و   أط  امط
 ت  ي    ام ةغط  ن    .

ويــه  ط ايــ  جـ   في اتـ عالاـ زي  )الجـ لأفي هـذا الصـه  ب اـت اله اســ   حـ ل و 
أو ظــ هرك  الت افــ طســهم   ط بأن ةــ  بــين الع اةــل اا ةــط الــ  تــت ي إلى1962) ســ طف ال ــع ه

ســــرك وةشــــندط الجــــا  ةاــــزل اط أو ال ــــرا  ةــــ  ا هةــــط الع ــــنريط تــــذار الحاــــين إلىط الانتحــــ  
 اختلان العق هك الهيا ط.و 

ةاــ ط  ةتعـــه ك.  تي ـــز بانتيــ   أفر هـــ  إلىلــ حظ أن الح ــ ك الاجتي س ـــط في التناــط تو 
ــد اوهـــم  تد ـــ ن في بعـــ  العـــ  ا  و  فاغدـــ  اطفـــرا  القـــ طاين في  الده،ـــ  .حـــ     و  ال ـ

المقــ بلا   ــ، ل ةــ  خــلال التناــط يشــند ن لي ســ   ح ــ  ةاــ ط  انتيــ ئهم. ح ــ  تم ت
نا  نت  هم ةز يذار ةاه : لج ا  نشنل لي سط ة  ةاطقط واحهك طتنرا  بع  الملاحر   و 
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 بعضا  ال ع  ج هاط ةق  نط ةز الما ط  اطخر .لج

هن ال قـ   ةـز  ـو ولط تغ ير غرفط الا م ةـز زة ـل آخـر   ه يد،ا ال ع  اطخر إلىو 
 المش ال ةز الزةلا . و  الصراس  أبا   ةاطقتهم لت،ا  

حــ ل ةشــندط اطفــرا  ط Bartlett  1926(با لتلصــه  يمنــ  ســرض   اســطوفي هــذا ا
 ــع بط تـــ افقهم في بعضــهم الـــ ع ط ةــ  ياشـــا ساهــ  ةـــ  ي اط ــ ل الاجتي س ــط المختد ـــط و و  
 في الغ لـ  في اط ـل الاجتيـ سيطاذلك ت افقهم ةـز الرؤسـ   الضـ  ط الـذي   تد ـ ن سـاهم و 
 ت  ل أن هذا الع اةل ا  تأثير ا ير سدة الروح المعا يط لد حهك الع نريط. و 

الاسـت، بط لـإ   بأن الضـغط المهـني و 1998)  المشع ن  س يه  لقه أث تت اذلك   اسطو 
 آنـه ي افـ ن ن اله اسـط الـ    ةـت  ـ  تـذه و  وةـ  اـخ  لآخـر.ط لتدف ةـ  بدـه لآخـر

André. Ph ,Ivanoff (1998) ــ ل ط ــط حــ ــط في ةاطقــ ــرطط اطةرين ــ ــ لح لدشــ ــط ةصــ ثم ن ــ
المتس ــط  رت ــط اطولىأن ةــ  بــين العا  ــر الم ــ  ط لدضــغط ي جــه في الم ط إلى  Illinois)إل اــ ا

الإ ا ك  الع ئد ـط بالإةـ فط إلىه ز القض ئيط المشـ ال الشخصـ ط و ل ل التهخل المتس   ط الجو 
 المرازيط.

) الشــع   بعــهم  ف  جــه:المتس ــط لم ــ  ط لدضــغط في أةــ  ةــ  بــين العا  ــر الرئ  ــ ط ا
تر  ـط والتحـ يلا ط س  سـط الط ط تغ ـير سـ س   العيـلالمع ةدط المت  ويط ة  طرن المهيريـط العد ـ 

اـ م و م   الاةتحـ نا  الهاخد ـطط تحق قـ   و   انين غير واةحطط س   العيلط ا  ن ة  الو 
 تدقي الضغ ط   ة  القرائ . هم و 

  هـــي اطخـــر  لتـــهسم اله اســـط 1998) آنـــه ي افـــ ن ن   اســـط ال  حتـــط لقـــه جـــ   
في اـــل ةـــرك هـــي ا لتـــ ت ح ـــ  الـــ  ا نـــت تنـــر  ط ف لملاحرـــ   الـــ  تم ت ـــ، ده ط و الح ل ـــط

طد ــــ   الجهــــ زط المشــــ ال الشخصــــ ط الترت ــــ : ةــــغط المهيــــطط ةــــغط المتس ــــط أو ةــــغط ةت
ال عـه ط التر  ـطط  8× 3 )نرـ مأة  ةغ ط   المتس ط فن نـت تتيتـل في سـ   العيـل   والع ئد ط

 التح يلا ط تدقي الضغ ط   ة  القرائ  أو الم ئ لين.و 

بت ـــ، ده  في هـــذا اله اســـط  اـــ يالملاحرـــ   الـــ   يـــذار ةـــ  بـــين  في هـــذا الصـــه و 
الا تقـ   سـ   في  نق  فـراالم ا ف الصع طط اي  أن تأخير وسهم الا تق   و   نق  ال اه في
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تــــإ اــــذلك   اســــط هــــذا ةــــ  أاهنقــــ  الهافع ــــط والشــــع   بالاح ــــ ط والقدــــ  لــــه  الشــــرطي. و 
هم تقـهير ةهـ م بأن سـ Margoles, Kroes& Quinn (1997)اـ ي  ةـ  ج ل  ط اـروي  و 

 Storaح ــ  ســـت  او الضــغط في العيــل.  التــ تر و  العيــ ل ةــ  طــرن الم ــئ لين يـــت ي إلى

إنمـ  هـ  والعلا ـ   المها ـط ال ـ ئط و  تجـ  فقـط سـ  الما ف ـط بـين الـزةلا ل   نا  طالضغ  (1993)
أو ت   ف الا تق   ناتب اذلك لاق  ال اه بين الزةلا  في الم ا ف الصع ط. اي  أن تأخير أو 

 الما س    في الا تق   يت ي إلى الإح  ط.تقد   ال را و 

  2003) ني ساـه الميرةـين لصـيياط غـر اي  أن اله اسط الجزائريط ح ل الضـغط المهـ
لقــه ب اــت اــذلك  س ئــإ تأثــير ا ــير في نشــاك الضــغط.طخــر  ت ــين بأن لرــرون العيــل و هــي ا

نهــم يعـ ن ن ةـ  ةـغط ةهــني  ط بأ2007)  ت حـط ةـز غل  ط الشـرطط اله اسـط الجزائريـط حـ ل ةــ
ثم  لىالمهيـط المرت ـط اطو تـل ةصـه  ةـغط لقه س،دت ةص    الضـغط الت ل ـط: لقـه احةرت ز. و 

 يد إ ةغط الجه زط ثم ةغط العلا   ط ثم ةغط المح ط الاجتي سيط ثم ةغط سلا ط ب ت ـ سيل. 

 احتل المرت ـط اطولىفي ن   ال   م أث تت نت ئب اله اسط الح ل طط بأن ةغط المهيط و 
 لين ثم ـــ   ةـــز القـــرائ  أو الم ـــئ  ةـــ  ح ـــ  ســـ   العيـــل يد ـــإ ةـــغط الجهـــ ز ثم ةـــغط العلا
ايـــ  ســـ،ل خـــلال المقـــ بلا  ةـــز   ةـــغط المحـــ ط الاجتيـــ سيط ثم ةـــغط سلا ـــط ب ـــت ـ سيـــل.

لـهيهم خـيك أاتـر يعـ ن ن ةـ  ةـغط ةهـني أاتـر   أن المـ ظ ين الـذيط  الم ح ثين أو الم ح  ين
  بأنـإ اديـ  1997) هـذا سنـ  ةـ  أث تتـإ   اسـط لـهي ال رةـ ويط و ي  لهيهم خيك أ لة  الذ

 لمها ط ادي   ل الضغط المهني.زا   ا يك ا

ط بأن  بقط وســـرض نتـــ ئب   اســـط ال حـــ  الحـــ تال ـــ خـــلال اله اســـ  ةـــ   وي ـــتاتب
العيــل هـذا  اجـز طسـ  ع سهيــهك يـذار ةاهـ  ط  عـط شـرطي يعـ غ ةـ  ةـغط ةهــني ةرت ـزط و ال

الإ  ةـطط ح ـ ك بعُه ةن ن العيل سـ  ةنـ ن و  ال ع ل وج   ال اه الاجتي سي  وسهم  أي المهيط
ــ  إلى ــ   أفرا هـــ ــتلان انتيـــ ــزك باخـــ ــط المتي ـــ ــ  ا  ة التناـــ ــ  ح ـــــ  بعـــــ  العـــ ــ ط  لتدـــــف ةـــ اـــ

اسـت، با  تعتيـه سدـة الت،اـ  أو ااـروع ةـ  خـلال التغ ـ ط  الده،  ط ت   ه يـت ي إلىو 
 خ  ط المتعدقط بالط  العقدي. أو العطل المرة ط

 :تالاقتراحان  6

المتيتدــط في ةعــ ناك الشــرطي ةــ  ساــإ اله اســط الح ل ــط ةــ  نتــ ئب و  في ةــ   ةــ  اشــ ت
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العقد ط المتعدقط بالصحط الا   ط و و   طتقهم خهة    ةغط ةهني ةرت زط تتضح أ  ط الح جط إلى
 العلاج الا  ي. في إط   الإ ا   و زا  الم هان ط الاي دع ةدين في ةتس ط اطة  ال طني و ل

 ظ ي اطة  ال طنيط س ا ا ا ن ا إط  ا  أو لمـ برلط حص  تح    ط أو و ةرا   
الإســــترات ،    ال ع لــــط لدتع ةــــل ةــــز هــــذا أســــ انط حــــ ل ة ةــــ ع الضــــغط الا  ــــي والمهــــني و 

 الر هرك.

المهـنيط  ل هن ط في ل    الضـغطأ  ط الترب ط ا  ـ تقهم حص  تح    ط ح ل ةه
المتيتدط في أن اطاخ ا الـذي  يم  سـ ن الترب ـط  ج   الم هان ط و لال سرض الاستاتهذا ة  خو 

استعي ل الإسترات ،    المرازك  يد،تون إلىو ط اتر ةق وةط لدضغ ط   الا   طالر ة ط هم اط
خضع ا سدة المشنل أاتر ة  الإسترات ،    المرازك سدة الان ع ل. اي  أن اطاخ ا الذي  

تح ـا ا في ط اي ةز ت  سط الر ةط ال هن ط ايهيط ة  المه م العلاج ـطالعلاج المعرفي ـ ال د    إلى
 ةهاك أ ل ة  العيلا  الذي  لم يم  س ا الر ةط. 

ح ــين ةــ  الح لــط ن لدترب ــط ال هن ــط تأثــير ا ــير في التأ  2003) ح ــ   اف ــه اــرييو 
لا  ـ طط بح ـ  لت ـ  ي العهيـه ةـ  الاةـطرابا  ا هـي تعتـي وسـ دط و  ئ ـطالا   ط لدشـخ ط و 

 ط ال   م ةش    ة  المرةي الذي  ا ن ا يم  س ن الترب ط ال هن ط )  %92ب ات اله اس   بأن )  
بعــــه انتهــــ   فــــترك العــــلاج بقــــ ا في ح لــــط ج ــــهكط في حــــين أن الــــذي  لم يم  ســــ ا الترب ــــط ال هن ــــط 

 انتن  ا.

ــ سه ــه ي  ي ــ ــرناةب تــ ــ ل ا إســــها  بــ ــغ ط جــ ــز ةــ ــة التن ــــف ةــ ــرطط سدــ ــل  لشــ العيــ
سدــة أســ ر تــه ي  الشــرطي سدــة ةهــ  ا  الاســترخ     وةشــ ادإ. ينــ ن هــذا الــيناةب   ئيــ

 الت ا ل ةز الآخري . و  ةه  ا  الاتص ل ط وةه  ا  حل المشنلط و  صه ة ط الذا
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Résumé : 
Le stress professionnel chez le policier algérien entre la 

pluralité des sources de ce stress et le besoin du counseling 
psychologique 

L’importance de cette recherche est d’essayer de 
connaître les sources du stress professionnel chez les individus 
de la sûreté nationale devant les situations stressantes. 

L’échantillon de notre recherche est constitué de (46 
policiers), les outils utilisés sont les suivants : l’entretien semi-
directif, le questionnaire sur les caractéristiques 
sociobiographies, et le test de sources de stress professionnel 

de (Fatiha Meziani, 2007). 

Les résultats de l’actuelle recherche ont démontré 
qu’effectivement le policier de grade moyen, affecté sur le 

terrain ou à l’administration, et qui relève des casernes de la 
police Algérienne, souffre de stress professionnel émanant de 
plusieurs sources. 

Les résultats de l’actuelle recherche montrent la 
nécessité de mettre à disposition les services en relation avec la 
santé psychologique et mentale aux travailleurs de la sûreté 

nationale. 

   


