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 45          وقايد عادل بلاشصليحة                      للعمالمخاطر البيئة الفيزيقية الصناعية على الصحة النفسية والجسمية  

الصحة النفسية والجسمية  على  مخاطر البيئة الفيزيقية الصناعية 
 للعمال 

 (2) عادلقايد و    (1) بلاشصليحة  
 ، 2بجامعة الجزائرأستاذ باحث بقسم علم النفس  ( 2)، 2بجامعة الجزائرأستاذة باحثة بقسم علم النفس  (  1)

 ص: ملخ

مشكل  ل  ام عني  يعا  من  الجزائرية  الصناعية  البيئي    مخاطرالمؤسسات  الفيزيقي التلوث 
  ،، الأوساخ ، النور، الإضاءة، الحرارةالإهتزازات  الضوضاء،) يزيائية  الف  تؤثر بيئة العملحيث    الصناعي،

صنيع المختلفة مثل لتا  ناتج عن استعمال مواد أولية سامة ومضرة في عمليات)ة  والكيميائيالتهوية ،..(  
تفرض عليهم   وصعوبات،ضغوطا  عليهم    وتمارسالعمال  لى  ( عوالغراء  والرصاص  التسمم بمادة الأمونياك

  (.ووجدانية )تسمى التكاليف الإنسانية للعمل وفكريةبذل جهود مختلفة جسمية 

قو  العمال  التكيفيضطر  و و ظروفه  و العمل    مع  صد  فيه  الاستمرار  ، عليهظ  فاالحضمان 
الأضرار  لة من المخاطر و لجم  عرضة  حينئذالعمال  يصبح  قد يطول الصراع و مع هذه الظروف و   التصارع

 الجماعية المناسبة. خاصة في غياب وسائل الوقاية الفردية و  ،الجسميةو  الصحية النفسية

تشخيص   لىإ  وتهدف،  حيث تندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات الوصفية الاستكشافية  
العمل ببيئة  المرتبطة  الخطر  الفيزيائيو   عوامل  الفردية  ص وسائل  كذا تشخي و ،  الكيميائيو   محيطه  الوقاية 
الملوثات و   في الأخير تقييم طبيعة الخسائر الناجمة عن هذه الظروفو ،  المستعملة للوقاية من هذه المخاطر

 . مؤشرات قياس موضوعيةعلى بالاعتماد 

عينة   سنهم  بحال تمثلت  يتراوح  عمال  في  بصفة  و   يوميايتعرضون  ،  سنة  55و25بين  ث 
للغاية   دائمة عمل صعبة  )لظروف  سنوات  فأكثر(  5مدة  الخسائر و ،  سنوات  من  مجموعة  عنها    يترتب 

 في: تظهر في مؤشرات موضوعية تتمثل  و   في وضعية العمل  لعمالمتاعب ل و   تمثل مخاطرالإصابات التي  و 
 والجسمية.  اضطرابات في الصحة النفسية، الأمراض المهنية، حوادث العمل

 ـ مقدمة:  1

الج  تعان   الصناعية  المؤسسات  حادةمعظم  مشاكل  من  بينها  و   زائرية  من  معقدة 
ما  و   الحديث والسريعمشكل الظروف الفيزيقية المحيطة ببيئة العمل، فرغم التطور التكنولوجي  

  تبقى معظم هذه المؤسسات تعان من ظروف ،  تصميم الآلات  في  تحسينو   أدخله من تعديل
العملو  بيئة  خطر ،  ملوثات  تشكل  مازالت  للعامو   التي  إزعاج  يهدد كيانه و   ل مصدر    ضرر 
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 الحد من آثارها السلبية الضارة.  و  آفة تسعى علوم البيئة لمكافحتها و  تواجده، و 

الظروف الفيزيقية  و  اطر بيئة العملم   أنإلا  ،  التطور حتمية و ،  فالصناعة ضرورة ملحة
غيرها أخذت  و   الآلات الصاخبة الضارة المختلفة و   الأجهزةو   الناجمة عن استعمال مواد التصنيع

مهددة  ت البناءة تفاقم  الجهود  تكثيف  تتطلب  رهيبة  بكوارث  العمال  الحاسمة  و   حياة  الخطوات 
   الصناعي.الهادفة لدرء أخطار التلوث البيئي الفيزيقي 

فهو في تفاعل  ،  ولأن العامل جزء لا يتجزأ من التنظيم أو المؤسسة التي ينتمي إليها
حيث يضطر في  ،  التي يتعرض لها داخل بيئته و ،  بها  الفيزيقية المحيطة مع الظروف  و   مستمر معها 

التكيف  قصد  معها  للتصارع  الأحيان  من  العمل و   كثير  في  الاستمرار  على  و   ضمان  الحفاظ 
المؤسسة   به نص م الصراعو ،  داخل  يطول  نفسية و   قد  صحية  لمخاطر  عرضة  العامل    يصبح 
أن يشعر بالعجز و   متدهورةو   تصبح حياته مضطربة و ،  جسميةو  او   هكذا إلى  على    لقدرة عدم 

 . إيجاد حلول لمشاكله 

في   صعبة  فيزيقية  ظروف  في  العمل  قدإن  من    البداية  مجموعة  نتيجته  تكون 
لكن  و ،  لوجية سرعان ما تختفي بتوقف الشخص عن التعرض لهذه الظروف يو لبالاستجابات ا

بمعنى آخر  ،  قد تستقر هذه الأعراض على شكل اضطرابات باستمرار العمل في هذه الظروف
تت الاستجاباقد  هذه  والاضطرابات  خذ  الظروف  هذه  تصبح  عندما  عياديا  مرضيا  طابعا  ت 

 الإنسان. ضغوطا تلازم 

اسة هذا الموضوع في كون العديد من المؤسسات الصناعية خاصة  در ة  أهمي  وتتجلى
في الدول المتقدمة بدأت تعي ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري لدفع عجلة النمو الاقتصادي  

وا للعاملو   لاجتماعيللمؤسسة  الصحة  ،  النفسي  على  للحفاظ  الضروري  من  بات  حيث 
أنساق،  الجسميةو   النفسية  قدرات ا  فهتكييو   تصميم  الكائن  و   إمكانياتو   مع  محدوديات 

   البشري. 

الرغم من أن العديد من الباحثين يؤكد ضرورة الاهتمام بالعامل باعتباره المحرك    وعلى
الإنتاج  لعملية  الفيزيقية لق مواهذا بخو ،  الأساسي  الظروف  بين قدرات  و   التصميميةو   ءمة بين 

أن أغلب،  العامل الواقع يؤكد  أن  الجزائرية يعمل عمالها في ظروف  لما  إلا  الصناعية  ؤسسات 
صعبة   الموضوع و   للغاية. فيزيقية  دراسة  أهمية  من  يزيد  ما  الأمراض ،  لعل  من  الكثير    أن 
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ناتجة عن حوادث العمل بدأت  الإصابات ال و   هنية الأمراض المو  الجسميةو   لاضطرابات النفسيةاو 
  ما سبق،   ى عل  بناءو ،  ف الفيزيقية الصعبةرو لظعمال المؤسسات الصناعية ذات ا تظهر لدى  

 يمكن طرح التساؤلات الآتية:  

 : تساؤلات البحث  ـ 1.1

التي يتعرض لها العمال  و   الظروف أو العوامل البيئية الفيزيقية المحيطة بالعمل   هي  ما ❖
 ؟ سسات الصناعية الجزائريةبالمؤ 

المرتبطة   ❖ المهنية  المخاطر  تؤدي  الفيزيقية هل  حوادث  ال   بظروف  إلى    عمل؟ عمل 
 الحوادث؟ ماهية طبيعة هذه و 

ماهية طبيعة  و   مهنية؟ هل تؤدي المخاطر المهنية المرتبطة بظروف العمل إلى أمراض   ❖
 الأمراض؟ هذه 

إلى ❖ العمل  بظروف  المرتبطة  المهنية  المخاطر  تؤدي  الصحة  هل  في  اضطرابات   
 ماهية طبيعة هذه الاضطرابات؟ و  النفسية؟ 

خاطر المهنية المرتبطة بظروف العمل إلى اضطرابات في الصحة الجسمية  المي  هل تؤد ❖
 ؟ ماهية هذه الاضطراباتو  العامة؟ 

 البحث:  ت . فرضيا2.1

   ئرية.االجز  بالمؤسسات الصناعيةمن ظروف فيزيقية صعبة  يعان العمال  الفرضية الأولى:  ❖
بالظر   الثانية:الفرضية   ❖ المرتبطة  المهنية  المخاطر  في  فيزيقية  ل ا  وفتؤدي  اضطرابات  إلى 

 . الصحة النفسية 
با  ة:الثالث الفرضية   ❖ المرتبطة  المهنية  المخاطر  الفيزيقيةتؤدي  اضطرابات    لظروف  في  إلى 

 . سميةالصحة الج
 . حوادث عمل  فيزيقية إلى لا  لظروفتؤدي المخاطر المهنية المرتبطة با  الرابعة:الفرضية   ❖
 مهنية. إلى أمراض  لظروف الفيزيقية  تبطة باالمر ة نيتؤدي المخاطر المه الخامسة: الفرضية   ❖

 : الإجرائية  م. المفاهي3.1

الظرو 1.3.1 الصناعية:  ف.  الضارة  الفيزيقية  العوامل  من  المحيطة  و   جملة  الصعبة  الظروف 
الأولية  المواد  مصدرها  العمل،  التصنيع  و   تالأدواو   ببيئة  عملية  في  المستعملة  التجهيزات 



            وقايد عادل  بلاشصليحة                     للعمالعية على الصحة النفسية والجسمية  ة الفيزيقية الصنامخاطر البيئ  

 48 .2017.  3.    العدد: 11المجلد:             مجلة الوقاية والأرغنوميا.         مخبر الوقاية والأرغنوميا.    .    2جامعة الجزائر

 . غيرها و  التلوث الهوائيو   الحرارة، الغبار ، : الضوضاء ه الظروفهذة ومن أمثل ، المختلفة 

اضطرابات في الصحة تظهر في جملة من التغيرات    في الصحة النفسية:  ت. اضطرابا2.3.1
والانفعالية  في    السلوكية  العمل  فيزيقية  سببها  هذتكو   قد ،  صعبةظروف  مؤقتة  ن  التغيرات  ه 

عن   الشخص  بتوقف  تختفي  للضوضاء تعالعابرة  في    التغيرات   تتجمعقد  و ،  رض  الصحة  في 
بذلك إلى التغير في    مؤدية النفسية  إلى التأثيرات  لجسمية  تضاف فيها التأثيرات اجداول عيادية  

الاستبيان  و   ةالمقابل   تم قياسها في الدراسة باستعمال أداتيو   للفرد.الطابع السلوكي الشخصي  
 إضافة إلى الملاحظة. 

،  ات واضطرابات في الصحة الجسمية معناها تغير   في الصحة الجسمية:  ت. اضطرابا3.3.1
التعرض   فيزيقية صعبة تنشأ من  تختفي بالتوقف عن    مؤقتة قد تكون  لاضطرابات  او ،  لظروف 

الفيزيقيةالتعرض   تلازم  ،  للظروف  دائمة  الدراسةقياسها في   تمو العامل.  أو  أداتي  با    ستعمال 
 . الاختباراتو   فة إلى الملاحظةضاإ  الاستبيان و   المقابلة

تتسبب في  و  إصابة فجائية يتعرض لها العامل أثناء أداء عمله   العمل: ث . حواد4.3.1
أضرار جسمية وقد تكون الإصابة مؤقتة أو دائمة تؤدي إلى فقد جزئي أو كلي  و  خسائر

عضو   الانزلاق، بت ، الحروق، الكسور منها:يرة  ثك أشكال   الحوادث و  لعضو من أعضاء الجسم
 غيرها. و   من الأعضاء

  التعرض لظروف فيزيقية  ا سببههي أمراض مهنية غير مستجعة  المهنية:  ض. الأمرا5.3.1
بعد سنوات من  ، في شكل أمراض مزمنة دائمةستقر في العضوية تو  ا طور تدريجيصعبة، تت

 لأقل(. ات على اخمسة سنو ) العمل في هذه الظروف  

 المنهجية: . 2

التي تهدف    الاستكشافية يندرج البحث الحالي ضمن البحوث الوصفية    لبحث:ا   ج منه  . 1.2
 يلي: إلى ما  

المخاطر   ▪ طبيعة  على  للتعرف  مناسبة  تقنيات  باستعمال  دراستها  المراد  الظاهرة  وصف 
  الإضاءةو   وية التهو   ةرار الحو   المرتبطة بالظروف الفيزيقية مثل الضوضاء و   المحيطة بوسط العمل 

  كذا تحليل المهام و   هذا باستعمال أدوات قياس مناسبة مثل بطاقة المنصبو   يرهاغو   الغبارو 
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 السمع. جهاز قياس و   المقابلات وكذا جهاز قياس الضوضاءو 
الم ▪ الجوانب  مناسبة  واختبارات  استبيانات  باستعمال  العمل استكشاف  بحوادث    تعلقة 

 . ة عيالاجتماو  ية الفسيولوجو  الصحية النفسية  ت اضطراباو 
   إجراء الدراسة: ن . مكا2.2

الوطنية للسيارات    في: المؤسسةزائرية تمثلت  الجصناعية  ال ؤسسات  بالمأجريت الدراسة 
  التبغ ،  الرزم المعدن بجسر قسنطينة الجزائر  الحدادة، مؤسسة بالتحديد ورشة  و   لرويبة الصناعية با 

البليدةو  ل،  الكبريت  الوطنية  النحاالمؤسسة  الجاهز    مؤسسةديد  الحو   ستصنيع    بالأبيار. البناء 
تخضع   حيث  السابقة،  الصناعية  للمؤسسات  التابعة  الإنتاج  بورش  الدراسة  أجريت  عموما، 

الخشب من  الأولية  المختلفة،و   الحديد و   المواد  التصنيع  لعمليات  هذه  و   غيرها  اختيار  تم  قد 
 الورش للاعتبارات الآتية: 

محيطه المتمثلة في الظروف الفيزيقية الصعبة من  و   مل عل وعية ل ت الموضالصعوباو   متطلبات  ❖
المواد السامة الناتجة من المواد الأولية المعتمدة  و   انتشارا لأوساخ و   غياب التهوية و   الضوضاء 

المهمة في  و   المواد الكيماوية الضارة و   الأمونياك والغراء و   الخشبو   في التصنيع مثل الحديد 
 التصنيع. عملية 

المعدات أكثر  و   غياب الصيانة التي تجعل من هذه الآلاتو   عمل معدات الو   ل ئوسا  قدم ❖
 النفسية. و  الصحة الفسيولوجية ضرر على و  خطورة

الفردية   ❖ الوقاية  الواقية للأذن ،  الألبسة  المناسبة من غياب وسائل    آزر خاصة م ،  القبعات 
الم و   الخوذة و   الأحذيةو  متلف  من  العمال  تحمي  التي  الجهة  ،  ر اطخغيرها  تصريح  رغم 
 العمال. أنها توضع في متناول و  الوقاية بوجود هذه الوسائلو  المتمثلة في الأمن و   لمختصةا
للعمال ❖ الطبية  المتابعة  متصة  و   غياب  مصالح  غياب  في  المؤسسات  معظم  في  يتجلى 

 . أطباء العملو   بذلك من أطباء متصين
   طرق اختيارها: و  ة. العين 3.2

سنة من جنس ذكر يعملون في    55إلى    25سنهم بين  يتاوح    في عمال   نة عيتمثلت ال
 عامل، تم اختيارهم للاعتبارات الآتية:   50في مؤسسات صناعية جزائرية، يقدر عددهم  و  ورش

 سنوات.  5ألا يقل مدة التعرض لمخاطر الظروف الفيزيقية عن   ❖
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 . أو الكلي ئي ز صة الصمم المهني الج إصابة بعض العمال بأمراض مهنية خا ❖

لت في فقدان جزئي أو كلي لعضو من أعضاء  ادث عمل تمثالعمال بحو   ض إصابة بع ❖
 الجسم بعض أصابع اليد أو اليد خاصة. 

يك  ❖ من  نمهما  مكونة  قصديه  عينة  على  الدراسة  أجريت  في    50،  موزعين  عامل 
 في كل مؤسسة.  عمال10مؤسسات صناعية جزائرية بمعدل 

   البحث:  ت. أدوا4.2

المم  ا للإلم البحث، و   وضوع بجوانب  الدراسة   بمتغيرات  من    اعتمدت  مجموعة  على 
 الاختبارات النفسية تمثلت فيما يلي: و   الأجهزةو  التقنيات 

يطة بوسط  المحالفيزيقية الهدف منها جمع معلومات حول الظروف و   :ة . الملاحظ1.4.2
وبات  صعالو  هذه العوامل  ثير كذا تأو  غيرهاو   الغبار التهوية، الأوساخ،  الضوضاء، من  العمل 

 آلة(.  -داء النسق )إنسان  المختلفة على أ

 : المتمثلة فيمهام النسق و  دف تحليل وظائف أجريت المقابلة مع العمال به :ة . المقابل2.4.2
مهام تح ❖ النسق و   ديد  مدخلات،  أهداف  النسقو   كذا  النسق ،  مرجات    قدرات 

 نسق  ال ء الصعوبات التي تخل بأداو  عوامل المحيط و 
الأساسية ❖ الزمنيو   العمليات  النسقيع  توز ،  تتابعها  في  المهام ،  المهام  تأدية    طريقة 

 المطلوبة. و  التجهيزات المهيئة و 
 وسائل الوقاية المطلوبة والمتوفرة.  ❖
   العمل. متاعب العامل في وضعية و   ماطر ❖
جها3.4.2 الضوضاء:  ز.  التا  قياس  الورش  في  الضوضاء  مستوى  للمؤسسات  ة  بعلتقدير 

 . مقياس أو جهاز السونومت  سة على ل الدراسة اعتمدت الدراالصناعية الجزائرية مح

لتقدير درجة الفقدان السمعي عند العمال المعرضين لضوضاء    . جهاز قياس السمع: 4.4.2
أوديومت  السمع  قياس  على جهاز  الدراسة  اعتمدت  أوديوغرام  و   الصناعية  السمعي  المخطط 

 المهني. مميزات الصمم و  د خصائص ديتحالذي سمح ب 

الظروف أو العوامل   حول ت من أجل جمع المعلوماعلى استبيان  اعتمدنا  : ن. استبيا5.4.2
  النفسية و  أو التأثيرات الصحية الجسمية متلف المخاطر و  البيئية الفيزيقية المحيطة بوسط العمل 
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   الأمراض المهنية.و  كذا حوادث العمل و 

ماطر ظروف العمل    صمم لدراسةيتكون الاستبيان الم  بيان:ستلاا ف وص .1.5.4.2
 بند أو سؤال موزعة على المحاور الآتية:  31على الجسمية و   يقية على الصحة النفسيةالفيز 

 . ( 7)   إلى   ( 1) بنود مرقمة من    7ن من  تتكو و   الفيزيقية المحيطة ببيئة العمل:   ف الأول: الظرو المحور   ❖
من    مرقمة كما يلي:  ود بن  7تتكون من  و   :ظروف الفيزيقية لل   ية فس الن  تالثان: التأثيراالمحور   ❖

 . (14)إلى  (8)
بنود مرقمة كما يلي:    7: وتتكون من  ظروف الفيزيقيةلل   سميةالتأثيرات الج:  لث الثا المحور   ❖

 . (21) إلى (15) من
 . ( 27)إلى  (22) من   بنود مرقمة كما يلي: 6 تتكون منو  : حوادث العمل: رابع ور الالمح ❖
 . (31) إلى (28)ن : م قمة كما يليد مر بنو   5تتكون من و   :امس: الأمراض المهنية الخر و المح ❖

تعتمد طريقة الإجابة على  و  الاستبيان في صورته النهائية، تشكل اور السابقة لمحاو 
كل  و  داخل الخانة المناسبة، ( X)قراءة العبارات، ثم تحديد موقف المجيب منها بوضع علامة 

 . (1)نادرا (،  2) أحيانا (، 3)غالبا على السلم الآتي: ة اب الأسئلة تتطلب الإج

 قة الصدق البنائي. بطري   ة ن ا ستع تمت الا لدراسة صدق الاستبيان   الاستبيان:. صدق 2.5.4.2

حيث كانت نتائج استخدام الصدق البنائي أو التكويني عند متلف   طريقة الصدق البنائي: 
جميع هذه  و  ،(0.88)و( 0.50) ينبأن تراوحت قيم معاملات الارتباط  ،  أبعاد الاستبيان 

دق محتواه  صو   تشير إلى اتساق أبعاد الاستبيانو   ،0.01 توىند مسئيا عالمعاملات دالة إحصا
 يبين متلف النتائج ( 1) الجدول و   ،في قياس ما وضع لقياسه 

 أبعاد لاستبيان  قيم معاملات الارتباط  الدلالة الاحصائية 
 زيقية فيالالظروف  0.70 – 0.55 0.01دالة عند 
 فسية التأثيرات الن 0.45 – 0.66 0.01دالة عند 
 التأثيرات الجسدية  0.78- 0.88 0.01دالة عند 
 حوادث العمل  0.54 – 0.50 0.01دالة عند 
 الأمراض المهنية  0.77 – 0.60 0.01دالة عند 

الداخلي لحساب صدق أبعاد    الاتساقيبين نتائج تطبيق طريقة   (:1)جدول رقم  
. ميةالجسو   ماطر الظروف الفيزيقية على الصحة النفسيةن  يااستب  
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 عدة طرق لحساب الثبات تتمثل هذه الطرق فيما يلي:   ا استخدمن   الاستبيان: ثبات    . 3.5.4.2
 . طريقة جوتمان : ثالثا //  الكرونباخ طريقة : ثانيا  //  أولا: طريقة التجزئة النصفية. 

بين درجات الحالات على البنود    الارتباط ل  امبحساب مع   مناق  النصفية: طريقة التجزئة    أولا: 
الفردية ات  درجو   الزوجية  البنود  الحالات على  معادلة سبيرمان  و ،  نفس  تم  –باستعمال  براون 

  دالة عند   مسة للاستبيانالثبات في الأبعاد الخ   تصحيح هذا المعامل للحصول على معاملات

   النتائج.متلف  ينيبو   يلخص  (2) لجدولا و   لاستبيانمما يؤكد ثبات ا ،0.01

وجود معاملات ثبات دالة  ،  ق أسلوب كرونباخ تطبي ائج  نت  الكرونباخ: أظهرت ثانيا: طريقة  
يبين    ( 2)الجدول  و   ات الاستبيان مما يؤكد ثب   ، (0.88)و  (0.64)تتاوح بين  و   0.01عند مستوى  
 . متلف النتائج

جوتمان   ثالثا:  طر :  طريقة  تطبيق  من  أيضا  يتبين  الثباتة  يقكما  لحساب  أن  ،  جوتمان 
  مما يؤكد ثبات المقياس ،  ( 0.88)و (65)يمتها بين  ق   وح فيهي تتاو  0.01المعاملات دالة عند  

 النتائج. يلخص متلف  و   يبين  (2)الجدول  و 
  طريقة التجزئة النصفية  طريقة ألفا كرونباخ  طريقة جوتمان

 ماطر الظروف الفيزيقية  0.66 0.60 0.65
0.68 650.  التأثيرات النفسية  0.64 
 التأثيرات الجسمية  0.87 0.80 0.88

770.  90.6  حوادث العمل  0.79 
 الأمراض المهنية  0.88 0.82 0.80

جوتمان. و   ألفا كرونباخو   ، يبين نتائج حساب الثبات باستعمال طريقة التجزئة النصفية( 2)جدول    
  الجسمية و   ة على الصحة النفسيةقيزيماطر الظروف الفياستبيان  ، أن مما سبق  ويتب 

 . لقياسه يمكن استعماله لما وضع  و  صادق و   ثابت

لدراسة دلالة الفروق   ²تطبيق اختبار كا لتحليل النتائج تم الإحصائية:المعالجة   ب. أسالي5.2
الصحية  الفيزيقية  الظروف  ماطر  لدراسة  المخصصة  الأسئلة  على  العمال  استجابات    في 

 . المهنية الأمراض و  لعملا  دثحوا ، الجسمية و 
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 النتائج: . 3

ؤسسات الصناعية الجزائرية من ظروف  عمال بالم يعان ال" . عرض نتائج الفرضية الأولى:1.3
صحة   من  للتحقق  صعبة"  ب ،  الفرضيةفيزيقية  على  قمنا  البحث  عينة  أفراد  إجابات  تحليل 

اختبار كاو   الاستبيان في    لدراسة  ²بتطبيق  الفروق  الأسئلة  ابات  تجاسدلالة  على  العينة 
ا بالظروف  المرتبطة  المخاطر  طبيعة  لدراسة  ل المخصصة  الصناعية    عماللفيزيقية  المؤسسات 

 تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول الآتي: ، الجزائرية
 الدلالة الإحصائية  المجدولة     ²كا المحسوبة  ²كا   

 0.01دالة عند 9.21 13 25 غالبا ضوضاء المرتفعة ال
 20 أحيانا 
 05 نادرا 

 0.01دالة عند 9.21 18.16 19 غالبا غبار ال
 23 أحيانا 
 08 نادرا 

 0.01دالة عند 9.21 18 22 غالبا تهوية نقص ال
 15 أحيانا 
 13 نادرا 

 0.01دالة عند 9.21 10.24 22 غالبا لأوساخ
 22 أحيانا 
 06 نادرا 

 0.01دالة عند 9.21 14.96  غالبا فعة رتلماحرارة 
  أحيانا 
  نادرا 

 0.01دالة عند 9.21 10.36 27 غالبا قص الإضاءة 
 14 أحيانا 
 09 نادرا 

  الغازاتو   سوائل
 السامة

 0.01دالة عند 9.21 07.24 19 غالبا
 23 أحيانا 
 08 نادرا 

لدراسة دلالة الفروق في استجابات العمال للأسئلة   ²كار  باج تطبيق اختيبين نتائ ، (3)جدول  
 . الفيزيقيةبالظروف رتبطة هنية الم المالمخصصة لدراسة المخاطر  

مفادها " تؤدي المخاطر المهنية المرتبطة بظروف العمل  و   الثانية:نتائج الفرضية    ض. عر 2.3
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النفسية  الصحة  في  اضطرابات  إلى  صحةو،  الفيزيقية  من  بتحليل  ،  رضيةلفا  للتحقق  قمنا 
في   لذلك  المخصص  المحور  على  البحث  عينة  أفراد   ²كااختبار  بتطبيق  و   الاستبيانإجابات 

استجابات    لدراسة الفروق في  لدراسة  العينة عدلالة  المخصصة  الأسئلة  الصحية  المخاطر  لى 
تائج المدونة في  لنا  تحصلنا على،  ظروف الفيزيقية لعمال المؤسسات الصناعية الجزائرية النفسية لل

 الجدول الآتي: 
 لإحصائية االدلالة   المجدولة     ²كا المحسوبة  ²كا   

 0.05دالة عند 5.99 6.76 17 غالبا ئدالقلق الزا
 24 أحيانا 
 09 نادرا 

 0.01دالة عند 9.21 27.28 26 غالبا   الاكتئاب
 15 أحيانا 
 09 نادرا 

 الضيق
 الانزعاج و 

 0.01دالة عند 9.21 16.12 29 غالبا
 15 أحيانا 
 06 نادرا 

في   انخفاض 
 الروح المعنوية

 0.05دالة عند 5.99 08.68 23 باغال
 20 أحيانا 
 07 نادرا 

عدم  و   الخوف
 الأمان

 0.01دالة عند 9.21 14.68 27 غالبا
 18 أحيانا 
 05 نادرا 

 0.01لة عنددا 9.21 13.48 28 غالبا العدوانية 
 15 أحيانا 
 07 نادرا 

الوحدة  و   العزلة 
 النفسية 

 0.01دالة عند 9.21 37.48 37 غالبا
 08 أحيانا 
 05 نادرا 

صة  لدراسة دلالة الفروق في استجابات العمال للأسئلة المخص  ²يبين نتائج تطبيق اختبار كا، (4) جدول
 بالمخاطر الصحية النفسية. 

  بظروف الفيزيقية تؤدي المخاطر المهنية المرتبطة  "  ومفاده  الثالثة:ض نتائج الفرضية  ر . ع3.3
قمنا بتحليل  ،  للتحقق من صحة الفرضية"    العامة   العمل إلى اضطرابات في الصحة الجسمية

الاستبيان على  البحث  عينة  أفراد  اختبار كاو   إجابات  في    لدراسة  ²بتطبيق  الفروق  دلالة 
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طبيعةعال استجابات   لدراسة  المخصصة  الأسئلة  للظروف    ينة على  الجسمية  الصحية  المخاطر 
 تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول الآتي: ، المؤسسات الصناعية الجزائريةالفيزيقية لعمال 

 الدلالة الإحصائية  المجدولة     ²كا المحسوبة  ²كا   
 0.01دالة عند 9.21 49 40 غالبا  الانهاك و  التعب

 05 حيانا أ
 05 نادرا

الرأس   أو  آلام 
 الصداع

 0.05دالة عند 5.99 6.76 21 غالبا 
 21 انا أحي

 08 نادرا
اضطرابات 

 القيء و  الهضم
 0.01دالة عند 9.21 14.92 21 غالبا 

 25 أحيانا 
 04 نادرا

 0.01دالة عند 9.21 20.08 16 غالبا  الدوار أو الدوخة
 23 أحيانا 
 11 نادرا

جفاف  و   شحوبة
 ه في الوج

 0.05دالة عند 5.99 6.88 20 غالبا 
 22 أحيانا 
 08 نادرا

في   اضطرابات 
 الافراز البولي . 

 0.05دالة عند 5.99 6.88 20 غالبا 
 22 أحيانا 
 08 نادرا

 0.01دالة عند 9.21 34.72 36 غالبا  آلام الظهر
 10 أحيانا 
 04 نادرا

المخصصة بالمخاطر   ال للأسئلة لدراسة دلالة الفروق في استجابات العم ²كااختبار  ، يبين نتائج تطبيق (5)جدول  
 الصحية الجسمية العامة. 

الرابعة:4.3 الفرضية  نتائج  عرض  المرتبطة  ومفادها"    .  المهنية  المخاطر  بظروف  تؤدي 
العمل"  الفيزيقية  الفرضية  للتحقق   العمل إلى حوادث  أفراد ،  من صحة  بتحليل إجابات    قمنا 

دلالة الفروق في    لدراسة   ²طبيق اختبار كابت و ،  عينة البحث على المحور المخصص في الاستبيان
بالظروف  استجابات   المرتبطة  العمل  حوادث  ماطر  لدراسة  المخصصة  الأسئلة  على  العينة 

 الآتي:  ل تحصلنا على النتائج المدونة في الجدو ،  الفيزيقية 
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 الخامسة: . عرض نتائج الفرضية  5.3
 الدلالة الإحصائية  المجدولة    ²كا المحسوبة ²كا   

صمم جزئي أو  
 كلي 

 0.05دالة عند 5.99 7.24 23 غالبا
 19 أحيانا
 08 نادرا

أمراض تنفسية  
 صدرية

 0.05دالة عند 5.99 7.72 16 غالبا
 25 أحيانا
 09 نادرا

تسمم بالغازات  
  مثل أمونياك الغراء

 والرصاص

 0.01دالة عند 9.21 34.12 10 غالبا
 05 أحيانا
 35 نادرا

 0.01دالة عند 9.21 13.72 10 غالبا أمراض العيون 
 11 أحيانا
 29 نادرا

 ت العمال على الأسئلة المخصصة لة الفروق في استجابالدراسة دلا  ²اختبار كابيق  نتائج تط  يبين،  (7)  جدول
 .ماطر الأمراض المهنيةلدراسة 

 

 لة الإحصائية الدلا المجدولة    ²كا المحسوبة ²كا   
أو كلى  بت جزئي 

 لأحد الأعضاء  
 0.01دالة عند 9.21 27.16 34 اغالب

 09 أحيانا
 07 نادرا

 0.01دالة عند 9.21 30.28 35 غالبا كسور
 07 أحيانا
 08 نادرا

 0.01دالة عند 9.21 49 40 غالبا انزلاقات 
 05 أحيانا
 05 نادرا

 0.01دالة عند 9.21 49.12 40 غالبا جروح طفيفة  
 04 أحيانا
 06 نادرا

 0.05دالة عند 5.99 8.44 22 غالبا وقحر 
 21 أحيانا
 07 نادرا

 0.05دالة عند 5.99 7.72 16 غالبا إصابات في العين
 25 أحيانا
 09 نادرا

سة لدرا الفروق في استجابات العمال على الأسئلة المخصصة لةلدراسة دلا ²يبين نتائج تطبيق اختبار كا ،(6) جدول
 . حوادث العمل
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 الجداول: التعليق على  

لدراسة دلالة الفروق   ²يتبين من خلال النتائج المتحصل عليها من تطبيق اختبار كا 
اس ماطرتفي  لدراسة  المخصصة  الأسئلة  على  العمال  الصحية   جابات  الفيزيقية    الظروف 

المحسوبة في    ²حيث أن كا ،  الفروق في مجملها دالة   المهنية، أن الأمراض  و   حوادث العمل ،  الجسمية و 
 يلي: يؤكد العمال ما    محققة. حيث بالتالي كل فرضيات البحث  و   المجدولة   ²كل البنود أكبر من كا 

تتمثل  ر يتع ❖ فيزيقية صعبة  لظروف  العمال  الم  في: ض  الغبار الضوضاء  نقص  ،  رتفعة، 
 السامة. الغازات و   انبعاث السوائلو   نقص الإضاءة، ةحرارة مرتفع ، الأوساخ، التهوية 

النتائج على أن الظروف الفيزيقية الصعبة  و   كما يؤكد العمال من خلال الإجابات  ❖
النفسية  الصحة  على  الزائد   ث بحي،  تؤثر  القلق  إلى  لأتفه  و   النرفزة و   تؤدي  الغضب 

بالإضافة  ، عدم الأمانو   الخوف ،  الانزعاجو  الضيقو   ساس بالاكتئابالإح،  الأسباب
 الوحدة النفسية. و  الإحساس بالعزلة و   إلى العدوانية

تتمثل   ❖ جسمية  أعراض  وجود  على  العمال  يؤكد  آلام  ،  الإنهاكو   التعب  في: بالمثل 
الهضم،  الرأس البولي ،  جفافو   شحوبة،  الدوار،  اضطرابات  الإفراز  في    اضطرابات 

 الظهر المهنية.  آلامو 
بت جزئي    في: فهي تتمثل    العمال، يتعرض لها    أما فيما يتعلق بطبيعة الحوادث التي ❖

،  أحيانا خطيرة و   طفيفة   انزلاق، حروق ،  جروحو   كسور  الأعضاء،أو كلي لعضو من  
 العين. إصابات في و 

المهنية    ويؤكد ❖ الأمراض  من  يعان  أغلبهم  أن  أو كلي  التالية: العمال    ، صمم جزئي 
   أمراض العيون. و   تسمم بالغازات،  أمراض تنفسية 

 قشة: . المنا4

تبين لدينا  و  لقد  معالجة  تأكد  البحث    ،الأولى الفرضية  من  أساليب  باستعمال 
الملاحظةو   المختلفة نتائج  الاستبيان كو   المقابلة، و   من  تفريغ  من  قياس  و   ذا  جهاز  استعمال 

 المتمثلة فيما يلي: و   المحيطة بالعملخاطر تتمثل في الظروف الفيزيقية  يلي:الضوضاء ما  
ح ❖ المرتفعة  للمؤسسات  الضوضاء  التابعة  الورش  في  الضوضاء  قياس  نتائج  أسفرت  يث 

هذا  و   ديسيبل،  95  الصناعية محل الدراسة عن وجود مستويات ضوضاء تفوق في مجملها
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حسب   للمعايرة  المنظمة يشير    الفرنسية   الدولية   والمنظمة  (ISO ; 1999)  العالمية 

(AFNOR ;1999)  العمل والصيانة في    الصحة  وإدارة  الأمريكية   المتحدةمنظمة الولايات  و 
(OSHA)  للإنسانالفسيولوجي  و   إلى وجود مستويات تفوق حدود التحمل السيكولوجي .  

ورشة  )في لبرس  و   التي تحتوي على آلات خطيرة مثل لتوب   في المراكز ضاءة خاصة  نقص الإ 
 ين. كبير تركيز  و   هانتباو   جهد عضلي الحدادة( تتطلبورشة الروشمة )و  عوآلة التقطي ( النجارة

الأوليةو   السوائل و   الحرارة ❖ المواد  انصهار  من  المنبعثة  الكيمياويةو   الغازات  ،  التفاعلات 
تقريبا  و   ورشة الدهن والحدادة)التعديل  و   الضبطو   في مراكز عمل خاصة بالدهن  ت سجلو 

 ( ترشاكل الو 

 النجارة. رشة خاصة في و و  الغبار ❖

الفردية الملائمة من   ❖ الوقاية  الأحذية  و   الملابسو   مامات الأذنصو   القناعاتغياب وسائل 
  ن الوسائل المتوفرة غير مواءمة للعمال أ، أضف إلى  الأوساخو   الحرارةو   الواقية من الضوضاء 

أغلب  و  العمال  في  ذات  و   استعمالها،يرفض  الوسائل  لاقتناء  تعمد  عموما  المؤسسات 
العمل لظروف  مواءمتها  في  النظر  دون  المنخفضة  في  و   للعمال،و   الأسعار  كل  سجلت 

 الدراسة. الورش التابعة للمؤسسات الصناعية محل 

في بعض  و   يظهر من خلال غياب فحوص دوريةو   ي للعمالحعدم الاهتمام بالجانب الص ❖
السمعي الفحص  وسائل  غياب  متخصصين  و   الحالات  أطباء  غياب  إلى  أضف  البصري 

   أكفاء.

 يلي: ما  الفرضية الثانية نتائج كما تبين من تحليل 

  الاستياء من الظروف الفيزيقية الصعبة المحيطة بالعمل و   الانزعاج و   ق الإحساس بالضي ❖
  تليها الغبار ،  الموجودة في كل المؤسسات الضوضاءو   تتصدر قائمة الظروف الصعبة و 
الهوائي بصفة  و  الناتجة    عامة ثمالتلوث  المختلفة الأوساخ  التصنيع  غياب  ،  عن مواد 

من درجة    دوما يزي  الصعبة. ا من الظروف  غيرهو   الحرارة المنبعثة من الأفران ،  التهوية 
 ياب وسائل الوقاية الفردية المناسبة للحد من درجة المخاطر. غ انزعاج العمال هو 

لى  إ   التي تؤديالخوف من ماطر العمل في ظروف صعبة  و   الرغبة في مغادرة العمل  ❖
مهنية  خطيرة  أمراض  عمل  حوادث  أو  مستجعة  بالخوفالإحسا،  غير  عدم  و   س 
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 بة المحيطة بالعمل. ع عدم الرضا عن الظروف الصو  انخفاض في الروح المعنوية ، الأمان 

تتمثل   ❖ سيكولوجية  نفسية  الزائد  في: اضطرابات  لأتفه  و   النرفزة ،  القلق  الغضب 
النفسية   العزلة،  الكآبة و   الحزن،  العدوانية،  الأسباب الوحدة  النفسي ،  أو    التعب 

 التشاؤم. ، الحياة ةبال لأهمي الشعور و 

استحالة  العزلة   ❖ أو  صعوبة  خلال  من  تظهر  أو    صال تالاالتي  الضوضاء  بسبب 
 النشاط. العوامل الأخرى يفرضها طبيعة العمل أو 

ببها  التشوش الذهني سو   الانتباه و   نقص التكيز   العقلية: انخفاض في القدرات المعرفية   ❖
عادة الضوضاء المرتفعة أو ضعف الإنارة التي تؤدي في أغلب الحالات إلى حوادث  

 الأصابع. بالأخص بت و   مهنية
نتائج   لبالمث تحليل  بين  الثالثة  فقد  يلي   الفرضية  الصناعية    :ما  الورش  عمال  يعان 

من  الدراسة  محل  الصناعية  للمؤسسات  تتمثلالاضطرابات  و   التعب  التابعة    : في  الصحية 
في   الرؤية القلب   إيقاعاضطرابات  اضطرابات  الهضم،  الشهية  فقدان ،  ،  ،  ء القي،  اضطرابات 

اضطرابات في الإفراز  ،  التعب،  الرأس   الشفتين، آلام و   جفاف الوجه و   وبة حش ،  الإنهاك،  الدوار
 النوم. في  اضطرابات و والصداع  البولي 

الصدرية  ❖ التنفسية  الربوو   الأمراض  الهوائيالحساسي و   خاصة  التلوث  سببها  الغبار  و   ة 
 الورش. المنتشر داخل 

الص ❖ أعراض  السمعي وتظهر في  الجهاز  السمعيو   نين ط الو   فير أمراض  انسداد  و   الألم 
السيلان غيرها من الأعراض التي تؤكد على وجود إصابة في الجهاز السمعي  و   الأذن 

القوقعة أو  الصعبة،  في عضو كورتي  الفيزيقية  الظروف  الضوضاء  باو   سببها  لأخص 
 المرتفعة. 

الديناميكي ❖ بالعمل  مرتبط  العضلي  مو   ستاتيكيو   التعب  المفروضة    ن الوضعيات 
 المهني. النشاط 

الظهر ❖ بالوقوف و   آلام  مرتبط  الشرايين  النشاط  و   تصلب  من  المفروضة  الوضعيات 
 المهني لفتت طويلة. 

 المتطايرة. المواد  و   أمراض العيون بسبب الغبار ❖
 الحنجرة. و  الأذن، الأنفأمراض  ❖
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 يلي: ما الفرضية الرابعة كما تبين من نتائج تحليل 

الو   الإصابات  من  المو   ائمة دالإعاقات  شدتها  في  تتاوح  عمل،  حوادث  نتيجة  ؤقتة 
  .. الحروق الطفيفة إلى فقدان عضو أو جزء منه مثل بت الأصابع أو اليد أو.و  الكسورو   الجروح

الوفاة.  ل وتص أغلب المؤسسات الحوادث  تو   في بعض الحالات إلى  تصدر قائمة الحوادث في 
  تليها الكسور ،  المتمثلة في اليدين و   يا الأعضاء العل  المرتبطة ببت عضو من أعضاء الجسم خاصة 

استنشاق المواد الكيمياوية فالحروق وحسب الإحصاءات المقدمة من  ،  الانزلاقات الجروح ثم  و 
أغلبها حوادث بت  و   الحوادث في تزايد مستمر  فإن نسبة ،  طرف مؤسسة البناء الجاهز بالأبيار

  2009في  ،  حادث   28لت  سج   2007في سنة  ،  دث اح  12  سجلت  2004أصابع اليد ففي سنة  
 . حالة  18سجلت  2012حادث في   20سجلت  

  الاستبيان ونتائج أيضا النتائج المتحصل عليها من تفريغ  و   المقابلة نتائج  بتحليل  قمنا  
ل السمعية  المخططات  الصناعيةتحليل  للضوضاء  المعرضين  لدينا  حيث  ،  لعمال    وجود تأكد 

الصحة  في  أو ،  إصابات  الدائمة  المهنية  فيزيقية  الأمراض  عوامل  تأثير  عن  ناتجة  المستجعة  و 
 في: تتمثل و   محيطية

تعب سمعي مستجع بعد التوقف عن التعرض للضوضاء وحالات تعان من الصمم   ❖
الدوخة  الدوار،  المهني مصحوب بأعراض سمعية الألم   انسداد ،  الطنين و   الصفير،  أو 

الأذن الداخلية    ض عموما يشير إلى وجود اضطرابات في اووجود هذه الأعر ،  الأذن
أو الوسطى تتمثل في تمزق أنسجة طبلة الأذن أو اضطراب حسي حركي في الأذن  

 اخلية أو شذوذ وظيفي في القوقعة  الد
التلحيم لمعرفة  و   القطع و   وورشة الكبس   إثر دراسة أجريت على عمال ورشة الحدادةو  ❖

الو   خصائص  الفقدان  المهني  س مميزات  المهني )معي  بالاس ،  ( الصمم  تعانة  تبين 
تقدير العجز السمعي باستعمال معادلة التشريع الفرنسي ما  و   بالمخططات السمعية 

 يلي: 
المنصب ❖ في  العمل  في  الأقدمية  مع  المهني  السمعي  الفقدان  الفقد  ،  يتطور  ويكون 

التواتر    يبتدئ   Vيظهر على شكل حرف  و   لسمعي معتبرا ليمتد  ه  4000عند  رتز 
أنظر  )ما يميز الإصابات السمعية المهنية    وهو يبة  القر فيما بعد إلى التوترات الأخرى  
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الأتي اليمنى ( المخطط  للأذن  السمعي  الفقد  بين  العلاقة  عن  البحث  أن    . كما 
اليسر و  قو ،  الأذن  ارتباط  معامل  الواحدأظهر وجود  من  يقتب عموما  يمكن  و ،  ي 

إصابة سم بوجود  متناظرةتفسيره  اليمنىو   عية  الأذن  بين  .  ى ر اليسالأذن  و   متجانسة 
تحليل  عموما السمعيةو   نتائج  المخططات  المقابلةو   دراسة  نتائج  ،  الاستبيان و   أيضا 

إدراكي نوع  من  هم  للعمال  السمعي  الفقدان  أو  الصمم  أن  إلى  مهني  و   تشير  هو 
 . متناظر 

صدرية ❖ تنفسية  أ  أمراض  متلف  استنشاق  عن  الغبارن ناتجة  والمواد  و   واع  الدخان 
عن ) المتطايرة   ناتج  هوائي  التصنيع   تلوث  في  مستعملة  أولية  إلى  ،  (مواد  أضف 

أمونياك  مواد كيمياوية خطيرة  الحالات  و   الرصاص و   الغراء و   استنشاق  تؤدي في  التي 
إلى   طبية  متابعة  تكون  لا  أين  باضطرابات  و   الوفاة.المتأزمة  الإصابة  قائمة  يتصدر 

ؤسسة  عمال مو   أمراض صدرية عمال مؤسسة النجارةو   الربو،  فسية من الحساسيةنت
بالبليدةو   التبغ المعدنو   الكبريت  الرزم  مؤسسة  المواد  و   أخيرا  عن  ناتجة  عموما  هي 

غياب    غياب التهوية داخل ورش الإنتاج بالإضافة إلى و  الأولية المستعملة في التصنيع
 المناسبة. ووسائل الوقاية الفردية 

 أثناء عملية التصنيع.  المواد المتطايرةو  أمراض العين نتيجة الغبار 
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 Résumé  

Des milliers de travailleurs des entreprises industrielles 

algériennes souffrent du problème des risques professionnels dus à la 
pollution industrielle d’origine physique et chimique. 

Il est constaté que le milieu industriel avec ses composantes 
physiques et chimique exerce des   contraintes qui sont souvent très 
difficiles à supporter et imposent aux travailleurs des adaptations 
souvent coûteuses que les spécialistes du travail appellent les coûts 

humains du travail.                                                                                                                                                                                                
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  Face à cette situation les travailleurs sont contraints de lutter 
en en déployant des efforts corporels, intellectuels, psychologiques et 
émotionnels considérables, en l’absence d’utilisation de moyens de 
protection adéquats. 

La présente étude descriptive vise l’exploration les risques liés 
à ce milieu de travail physique et chimique et les moyens de protection 

utilisés et d’évaluer la nature des pertes engendrées par ces types de 
polluants utilisés comme indicateurs de mesures objectifs. 

L’échantillon est constitué de travailleurs âgés est de 25 à 55 
ans , de sexe masculin et  exposés journellement ( depuis  plus de 5 

ans ) à ces conditions de travail extrêmement risquées ;  tous ont été 
victimes de cette situation de travail ( accident de travail, maladie 

professionnelle , trouble psychologique ou altération physiologique). 

   


